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Purpose of the article: The study investigates the relationship between the quality of information disclosed in
sustainability reports and their perceived credibility among stakeholders. It examines how transparency and accuracy contribute
to building trust in ESG communication.

Methodology: The research combines content analysis of sustainability reports from multiple sectors with the evaluation
of key quality dimensions-accuracy, clarity, completeness, relevance, and verifiability. Comparative analysis is supported by the
identification of best practices in externally audited reports.

Conclusions: Findings show a strong positive correlation between information quality and stakeholders’ trust. Companies
providing contextualized, verifiable data supported by external assurance are perceived as more transparent and responsible.

Originality: The paper provides an integrated framework for assessing ESG reporting credibility by linking information
quality indicators to stakeholder perceptions, contributing to improved sustainability communication and governance.
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INTRODUCERE

Un factor esential pentru credibilitatea raportarilor de sustenabilitate ale organizatiilor il constituie
calitatea informatiilor furnizate. In contextul noilor reglementiri europene privind raportarea non-financiara
si sustenabilitatea, companiile se confruntd cu presiuni tot mai mari de a prezenta date exacte, complete si
verificabile. Acest articol analizeaza legatura dintre principalele dimensiuni ale calitdtii informatiei —
acuratete, transparentd, relevanta, comparabilitate si verificabilitate — si nivelul de Incredere perceput in
raportarile de sustenabilitate. Rezultd clar ca o calitate ridicata a informatiilor contribuie la diminuarea
riscului de ,,greenwashing”, sustine procesele decizionale ale investitorilor si consolideazad legitimitatea
organizatiilor in relatia cu partile interesate.

Raportarile de sustenabilitate, in ultimii ani, s-au transformat intr-un instrument strategic esential
pentru prezentarea performantei de mediu, sociale si de guvernanta (ESG). Implementarea Directivei CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) si a Standardelor Europene de Raportare a Sustenabilitatii
(ESRS - European Sustainability Reporting Standards) a ridicat semnificativ cerintele privind calitatea si
transparenta informatiilor publicate. In acest context, credibilitatea raportarilor de sustenabilitate a devenit
un factor central Tn aprecierea corecta a angajamentelor asumate de companii in domeniul sustenabilitatii.

MATERIAL SI METODA
Pentru a atinge obiectivele cercetdrii, au fost utilizate urméatoarele metode: studiul bibliografic si
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analiza continutul rapoartelor de sustenabilitate din mai multe sectoare cu evaluarea principalelor
dimensiuni ale calitatii, precum acuratete, claritate, completitudine, relevanta si verificabilitate. Sinteza,
inductia, deductia, analiza comparativa celor mai bune practici din rapoartele auditate extern. Sinteza unor
lucrari stiintifice care au servit drept surse informationale specifice temei cercetate, generalizarea si
sistematizarea, etc.

REZULTATE SI DISCUTII

Investigarea conceptului de calitate a informatiilor si a factorilor care o influenteaza

Conceptul de calitate a informatiilor, fiind descris printr-un ansamblu de caracteristici care determind
utilitatea, credibilitatea si relevanta datelor pentru utilizatori a constituit un subiect amplu dezbatut in
literatura de specialitate. De diversi autori au fost elaborate modele si dimensiuni teoretice menite sa
faciliteze evaluarea calitatii raportdrilor corporative, in special a celor privind sustenabilitate.

Savantii Wang si Strong au propus unul dintre cele mai utilizate cadre conceptuale privind calitatea
informatiilor in lucrarea sa "Beyond Accuracy: What Data Quality Means to Data Consumers".

Autorii au subliniat necesitatea unei aborddri holistice a calitatii informatiei, centrata pe nevoile
utilizatorilor. Modelul propus de ei a devenit fundamental pentru numeroase cercetari ulterioare si continua
sa fie aplicat in analizarea raportarilor corporative, inclusiv a raportarilor de sustenabilitate, unde importanta
relevantei, transparentei si utilitatii pentru stakeholderi sunt din ce in ce mai accentuate.

Calitatea a fost clasificata in patru categorii principale (Wang, Richard Y; Strong, Diane M; Beyond, 1996):

e Calitate intrinseca (acuratete, obiectivitate, credibilitate) — ansamblul caracteristicilor
fundamentale ale informatiei — precum si acuratetea, credibilitatea — care ii confera valoare independenta
de context si constituie baza esentiala pentru transparentd, responsabilitate si luarea unor decizii informate.

e Calitate contextuala (relevanta, utilitate temporald, completitudine) - reflectd gradul in care
informatia este relevantd si adecvatd pentru un anumit scop, evidentiind faptul ca valoarea sa depinde
intotdeauna de contextul concret in care este utilizatd. Aceasta categorie subliniaza necesitatea ca datele sa
fie nu doar corecte, ci si relevante, complete si disponibile la momentul potrivit.

e Calitate reprezentationala (claritate, consistentd, concizie) - se referd la modul in care informatia
este prezentata, structurata si comunicatd utilizatorilor, influentdnd capacitatea acestora de a intelege si de
a interpreta datele. Aceastd categorie se concentreaza pe aspectele vizuale si logice ale informatiilor, care
pot facilita sau impiedica procesul decizional, indiferent de acuratetea sau relevanta continutului.

e Calitate accesibila (accesibilitate, securitate) - se referd la gradul in care informatia poate fi usor
accesata si utilizatd de utilizatori, dar si masura in care este protejata impotriva accesului neautorizat sau a
pierderii de date. Aceasta categorie pune accent pe aspecte legate de disponibilitatea informatiilor, cat si de
securitate pentru aceasta, fiind esentiala pentru gestionarea eficienta.

Contributia modelului elaborat de Wang si Strong este fundamentald deoarece au demonstrat ca
informatia de calitate trebuie apreciatd nu doar prin proprietatile sale interne, ci si prin modul in care
raspunde nevoilor utilizatorilor.

Modelului propus de Martin J. Eppler in cartea "Managing Information Quality" reprezinta
importanta claritatii, consistentei, completitudinii si actualitétii, subliniind cd problemele de calitate apar nu
doar in date, ci si In procesele de generare, interpretare si comunicare a informatiilor. Eppler porneste de la
ideea ca este nevoie de un management constient al calitatii informatiei. Modelul are doud directii
principale: nivele si principii. Primele doud nivele (comunitate si produs) se refera la calitatea continutului
informatiei, iar ultimele doud (proces si infrastructurd) la calitatea mediului / canalului de livrare a
informatiei. (Martin J. Eppler, 2003)
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Tabel 1. Caracteristica nevelurilor informatiei dupa modelului propus de Martin J. Eppler

Nivel Caracteristica
. Calitatea informatiei din perspectiva comunitatii/ utilizatorilor — cat de relevanta este informatia
Comunitate SRR
pentru comunitatea-{inta.
Produs . . A . . N .
. A Calitatea continutului in sine: exactitate, claritate, corectitudine, utilitate etc.
informational
Proces Calitatea proceselor prin care informatia este generata, organizata, transmisa, actualizata etc.
< Calitatea mediilor si infrastructurii prin care informatia este stocatd/transmisa/distribuita:
Infrastructura e e o <
accesibilitate, securitate, performantd, mentenanta etc.

Sursa: Elaborat de autori utilizand sursa (Popovic, Turk, Jaklic, 2010)

Eppler propune un set de criterii, pentru a face evaluare corectd, care descriu calitatea informatiei la
cele patru nivele. De exemplu: criterii legate de continut / produs — acoperire / suficientd, concizie, claritate,
corectitudine / acuratete, consistenta, aplicabilitate / utilitate. Criterii legate de mediu / infrastructura / proces
— actualitate / promptitudine, trasabilitate, sursa datelor vizibila, posibilitatea de actualizare / intretinere,
usurintd 1n utilizare, adaptabilitate la utilizator, acces, securitate. Pentru o informatie de calitate, ar trebui sa
fie indeplinite criterii de continut si/sau de mediu, In functie de context si necesitati. (Popovi¢, Turk, Jaklic,
2010)

Pe langa nivele si criterii, Eppler propune patru principii care servesc ca ghid pentru a asigura
gestionarea informatiei calitative (Martin J. Eppler, 2003):

1. Principiul integrarii — informatia de calitate trebuie agregata, sintetizata, ordonata: sa ofere o
imagine de ansamblu in detalii si sa permita utilizatorului sa aibd o perspectiva clara si structurata.

2. Principiul validarii — informatia trebuie verificatd, validata; sursa, consistenta, corectitudinea,
integritatea datelor trebuie asigurate si orice eroare eliminata.

3. Principiul contextualizarii — informatia trebuie adaptatd la contextul de utilizare: la nevoile,
comunitatea-tintd, scopul si modul de utilizare.

4. Principiul activarii — informatia de calitate devine cu adevarat valoroasa atunci cand este activ
folosita: difuzata corect, accesibild, actualizatd, integrata in procese organizationale.

Aplicarea acestor principii poate produce schimbari de la generarea informatiei, la organizare,
prezentare, livrare si utilizare, in asa mod, Incat informatia sa devina potrivita pentru utilizare.

Modelul Eppler nu este doar teoretic, el prevede si pasi practici pentru gestionarea calitatii informatiei:
identificare, evaluare, alocare/responsabilizare si aplicare, ce permite transformarea ,,informatiei brute”
intr-o resursa informationala de calitate, adaptata nevoilor organizatiei si utilizatorilor.

Modelul lui Eppler are o importanta si utulitate deosebitd pentru management, fiind ca extinde
abordarile clasice, orientate spre date structurate spre continut, adica texte, rapoarte, comunicari,
documentatii; permite ca informatia sa fie gestionatd sistematic, sa devind un activ organizational
gestionabil; ofera un limbaj comun managerial pentru evaluare, audit, Tmbunatatire, ce este util pentru
echipe de cunoastere, management, IT, comunicare etc.; subliniaza ca calitatea nu este doar un atribut static
al informatiei, ci un proces continuu de generare — validare — adaptare — utilizare/activare.

In studiul Developing a Framework for Assessing Information Quality on the World Wide Web,
Knight si Burn (2005) examenand calitatea informatiilor in mediul online identifica patru dimensiuni
fundamentale: credibilitatea sursei, acuratetea, completitudinea si actualitatea informatiilor. Aceste criterii
sunt deosebit de relevante pentru raportarile de sustenabilitate publicate in format digital, unde nivelul de
transparentd si posibilitatea de verificare a informatiilor joacd un rol esential in consolidarea increderii
utilizatorilor. (Knight, S. A., & Burn, J. M., 2005)

In articolul Assessing Information Quality: A Multidimensional Perspective, autorii evidentiaza relatia
directa dintre claritatea informatiilor si nivelul de incredere al utilizatorilor, subliniind ca lipsa transparentei
si ambiguitatea metodologica afecteazd semnificativ credibilitatea raportarilor corporative. Aceastd
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perspectiva este deosebit de relevantd in contextul raportarilor ESG, unde metodologia utilizata pentru
definirea si masurarea indicatorilor influenteazd in mod direct perceptia publicd asupra performantei
organizatiilor. (Wang, R. Y., & Strong, D. M., 1996)

In lucrarea Quality of Financial Reporting: Measuring Qualitative Characteristics, autorii adapteaza
cadrul conceptual dezvoltat de IASB (International Accounting Standards Board) cu elaborarea si
dezvoltarea Standardelor Internationale de Raportare Financiard (IFRS) si FASB (Financial
Accounting Standards Board), organismul independent din Statele Unite responsabil pentru elaborarea si
mentinerea standardelor contabile financiare generale (US GAAP — Generally Accepted Accounting
Principles). Ferdy van Beest, Geert Braam si Suzanne Boelens propun un set de indicatori pentru
evaluarea calitatii raportarilor financiare si non-financiare, avand in vedere dimensiuni precum relevanta,
reprezentarea fidela, comparabilitatea, verificabilitatea si intelegerea informatiilor. Acest model este utilizat
pe scara largd 1n analiza raportarilor de sustenabilitate, intrucat evidentiaza importanta verificabilitatii si
comparabilitatii, considerate dimensiuni esentiale in evaluarea raportarilor ESG. (F.van Beest, Braam, G.,
& Boelens, S., 2009)

Autorii lucrarii CSR Reporting Practices and the Quality of Disclosed Information investigheaza
raportarile CSR si propun trei indicatori-cheie ai calitatii informatiilor: completitudinea datelor ESG,
echilibrul intre performantele pozitive si negative si verificabilitatea/auditabilitatea acestora. Analiza
evidentiaza ca firmele care utilizeazd audit extern pentru datele ESG furnizeaza informatii mai consistente

S., & Ricceri, F., 2015)

Tabel 2. Sinteza comparativa a contributiilor

Autor D1mens1un1.pr1nc1pa.le. ale calitatii Relevanta pentru raportarile de sustenabilitate
informatiei ’
Acuratete, completitudine, relevanta, . e e
Wang & Strong (1996) ’ claritate ’ Fundamentul teoretic al evaluarii calitatii datelor
Eppler (2003) Claritate, consistentd, completitudine Accent pe procesul 1nter§§1 é generare a informatiilor
Knight & Burn (2005) Credibilitate, acuratete, actualitate Relevanta pentru rapoarte publicate online
Beest et al. (2009) Relevanta, Verif.if:abilitate, Cadru foarte utilizat pentru 'evaluarea raportarilor
comparabilitate corporative
Michelon et al. (2015) Completi.tuding.echilibru, Legatura directa cu cali.tgtea raportarilor de
verificabilitate sustenabilitate

Sursa: elaborat de autori.

Credibilitatea raportarilor de sustenabilitate din perspectiva mai multor autori
Credibilitatea raportarilor de sustenabilitate a devenit un concept central in literatura de specialitate, fiind
esentiald pentru increderea investitorilor, a clientilor si a altor parti interesate. Autorii din domeniu au
analizat factorii care determina credibilitatea, metodele de evaluare si relatia acesteia cu calitatea
informatiilor.

Gray, Owen si Adams, in lucrarea Accounting and Accountability: Changes and Challenges in
Corporate Social and Environmental Reporting, sustin ca credibilitatea raportarilor de sustenabilitate este
strans corelatd cu perceptia legitimitdtii organizatiei (Teoria legitimitatii). Organizatiile care furnizeaza
informatii transparente privind performantele ESG isi pot consolida sprijinul din partea societatii si pot
diminua riscul criticilor publice. Astfel, credibilitatea raportarilor nu depinde doar de acuratetea datelor, ci
si de alinierea acestora la valorile si practicile reale ale organizatiei. (Gray, R. H., Owen, D. L., & Adams,
C. A., 1996)
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In articolul CSR Reporting Practices and the Quality of Disclosed Information, Michelon si colegii
evidentiaza cad auditul extern al datelor ESG sporeste semnificativ credibilitatea raportarilor. Rapoartele
verificate independent sunt percepute de investitori si alte parti interesate ca fiind mai transparente si mai
de incredere. Autorii subliniazd, de asemenea, ca completitudinea informatiilor si echilibrul intre
(Michelon, G., Pilonato, S., & Ricceri, F., 2015)

In studiul Impression Management in Sustainability Reports, Cho si colegii evidentiazi ci
credibilitatea raportarilor este diminuata de practicile de ,,greenwashing”, adicd prezentarea selectiva sau
exageratd a performantelor ESG. Autorii aratd cd informatiile percepute ca fiind manipulatoare sau
incomplete reduc increderea partilor interesate si pot afecta reputatia organizatiei. Astfel, credibilitatea
raportarilor depinde atat de calitatea datelor, cat si de integritatea modului in care acestea sunt comunicate.
(Cho, C. H., Michelon, G., & Patten, D. M., 2012)

Raportul KPMG, The Time Has Come: The KPMG Survey of Sustainability Reporting, evidentiaza ca
investitorii si analistii pun un accent deosebit pe transparenta metodologica, verificabilitatea si
comparabilitatea datelor ESG. Credibilitatea raportarilor creste atunci cand organizatiile respecta
standarde internationale, precum GRI — Global Reporting Initiative, SASB — Sustainability Accounting
Standards Board sau ESRS — European Sustainability Reporting Standards, si furnizeaza informatii
care sunt verificabile, relevante si coerente in timp. (KPMG International., 2020)

Hahn si Kiihnen in articolul Determinants of Sustainability Reporting: A Review of Results, Trends,
Theory, and Opportunities evidentiazd ca credibilitatea raportarilor de sustenabilitate depinde atat de
dimensiunile cantitative (date masurabile), cat si de dimensiunile calitative (descrieri narative). Claritatea
organizdrii informatiilor, comparabilitatea cu standardele existente si prezentarea de indicatori verificati
contribuie semnificativ la sporirea Increderii partilor interesate. (Hahn, R., & Kiihnen, M., 2013)

In lucrarea Corporate Social Responsibility and Communication Strategies: A Stakeholder
Perspective, autorii evidentiaza cd credibilitatea raportarilor CSR este influentatd de strategiile de
comunicare utilizate. Raportarile care faciliteazd dialogul cu partile interesate, explicd metodologia
utilizata si recunosc limitele datelor furnizate sunt percepute ca fiind mai transparente si mai credibile.
(Stancu & Dumitru, 2019)

Din analiza literaturii de specialitate reiese ca credibilitatea raportarilor de sustenabilitate este
multidimensionala si depinde de:

1. Calitatea informatiilor: acuratete, completitudine, relevanta, claritate, verificabilitate (Michelon
et al., 2015; Hahn & Kiihnen, 2013).

2. Auditul extern: certificarea independentd creste increderea (Michelon et al., 2015).

3. Transparenta si integritatea: evitarea ,,greenwashing”-ului si explicarea metodologiei (Cho et
al., 2012; Stancu & Dumitru, 2019).

4. Standardele internationale: raportarea conform GRI, SASB, ESRS faciliteaza comparabilitatea
si credibilitatea (KPMG, 2020).

5. Perceptia stakeholderilor: legitimitatea organizationald si comunicarea strategica influenteaza
modul in care informatiile sunt evaluate (Gray et al., 1996).

Legatura dintre calitatea informatiei si credibilitatea raportarilor de sustenabilitate

Calitatea informatiei si credibilitatea raportarilor de sustenabilitate sunt doud concepte
interdependente, esentiale pentru evaluarea performantei ESG (Environmental, Social, Governance) a
organizatiilor. In literatura de specialitate, se subliniazi in mod constant ci raportirile transparente,
complete si verificabile sunt percepute ca mai credibile de citre partile interesate, inclusiv investitori,
clienti, autoritati si societate civila (Michelon, Pilonato & Ricceri, 2015; Hahn & Kiihnen, 2013).
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1. Calitatea informatiei ca fundament al credibilitatii

Calitatea informatiei este definitd printr-o serie de dimensiuni esentiale: acuratete, completitudine,
relevanta, claritate, comparabilitate si verificabilitate (Wang & Strong, 1996; Beest, Braam & Boelens,
2009). In contextul raportirilor de sustenabilitate, fiecare dintre aceste dimensiuni influenteazi direct
perceptia stakeholderilor:

e Acuratetea si verificabilitatea datelor permit partilor interesate sd aiba Incredere ca informatiile
prezentate reflectd realitatea organizatiei. Lipsa acuratetei poate conduce la perceptii de ,,greenwashing” si
la diminuarea credibilitétii (Cho, Michelon & Patten, 2012).

e Completitudinea si relevanta informatiilor asigura ca toate aspectele importante ale performantei
ESG sunt raportate, ceea ce confera consistenta si utilitate deciziilor investitorilor (Michelon et al., 2015).

e Claritatea si comparabilitatea permit stakeholderilor sa inteleaga informatiile si sa le compare cu
performantele altor companii sau cu perioadele anterioare, ceea ce sporeste transparenta si legitimitatea
raportarii (Hahn & Kiihnen, 2013; Beest et al., 2009).

Astfel, calitatea informatiei actioneaza ca un factor determinant al credibilitatii: cu cat datele sunt
mai precise, relevante si bine structurate, cu atat raportarea este perceputa ca fiind mai demna de incredere.

2. Rolul auditului extern si al standardelor internationale

Credibilitatea este consolidatd atunci cand informatiile ESG sunt auditate de terti sau raportate
conform unor standarde recunoscute international, precum GRI, SASB sau ESRS. Auditul extern asigura
verificabilitatea si reduce riscul perceptiei de manipulare a informatiei (Michelon et al., 2015; KPMG,
2020). De asemenea, respectarea standardelor faciliteaza comparabilitatea si consistenta datelor, ceea ce
contribuie semnificativ la increderea investitorilor si a altor parti interesate.

3. Transparenta si comunicarea strategica

Literatura subliniaza ca transparenta proceselor de colectare si raportare influenteaza perceptia
Explicarea metodologiilor utilizate, recunoasterea limitarilor si prezentarea echilibratd a rezultatelor
pozitive si negative sporesc increderea publicului si reduc suspiciunile de ,,greenwashing”.

4. Implicatii practice

Legatura stransa dintre calitatea informatiei si credibilitate are implicatii directe pentru companii:

e Este necesard implementarea unui sistem robust de colectare si validare a datelor ESG.

e Trebuie acordata prioritate auditului extern si respectarii standardelor de raportare.

e Comunicarea trebuie sd fie transparenta, clara si completa, evitind ambiguitdtile si prezentarile
selective.

Prin urmare, calitatea informatiei nu este doar o cerinta tehnica, ci un element strategic care determina
nivelul de incredere al partilor interesate si legitimitatea organizatiei pe termen lung.

Calitatea informatiei si credibilitatea raportarilor in Republica Moldova

Raportarea privind durabilitatea (inclusiv ESG) a devenit o prioritate in parcursul de integrare
europeanid al Republicii Moldova, odatd cu procesul de aliniere la cerintele UE (de exemplu,
CSRD/ESRS). Autoritatile, Impreuna cu parteneri precum Banca Mondiald si asociatiile profesionale, au
inceput sa promoveze cadrul de raportare a durabilitatii, ceea ce implicd cresterea transparentei si
responsabilititii in comunicarea publica a informatiilor ESG.

(Raportarea privind durabilitatea — prioritate in parcursul de integrare europeana al Republicii
Moldova, 2025)

Pe fondul aderarii la normele europene, raportarile CSR/ESG ale entitatilor din Moldova sunt tot mai
frecvent comparate cu cerintele standardelor recunoscute international (de exemplu, GRI, SASB, ESRS),
ceea ce contribuie la imbunatatirea structurii informatiilor si a comparabilitatii acestora. (AmCham Business
CORe, 2025)
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Existd cercetdri academice care fac legatura intre transparenta rapoartelor si cerintele partilor
interesate. De exemplu, un studiu despre calitatea raportarii integrate (integrated reporting quality) intr-un
context similar (companii din sectoarele industriale) discutd determinantii care influenteaza calitatea
raportdrilor si transparenta corporativd — ceea ce poate fi extrapolat si in cazul R. Moldova, unde transparenta
este inca in evolutie. (Cojocaru (Barbieru) Ana-Carolina, Mihaila Svetlana, Grosu Veronica, 2023)

Calitatea si credibilitatea informatiei financiare in Moldova a fost subiect si in contextul auditului
extern: disponibilitatea informatiilor financiare credibile este perceputa ca limitata, iar auditul formal
(conform standardelor internationale) nu este incd pe scara largd, ceea ce afecteaza accesul la finantare si
increderea creditorilor. (Raport cu privire la Respectarea Standardelor si Codurilor, Contabilitate si Audit,
2013)

Institutii precum Biroul National de Statistici urmaresc principii de calitate si fiabilitate in
statisticd oficiald, inclusiv relevantd, acuratete si promptitudine — ceea ce subliniaza existenta unui cadru
institutional spre asigurarea informatiilor credibile pe scard largad (desi nu specific pentru CSR/ESG).
(Politica de Calitate a Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, 2025)

Sarcina principala a Biroului National de Statistica (BNS) este de a prezenta informatie credibila,
punctuald si obiectiva privind situatia economica, demografica, sociald si de mediu in Republica Moldova.

Conform Legii Nr. 93/2017 cu privire la statistica oficiala, Capitolul VIII, articolele 21-22, BNS 1si
asuma angajamentul pentru evaluarea si imbunatatirea continud a calitatii statisticii oficiale: periodic si
sistematic sunt identificate punctele forte si punctele slabe, precum si riscurile aferente pe care le ludm in
considerare Tn mod corespunzator prin dezvoltarea continud a cadrului de calitate.

Politica de Calitate vine sa sustind implementarea Strategiei de Dezvoltare a Sistemului Statistic
National 2023-2030 si include principiile, respectarea cdrora garanteaza faptul ca, statistica oficiala
corespunde cerintelor din Codul de Practici al Statisticilor Europene si din principiile fundamentale
ale statisticii oficiale.

Principiile fundamentale ale statisticii oficiale in Republica Moldova

In 1992, Comisia Economica a Organizatiei Natiunilor Unite pentru Europa (UNECE) a adoptat
principiile fundamentale ale statisticii oficiale in regiunea UNECE. Comisia de Statisticd a Natiunilor Unite
a adoptat aceste principii in 1994 la nivel mondial. Consiliul Economic si Social (ECOSOC) a aprobat
Principiile fundamentale ale Statisticii Oficiale in 2013; si in ianuarie 2014 au fost adoptate de Adunarea
Generald. Aceastd recunoastere la cel mai Tnalt nivel politic subliniaza faptul ca statisticile oficiale -
informatii fiabile si obiective - sunt esentiale pentru luarea deciziilor (Principiile fundamentale ale statisticii
oficiale, 2025):

1. Relevanta, impartialitate si acces egal. Statisticile oficiale oferd un element indispensabil pentru
sistemul informational al unei societati democratice, furnizand guvernului, economiei si publicului date
referitoare la situatia economici, demografica, sociala si a mediului inconjuritor. In acest scop, statisticile
oficiale care satisfac testul utilitdtii publice vor fi calculate si puse la dispozitie, in conditii de impartialitate,
de catre agentiile oficiale de statisticad, pentru a onora dreptul cetdtenilor de a avea acces la informatiile
publice.

2. Standarde profesionale si etica. Pentru a pastra increderea in statisticele oficiale, agentiile de
statistica trebuie sa hotarasca, in baza considerentelor strict profesionale, inclusiv a principiilor stiintifice si
a eticii profesionale, asupra metodelor si procedurilor de colectare, prelucrare, stocare si prezentare a datelor
statistice.

3. Responsabilitate si transparenta. Pentru facilitarea unei interpretari corecte a datelor, agentiile
de statistica trebuie sd prezinta informatii, in conformitate cu standardele stiintifice, cu privire la sursele,
metodele si procedurile statistice.
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4. Prevenirea utilizarii incorecte. Agentiile de statistica sunt indreptatite s comenteze interpretarile
si intrebuintarile eronate ale statisticilor.

5. Surse de statistici oficiale. Datele necesare in scopuri statistice pot fi preluate din toate tipurile de
surse, fie din anchete statistice, fie din evidente administrative. Agentiile de statistica trebuie sd opteze
asupra surselor avand 1n vedere calitatea, termenele, costurile si sarcina de raspuns a respondentilor.

6. Confidentialitate. Datele individuale colectate de agentiile de statisticd in vederea elaborarii
statisticilor, indiferent daca se refera la persoane fizice sau juridice, vor fi strict confidentiale si se vor utiliza
exclusiv 1n scopuri statistice.

7. Legislatie. Legile, regulamentele si masurile care guverneaza sistemele statistice trebuie aduse la
cunostinta publicului.

8. Coordonarea nationala. Coordonarea Intre agentiile de statistica dintr-o tard este esentiald pentru
asigurarea consecventei si eficientei sistemului statistic.

9. Utilizarea standardelor internationale. Utilizarea de catre agentiile de statistica din fiecare tard
a conceptelor, clasificarilor si metodelor internationale promoveaza consecventa si eficienta sistemelor
statistice la toate nivelele oficiale.

10. Cooperare internationala. Cooperarea bilaterald si multilaterald in domeniul statistic contribuie
la Tmbunatatirea sistemelor de statistici oficiale in toate tarile.

CONCLUZII

Concluzionand cele expuse mai sus putem mentiona ca analiza literaturii de specialitate evidentiaza ca,
desi studiile utilizeaza metodologii si terminologii variate, exista un consens asupra importantei dimensiunilor
fundamentale ale calitatii informatiilor, precum acuratetea, completitudinea, relevanta, claritatea,
comparabilitatea si verificabilitatea. Aceste caracteristici sunt esentiale pentru evaluarea raportdrilor de
sustenabilitate si pentru aprecierea nivelului de credibilitate pe care acestea il inspirda in randul partilor
interesate.

In concluzie, credibilitatea nu depinde doar de datele raportate, ci si de contextul comunicarii,
verificarea externa si alinierea la standarde recunoscute international.

Analiza literaturii aratd ca credibilitatea raportarilor de sustenabilitate depinde in mod direct de
calitatea informatiei. Dimensiuni precum acuratetea, completitudinea, claritatea, relevanta si
verificabilitatea sunt esentiale pentru perceptia stakeholderilor. Auditul extern, standardele internationale si
comunicarea transparenta consolideaza aceasta legatura, transformand raportarea ESG intr-un instrument
strategic de consolidare a increderii si a reputatiei organizatiei.

Calitatea informatiilor ESG si a raportarilor corporative in Republica Moldova este un domeniu
in dezvoltare, influentat de:

e Alinierea la standarde internationale (GRI/SASB/ESRS) ca parte a procesului de integrare
europeanad, ceea ce contribuie la claritate, transparenta si comparabilitate a informatiilor. (Raportarea privind
durabilitatea — prioritate in parcursul de integrare europeana al Republicii Moldova, 2025)
cu practicile internationale recunoscute. (AmCham Business CORe, 2025)

ePerceptia limitata a credibilitatii informatiilor financiare si nefinanciare in randul
utilizatorilor externi, in special in absenta unui cadru larg de audit conform standardelor internationale.
(Raport cu privire la Respectarea Standardelor si Codurilor, Contabilitate si Audit, 2013)

e Angajamentul institutional si reforma statisticd, care privesc calitatea si credibilitatea
informatiilor publice in general, un element esential pentru credibilitatea raportarilor corporative si ESG.
(Politica de Calitate a Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, 2025)
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In Republica Moldova existd un interes crescind pentru transparenta si credibilitate in raportari,

dar provocarile privind calitatea informatiilor, gradul de audit si alinierea la standardele internationale raman
actuale pe masurd ce mediul corporativ si institutional continud sd evolueze.
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