Strategii ale politetii pozitive sunt considerate: exprimarea atentiei, a interesului si empatiei
fatd de receptor; exagerarea interesului, aprobérii, simpatiei fata de receptor; folosirea unor forme
familiare de adresare (persoana a II-a sg. a pronumelor, termeni generici, familiari, prenume etc.),
pastrand un ton glumet; satisfacerea dorintei interlocutorului de a avea dreptate prin apelul la su-
biecte ,,sigure” de conversatie; evitarea dezacordului, prin ocolirea raspunsurilor negative la replica
partenerului; folosirea glumelor, pentru a-1 face pe receptor sa se simtd in largul lui; presupunerea
sau afirmarea dorintelor receptorului; promisiunea; adoptarea unei atitudini optimiste; includerea
ambilor parteneri in activitatea avuta in vedere, prin folosirea pluralului inclusiv in locul persoanei
I sau a II-a sg.; formularea unor motivari ale dorintelor emitatorului care sa le prezinte receptorului
drept rezonabile; satisfacerea eului pozitiv al receptorului prin oferirea continud de ,,cadouri”; sati-
sfacerea dorintei acestuia de a fi inteles, ascultat, admirat etc. (Exemple: scuze, autocritica, critici).

Prin urmare, cele ,,sase arme” ale persuasiunii definite de Robert Gialdini (simpatie, recipro-
citate, dovada sociald, consecventd, autoritate, individualitate) nu pot fi realizate intr-o comunicare
persuasiva fard principiul politetii si aplicarea strategiilor acestui principiu, care asigurd, pe buna
dreptate, o comunicare interpersonald eficientd si atractiva. Aplicarea acestei strategii asigurd redu-
cerea tensiunilor si a eventualelor conflicte ce pot aparea in interactiune datoritd coliziunii ,,fetelor”,
instaurdndu-se un echilibru intre participantii actului comunicativ.
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Summary: The article follows a series of discursive strategies aimed at how institutional com-
munication, in particular communication specific to the field of emergency situations, has an impact on
public information discourse.
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1. Strategia Nationald de Comunicare si Informare Publicd pentru Situatii de Urgenti

Conform descrierii din actul legislativ de consfintire, Sistemul National de Management al
Situatiilor de Urgenta (SNMSU) este o structurd institutionald compusa din autoritatile administratiei
publice si organizatd sub forma unei retele de organisme, organe si structuri abilitate in manage-
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mentul situatiilor de urgentd, constituite pe niveluri sau domenii de competenta, care dispune de
infrastructurd si de resursele necesare pentru indeplinirea atributiilor in domeniu. Aceste structuri
componente sunt defalcate in functie de tipul de activitate, permanenta sau temporara. Activitatea
permanenta revine Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd (IGSU) si structurilor subor-
donate, in timp ce structurile cu activitate temporara revin unor comitete, astfel: Comitetul National
pentru Situatii de Urgenta (CNSU)!, Comitetul Municipiului Bucuresti pentru Situatii de Urgenta
(CMBSU), Comitetele Judetene pentru Situatii de Urgentd (CJSU) si Comitetele Locale pentru
Situatii de Urgenta (CLSU).

In ceea ce priveste Strategia Nationala de Comunicare si Informare Publica pentru Situatii de
Urgentd (SNCIPSU), scopul analizei institutionale a fost acela de a identifica nevoile de comuni-
care a autoritdtilor publice implicate, nevoi care au generat aspecte de strictd necesitate, precum
abordarea institutionald a comunicérii in timpul situatiilor de urgenta si informarea populatiei. Pe
de o parte, comunicarea institutionala s-a axat pe implementarea in cadrul SNCIPSU a unui ghid de
comunicare care sa fie aplicat unitar structurilor abilitate, iar, pe de alta parte, pe comunicarea cu
populatia printr-o informare publica pentru situatii de urgenta. Informarea populatiei este necesar4,
in contextul in care Romania este o tard expusa permanent la hazardurile naturale, iar schimbarile
climatice din ultimul timp ne arati cd an de an apar noi amenintéri si fenomene cu care romanii nu
s-au mai Intdlnit pana acum (i.e. tornade). Astfel, prin informarea populatiei se urmareste ca publi-
cul tintd sa fie pregatit si sa se adapteze la aceste schimbdri, sd adopte un comportament specific atat
inainte de producerea situatiei de urgentd, dar mai ales pe timpul desfasurérii acesteia, cat si dupa
incetarea manifestarii hazardului respectiv.

Chiar daca este vizatd, in principal, comunicarea riscului la dezastre, aceasta nu poate fi realizata
decat in contextul promovarii si asigurdrii unei comunicari institutionale performante. in acest sens,
Strategia Nationald de Comunicare si Informare Publica pentru Situatii de Urgenta vizeaza, incd din
anul 2004, o serie de méasuri precum: (1) implementarea unui sistem de comunicare integrat, mai
ales pe timpul situatiilor de urgentd, care sa asigure fluxul comunicational atat intre institutiile cu
functii specifice din SNMSU (comunicare internd/interorganizationald), dar mai ales cu reprezentantii
institutiilor de presd (comunicare mediatica) si cu populatia afectatd (comunicare directd); (2) atrage-
rea de personal de specialitate sau prin instruirea personalului propriu in domeniul relatiilor publice,
managementului campaniei, managamentului general si de proiecte; (3) méasuri de transparentad deci-
zionala, prin promovarea activitatii institutionale; (4) masuri de promovare a fiecarui inspectorat, prin
crearea identitdtilor proprii, a unei mérci de referintd si dezvoltarea imaginii.

In ceea ce priveste informarea publicului cu privire la riscurile reprezentate de dezastre, SN-
CIPSU are in vedere o abordare proactiva, care sa vina in intimpinarea populatiei. Astfel, sunt an-
ticipate o serie de hazarde, care sunt specifice zonei de interes, si se urmarestecresterea gradului de
receptivitate si de intelegere a mesajelor preventive transmise. Apoi, in functie de nevoile publicului
tintd, sunt construite mesaje specifice fiecarui segment de populatie vizat. De asemenea, trebuie ca
transmiterea mesajelor s fie optima si sa ajungd la cat mai multi receptori, prin acoperirea mai mul-
tor canale de transmitere, acest lucru fiind sustinut si de activitatea structurilor de informare preven-
tiva prin campanii specifice, dar si de structurile operative prin exercitii demonstrative si aplicatii de
cooperare. Totodata, un accent deosebit se pune pe dezvoltarea parteneriatului cu societatea civila,
un rol important in acest sens avand campaniile de recrutare a voluntarilor, in cadrul programului
national ,,Voluntar din pasiune”.

Incepand cu anul 2008, institutiile responsabile cu infomarea publica au avut la dispozitie doi
ani pentru indeplinirea activitatilor stipulate prin Planul de implementare pentru a include infor-
marea populatiei in permanentd la nivelul autoritatilor centrale si locale. Ghidul de comunicare a
fost adaptat la nevoile specifice fiecarui inspectorat pentru situatii de urgenta din tara, in functie de
zona de competentd, de tipurile de risc existente s.a. Metodologia de aplicare a ghidului prevede ca

!'n anul 2014, prin Ordonanta de Urgenta nr. 1 din 29 ianuarie 2014, atributiile CNSU sunt atribuite/preluate

de catre Comitetul National pentru Situatii Speciale de Urgenta (CNSSU). Tot in acelasi act legislativ, are loc si
infiintarea Departamentului pentru Situatii de Urgenta (DSU).
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particularititile legate de comunicarea si informarea populatiei din zona de competenta s fie pre-
vazute in Planul de Analizi si Acoperire a Riscurilor (PAAR). Activarea ghidului este conditionata
de convocarea Comitetului pentru situatii de urgentd, indiferent de nivel, local sau national. Obiec-
tivele ghidului, dupa cum sunt stipulate in actul legislative, prevad: (1) imbunatatirea capacitatii
autoritatilor publice de a comunica cu publicul si mass-media; (2) stabilirea unor reguli si proce-
duri, cu scopul de a eficientiza comunicarea si de a preveni difuzarea unor informatii contradictorii;
(3) furnizarea cadrului pentru dezvoltarea parteneriatelor si pentru asigurarea resurselor necesare
comunicdrii eficiente; (3) delimitarea responsabilitatilor atét la nivel central, cat si local; (4) trans-
miterea in timp util cétre public si cétre reprezentantii mass-media a informatiilor necesare ludrii
celor mai adecvate masuri de protectie; (5) oferirea de raspunsuri complete la intrebarile adresate
de reprezentantii mass-media sau de alte categorii de public; (6) ,,O singurd voce” - principiul vocii
unice, asigurand unitatea mesajului.

2. Abordiri discursive in comunicarea institutionali

Pe plan central, responsabilitatea comunicarii riscului de dezastre revine fiecarui minister res-
ponsabil pentru asigurarea managementului tipului de risc'. La nivelul autoritatilor locale, comuni-
carea este asiguratd de persoana desemnata 1n acest scop de cétre institutia prefectului sau primarie,
care, la randul ei, este sprijinitd de specialisti din structurile competente.

Activarea Ghidului de comunicare si informare publicd are loc In momentul operationalizarii
Comitetelor pentru situatii de urgentd. Sub conducerea comitetelor pentru situatii de urgenta sunt
infiintate Centrele de Comunicare si Informare Publicd (CCIP), a cdror structurd se regaseste in
Centrele Operationale (CO), din rdndul carora provin ofiterii de informare publici.Acestia, la ran-
dul lor,dispun si au responsabilitatea activarii si functionarii ghidului.

Functiile CCIP constau in: (1) informarea jurnalistilor (informari, buletine, comunicate de pre-
sd), darsi sprijinirea acestora in activitatea de acreditare sidocumentare (ex: Insotire pand in zona
limitd pentru preluarea de imagini, acces la echipa de management s.a.); (2) operationalizarea unor
linii telverde pentru asigurarea comunicarii directe cu publicul si solutionarea solicitérilor acestu-
ia; (3) urmarirea aparitiilor in mass-media si monitorizarea atentd a informatiilor, pentru o analiza
corectd si un raspuns eficient; (4) asigurarea comunicarii interne prin schimburile de informatii cu
echipa de management al situatiei de urgentd, precum si organizarea unor conferinte de presa peri-
odice, pentru asigurarea legaturii dintre comitetul pentru situatii de urgenta si mass-media; (5) nu
in ultimul rdnd, diseminarea informatiilor, in dinamica, pe paginile de internet si prin intermediul
retelelor de socializare, pentru o informare optima a publicului.

In figura de mai jos, este reprezentati schema de organizare a Centrului de comunicare si
informare publicd, unde conducétorul este presedintele Comitetului pentru situatii de urgentd, iar
structura de comunicare este coordonata de ofiterul de informare publicd. Acesta are in subordinea
sa personal de sprijin, selectat in functie de natura si de gravitatea situatiei de urgenta.

Presedintele comitetului pentru
situatii de urgenta

|
. ¥

Ofiter de informare publica,
coordonator al CCIP

Purtator de cuvant

|

Purtator de cuvant in Monitorizare,
cadrul institutiilor analiza si sinteza
reprezentante in comitet
si din echipa operationala

b Informare si comunicare

> Acreditare, contact

Fig.1 - Schema de organizare a CCIP, conform Ordinului nr. 632 din 7 octombrie 2008

!Conform precizarilor Hotaririi de Guvern nr. 557 din 3 august 2016.
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Dupa cum se observa si in schema, CCIP este compus din trei compartimente, fiecare membru
din componenta acestora indeplinind atributii specifice. Structura de monitorizare, analizi si sinte-
z4 este o structurd care nu are atributii pe linie operationald, insé are o contributie importanta la reusita
activitatii de comunicare 1n situatii de criza, prin furnizarea la timp a datelor in baza carora conducerea
structurii poate lua decizii. Astfel, Tn urma analizei atente se pot identifica posibilele evolutii si efec-
tele acestora asupra managementului consecintelor, astfel incat conducerea sa se plieze pe specificul
situatiei unice. Structura de informare si comunicare este si cea mai complexa, asigurand, in primul
rand, legétura dintre public si autoritati, tindnd la curent receptorii cu informatii privind gestionarea
riscului, preludnd intrebarile pentru echipa de management si raspunzand la posibilele intrebari ale
publicului. Pentru o gestionare eficientd a activitétii, structura de informare si comunicare publica tre-
buie sa asigure coordonarea fluxului de informatie la nivel intern. De asemenea, in atributiile acestei
structuri intrd si conceperea materialelor informative, atat pentru jurnalisti, prin diseminarea buleti-
nelor si a comunicatelor de presd, precum si prin organizarea unor conferinte sau declaratii de presa,
cét si pentru populatie (afise, bannere, pliante, flyere etc., care cuprind masuri de prevenire specifice).
Structura de acreditare si contact, dupa cum sugereaza si titulatura, se ocupa in primul rdnd de acre-
ditarea reprezentantilor mass-media. De asemenea, asigurd accesul jurnalistilor, dar si a altor persoane
solicitante, in zonele afectate, pentru observare si preluare de imagini.

Purtdtorul de cuvant, ales in cadrul primei sedinte a comitetului pentru situatii de urgenta
pentru a reprezenta organizatia, este direct responsabil de calitatea si de continutul informatiilor
diseminate in spatiul public. Tot el rdspunde de consecventa interventiilor in mass-media, fie prin
intermediul declaratiilor punctuale, fie prin sustinerea unor conferinte de presa. Conform Ordinului
632 din 7 octombrie 2008, purtatorii de cuvant nu doar transmit mesajul; ei sunt mesajul. Purtatorul
de cuvant asigura principiul ,,vocii unice” si se subordoneaza direct presedintelui comitetului. De
asemenea, purtdtorul de cuvant colaboreaza permanent cu ofiterul de informare publica, fiind com-
ponent al echipei de comunicare. Recomandarile purtatorului de cuvant, in calitate de ,,voce unica”,
trebuie respectate de cétre toate institutiile cu functii de sprijin in gestionarea situatiei de urgenta,
cu scopul de a transmite un mesaj unitar la toate nivelurile.

In echipa de comunicare, mai pot fi cooptati si purtitori de mesaj, fie din cadrul institutiilor
cu functii de sprijin, fie din rAndul fostelor cadre (rezervisti), ca persoane neutre, acreditate sd vor-
beasca despre anumite particularitati ale situatiei de criza, in limita expertizei. O regula de baza care
trebuie respectatd in iesirile publice, de catre toate institutiile implicate in gestionarea situatiei de
urgentd, este de a nu arunca vina pe o altd institutie, chiar si atunci cand acest lucru este adevérat.

3. Instrumente si tehnici de discurs utilizate pentru materializarea campaniilor de relatii
publice

Scopul campaniilor de relatii publice pentru situatii de urgenta vizeaza schimbarile de com-
portament ale unui public larg, care este afectat an de an si, in general, de acelasi tip de risc.
Formele (suportul) prin care sunt transmise mesajele de informare publicd sunt diferite, de la
afise, pliante, flyere, la spoturi publicitare video si audio, fiind transmise prin toate canalele de
comunicare, pentru o acoperire cit mai larga a publicului tintd (mass-media, mediul online, posta,
curierat s.a.). Fiind una dintre directiile de actiune asumate prin Strategia de comunicare si in-
formare publicd pentru situatii de urgentd (Hotdrarea de guvern nr. 548 din 21 mai 2008), De-
partamentul pentru Situatii de Urgentd (DSU) si Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
(IGSU), inclusiv unitétile subordonate, au organizat mai multe campanii de informare si educare,
atdt la nivel national, cat si la nivel local. Dintre acestea, enumeram Campania ,,Nu tremur la
cutremur”, Campania ,,FOC - Flacarile Omoara Copii”, Campania ,,RISC”, care a fost promovata
in trei variante distincte, respectiv ,,Renunta! Improvizatiile sunt catastrofale”, ,,Siguranta nu e
un joc de noroc!” si ,,Mai bine previi, decat si nu fii!” Modalitatile de diseminare a materialelor
editate n cadrul campaniilor sunt diverse. Dacd se urméareste o promovare locald a autoritétilor,
atunci aceste materiale pot fi diseminate cu ocazia diferitelor actiuni cu rol preventiv, de exemplu
cu ocazia Zilei Portilor Deschise (care se poate produce de mai multe ori pe an, la Ziua Informérii
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Preventive - Marti 13, Ziua Protectiei Civile - 28 februarie, Ziua Pompierilor din Romaénia - 13
septembrie s.a.) Prin aceste actiuni, structura locala isi poate promova imaginea cu mesaje semio-
discursive, prin afisarea elementelor de identitate proprii.

O altd modalitate prin care pot fi diseminate materialele din cadrul campaniilor de prevenire
o constituie unitatile de invatamant. Prin intermediul managerilor sau in baza protocoalelor exis-
tente intre inspectoratul scolar general si inspectoratul pentru situatii de urgenta judetean, acestea
pot solicita prezenta unor echipaje specializate la sediul institutiei de invatdmant, pentru efectu-
area de exercitii de alarmare, evacuare, stingere sau acordare a primului ajutor medical, sau pot
efectua vizite la sediul unitétilor militare, in cadrul programului national ,,Scoala Altfel”!.

Odatd cu utilizarea noilor tehnologii, au aparut si platformele de pregétire din mediul online.
Astfel, DSU si IGSU s-au raliat acestui tip de tehnologie care permite o accesabilitate ugoara si in-
cdrcarea materialelor explicative. In anul 2017 a fost lansata Platforma Nationala de Pregatire pen-
tru Situatii de Urgenta - fiipregditit.ro, prin care publicul are acces la informatii privind descrierea si
gestionarea diferitelor tipuri de risc: prim ajutor, furtund, incendiu, inundatii, cutremur, ger/viscol,
tornadd, alunecare de teren, electricitate, caniculd, accident nuclear, antiterorism, violentd domes-
ticd, violenta copii, furt din magsind, furt din locuingd, furt din buzunare si chiar Covid-19, pentru
care este rezervat un spatiu generos cu informatii diverse, inclusiv cu furnizori, de cumparaturi
diverse, la domiciliu. Anterior acestei platforme, in anul 2016 a fost lansata aplicatia mobila DSU?,
iar ulterior, in anul 2018, a fost pus 1n functiune sistemul RO-ALERT (alerta de urgenta extrema).

In concluzie, pentru activitatea educationala sunt folosite atit metodele clasice, traditionale,
reprezentate de exercitiile specifice si organizarea portilor deschise, cat si metodele moderne, prin
folosirea tehnologiilor (pagini web, retele de socializare, aplicatii mobile s.a.)

Lista de acronime

CCIP Centrul de Comunicare si Informare Publica
CJSU Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta
CLSU Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta
CNSU Comitetul National pentru Situatii de Urgenta
CNSSU Comitetul National pentru Situatii Speciale de Urgenta
DSU Departamentul pentru Situatii de Urgenta

IGSU Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta
ISU Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta

ISUJ Inspectoratul pentru Situatii de Urgentad Judetean
MAI Ministerul Afacerilor Interne

PAAR Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

RO-RISK Evaluarea riscurilor de dezastre la nivel national
SNCIPSU Strategia Nationala de Comunicare si Informare Publica pentru Situatii de Urgenta
SNMSU Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta
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2Aplicatiapermite primirea instant a mesajelor in cazul unei avertizari de risc iminent; contine materiale de
informare preventivd; permite, atdt comunicatorilor, cat si oricarui martor aflat in teren, sa publice cu text si ima-
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la trei ani de la lansare, aplicatia era descarcata de peste 500.000 de utilizatori - https://play.google.com/store/apps/
details?id=ro.iconsult.dsu&hl=ro.
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