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Introducere. Astazi institutia infodocumentara se afla intr-o conti-
nua schimbare, reorientare si transformare. Personalul de specialitate
din biblioteci devine resursad dinamica, unica care este capabila sa cont-
ribuie la dezvoltarea si succesul organizatiei in care activeaza. Federatia
Internationala a Asociatiilor si Institutiilor Bibliotecare (IFLA) si
UNESCO recomanda ca o treime din personal (cu exceptia personalului
auxiliar) si fie calificat [1, p. 61]. Tn acest context, una din directiile stra-
tegice pentru toate institutiile bibliotecare din Republica Moldova se
recomanda sa fie orientatd spre investirea in cresterea calitatii persona-
lului sau.

Conform datelor statistice privind activitatea bibliotecilor publice la
01.01.2020, in Biblioteca Nationala a Republicii Moldova (BNRM) acti-
vau un numar de 177 personal de specialitate. Repartizarea dupa nivelul
de studii arata in felul urmator: cu studii superioare de specialitate — 70
(39,5%); cu studii medii de specialitate — 2 (1,1%); detin categoria de
calificare — 105 persoane: superioara — 18 (10,1%); categoria | — 33
(18,6%); categoria Il — 34 (19,2%) [2].

Centrul de Formare Profesionala Continua in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii din cadrul BNRM (in continuare — Centrul de Formare) cu
statut de centru biblioteconomic national, asigurd formarea profesionala
continud a personalului de specialitate prin educatia nonformald si
informald. Centrul de Formare oferd programe de formare profesionala
continud in conformitate cu standardele ocupationale pentru biblioteci,
aprobate la nivel national, in baza componentei inovationale si bunele
practici ale domeniului. Personalul de specialitate obtine cunostinte
profesionale la subiectele: cadru de reglementare si standardizare a
activitatii de biblioteca; tehnologii informationale in promovarea lecturii;
crearea istoriilor digitale; conservarea documentelor, tehnologii de
restaurare; tehnologii informationale in promovarea lecturii; statistica si
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evaluare a activitatii de biblioteca; serviciul de educatie mediatica;
descrierea bibliografica analitica in regim automatizat etc.

Studiu de caz. Pentru a intelege mai bine tendintele si nevoile de
formare profesionala ale personalului de specialitate din cadrul BNRM,
Centrul de Formare a realizat la sfarsitul anului 2019 ,,Studiul privind
nevoile de formare profesionald a personalului de specialitate de la
BNRM”.

Scopul cercetirii: studierea necesitatilor de formare profesionala
continud a personalului de specialitate de la BNRM si a constientizarii
bibliotecarilor privind participarea la activitatile educationale organiza-
te de Centru.

Obiectivele cercetarii: identificarea nevoilor de formare
profesionald continua; evaluarea aplicabilitdtii practice a cunostintelor
acumulate; determinarea preferintelor de formare continud; studierea
opiniilor personalului privind utilitatea si beneficiul activitatilor
educationale organizate de Centrul de Formare.

Metodologia de cercetare. Pentru studierea necesitatilor de forma-
re profesionald, a fost utilizatd metoda anchetei pe baza de chestionar.
Chestionarul a inclus 14 intrebari structurate: inchise, deschise, mixte.
Cercetarea a fost realizatd in perioada decembrie 2019 pe un esantion
de 177 de respondenti din toate subdiviziunile BNRM.

Profilul respondentilor. Studii: superioare — 48 (51,6%);
superioare de specialitate — 39 (41,9%); medii — 4 (4,3%); medii de
specialitate — 2 (2,2%). Vechimea de munca in bibliotecd: 1-2 ani — 7
(7,5%); 2-5 ani — 6 (6,5%); 11-16 ani — 19 (20,4%); 16-20 ani — 13
(14%); peste 20 de ani — 48 (51,6%). Categoria de calificare:
superioara — 22 (23,7%); categoria | — 33 (35,5%); categoria Il — 21
(22,6%); fara categorie — 17 (18,3%).

Rezultatele cercetirii. Din totalul de 177 de chestionare distribuite
online pe platforma Google Forms au fost colectate 93 (52,5%) de
raspunsuri. Rezultatele cercetarii confirmd ipoteza ca personalul de
specialitate din cadrul BNRM constientizeaza necesitatea formarii pro-
fesionale continue, afirma ca are nevoie de instruire/pregitire profe-
sionala 82 (88,2%), pregitirea continua le asigura succes in activitatea
profesionala 86 (92,5%). Din totalul respondentilor doar 7 (7,5%) nu au
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participat la nicio activitate educationala organizata de Centrul de For-
mare pe parcursul anului 2019. Din totalul respondentilor, 86 (92,5%)
de persoane au participat la activitatile educationale, iar din acest numar
au mentionat aplicarea in practica a celor invatate — 85 (91,4%) de
persoane. Aceste date ne indica ca ofertele educationale elaborate de
Centrul de Formare corespund necesitatilor de instruire, iar competen-
tele dobandite sunt aplicabile la locul de munca. Analizand raspunsurile
celor 8 (8,6%) chestionati care considera ca cunostintele obtinute nu pot
fi aplicate in activitatea lor, observam ca jumatate nu pot argumenta
motivul, iar o persoana nu a participat la nicio activitate educationala.

In baza prioritatilor pentru anul 2020, stabilite in cadrul reuniunii
profesionale ,,Anul Bibliologic 2019” (30 octombrie 2019), au fost
formulate un set de intrebari privind:

» Dezvoltarea capacitatilor profesionale. Au fost identificate
urmatoarele necesititi de formare: comunicarea profesionald
institutionala — 63 (67,7%) de persoane; cultura manageriala — 36 (38,7)
de persoane; formarea formatorilor — 16 (17,2%) persoane.

= Promovarea lecturii. Au fost colectate urmatoarele raspunsuri:
metodologii, tehnici, instrumente, practici si resurse de promovare a
lecturii si dezvoltarea eficienta a activitatilor colaborative cu utilizatorii
— 39 (41,9%) de persoane; stabilirea parteneriatelor — 32 (34,4%) de
persoane; strategii de promovare a lecturii — 28 (30,1%) de persoane;
cunostinte in cultura lecturii, legislatiei, marketing — 9 (9,7%) persoane.

»  Dezvoltarea serviciilor inovative de bibliotecd. Raspunsurile s-
au repartizat astfel: crearea serviciilor inovative de biblioteca — 59
(63,4%) de persoane; modalitati de promovare a serviciilor inovative —
40 (43%) de persoane; realizarea sondajelor de impact asupra
comunitatii privind serviciile de biblioteca — 26 (28%) de persoane.

v Amplificarea pozitiei bibliotecilor ca actori-cheie si facilitatori ai
Stiintei Deschise. Au fost colectate urmatoarele date: continut stiintific
deschis: utilizare si promovare — 45 (48,4%) de persoane; Stiinta Deschisa:
beneficii si oportunitati pentru biblioteci — 40 (43%) de persoane; stiinta
cetatenilor sau stiinta participativa — 32 (34,4%) de persoane.

Respondentii au specificat alte subiecte pentru formarea profesio-
nald organizate de Centrul de formare: managementul cunoasterii,
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managementul proiectelor, managementul calitatii, incluziune digitala,
program de instruire Th domeniul IT, design si machetare computerizata,
programare web si tehnologii web, aplicatii pentru prezentari inte-
ractive, comunicare institutionala, Stiinta Deschisa, promovarea lecturii,
cultura lecturii, advocacy etc.

Concluzii. In baza rezultatelor studiului, constatim ci personalul de
specialitate din cadrul BNRM recunoaste si sustine necesitatea formarii
profesionale continue. Centrul de Formare trebuie sa studieze sistema-
tic, cel putin o datd in an, nevoile de formare; sa analizeze periodic
opiniile bibliotecarilor privind tematica si formele de servicii educa-
tionale; sa ofere programe atractive, mereu actualizate din domeniul
biblioteconomie si stiinte ale informarii.
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