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ECHILIBRULăMUNCĂ–FAMILIE  
ȘI ROLUL SUPORTULUI SOCIAL 

 
TКtТКЧКăTURCHINĂ 

 
CОrМОЭăЭШrТТă КЮă rОМЮЧШsМЮЭă НОă ЦЮХЭă ЭТЦЩă Мăă ЦЮЧМКă Тă܈ ПКЦТХТКă ЧЮă

sЮЧЭă„sПОrОă sОЩКrКЭО”,ăНКrăsЮЧЭăНШЦОЧТТă ТЧЭОrНОЩОЧНОЧЭОă sКЮă rШХЮrТăМЮă
ХТЦТЭОă „ЩОrЦОКЛТХО”ă (KКЧЭОr,ă 1977;ă PХОМФ,ă 1977).ă UЧТТă МОrМОЭăЭШrТă КЮă
ЦОrsăНТЧМШХШăНОărОМЮЧШК܈ЭОrОКăКМОsЭОТăХОРăЭЮrТăsЩrОăЩrШЦШЯКrОКăТЧТ܊ТК-
tivei care permТЭОă ПКЦТХТТХШră МОăЦЮЧМОsМă săă ТЧЭОРrОгОă КМОsЭОă НШmenii 
(BКТХвЧ,ăDrКРШ,ăKШМСКЧ,ă2001).ăAХ܊ТТă şТ-КЮăОбЩrТЦКЭă ьЧРrТУШrКrОКă ПК܊ăă
НОăОsЭШЦЩКrОКăХТЦТЭОХШrăНТЧЭrОăЦЮЧМăă܈ТăПКЦТХТО,ăьЧăsЩОМТКХăХКăКЧРКУК܊ТТă
МКrОă ТЧЭОРrОКгăă ЩrОКă ЦЮХЭă ЦЮЧМКă ьЧă ЯТК܊Кă ХШră ЩrТЯКЭă.ă Тă܇ aceasta se 
НКЭШrОКгăă КМШrНЮrТХШră ОбТsЭОЧЭОă ьЧă rОКХТгКrОКă ЦЮЧМТТă ХКă НШЦТМТХТЮ.ă
TШЭШНКЭă,ăЮЭТХТгКrОКăЭОСЧШХШРТТХШrăЦШЛТХОăКЮăЭОЧНТЧ܊КăНОăКăЩăsЭrКăХШМЮХă
НОăЦЮЧМăă ьЧăЦШНăМШЧsЭКЧЭăКММОsТЛТХă (CСОsХОв,ăMШОЧăȚăSСШrО,ă2001;ă
Galinsky & Kim, 2000; Shamir, 1992) [2].  

EМСТХТЛrЮХăНТЧЭrОăЯТК܊КăЩrШПОsТШЧКХăă܈ТăМОКăЩОrsШЧКХăăЧЮăьЧsОКЦЧăă8ă
ШrОăХКăЦЮЧМă,ă8ăШrОărОЩКЮsă܈Тă8ăШrОăsШЦЧ.ăÎЧăЦШНăМОrЭăЧЮăОsЭОăЯШrЛКăНОă
Шă ьЦЩăr܊ТrОă ЦКЭОЦКЭТМă,ă МКrОă НТsЭrТЛЮТОă ЭТЦЩЮХă ЮЧОТă гТХОă ьЧă МКЧЭТЭă܊Тă
ОРКХО,ăЩОЧЭrЮăМăăЦЮЧМКă܈ТăЯТК܊КăЩrТЯКЭăăsОăsЮЩrКЩЮЧă܈ТăТЧЭОrКМ܊ТШЧОКгăă
МШЧЭТЧЮЮ.ăNЮăОsЭОăЯШrЛКăЧТМТăНОăЮЧăОМСТХТЛrЮărТРТН,ăПТбКЭăШăНКЭăăЩОЧЭrЮă
ЭШЭНОКЮЧК,ă ьЧăМШЧНТ܊ТТХОăьЧăМКrОăЯТК܊КăьЧsОКЦЧăăsМСТЦЛКrО,ăТКrăМООКăМОă
ОsЭОăЩШЭrТЯТЭăКsЭăгТăs-КrăЩЮЭОКăsăăЧЮăЦКТăПТОăЩШЭrТЯТЭăЦсТЧО. 

EМСТХТЛrЮХă НТЧЭrОă ЯТКĠКă ЩrШПОsТШЧКХăă şТă МОКă ЩОrsШЧКХă,ă ЩrТЯТЭă НТЧă
ЩЮЧМЭă НОă ЯОНОrОă ТЧНТЯТНЮКХ,ă rОЩrОгТЧЭăă ЦШНЮХă ШЩЭТЦă şТă ЩОrsШЧКХă НОă
КrЦШЧТгКrОă Кă МОrТЧĠОХШră МОХШră НШЮăă НШЦОЧТТă ьЧă sОЧsЮХă НШЛсЧНТrТТă
sОЧЭТЦОЧЭЮХЮТăНОă ьЦЩХТЧТrОă şТă sКЭТsПКМĠТОăЩОrsШЧКХăă МКrО,ă ХКă rсЧНЮХă ХЮТ,ă
ьЦЛЮЧăЭăĠОşЭО МКХТЭКЭОКă ЯТОĠТТă şТ,ă ьЧă КМОХКşТă ЭТЦЩ,ă Кă ЦЮЧМТТ.ă DОă ПКЩЭ,ă
ОsОЧĠКăОМСТХТЛrЮХЮТăьЧЭrОăЯТКĠКăЩrШПОsТШЧКХăăşТăМОКăЩОrsШЧКХăăЧЮăОsЭОăМсtă
ЭТЦЩăКХШМăЦăМОХШrăНШЮăăНШЦОЧТТ,ăМТăЦКТăКХОsăcum ьХăКХШМăЦ. 

 ÎЧăМШЧНТ܊ТХОăьЧăМКrО,ăМШЧşЭТОЧЭăsКЮăТЧМШЧşЭТОЧЭ,ăЦЮЧМКăОsЭОăЩОrМepu-
ЭăăМКăЮЧăНШЦОЧТЮăОбЭОrТШrăЯТОĠТТ,ăМКăШăШЛХТРКĠТО,ăМКăШăМШrЯШКНăă(ЯТno-
ЯКЭăă НОăЧОПОrТМТrО,ă ОşОМЮrТ,ă ЩrШЛХОЦОăНОă săЧăЭКЭО),ă şКЧsОХОă НОă Кă ОМСТ-
ХТЛrКăЛКХКЧĠКăsОărărОsМăМШЧsТНОrКЛТХ,ăРОЧОrсЧНăМШЧПХТМЭЮХăНТЧЭrОăЦЮЧМăă
şТăЯТКĠКăЩОrsШЧКХă,ăМЮăОПОМЭОăЧЮăНШКrăКsЮЩrКăsăЧăЭăĠТТăПТгТМОăşТăЩsТСТМОăКă
КЧРКУКЭЮХЮТ,ăМТăşТăКsЮЩrКăsăЧăЭăĠТТăШrРКЧТгКĠТОТăьЧăМКrОăКМОsЭКăКМЭТЯОКгă.ă 
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EМСТХТЛrЮХăНТЧЭrОăЯТКĠКăЩrШПОsТШЧКХăăşТăМОКăЩОrsШЧКХăăОsЭОăНОПТЧТЭăМКă
ПТТЧНă sТЭЮКĠТКă МКrКМЭОrТгКЭăă ЩrТЧă sКЭТsПКМĠТО,ă МШЧПХТМЭă НОă rШХă ЦТЧТЦ,ă
funcĠТШЧКrОă ШЩЭТЦăă Кă КЧРКУКЭЮХЮТ/КЧРКУКЭОТă КЭсЭă ьЧă sКrМТЧТХОă şТă rШХЮrТХОă
НОăХКăХШМЮХăНОăЦЮЧМă,ăМсЭăşТăьЧăМОХОăНТЧăЯТКĠКăЩОrsШЧКХă/НОăПКЦТХТОăД1Ж. 

Greenhaus (2003) ЦОЧĠТШЧОКгăă ЭrОТă КsЩОМЭОă МКrОă МКrКМЭОrТгОКгăă
ЛКХКЧĠКăНТЧЭrОăЯТКĠКăЩrШПОsТШЧКХăăşТăМОКăНОăПКЦТХТО: 

 ЭТЦЩЮХăТЧЯОsЭТЭăьЧăsКrМТЧТХОăНОăЦЮЧМăăşТăьЧăМОХОăНОăПКЦТХТО; 
 ТЦЩХТМКrОКă ОЦШĠТШЧКХăă ьЧă КsЩОМЭОХОă ЩrШПОsТШЧКХОă şТă МОХОă ПКЦТ-

liale; 
 ЧТЯОХЮХăНОăsКЭТsПКМĠТОăХКăХШМЮХăНОăЦЮЧМăăşТăьЧăПКЦТХТОăД3Ж.ă 
PШЭrТЯТЭăЭОШrТОТărШХЮХЮТ,ăМШЧПХТМЭОХОăНОărШХăКЩКrăКЭЮЧМТăМсЧНăТЧНivizii 

КЧРКУКЭТăьЧărШХЮrТăЦЮХЭТЩХОă(МЮЦăКrăПТăМОХОăНОăЦЮЧМăăşТăМОХОăПКЦТХКХО)ăКЮă
de-Кă ПКМОă МЮă МШЧsЭrсЧРОrТă КХОă rОsЮrsОХШră ьЧă МООКă МОă ТЧОă܊ НОă ЭТЦЩă sКЮă
ОЧОrРТОă܈ТăХОăОsЭОăНТПТМТХăsăăь܈ТăьЧНОЩХТЧОКsМăăЦЮХЭТЩХОХОărОsЩШЧsКЛТХТЭă܊Тă
ale rolurilor МЮă sЮММОs.ă ÎЧă МОrМОЭărТХОă ЦЮЧМă–ПКЦТХТО,ă НШЮăă ПШrЦОă НОă
conflict distincte au fost identificate: conflictul munca ТЧtОrПОrсЧНăМuă
familia (WIF) ܈Тă МШЧПХТМЭЮХă ПКЦТХТКă ТЧtОrПОrсЧНă Мuă ЦuЧМКă (FIА). 
CШЧПХТМЭЮХăАIFăКЩКrОăКЭЮЧМТăМсЧНăМОrОrТХОăХШМЮХЮТăНОăЦЮЧМăăьЦЩТОНТМăă
ЩОrПШrЦКЧ܊К rШХЮrТХШră ПКЦТХТКХО,ă ьЧă ЭТЦЩăМОăFIАăКrОă ХШМă МсЧНăМОrОrТХОă
ПКЦТХТОТăьЦЩТОНТМăăЩОrПШrЦКЧ܊КărШХЮrТХШrăНОăХКăХШМЮХăНОăЦЮЧМăăД4Ж. 

ÎЧă МОrМОЭărТХОă sЮЩШrЭЮХЮТă sШМТКХă ЦЮЧМă–ПКЦТХТО,ă sКЯКЧ܊ТТă КЮă ПăМЮЭă
rОМОЧЭă НТПОrОЧ܊Кă НТЧЭrОă sЮЩШrЭЮХă sШМТКХă РОЧОrТМ şТă МОХă sЩОМТПТМă pentru 
ЦЮЧМă–ПКЦТХТО.ă SЮЩШrЭЮХă РОЧОrТМă НОă ХКă ХШМЮХă НОă ЦЮЧМăă sОă rОПОrăă ХКă
sЮЩШrЭЮХă ШrРКЧТгК܊ТШЧКХă МКrОă rОгЮХЭăă ьЧЭr-Шă sЭКrОă НОă ЛТЧОă РХШЛКХăă Кă
КЧРКУКЭЮХЮТ,ăЩОăМсЧНăsЮЩШrЭЮХăsШМТКХăsЩОМТПТМăОsЭОăЦОЧТЭăsăăЩrШЦШЯОгОă
starea de bine a anРКУКЭЮХЮТăьЧăТЧЭОrПОrОЧ܊КăЦЮЧМă–familie [4]. 

SЮЩШrЭЮХă sШМТКХ,ă ьЧă ХТЧТТă ЦКrТ,ă Кă ПШsЭă НОПТЧТЭă НrОЩЭă ШrТМОă ПШrЦăă НОă
sЩrТУТЧ,ă МКrОă ь܈Тă КrОă ШrТРТЧОКă ьЧă КПКrКă sТЧОХЮТă Тă܈ ьЧă МКНrЮХă НТПОrТЭОХШră
НШЦОЧТТă КХОă ЯТО܊ТТ,ă МЮЦă Кră ПТă ХШМЮХă НОă ЦЮЧМăă sКЮă ПКЦТХТКă (TОЧă
BrЮЦЦОХСЮТsăȚăBКФФОr,ă2012).ăÎЧăМКНrЮХăНШЦОЧТТХШrăЦЮЧМăă܈ТăПКЦТХТО,ă
ПШrЦОă sЩОМТПТМОă НОă sЩrТУТЧ,ă МЮЦă Кră ПТă sЩrТУТЧЮХă sШМТКХă Тă܈ ЩШХТЭТМТХОă
ШrРКЧТгК܊ТШЧКХОăПКЯШrКЛТХОăПКЦТХТОТ,ăs-КЮăНШЯОНТЭăКăПТăПШКrЭОăОПТМТОЧЭОăьЧă
gestiШЧКrОКă МШЧПХТМЭОХШră ЦЮЧМă–familie (Hammer, Kossek, Anger, 
Bodner, & ZimmerЦКЧ,ă2011;ăKШssОФă܈ТăМШХКЛ.,ă2011).ăSЮЩШrЭЮХăsШМТКХă
ОsЭОăНОПТЧТЭă МКă sЮs܊ТЧОrОКă ОЦШ܊ТШЧКХă,ă ТЧПШrЦК܊ТШЧКХăă Тă܈ ТЧsЭrЮЦОЧЭКХăă
ШПОrТЭăă НОă КХЭОă ЩОrsШКЧОă sОЦЧТПТМКЭТЯО,ă МЮЦă Кră ПТă МШХОРТТă НОă ХЮМrЮ,ă
supervizorii sau membrii familiei (Thoits, 2011), ܈Тă ЩШХТЭТМТХОă
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ШrРКЧТгК܊ТШЧКХОă ПКЯШrКЛТХОă ПКЦТХТОТ,ă КМОsЭОКă НТЧă ЮrЦăă ПТТЧНă ЩrКМЭТМТă
ШrРКЧТгК܊ТШЧКХО,ă МКrОă sЮЧЭă ШrТОЧЭКЭОă sЩrОă Кmeliorarea conflictelor 
ЦЮЧМă–familie (Grover & Crooker, 1995). Pe scurt, suportul social 
КМ܊ТШЧОКгăă МКă Шă rОsЮrsăă ТЦЩШrЭКЧЭă,ă МКrОă ЩКrМЮrРОă ЮЧă ЭrКsОЮă ьЧă
gОsЭТШЧКrОКăМШЧПХТМЭОХШrăЦЮЧМă–familie [4]. 

CШЧПШrЦă ЭОШrТОТă МШЧПХТМЭЮХЮТă НОă rШХ,ă Шă МrОşЭОrОă Кă МШЧПХТctului 
ШrТРТЧКЭă ьЧЭr-un domeniu poate duce la un consum de mai multe 
rОsЮrsОăьЧăКМОХăНШЦОЧТЮ,ăЩОЧЭrЮăМКăЩОrsШКЧКăsăăЩШКЭăăЩОrПШrЦКăОПТМТОЧЭă
ьЧăКМОХ НШЦОЧТЮ.ăDОШКrОМОărОsЮrsОХО,ăМЮЦăКrăПТăЭТЦЩЮХă܈ТăОЧОrРТК,ăsЮЧЭă
ХТЦТЭКЭО,ăМШЧПХТМЭЮХăШrТРТЧКЭăьЧЭr-un domeniu (munca) duce la reducerea 
rОsЮrsОХШră НТsЩШЧТЛТХОă ьЧă КХЭă НШЦОЧТЮă (ПКЦТХТО),ă КЯсЧНă ЮЧă ТЦЩКМЭă
КsЮЩrКăЩОrПШrЦКЧ܊ОХШrăьЧăКМОХăНШЦОЧТЮă(ПКЦТХТО).ăIЧНТЯТгТăМЮăЧТЯОХăьЧКХЭă
НОă sЮЩШrЭă sШМТКХă ХКă ХШМЮХă НОă ЦЮЧМă/ьЧă ПКЦТХТОă ЯШră ЩЮЭОКă ЮЭТХТгКă ЦКТă
ЩЮ܊ТЧОărОsЮrsОăХКăХШМЮХăНОăЦЮЧМă/ьЧăПКЦТХТОăПărăăsăăsКМrТПТМОăОПТМТОЧ܊КăьЧă
КМОХă НШЦОЧТЮ.ă ÎЧă МШЧsОМТЧ܊ă,ă ОТă ЯШră КЯОКă ЦКТă ЦЮХЭОă rОsЮrsОă ХКă
НТsЩШгТ܊ТОăsăăМШЧsЮЦОăьЧăПКЦТХТО/ХКăХШМЮХăНОăЦЮЧМă,ăКsЭПОХăьЧМсЭăsăăПТОă
ОПТМТОЧ܊Т,ă НОă КsОЦОЧОК,ă Тă܈ ьЧă КМОsЭă НШЦОЧТЮ.ă RОгЮХЭКЭЮХă ПТЧКХă ОsЭОă
ЩШsТЛТХТЭКЭОКăНОă Кă КУЮЧРОă ХКă sЭărТă НОăЛТЧОă rТНТМКЭОă ьЧă КЦЛОХОăНШЦОЧТТ.ă
CЮăКХЭОăМЮЯТЧЭО,ăЧТЯОХЮrТărТНТМКЭОăНОăsЮЩШrЭăsШМТКХăХКăХШМЮХăНОăЦЮЧМă/ьЧă
familiОăЩШЭă rОНЮМОă rОгЮХЭКЭОХОăАIF/FIАă܈Т,ă ьЧă МШЧsОМТЧ܊ă,ă ЩШЭă rОНЮМОă
rezultatele FIW/WIF. 

ÎЧă КМОsЭă МШЧЭОбЭ,ă sЭЮНТЮХă НОă ПК܊ăă ь܈Тă ЩrШЩЮЧОă săă ОбКЦТЧОгОă rОХК܊ТКă
НТЧЭrОăОМСТХТЛrЮХăЦЮЧМă–ПКЦТХТОă܈ТăsЮЩШrЭЮХăsШМТКХ.ăDКМăă ьЧăЦЮХЭОăКХЭОă
МОrМОЭărТă sОă ЩЮЧОă КММОЧЭă ЩОă ЧОМОsТЭКЭОК,ă ЩОrМОЩ܊ТКă Тă܈ ЩrТЦТrОКă
sЮЩШrЭЮХЮТăsШМТКХ,ăьЧăsЭЮНТЮХăНОăПК܊ăăОsЭОăОЯТНОЧ܊ТКЭăăТЦЩХТМКrОa rolului 
ЦКЧКРОrЮХЮТă  a colegilor de serviciu, a ,(ОПЮХЮТ/superiorului܈)
ЦОЦЛrТХШrăПКЦТХТОТă܈ТăКăЩrТОЭОЧТХШr.ăEsЭОăКЧКХТгКЭă܈ТăТЦЩКМЭЮХăЩШХТЭТМТХШră
ШrРКЧТгК܊ТОТă ьЧ МОă ЩrТЯО܈ЭОă ЩrШЦШЯКrОКă ОМСТХТЛrЮХЮТă ЦЮЧМă–familie, 
МКrО,ăХКăПОХ,ăОsЭОăШăsЮrsăăНОăsЮЩШrЭăsШМТКХ. 

Suportul managerului (܈ОПЮХЮТ/sЮЩОrТШrЮХЮТ),ăpoate fi considerat ca 
Шă ПШrЦăăРОЧОrТМăăНОăsЮЩШrЭ,ă МКrОăЩШКЭОăШПОrТă rОsЮrsОăsШМТШОЦШ܊ТШЧКХОă
pentru a se descurca mКТăЛТЧОăМЮăМОrОrТХОăХШМЮХЮТăНОăЦЮЧМă.ăCОrМОЭărТХОă
НТЧăsЭЮНТТХОăЦЮЧМă–ПКЦТХТОăsЮРОrОКгăăМăăНО܈ТăsЮЩШrЭЮХăРОЧОrТМăШПОrТЭăНОă
supervizШră ЧЮă ОsЭОă sЩОМТПТМă ПКЦТХТКХ,ă ОХă ЩШКЭОă ПТă Шă rОsЮrsăă ТЦЩШrЭКЧЭăă
ЩОЧЭrЮărОНЮМОrОКăАIF.ăSЮЩОrЯТгШrТТăsЮЧЭăНОsОШrТăМШЧsТНОrК܊ТăКРОЧĠТăКТă
ШrРКЧТгК܊ТОТăМКrОăТЦЩХОЦОЧЭОКгăăЩШХТЭТМТХОă܈ТăЩrКМЭТМТХОăШrРКЧТгК܊ТОТ. 

CОrМОЭărТХОă ЩОă rОХК܊ТТХОă НТЧЭrОă sЮЩШrЭЮХă sШМТКХă НТЧă ПКЦТХТОă Тă܈ FIАă
sЮЧЭăОбЭТЧsОă܈ТăНШЯОгТХОăНТsЩШЧТЛТХОăКrКЭăăМăăsТsЭОЦОХОăНОăsЮЩШrЭăsШМТКХă
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din familie, cum ar fi suportul partenerului, au efecte benefice pentru 
rОНЮМОrОКă FIА.ă MШЭТЯК܊ТКă НТЧă sЩКЭОХОă КМОsЭОТă rОХК܊ТТă ОsЭОă Мăă sЮЩШrЭЮХă
НТЧă ЩКrЭОКă ЦОЦЛrТХШră ПКЦТХТОТă ЩШКЭОă ПТă Шă rОsЮrsăă ТЦЩШrЭКЧЭăă Тă܈ ЩШКЭОă
conduce la perceperea unui FIW redus. 

RОгЮХЭКЭОХОă sЭЮНТЮХЮТă КЮă ТЦЩХТМК܊ТТă ЩОЧЭrЮă ЦКЧКРОrТă Тă܈ ЩrКМЭТМТОЧТ.ă
CОrМОЭКrОКăКăКrăЭКЭăМăă ьЧăsЭКЛТХТrОКă  –ТЧОrОКăОМСТХТЛrЮХЮТăЦЮЧМă܊ТăЦОЧ܈
familie lansarea unor politici prietenoase familiei sunt destul de 
ТЦЩШrЭКЧЭОăЩОЧЭrЮăКăЦОЧ܊ТЧОă܈ТăОПТМТОЧЭТгКărОsЮrsОХОăПТОМărЮТăКЧРКУКЭ. 
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