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Cercetatorii au recunoscut de mult timp cd munca si familia nu
sunt ,,sfere separate”, dar sunt domenii interdependente sau roluri cu
limite ,,permeabile” (Kanter, 1977; Pleck, 1977). Unii cercetatori au
mers dincolo de recunoasterea acestei legaturi spre promovarea initia-
tivei care permite familiilor ce muncesc sd integreze aceste domenii
(Bailyn, Drago, Kochan, 2001). Altii si-au exprimat ingrijorarea fata
de estomparea limitelor dintre munca si familie, In special la angajatii
care integreaza prea mult munca in viata lor privatd. Si aceasta se
datoreazd acordurilor existente in realizarea muncii la domiciliu.
Totodata, utilizarea tehnologiilor mobile au tendinta de a pastra locul
de munca n mod constant accesibil (Chesley, Moen & Shore, 2001;
Galinsky & Kim, 2000; Shamir, 1992) [2].

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personald nu inseamna 8
ore la munci, 8 ore repaus si 8 ore somn. In mod cert nu este vorba de
o Tmpartire matematica, care distribuie timpul unei zile n cantitati
egale, pentru cd munca si viata privatd se suprapun si interactioneaza
continuu. Nu este vorba nici de un echilibru rigid, fixat o datd pentru
totdeauna, in conditiile in care viata inseamna schimbare, iar ceea ce
este potrivit astdzi s-ar putea sd nu mai fie potrivit maine.

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personald, privit din
punct de vedere individual, reprezintd modul optim si personal de
armonizare a cerintelor celor doua domenii in sensul dobandirii
sentimentului de implinire si satisfactie personald care, la randul lui,
imbunatateste calitatea vietii §i, in acelasi timp, a muncii. De fapt,
esenta echilibrului intre viata profesionald si cea personala nu este cat
timp alocam celor doua domenii, ci mai ales cumil alocam.

In conditile in care, constient sau inconstient, munca este percepu-
ta ca un domeniu exterior vietii, ca o obligatie, ca o corvoada (vino-
vata de nefericire, esecuri, probleme de sanatate), sansele de a echi-
libra balanta se raresc considerabil, generand conflictul dintre munca
si viata personald, cu efecte nu doar asupra sanatatii fizice si psihice a
angajatului, ci si asupra sanatatii organizatiei in care acesta activeaza.

25



Echilibrul dintre viata profesionald si cea personald este definit ca
fiind situatia caracterizatd prin satisfactie, conflict de rol minim,
functionare optima a angajatului/angajatei atat in sarcinile si rolurile
de la locul de muncai, cét si in cele din viata personald/de familie [1].

Greenhaus (2003) mentioneaza trei aspecte care caracterizeaza
balanta dintre viata profesionald si cea de familie:

— timpul investit in sarcinile de munca si in cele de familie;

— implicarea emotionald in aspectele profesionale si cele fami-
lide;

— nivelul de satisfactie la locul de munca si in familie [3].

Potrivit teoriei rolului, conflictele de rol apar atunci cind indivizii
angajati 1n roluri multiple (cum ar fi cele de munca si cele familale) au
de-a face cu constrangeri ale resurselor in ceea ce tine de timp sau
energie si le este dificil sa isi Indeplineasca multiplele responsabilitati
ae rolurilor cu succes. In cercetirile munci—familie, doud forme de
conflict distincte au fost identificate: conflictul munca interferdnd cu
familia (WIF) si conflictul familia interferdind cu munca (FIW).
Conflictul WIF apare atunci cand cererile locului de munca impiedica
performanta rolurilor familiale, in timp ce FIW are loc cand cererile
familiei impiedica performanta rolurilor de la locul de munca [4].

in cercetarile suportului social munci—familie, savantii au facut
recent diferenta dintre suportul social generic si cel specific pentru
munca—familie. Suportul generic de la locul de muncé se referd la
suportul organizational care rezultd intr-o stare de bine globald a
angajatului, pe cand suportul social specific este menit si promoveze
starea de bine a angajatului in interferenta munca—familie [4].

Suportul social, in linii mari, a fost definit drept orice forma de
sprijin, care isi are originea in afara sinelui si in cadrul diferitelor
domenii ale vietii, cum ar fi locul de muncd sau familia (Ten
Brummelhuis & Bakker, 2012). In cadrul domeniilor munci si familie,
forme specifice de sprijin, cum ar fi sprijinul social si politicile
organizationale favorabile familiei, s-au dovedit a fi foarte eficiente in
gestionarea conflictelor muncd—familie (Hammer, Kossek, Anger,
Bodner, & Zimmerman, 2011; Kossek si colab., 2011). Suportul social
este definit ca sustinerea emotionald, informationald si instrumentala
oferita de alte persoane semnificative, cum ar fi colegii de lucru,
supervizorii sau membrii  familiei (Thoits, 2011), si politicile
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organizationale favorabile familiei, acestea din urma fiind practici
organizationale, care sunt orientate spre ameliorarea conflictelor
munca—familie (Grover & Crooker, 1995). Pe scurt, suportul socia
actioneazd ca o resursa importantd, care parcurge un traseu in
gestionarea conflictelor munca—familie [4].

Conform teoriei conflictului de rol, o crestere a conflictului
originat intr-un domeniu poate duce la un consum de mai multe
resurse in acel domeniu, pentru ca persoana sa poata performa eficient
in acel domeniu. Deoarece resursele, cum ar fi timpul si energia, sunt
limitate, conflictul originat intr-un domeniu (munca) duce la reducerea
resurselor disponibile in alt domeniu (familie), avand un impact
asupra performantelor in acel domeniu (familie). Indivizi cu nivel inalt
de suport social la locul de muncé/in familie vor putea utiliza mai
putine resurse la locul de muncd/in familie fara sa sacrifice eficienta in
acel domeniu. In consecintd, ei vor avea mai multe resurse la
dispozitie sa consume 1n familie/la locul de munca, astfel incat sa fie
eficienti, de asemenea, si in acest domeniu. Rezultatul final este
posibilitatea de a ajunge la stari de bine ridicate in ambele domenii.
Cu alte cuvinte, niveluri ridicate de suport social la locul de munca/in
familie pot reduce rezultatele WIF/FIW si, in consecinta, pot reduce
rezultatele FIW/WIF.

In acest context, studiul de fatd isi propune si examineze relatia
dintre echilibrul munca—familie si suportul social. Daca Tn multe alte
cercetdri se pune accent pe necesitatea, perceptia si primirea
suportului social, in studiul de fata este evidentiata implicarea rolului
managerului  (sefului/superiorului), a colegilor de serviciu, a
membrilor familiei si a prietenilor. Este analizat si impactul politicilor
organizatiei in ce priveste promovarea echilibrului munca—familie,
care, la fel, este o sursa de suport social.

Suportul managerului (sefului/superiorului), poate fi considerat ca
o forma genericd de suport, care poate oferi resurse socioemotionale
pentru a se descurca mai bine cu cererile locului de munca. Cercetarile
din studiile munca—familie sugereaza ca desi suportul generic oferit de
supervizor nu este specific familial, el poate fi o resursa importanta
pentru reducerea WIF. Supervizorii sunt deseori considerati agenti ai
organizatiei care implementeaza politicile si practicile organizatiei.

Cercetdrile pe relatiile dintre suportul social din familie si FIW
sunt extinse si dovezile disponibile aratd cé sistemele de suport social
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din familie, cum ar fi suportul partenerului, au efecte benefice pentru

reducerea FIW. Motivatia din spatele acestei relatii este ca suportul

din partea membrilor familiei poate fi o resursd importanta si poate
conduce la perceperea unui FIW redus.

Rezultatele studiului au implicatii pentru manageri si practicieni.
Cercetarea a aratat ca in stabilirea si mentinerea echilibrului munca—
familie lansarea unor politici prietenoase familiel sunt destul de
importante pentru a mentine si eficientiza resursele fiecarui angajat.
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Lucrarea a fost elaboratd in cadrul proiectului ,,/nterferente dintre viata
profesionala si cea privatd. Aspecte interculturale, experiente locale si
strategii de interventie” (proiect institutional 2015-2018, directia strate-
gicd ,,Patrimoniul national si dezvoltarea societatii”, cifrul proiectului
15.817.06.06A).
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