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SUMMARY

Becoming central element of the development of public administration, e-government
generates opportunities but also challenges. How does e-government relate to public ad-
ministration? E-government exerts a significant impact on the changing public adminis-
tration, on the way the public service works, adding new concepts and methods and chang-
ing the relations between administrations and citizens.
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Lumea contemporana caracterizata prin dezvoltarea constanta a instrumentelor si
spatiilor de accesare a informatiilor, impune un ritm sustinut de adaptare si actualiza-
re in orice domeniu. Administratia publicd se adapateaza si ea schimbarii pentru a-si
optimiza serviciile si a intretine un dialog eficient cu cetdtenii, adoptdnd noile tehno-
logii. ,,Astdzi, serviciile publice digitale sunt produse in mod obisnuit de autoritatile
nationale, de stat sau locale si sunt furnizate cetéitenilor, intreprinderilor si altor entitati
aflate sub jurisdictia lor” [ ]. Bertot, E. Estevez, T. Janowski, 2016]

De ce e-guvernare?

Extinderea implementarii cu succes a guvernarii electronice inseamna, usurintd in
utilizarea serviciilor guvernamentale pentru cetiteni, imbunatatirea furnizarii de servi-
cii guvernamentale de catre autoritatile publice, simplificarea conformadrii cetatenilor cu
legile guvernamentale, imbundtatirea angajamentului cetdtenilor si a nivelului de incre-
dere in administratiile publice, reducerea fraudelor si imbunatatirea eficientei costuri-
lor financiare si de timp atat pentru cetiteni, cat si pentru administratii. E-guvernarea
contribuie la cresterea nivelului de trai si devine un instrument vital pentru guverne si
cetatenii lor generdnd avantaje pentru guverne, cetdteni, si toate celelalte parti intere-
sate.

Prezentarea conceptului de guvernare electronicd vine ca un raspuns la intrebarea
~Ce este e-guvernarea?’, oferit intr-o acceptiune mai larga decat simpla folosire a Teh-
nologiei Informatiei in Administratia Publica.

In 2019, UNESCO defineste guvernarea electronica: ,Utilizarea de citre sectorul
public a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor [TIC] cu scopul de a imbunatati
furnizarea de informatii si servicii, de a incuraja participarea cetatenilor la procesul de
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luare a deciziilor si de a face guvernul mai responsabil , transparent si eficient” Meltiski
[2019] a extins definitia sustinand ca ,.e-guvernarea constd in inovatii bazate pe inter-
net care imbundtatesc accesul cetdtenilor la informatii guvernamentale... servicii, si in
cele din urmad, participarea echitabild la guvernare”. Guvernarea electronica reprezinta
furnizarea de servicii si activitati guvernamentale prin intermediul tehnologiei digitale,
pentru a spori eficienta, transparenta si participarea cetdtenilor.[ United Nations De-
velopment Programme, 2020]. ,,Guvernarea electronica reprezintd utilizarea tehnolo-
giilor digitale si a datelor pentru a imbunatati furnizarea de servicii publice si a creste
eficienta, transparenta si responsabilitatea guvernului, precum si pentru a spori partici-
parea cetatenilor in procesul decizional ”[European Commission, 2021].

~Conceptul de guvernare digitala reprezintd o schimbare fundamentala in modul
in care guvernele din intreaga lume isi imbratiseaza misiunea” [Banca Mondiald, 2023].
Aceeasi institutie defineste e-guvernarea, ca fiind ,utilizarea tehnologiei informatiei de
catre agentiile guvernamentale care sunt responsabile pentru transmiterea informatiilor
intre oameni, institutii si toate celelalte parti guvernamentale interesate. ,,E-Guverna-
rea implica noi stiluri de conducere, noi moduri de a dezbate si de a decide politici si
investitii, noi modalitati de acces la educatie, noi moduri de a asculta cetdtenii si noi
moduri de organizare si furnizare de informatii si servicii. Ideea adoptarii TIC este de
a trece dincolo de furnizarea pasiva de informatii citre implicarea activé a cetatenilor
in procesul de luare a deciziilor” [UNESCO, 2023] Guvernarea electronicd raspunde
multor provocdri cu care se confrunta Administratia Publica, de aceea dezvoltarea in-
strumentelor care sd serveascd interactiunii cetdtean-guvern este esentiala atat pentru
guverne, cat si pentru cetdteni. In sectorul public, scopul este ci cetitenii sd poata ajun-
ge intotdeauna la agentiile guvernamentale prin intermediul Web-ului si s fie serviti de
acesta [Goldkuhl, 2007, p.135].

De la scop, la beneficiari

Dezvoltate pentru a indeplini cel putin doua scopuri, de serviciile electronice pot
beneficia: in primul rind, furnizorii de servicii (administratiile publice) prin automa-
tizarea unei parti a sarcinii administrative, astfel pot accelera serviciile, rezultand re-
ducerea costurilor; in al doilea rand, pot beneficia utilizatorii de servicii (intreprinderi
si cetdteni), interactionand cu autoritatile publice, care sunt apoi capabile sa raspunda
nevoilor si cerintelor in orice moment, rapid, ieftin si usor. [Vassilakis et al., 2005].
Expunerea beneficiilor generate de automatizarea sarcinilor administrative, (scaderea
semnificativd a costurilor, depunerea de cereri sau rapoarte, obtinerea de informatii
despre serviciile oferite de administratia publica, sau primirea de notificari si actualizari
relevante) aproape cd nu mai este necesara, fapt resimtit deja: cetatenii si administratiile
publice pot interactiona in timp real, ceea ce a condus la o colaborare mai stransd, o
comunicare mai buna si o imbunatétire a serviciilor. Tehnologiile continua sa schimbe
modul in care cetdtenii primesc informatii de la autorititi si comunicd cu acestea, ,,
internetul contribuie astfel la un peisaj media mai divers si mai pluralist” [Chadwick,
2009a]. Pentru a schimba in mod eficient relatiile cetateni-guvern, administratia pu-
blicé trebuie sa onoreze valorile si prioritatile cetatenilor demonstrand ca i asculta pe
cetdteni si ca actioneazd pe baza a ceea ce aude. [Mark A. Glaser, Robert B. Denhardt,
2000].
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Administratia publica digitala, provociri si oportunitati

Tocmai in incercarea sa de a onora valorile si prioritdtile cetatenilor administratia
publica devine administratie publica digitald, adaptdndu-si procesele administrative, cu
scopul de a spori eficienta, transparenta si accesibilitatea acestora. Administratia publi-
ca digitala este o oportunitate importanta pentru guverne in a-si imbunatati serviciile
oferite si a reduce costurile administrative, insa acest fapt vine cu propriile provociri. In
timp ce organizatiile guvernamentale continua sd investeasca in sisteme de e-guvernare,
exista inca incertitudine cu privire la beneficiile care pot fi generate. Fard asteptari clare,
administratiile publice nu vor avea posibilitatea sa masoare si sd evalueze rezultatele.

»A Systematic Literature Review of Empirical Research on the Impacts of e-Govern-
ment: A Public Value Perspective” [MacLean, D. and Titah, R., 2022] printr-o analizd a
60 de studii empirice privind impactul guvernarii electronice in administratia publica,
prezintd o clasificare folosind teoria valorii publice dupd rolul pentru care este genera-
td valoarea, apoi dupa natura impactului asupra cetatenilor. Impacturile sunt asociate
aici cu trei roluri jucate de public: cetatean, client si contribuabil. Rezultatele arata ca
impactul cel mai frecvent cercetat este beneficiul cetitenilor, satisfactia, calitatea ser-
viciilor si imbunatatirea nivelului increderii si a comunicarii pentru cetateni. Acelasi
studiu, delimiteazd impactul in impact imediat si indirect, ce trebuie luate in conside-
rare de catre administratiile publice atunci cand iau decizia implementarii e-guvernarii.
Cercetdrile s-au bazat pe o serie de teorii si doar 26 dintre acestea nu au folosit nici o
teorie, iar 9 au comparat sistemele de guvernare electronica si guvernele, insd toate au
vizat sistemele de e-guvernare din 22 de jurisdictii diferite, cele mai multe din Asia si
Europa. Metodele de colectare a datelor au fost studiile de caz, urmate de surse secun-
dare. Majoritatea articolelor din esantion au inclus un test statistic al relatiei dintre un
factor antecedent si impact, testindu-se 156 de combinatii diferite dintre factorii care
includ caracteristicile guvernului care oferd serviciul, sistemul de e-guvernare, elemen-
tele sistemului si utilizarea acestuia. Unele cercetdri au testat interactiunile factorilor
antecedenti sau au testat o relatie mediatd atunci cind unul dintre factorii antecedenti
a avut efect indirect printr-un rezultat. Rezultatele studiului indicd faptul ca factorii
antecedenti testati cel mai frecvent au fost caracteristicile sistemlui de e-guvernare ( ex:
calitatea informatiilor si usurinta de utilizare) si caracteristicile utilizarii acestor siste-
me( ex: frecventa de utilizare si utilizat/neutilizat). Variabilele dependente testate cel
mai frecvent au fost satisfactia clientilor si increderea in guvern, care se incadreaza in
categoriile de productivitate si respectiv impactul relatiei cetatean-guvern. Doar doud
dintre studii au cercetat efectele caracteristicilor agentiei guvernamentale ( capacitatea
de management IT si capacitatea de management a serviciilor) privind calitatea datelor
organizatiei respective. O cercetare a examinat efectele asupra unui aspect al serviciu-
lui ( furnizarea de informatii sau procesarea tranzactiilor) acest factor a fost analizat
in combinatie cu o caracteristica a sistemului de e-guvernare. Doar cateva studii au
analizat modul in care impacturile sunt interconectate.( ex: modul in care satisfactia
crescuta a clientilor poate determina niveluri mai ridicate de incredere in guvern). Nu
au existat articole care sa cerceteze impactul asupra publicului in calitate de obligat.
Nu au fost observate efecte asupra planificarii, accent pe criterii cantitative, de sanatate/
sigurantd/bundstare, satisfactie in muncd sau protectie a drepturilor. Anumite categorii
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de impact pot fi asociate cu roluri multiple, in special impactul asupra productivitatii si
relatia cetdtean-guvern. Majoriatatea impacturilor identificate au fost pozitive sau ne-
utre, doar trei impacturi negative: simplificarea locurilor de munca pentru angajatii
guvernamentali, o reducere a relatiei personale dintre clienti si angajatii din prima linie
din administratiile publice si o reducere a increderii in adecvarea deciziei. Impactul cel
mai frecvent mentionat este cresterea productivititii, de care pot beneficia clientii si
contribuabilii. Pentru clienti, 18 articole au identificat cresterea satisfactiei ca urmare a
utilizdrii serviciilor de e-guvernare, beneficii de costuri reduse si de timp alocat prin uti-
lizarea serviciului. Imbunititirea performantei a fost rezultatul a 2 studii in care clientul
este organizatie, nu individ. Alte 15 articole au descris castigurile de productivitate ale
institutiilor guvernamentale (de care beneficiaza publicul in calitate de contribuabil)
in sensul eficientei si vitezei mai mari de furnizare a serviciilor cu costuri de operare
reduse. Al doilea rezultat cel mai frecvent identificat al implementarii e-guvernarii este
imbunatatirea relatiei cetatean-guvern, pentru rolurile cetatean si client. Sistemele de e-
guvernare pot creste increderea cetatenilor in guvern sau convingerile cu privire la cre-
dibilitatea guvernului. Articolele nu au vizat e-democratia si sistemele de e-participare,
totusi rezultatele indica faptul ca e-guvernarea imbunatateste participarea si implicarea
cetatenilor in politicile administratiei publice.

Provocari Vs Oportunitati

Insi tocmai aceastd participare si implicare in relatia cetitenilor cu administratia
publica digitalizatd intdmpina numeroase provocari. Accesibilitatea: nu toti cetdtenii
au acces la tehnologie sau nu au cunostintele necesare pentru a accesa serviciile digi-
tale; Securitatea datelor. Guvernele trebuie sd ia mdsuri de securitate adecvate pentru a
proteja datele personale si informatiile sensibile ce ar putea fi compromise si utilizate in
mod neautorizat; Implementarea tehnologiilor in administratia publicd poate fi dificila
si costisitoare datorita unor factori precum infrastructura existentd si capacitatile teh-
nice ale personalului;

Cu toate acestea, administratia publica digitala ofera numeroase oportunititi pentru
guverne si cetdteni: Eficienta, prin reducerea timpului si costurilor asociate procese-
lor administrative; Transparenta administratiei publice, prin furnizarea de informatii si
date in timp real, ceea ce ajuta cetatenii sa inteleagd mai bine modul in care functioneaza
administratia publica si determina implicarea activa in procesul decizional; Participa-
rea cetatenilor, prin intermediul platformelor digitale, prin care cetdtenii pot face su-
gestii, pot depune petitii si pot contribui la dezvoltarea politicilor publice; Reducerea
birocratiei. Implementarea administratiei publice digitale poate contribui la reducerea
birocratiei prin eliminarea unor proceduri administrative si/sau simplificare; Cresterea
calitatii serviciilor publice, prin sporirea eficientei si a transparentei, precum si prin
reducerea intarzierilor si a erorilor umane.

Limitari

Rezultatele diferitor cercetari in domeniu evidentiaza limitari ale guvernarii electro-
nice, cele mai importante referindu-se la diviziunile digitale: lipsa accesibilitatii pentru
parti importante ale populatiei sau/si lipsa competentelor digitale. Lipsa asteptarilor
clare ale implementdrii genereaza imposibilitatea masurarii si evaluarii rezultatelor di-
gitalizdrii administratiei publice.
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Concluzii

Administratia publica digitala reprezinta o oportunitate importanta pentru guverne
de a imbunitati serviciile publice si de a reduce costurile administrative. Implementarea
digitalizarii poate fi insa dificila si vine cu propriile provocari. Accesibilitatea, securi-
tatea datelor si implementarea sunt doar céiteva dintre provocdrile cu care se confrunta
guvernele. In acelasi timp, eficienta, transparenta, participarea cetatenilor, reducerea
birocratiei si cresterea calitatii serviciilor publice sunt oportunitdti importante pentru
care guvernele continud sa investeasca abordand provocarile asociate administratiei
publice digitalizata.
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