MASS-MEDIA SI ARTA DE A CONVINGE
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Societatea moderna este caracterizatd de o dezvoltare continua si accele-
ratd a tehnologiilor informationale, ceea ce, implicit, contribuie la
expansiunea mijloacelor de informare in masé. Gratie acestor schimbari, atat
mass-media, cat si publicul sunt pusi in fata unei avalanse de informatii pe
care trebuie sa le sorteze cu mare precautie. Pe de o parte, jurnalistii trebuie
sd dea dovada de spirit de observatie, analiza si sintezd, ceea ce presupune
neapdrat cunoagterea tehnicilor argumentarii, precum si cele ale manipularii
(pentru a nu auneca involuntar in spatiul manipulator). De cealalta parte,
publicul trebuie sd aiba capacitatea de a face distinctie intre informatia de
calitate §i cea ecronatd sau manipulatoare (cunoasterca strategiilor de
manipulare te poate ajuta sd o eviti). Evident, In aceste conditii, i lupta
pentru increderea publicului este destul de durd. Pentru a o castiga, mass-
media trebuie sa difuzeze informatii calitative, analize §i comentarii care sa
respecte cu strictete regulile jurnalistice. Altfel spus, jurnalistul trebuie sa
posede arta de a convinge evitind minciuna sau interesele ascunse.

A convinge inseamnd a cduta modalitati de argumentare a propriilor
opinii, astfel incat sa le putem schimba pe cele ale interlocutorilor nostri.
Conform Dictionarului explicativ al limbii romane, ,,a convinge” inseamna:
,,a face pe cineva sa adopte o parere pe baza de dovezi si argumente, a-l face
sd recunoasca ceva ca adevarat” [5]. Rezumandu-ne doar la exprimarea
opiniei personale, sansa de a fi convingator este aproape nula, deoarece ,,nu
putem convinge decat cu ajutorul argumentelor” [1, p.43].

Strans legatd de termenul argumentare este persuasiunea. Aceste notiuni
isi au originea inca in antichitate. Aristotel, unul dintre cei mai importanti
retori ai Greciel antice, considera ca practica argumentarii ocupa un loc
central in natura umand, cici, intr-o anumitd masurd, toti oamenii fac
afirmatii, le sustin, se apara si i ataca pe altii.

Karyn C. Rybacki si Donald J. Rybacki, in cartea O introducere in arta
argumentdrii, au emis urmatoarele definitii ale argumentarii si persuasiunii:
LYArgumentarea reprezintd o formd de comunicare instrumentald, care se
bazeazd pe rationamente si dovezi pentru a influenta convingerile si
comportamentul cuiva prin folosirea de mesaje orale sau scrise’’[4].

Astfel, dupd prima etapa, cea in care jurnalistul (sau autorul materialului
de opinie) si-a stabilit unghiul de abordare, gi-a exprimat opinia in raport cu
problema discutata, acesta trebuie s dovedeasca cele expuse, cu ajutorul ar-
gumentelor. Acestea din urma trebuie s se bazeze pe o autoritate, pe anumite
cercetari, pe lucruri sigure si bine cunoscute de catre public sau pe analogie si
comparatie. Doar aga, publicul poate fi convins de justetea opiniei exprimate.

56



~Persuasiunea reprezintd o incercare de a influenta un auditoriu sa
accepte sau sa se identifice cu un anumit punct de vedere” [4] sau ,,activitatea
de influentare a atitudinilor si comportamentelor umane in vederea producerii
unor schimbari concordante cu scopurile, interesele surselor initiatoare:
persoane, grupuri, institutie sau organizatie politica etc.” [2]. La fel ca
argumentarea, persuasiunea este o forma de comunicare instrumentala. Ceea
ce diferentiazd argumentarea de persuasiune este cd cea din urméa opereaza
atat la nivel afectiv, cat si la nivel rational. Persuasiunea include studierea
incarcaturii afective a mesajelor, precum si a rolului pe care il joacd
compozitia psihologica a unui auditoriu, pentru a stabili masura in care acesta
se va lasa sau nu influentat.

Relatia argumentare — persuasiune se explicd prin faptul ca nu poti sa
argumentezi fara sa convingi, $i invers. Argumentarea face ca destinatarul sa
sesizeze si si considere opinia emitdtorului drept acceptabili. in cazul
persuasinii, destinatarul admite efectiv opinia respectiva.

Asadar, pentru ca articolul de opinie sa fie convingator, se impune respec-
tarea anumitor norme. Simpla exprimare a propriilor opinii nu este suficienta.
Acestea trebuie sustinute si puse In valoare prin argumente pe masurd si
adaptate publicului cédruia i se adreseazd. Sorin Preda, spre exemplu,
recomanda respectarea regulii celor patru C evocati de Lionel Bellenger:

1. Credibilitatea:

— sa fie adevdrat ce spui;

— sd luminezi evocator obiectul discursului. Sa-i dai vaoare prin:
analogie, comparatie, exemplu.

2. Coerenta:

— sd ai rigoare 1n utilizarea formelor de rationament. Sa stapanesti logica
lizibila;

— de reguld, intalnim doua tipuri de rationament: a) prin eliminare si b)
prin anaogie.

3. Consecventa:

— sd ai continuitate. Ce ai zis ieri sd nu contrazici astazi.

4. Congruenta:

— sa fii persuasiv. Sa oferi cititorului ceea ce asteapta de la tine;

— este persuasiv acel mesgj care devine ecou al sinelui, a contextului;

— sa fii omul situatiei, al momentului. Sa provoci empatie.

Cu alte cuvinte, persuasiunea este o ordine a faptelor (credibilitatea), o
ordine a logicii (coerentd), o ordine a rigorii cu sine (consecventa), o ordine a
empatiei si a intuitiei (congruenta) [3, p.135].

In concluzie, se poate mentiona ca oricare ar fi metodele de convigere,
acestea trebuie si aiba ca fundament normele etice si principiile morale. In
caz contrar, incercarea de a convinge se transforma automat in orice altceva
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decét intentia de a schimba in bine ideile, atitudinile sau comportamentele
cuiva. Omul de rand nu trebuie sa devina un mijloc sau o unealtd manuita de
catre altii, iar jurnalistii trebuie sa fie un model etic pentru publicul céaruia i se
adreseaza. Acestia trebuie sd-gi pastreze integritatea profesionald si sa prezin-
te doar adevarul. Altfel spus, a convinge implica respect fatd de cei din jur,
dar si respect fata de sine.
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