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Summary. This study aims to highlight the role of effective communication in building and
strengthening the professional image of the sports coach, as well as to identify the most appro-
priate strategies for its promotion. The research employed both qualitative methods, such as the
analysis of specialized literature on the topic and direct observation of communication strategies
used in sports coaching, and quantitative methods, including the application of a questionnaire
and statistical analysis of responses. The results indicate that the professional image of the coach
is shaped by communication skills, the level of professional training, personality traits, and rela-
tional behavior. The responses of the 45 participants emphasize the importance of a democratic
communication style, active online presence, and collaboration with the media, suggesting the
need for continuous training and active engagement in activities aimed at promoting one's image
in both the public and professional spheres.
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INTRODUCERE

Imaginea profesionald a antrenorului reprezinta un factor esential, care asigura
succesul si eficienta activitatii sale. In domeniul sportului, in care relatiile cu sportivii,
colegii si parintii au un impact direct asupra performantei, comunicarea devine un in-
strument important de creare si consolidare a unei reputatii solide. O comunicare clara,
empatica, adaptata contribuie la construirea unui climat de incredere si respect reciproc.
Totodata, stilul de comunicare al antrenorului reflectd nu doar competentele profesiona-
le, ci si valorile si principiile pe care le respectd. Imaginea antrenorului sportiv exercita
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un rol stimulator, dat fiind ca este corelatd cu atitudinea societatii fatd de acesta, con-
tribuind la mobilizarea resurselor interne ale sportivilor, la realizarea scopului lor, la
mentinerea potentialului energetic In vederea solutionarii situatiilor dificile care apar in
procesul competitional. Avand o imagine pozitiva, antrenorul poate contribui la crearea
unui climat psihologic favorabil in procesul de instruire si antrenament, la atingerea unor
performante maxime ale sportivului sau ale echipei pe care o pregateste.

MATERIAL SI METODE

In lucrarea de fatd, ne propunem si evidentiem elementele esentiale ale imaginii
profesionale a antrenorului, sa analizam modul in care antrenorul isi poate construi o
imagine pozitiva printr-o comunicare eficientd si sa formulam unele strategii practice
pentru consolidarea imaginii lui profesionale. Interesul pentru acest subiect de cerce-
tare a fost determinat, pe de o parte, de corelatia directd dintre imaginea profesionala
a antrenorului si rezultatele sportivilor in cadrul competitiilor, iar pe de alta parte, de
necesitatea optimizarii procesului de formare a unor antrenori competenti, bine pregatiti,
capabili sa-si conduca discipolii spre cele mai inalte performante.

In elaborarea acestei lucrari, au fost utilizate metode de cercetare calitativa, pre-
cum analiza bibliografiei de specialitate privind subiectul cercetat si observatia directa a
strategiilor de comunicare utilizate In domeniul antrenamentului sportiv, alaturi de cele
calitative, precum aplicarea unui chestionar si analiza statistica a raspunsurilor. Chestio-
narul a fost structurat in 16 intrebari adresate unui grup de 45 de specialisti din Republica
Moldova, care pregatesc sportivi in diverse ramuri.

REZULTATE SI DISCUTII

O succinta analiza a literaturii de specialitate la tema studiata a scos in evidenta
faptul ca, desi imaginea profesionald este un subiect ce a suscitat interesul mai multor
autori din domenii precum marketingul, managementul, invatdmantul [1,2,3,4], se atesta
o penurie a unor astfel de lucrari referitoare la imaginea antrenorului sportiv.

In cercetarea noastrd, am plecat de la analiza conceptului de ,,imagine” si, implicit,
a celui de ,,imagine a antrenorului sportiv”. In acest context, mentionam c4, in lucrarea
de fata, intelegem prin termenul ,,imagine” un simbol, o manierd deliberatd, creatd in
congtiinta societatii, ce corespunde sistemului de valori compatibil culturii si normelor
sociale (ft., en. image; rus. umuooic). Totodatd, consideram necesar a distinge concep-
tul de imagine (image) de cel de profesiograma, acesta din urma fiind unul mai com-
plex si continand, in cazul antrenorilor, mai multe variabile, inclusiv: responsabilititi;
cunostinte, abilitati, capacitati si competente; interactiuni, conditii si tipuri de activi-
tate, capacitati personale, functii (atributii) asociate profesiei, domenii de aplicare a
cunostintelor profesionale s.a. [5, p. 326-327]. In literatura de specialitate se opereazi
si cu conceptul de branding profesional, a carui sferd de referintd ,.este extinsd intre
imaginea personala (imprimata la nivel de branding personal) si imaginea profesionala
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(reprodusa si valorificata la nivel de branding profesional), imagini rezultate in urma
unor (auto)reflectii construite individual (psihologic) si social (comunitar), special pen-
tru a (auto)evalua prescriptiv, dar si prospectiv, stadiul atins in formarea si dezvoltarea
carierei profesionale” [6, p. 54].

Imaginea antrenorului sportiv se creeaza in procesul de formare profesionald si
personali si are un impact emotional si psihologic asupra sportivilor. in mare masura,
»~imaginea antrenorului determina performanta, prin urmare, poate fi considerat un factor
de sporire a rezultativitatii competitionale” [7, p. 3, #.n. ]. In acest caz, se poate vorbi
de o ,,imagine profesionala functionald” a antrenorului, inteleasa drept ,,imagine profe-
sionala efectiva a antrenorului, ca purtator al unui rol social, important pentru succesul
echipei, care, in perceptia sportivilor, se identifica cu succesul sportiv personal si cu cel
al echipei, fiind capabil sa conduci la cresterea rezultatelor in activitatea competitionala”
[8, p. 67, t.n.].

Imaginea profesionald poate fi formati, modificata, corectata etc. In acest context,
antrenorul trebuie considerat un subiect activ, care isi creeaza si perfectioneaza propria
imagine profesionala.

O conditie importantd pentru conturarea si Imbunatatirea imaginii antrenorului in
procesul de pregatire si desfasurare a activitatilor profesionale este dezvoltarea unui sis-
tem de calitdti si competente personale ale detindtorului (promotorului) imaginii, ca un
ansamblu de factori motivationali, comunicativi, comportamentali, de relationare etc.
Un specialist Tn domeniul culturii fizice si sportului trebuie sa detind un ansamblu de
competente: profesionale (de specialitate), manageriale, legislative, economice, antre-
prenoriale, de comunicare si de cunoastere a limbilor strdine, de creativitate si gandire
critica [5, p. 253].

Pentru a ne forma o reprezentare complexa a imaginii profesionale a antrenorului
si a determina cele mai eficiente strategii de creare si promovare a acesteia, am elabo-
rat un chestionar alcatuit din 16 intrebari, care au fost grupate in 4 categorii si au vizat
urmatoarele aspecte: locul abilitdtilor de comunicare in crearea imaginii profesionale
a antrenorului, strategiile de promovare a imaginii profesionale a acestuia, impactul
competentelor de comunicare ale antrenorilor asupra performantei sportivilor si reco-
mandari privind dezvoltarea abilitatilor de comunicare si promovarea imaginii profe-
sionale. Chestionarul a fost aplicat in martie 2025 pe platforma digitalda Google Forms,
implicand un esantion de 45 de antrenori din diferite institutii de profil din Republica
Moldova.

Cele mai semnificative raspunsuri vor fi analizate in cele ce urmeaza.

Referitor la profilul respondentilor, s-a constatat ca varsta antrenorilor variaza de la
24 ani pana la 75 ani (varsta medie — 42 ani), iar vechimea in munca — de la 6 luni pana
la 35 ani (in medie — 17 ani). Sporturile in care sunt Incadrati antrenorii sunt: atletism —
4, lupte libere — 5, gimnastica — 3; natatie — 2; caiac-canoe — 2; box, kickboxing, haltere,
judo, tackwondo WT, karate, hipism, fitness aerobic, joc de dame, tenis de masa — cate 1
respondent; jocuri sportive (fotbal, rugby, volei, baschet) — 20.
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Pentru a scoate 1n evidenta rolul abilitatilor de comunicare in crearea imaginii profe-
sionale a antrenorului, le-am solicitat respondentilor sa mentioneze trei factori esentiali,
care configureaza imaginea profesionala pozitiva a acestuia. Cele mai frecvente raspun-
suri au fost: competente teoretice, cunostinte temeinice in domeniul antrenamentului
sportiv (38 raspunsuri); capacitatea de stimulare si motivare a sportivilor (31 raspun-
suri); capacitatea de a relationa cu sportivii, parintii, colegii (28 raspunsuri); respectarea
principiilor de etica si deontologie profesionald (22 raspunsuri). Stilul de comunicare a
fost mentionat de 14 ori.

Majoritatea covarsitoare a antrenorilor (peste 64%) afirma ca au un stil de comuni-
care democratic, bazat pe colaborare; circa 18% considera ca este mai eficient stilul lor
autoritar, iar circa 13% - stilul liberal. Aproximativ 4,5% au mentionat ca, 1n relatiile cu
sportivii, isi adapteaza stilul de comunicare la situatia concreta.

Totodata, importanta competentelor de comunicare 1n activitatea de instruire si an-
trenament este estimata ca foarte mare de 69% si mare de circa 29 % din numarul total
al antrenorilor. Cel mai frecvent tip de feedback verbal pe care 1l ofera sportivilor il con-
stituie recomandarile pentru Tmbunatatirea performantelor (62%) si aprecierile verbale
(24%). Doar un numar foarte mic de respondenti (11%) apeleaza la critici si corectari
constructive sau imbind mai multe tehnici, in functie de situatie (2%).

Tehnicile de comunicare nonverbala (postura, gesturi, expresii faciale) sunt apli-
cate in cadrul antrenamentelor destul de des de circa 56% de antrenori, foarte des — de
7%, rareori — de circa 31%. lar impactul acestor tehnici asupra relatiei cu sportivii este
evaluat ca foarte mare de circa 16%, semnificativ de circa 47% si moderat de 31% din
numarul total de respondenti. Aproape 7% considera ca aceste tehnici influenteaza ne-
semnificativ asupra raporturilor lor cu sportivii.

Prezenta in mediul online este considerata un mijloc eficace de promovare a ima-
ginii profesionale a antrenorilor, raspunsurile acestora fiind distribuite in felul urmator:
foarte important — 11%; important — 36%; moderat — 47%, neimportant — 6%.

Platformele de promovare a imaginii profesionale, considerate a fi cele mai efici-
ente, sunt retelele de socializare: Facebook (68%), Instagram (16%), precum si alte plat-
forme digitale, ca grupurile Viber, Telegram, Linkedin, Tik-Tok,, website-uri si bloguri
personale.

Cei mai multi dintre antrenori constientizeaza rolul activitatilor de formare profesi-
onala continua in crearea imaginii lor profesionale, evaluand impactul acestora ca fiind
foarte mare (peste 47%), mare (40%), moderat (7%), mica (7%). Nici un respondent nu
a ales optiunea ,,influentd nula”.

In munca lor, 60% dintre antrenori au colaborat cu mass-media, iar cei mai multi
dintre ei considera ca participarea la emisiuni sportive a avut un impact pozitiv asupra
credrii sau promovarii imaginii lor profesionale. Antrenorii au mentionat, de asemenea,
ca acest gen de activitati au contribuit la cunoasterea lor ca specialisti, la atragerea ti-
nerilor In practicarea sportului, la cunoasterea si promovarea rezultatelor sportive ale
discipolilor, a metodelor de instruire si antrenament.
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Un alt aspect relevat in studiul nostru a vizat impactul competentelor de comunica-
re ale antrenorilor asupra performantei sportivilor. Conform rezultatelor chestionarului,
51% dintre antrenori considera ca stilul lor de comunicare are o influentd foarte mare
asupra rezultatelor elevilor, peste 44% - o influentd mare, iar circa 5 % - o influenta
moderata.

Un aspect important al activitatii antrenorilor consta in gestionarea situatiilor difi-
cile si a conflictelor dintre sportivi. In acest sens, cele mai mari obstacole sunt conside-
rate lipsa de timp (13%) si diferentele de personalitate ale sportivilor (27%), precum si
conflictele interne din cadrul echipei (4%). Totusi cei mai multi antrenori (peste 55%) au
afirmat ca nu Intdmpina niciun fel de obstacole.

Cele mai eficiente strategii de abordare a conflictelor dintre sportivi sunt: intelegerea
cauzelor si solutionarea problemelor (56%) si dialogul deschis (40%). Doar 4% dintre
antrenori apeleaza nemijlocit la sanctiuni pentru a solutiona situatiile de comunicare
dificila dintre sportivi.

In cele din urma, antrenorii au subliniat ca existd o legdturd directd intre imagi-
nea lor profesionala si rezultatele obtinute de sportivi, fapt mentionat de circa 49% din
respondenti. Un alt factor major, care contribuie la mentinerea imaginii pozitive a aces-
tora, este participarea activa la evenimente sportive (31%). Ceilalti factori mentionati
de antrenori au fost: abilitdti de comunicare (circa 9%) si toti factorii de mai sus, in
ansamblu (circa 11%).

Ultima Intrebare a chestionarului a avut drept scop obtinerea unor recomandari din
partea respondentilor cu privire la dezvoltarea abilitatilor de comunicare si promovarea
imaginii profesionale (intrebare deschisd). Sugestiile formulate s-au axat, in primul rand,
pe stimularea interesului antrenorilor pentru activitati de formare si perfectionare profe-
sionala si personald continud; dezvoltarea multilaterald a personalitatii acestuia; dezvol-
tarea calitatilor general-umane (rabdare, perseverentd, incredere in fortele proprii etc.);
participarea la activitati de instruire (conferinte, Intruniri, traininguri, cursuri de comuni-
care si leadership); studiul literaturii de specialitate, inclusiv din alte domenii; schimbul
de experienta, colaborarea cu alti antrenori, organizarea de competitii si turnee; comuni-
carea eficientd si cooperarea dintre antrenori, sportivi si parinti; organizarea activitatilor
de promovare a echipei (prezentarea succeselor si a progresului sportivilor antrenati,
utilizarea retelelor sociale). Un loc aparte printre recomandarile facute de antrenori 1il
ocupa formarea si perfectionarea competentelor de comunicare, inclusiv prin actiuni de
documentare permanenta, consultarea literaturii de specialitate, a presei periodice etc.;
vizionarea/ audierea emisiunilor televizate/ radiofonice si promovarea in mass-media a
rezultatelor sportivilor, dialog deschis cu sportivii, interactiunea activa cu specialistii din
domeniu, fortificarea comunicarii institutionale.

Investigatia realizata a permis identificarea urmatoarelor rezultate relevante:

1. Au fost scoase in evidenta principalele componente ale imaginii antrenorului:
profesionala (cunostinte si competente profesionale), de personalitate (trasaturile mora-
le, calitatile general-umane); comportamentald-relationala:
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2.

Competenta profesionald — cunostinte temeinice in domeniul antrenamentului
sportiv, cunoasterea si aplicarea metodelor moderne de pregatire, capacita-
tea de a adapta strategiile de antrenament la obiectivele acestuia si la nevoile
sportivilor, activitati de autoperfectionare si participarea la cursuri de formare
profesionala continud — toate, iIn ansamblu, au un rol major pentru crearea si
mentinerea unei imagini profesionale pozitive a antrenorului.

Trasaturile de personalitate, calitatile general-umane — simtul responsabilitatii,
onestitatea, corectitudinea, perseverenta, ribdarea, empatia, fermitatea, res-
pectul fatd de sportivi si colegi — contribuie la consolidarea increderii si la
mentinerea unui climat pozitiv in echipa. Totodatd, antrenorul trebuie sa le
cultive aceleasi calitati si sportivilor, sa promoveze spiritul de fair-play si sa
serveasca el insusi drept model de integritate.

Comportamentul si relatiile profesionale: respectarea normelor de etica profe-
sionald, respectul, capacitatea de a intelege nevoile si emotiile sportivilor, de
a oferi sprijin, de a formula si de a impune respectarea unor reguli clare sunt
aspecte esentiale in activitatea antrenorului. in acelasi timp, atitudinea pozitiva
si deschiderea spre dialog contribuie la crearea unui climat psihoemotional fa-
vorabil si a unui mediu de lucru motivant si constructiv.

Au fost determinate cele mai eficiente strategii de comunicare pentru construi-

rea unei imagini pozitive a antrenorului, inclusiv:

strategiile de comunicare verbald (formularea clard a mesajelor, accesibilitatea
termenilor, concizia si corectitudinea exprimarii etc.);

comunicarea motivantd si constructiva, capacitatea de a stimula si a incuraja
tinerii sportivi, folosind mesaje care sa le insufle incredere si sd-i determine sa
persevereze;

realizarea unui feedback eficient (aprecieri verbale, mesaje de corectare sau cri-
tica constructiva, stimularea progresului si a realizérilor sportivilor, a dorintei de
perfectionare continua, capacitatea de gestionare a conflictelor si de solutionare
a situatiilor dificile);

tehnici de comunicare nonverbala (postura, aspectul exterior, trasaturi fizice
demne de imaginea unui antrenor, mentinerea contactului vizual cu interlocuto-
rul, gesturi si expresii faciale in concordanta cu mesajul transmis etc.).

3. Au fost conturate strategii viabile de promovare a imaginii antrenorului, in acord
cu provocarile si cerintele actuale din domeniul sportului:

prezenta activa in mediul online (promovarea pe retele sociale a realizarilor
proprii si ale discipolilor, a evenimentelor la care au participat sau care urmeaza
a fi organizate, a valorilor cultivate, a metodelor de antrenament, a unui mod de
viata sanatos etc.);

crearea unor website-uri profesionale si bloguri educationale (interviuri cu
sportivii sau reportaje de la competitii si evenimente);
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participarea la evenimente stiintifice si de formare continud (conferinte, work-
shopuri, seminare de profil), publicarea de articole stiintifice etc.;

colaborarea cu mass-media (oferirea interviurilor, participarea la emisiuni TV,
publicarea propriilor articole in ziare), fapt ce contribuie nu doar la cresterea
vizibilitatii, dar si la validarea profesionalismului antrenorului.

CONCLUZII

Chestionarul aplicat in studiul de fata a servit la acumularea unor informatii im-
portante privind practicile curente ale antrenorilor sportivi, evidentiind impactul
competentelor de comunicare asupra imaginii lor profesionale, a performantelor spor-
tivilor si ale echipelor pe care le pregatesc. Au fost identificate, de asemenea, cele mai
eficiente strategii de comunicare pentru crearea i promovarea unei imagini pozitive a
antrenorului.

Rezultatele studiului sustin ideea cd un antrenor sportiv trebuie sd constituie un
model de conduitd morala si de comunicare eficienta atat in relatia cu sportivii, cat si in
raport cu intreaga comunitate. Este esential ca antrenorii s manifeste o atitudine profesi-
onala, sa fie exemple de respect si disciplina, sa-si perfectioneze permanent abilitatile de
comunicare pentru a-si inspira si a-si ghida sportivii spre cele mai inalte performante.
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