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Atelierul Marketing si turism pentru dezvoltare

v =

sustenabila si inovatoare

PSTIHOLOGIA CONSUMATORULUI: MOTIVATII SI DECIZII DE
CUMPARARE

Ana-Maria CHIOIBAS,

studenta, anul 11, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova

CZU: 159.947.5:366.1 E-mail: anamariachioibas197@gmail.com

Piata bunurilor se defineste printr-o diversitate enorma de produse, diferentiate prin
pret, calitate, pozitionare si strategii de promovare, drept consecintd consumatorii au ajuns
sd fie expusi unui volum tot mai mare de informatii si alternative de alegere, ceea ce face
procesul decizional sa devina tot mai cuprinzétor.

In mod traditional, consumatorul este judecat ca fiind un actor rational, capabil si
analizeze optiunile disponibile si sa selecteze varianta care 1i oferd cel mai bun raport intre
costuri si beneficii. Totusi, adevaratd profunzime a procesului decizional ascunde in sine
mecanisme mult mai subtile, precum emotiile, experientele personale, valorile si perceptiile
individuale, care prin interactiunea lor, modeleazi modul in care consumatorii percep
realitatea si isi contureaza deciziile. Asadar, comportamentul de consum este rezultatul
interactiunii dintre influentele interne si cele externe care actioneaza asupra individului.

Influentele interne sunt generate in interiorul individului si tin de perceptiile,
motivatiile, emotiile sau valorile personale ale consumatorului [6, p.115]. In schimb,
influentele externe isi au radacina in mediul social si cultural in care individul se formeaza
si evolueaza si care, In timp, poate redefini influentele interne ale consumatorului.

Pe langa tiparele de consum formate in timp, consumatorii sunt nevoiti sa filtreze si
sd interpreteze in mod constant informatiile pe care le primesc din mediul inconjurator. Pe
langa tiparele de consum formate de-a lungul timpului, consumatorii sunt nevoiti sa
gestioneze Tn mod constant volumul mare de informatii provenite din mediul Tnconjurétor.
Acest proces se desfisoard prin intermediul a doud mecanisme fundamentale, atentia
selectiva si perceptia subiectiva. Aceste mecanisme contribuie la modul in care consumatorii
observa, interpreteaza si atribuie semnificatie informatiilor primite [7, p.590].

Atentia selectiva accentueaza faptul cad mintea umana dispune de o capacitate limitata
de procesare a informatiilor. Din acest motiv, indivizii nu pot analiza in mod detaliat toti
stimulii la care sunt expusi in mediul Inconjurdtor. Asa dar, oamenii tind sd acorde atentie
doar unei parti din informatiile disponibile si pentru a simplifica procesul decizional, recurg
adesea la euristici, cunoscute si sub denumirea de scurtaturi mentale, care le permit sa ia
decizii mai rapid si cu un efort cognitiv redus. In schimb, perceptia subiectivi se referi la
modul in care informatiile selectate sunt interpretate de catre fiecare individ. Consumatorii
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nu percep realitatea in mod identic, respectiv acelasi mesaj sau stimul de marketing poate fi
inteles si evaluat diferit de catre consumatori diferiti. Astfel, daca atentia selectiva determina
ce informatii sunt observate, perceptia subiectiva influenteazd modul in care aceste
informatii sunt interpretate.

Un actor activ in valorificarea acestor mecanisme este compania AquaTrade. Unul
dintre cele mai recente branduri proprii lansate de companie este spumantul Amore Mio.
Din motiv ca piata bauturilor spumante este una extrem de competitiva si aglomerata, unde
numeroase branduri consacrate lupta pentru atentia publicului. Intr-un asemenea context,
lansarea unui produs nou reprezintd o provocare majord, deoarece consumatorii tind sa
ramana fideli marcilor pe care le cunosc deja si care corespund preferintelor lor. Prin urmare,
pentru a reusi sd se evidentieze si sd determine consumatorii s incerce un nou produs,
strategia de promovare a Amore Mio a fost construitd printr-o Imbinare atentd a
marketingului cu elemente de psihologie a consumatorului.

Comunitatea tinta a brandului este formata in principal din femei, un public care se
remarca prin sensibilitatea si profunzimea cu care percepe experientele de consum. Femeile
tind sé analizeze mai atent detaliile, sd observe nuantele subtile ale produselor si s acorde
o importanta deosebitd emotiilor pe care acestea le transmit. Pentru ele, alegerea unui produs
nu reprezinta doar un act functional, ci adesea o experientd incarcata de semnificatii, stari si
simboluri. Astfel identitatea unui brand reprezinta nucleul care defineste prezenta produsului
pe piatd. Ea stimuleazd memorarea si creeaza asocieri clare in mintea consumatorilor,
transformand brandul intr-o imagine usor de recunoscut si greu de uitat. Brandul Amore Mio
are fiecare sortiment construit in jurul unei identitati si atmosfere propria, Pesca sugereaza
lejeritate si inspiratie, un moment de relaxare fard graba. Fragola exprimd energie,
spontaneitate si dorinta de a trdi clipa cu mai mult entuziasm. Orancello simbolizeaza
libertatea si naturaletea, momentele traite fara reguli sau constrangeri. Moscato, in schimb,
transmite confort si liniste, o stare 1n care dispar presiunea timpului si obligatiile ramanand
doar sentimentul de ,,futto bene”.

Pentru a marca intrarea pe piatd, brandul a organizat in decembrie 2025 un eveniment
de lansare la MallDova, oferind publicului ocazia de a descoperi produsul pentru prima data.
Conceptul a fost bazat pe emotie si interactiune, participantele au scris scrisori pentru o
persoand dragd, primind in schimb un pahar de spumant Amore Mio. Actiunea a avut si o
componenta strategica, deoarece scrisorile au fost expediate dupd Anul Nou, transformand
experienta intr-o amintire reactivata in timp. Astfel, brandul nu a oferit doar o degustare, ci
a creat un moment memorabil, bazat pe emotie si asociere pozitiva, contribuind la cresterea
recunoasterii si memordrii in randul consumatorilor.

Mai mult decat atat, echipa brandului isi propune in mod constant s fie cit mai
aproape de comunitatea sa feminind. Astfel, cu o zi inainte de Ziua indrigostitilor, pe 13
februarie, brandul Amore Mio a organizat, impreuna cu Rozmarin Cafe, evenimentul Girl’s
Night. Conceptul serii a fost dedicat 1n totalitate femeilor, oferindu-le ocazia sa 1si acorde
timp pentru ele insele, sa isi exprime emotiile, sa faca schimb de energie pozitiva si sa se
inspire reciproc intr-o atmosferd relaxata si autenticd. Un alt moment important pentru
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vizibilitatea brandului a fost participarea la gala ,,Femeia Anului”, organizata de revista
Aquarelle, unde Amore Mio a fost sponsor. Invitatele au fost intdmpinate cu spumantul
brandului, iar zona foto amenajatd a incurajat distribuirea imaginilor pe retelele sociale,
contribuind la promovarea organica. Totodata, participantele au primit mesaje inspirationale
sub forma de carti simbolice, menite sa reflecte emotiile si starile lor interioare.

Fiecare dintre aceste momente, create de echipa brandului, poate parea la prima vedere
un detaliu minor, insd impreund ele contribuie la construirea treptatd a identitatii si
succesului brandului. In doar cateva luni, brandul a evoluat de la un nume necunoscut la
unul descoperit si apreciat de sute de consumatoare, care nu doar savureaza produsul, ci 1l
impartasesc mai departe, transformand experienta intr-o poveste transmisa din om in om.
Prin aceste activari si experiente, brandul reuseste sa capteze si sd mentina atentia selectiva
a consumatorilor. Astfel, succesul nu este rezultatul unui singur moment, ci al unui ansamblu
de strategii bine gandite, in care emotia, experienta si apropierea de public se imbina pentru
a construi o prezentd memorabila pe piata.
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Articolul analizeaza impactul psihologiei culorilor asupra proceselor decizionale ale
consumatorilor din perspectiva neuromarketingului. Studiul evidentiaza modul in care stimulii
cromatici influenteaza perceptiile, emotiile si preferintele de cumparare ale indivizilor. Cercetarea
se bazeaza pe un sondaj realizat in randul consumatorilor, avand ca scop identificarea rolului
culorilor in evaluarea produselor si in procesul de alegere a acestora. Rezultatele indica faptul ca
elementele cromatice reprezintd un factor important in atragerea atentiei si in formarea perceptiei
asupra calitdtii si valorii produselor. In acest context, integrarea psihologiei culorilor in strategiile
de marketing poate contribui la consolidarea identitatii de brand si la influentarea comportamentului
de cumparare.

Cuvinte-cheie: psihologia culorilor, neuromarketing, comportamentul consumatorului,
proces decizional, perceptii vizuale, stimuli cromatici.

Transformarile economiei contemporane §i intensificarea competitiei pe pietele
globale au determinat organizatiile sa acorde o atentie sporitd factorilor psihologici care
influenteazi comportamentul consumatorilor. In acest context, psihologia culorilor
reprezintd un element esential al comunicérii vizuale, avand capacitatea de a influenta
perceptiile, emotiile si deciziile de cumparare ale indivizilor. In paralel, dezvoltarea
neuromarketingului a permis investigarea reactiilor subconstiente ale consumatorilor la
diferiti stimuli de marketing, oferind o perspectiva stiintifica asupra modului in care creierul
proceseaza informatiile vizuale.

Potrivit lui Elliot si Maier (2014), ,,culorile nu sunt doar percepute vizual, ci si traite
emotional”. Aceasta perspectiva evidentiaza faptul ca perceptia culorilor depaseste nivelul
strict senzorial si implica reactii afective complexe. Culorile activeaza asocieri simbolice si
experiente anterioare, generand stari precum calm, entuziasm, sigurantd sau anxietate. Din
perspectiva neuromarketingului, aceste reactii emotionale influenteaza preferintele si
deciziile de cumparare chiar si In absenta unei evaludri rationale. Astfel, alegerea paletei
cromatice devine un element esential in construirea unei experiente de brand coerente si
persuasive.

Conform studiilor din domeniu, culorile sunt percepute rapid si pot declansa reactii
emotionale imediate, influentdnd evaluarea produselor si a brandurilor chiar inainte de
realizarea unei analize rationale. Prin urmare, integrarea principiilor psihologiei culorilor in
strategiile de marketing reprezintd un instrument eficient pentru atragerea atentiei
consumatorilor, diferentierea produselor si consolidarea identitatii de brand.
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Scopul prezentei lucrari consta in analiza impactului psihologiei culorilor asupra
proceselor decizionale ale consumatorilor din perspectiva neuromarketingului, evidentiind
modul in care stimulii cromatici influenteaza perceptiile si comportamentul de cumparare.

Obiectivele cercetarii sunt:

- examinarea rolului culorilor in influentarea emotiilor si perceptiilor consumatorilor;

- analiza modului in care reactiile subconstiente la stimuli cromatici afecteaza

procesul decizional;

- identificarea importantei culorilor in strategiile de marketing si in procesul de

pozitionare a brandurilor;

- evaluarea perceptiilor consumatorilor privind influenta culorilor, pe baza unui

sondaj realizat de autor.

Din perspectiva neuromarketingului, deciziile de cumpérare sunt determinate intr-o
mare masurd de procese emotionale si intuitive. Creierul uman proceseaza informatia
vizuald intr-un mod rapid si automat, iar culoarea reprezintd unul dintre primii stimuli
perceputi. De exemplu, rosul este asociat frecvent cu energie si urgentd, albastrul cu
incredere si stabilitate, verdele cu echilibru si naturd, iar galbenul cu optimism si atentie.
Aceste asocieri influenteaza evaluarea produselor si pot orienta preferintele consumatorilor
fara ca acestia s fie pe deplin constienti de acest proces.

In marketing, utilizarea strategicd a culorilor contribuie la crearea unei identitati
vizuale coerente si la transmiterea valorilor brandului. De asemenea, culorile pot influenta
perceptia asupra calitétii, pretului si fiabilitatii produselor, constituind un factor important
de diferentiere pe o piatd competitiva.

Pentru analiza impactului psihologiei culorilor asupra proceselor decizionale ale
consumatorilor din perspectiva neuromarketingului, a fost realizat un sondaj online pe un
esantion de 100 de respondenti, utilizdnd un chestionar elaborat de autor. Cercetarea a avut
un caracter cantitativ si a urmadrit identificarea perceptiilor consumatorilor privind rolul
culorilor in alegerea produselor, influenta acestora asupra emotiilor si importanta designului
vizual in procesul de cumparare.

Rezultatele obtinute evidentiaza faptul cd majoritatea respondentilor considera
culoarea un factor semnificativ 1n evaluarea si selectia produselor. O proportie importanta
dintre participanti a indicat ca ambalajul sau designul cromatic reprezintd primul element
care le atrage atentia, fapt ce confirma rolul dominant al stimulilor vizuali In procesarea
informatiei la nivel subconstient.

De asemenea, respondentii au asociat diferite culori cu stiri emotionale specifice.
Culorile reci, precum albastrul si verdele, au fost percepute ca fiind calmante, sigure si
generatoare de incredere, in timp ce culorile calde, precum rosul si galbenul, au fost asociate
cu energie, entuziasm si impulsivitate. Aceste rezultate sunt in concordantad cu teoriile din
domeniul psihologiei culorilor si sustin perspectiva neuromarketingului conform careia
reactiile emotionale influenteaza deciziile de cumparare.

Un alt rezultat relevant indica faptul cd un numar semnificativ de respondenti ar putea
alege un produs in detrimentul altuia daca designul vizual este mai atractiv, chiar si in situatia
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in care caracteristicile functionale sunt similare. Aceasta constatare evidentiaza rolul culorii
ca factor de diferentiere pe pietele saturate.

Totodata, participantii au mentionat ca anumite culori influenteaza perceptia asupra
calitatii si pretului produselor. Culorile inchise sau elegante sunt frecvent asociate cu
produse premium, in timp ce nuantele luminoase pot sugera accesibilitate sau dinamism.
Acest aspect demonstreaza ca elementele cromatice contribuie la formarea imaginii de brand
si la pozitionarea produselor pe piata.

Rezultatele sondajului indica, de asemenea, cé influenta culorilor se manifesta in mare
masura la nivel inconstient. Desi nu toti respondentii considera explicit culoarea un criteriu
decisiv, comportamentele raportate sugereaza ca aceasta influenteazd evaluarea produselor
si preferintele de cumparare.

Concluzii

Psihologia culorilor exercita o influenta semnificativa asupra perceptiilor, emotiilor si
procesului decizional al consumatorilor. Rezultatele cercetérii evidentiaza faptul ca stimulii
cromatici sunt perceputi rapid de citre consumatori §i pot genera reactii emotionale care
influenteaza evaluarea produselor si preferintele de consum. Totodata, datele obtinute 1n
cadrul sondajului confirma faptul ca designul vizual si culorile utilizate in prezentarea
produselor reprezinta factori relevanti in atragerea atentiei si in diferentierea ofertelor pe o
piata competitiva.

Din punct de vedere teoretic, studiul contribuie la evidentierea relatiei dintre
psihologia culorilor si mecanismele decizionale ale consumatorilor, in contextul abordarilor
specifice neuromarketingului. Din perspectiva practicd, rezultatele cercetarii subliniaza
importanta integrarii strategice a elementelor cromatice in activitatile de marketing, acestea
putand contribui la consolidarea identitdtii vizuale a brandului, la crearea unei imagini
coerente si la influentarea perceptiei asupra valorii produselor.

Cu toate acestea, cercetarea prezintd anumite limite, determinate in principal de
dimensiunea esantionului si de caracterul subiectiv al perceptiilor respondentilor. In acest
context, studiile viitoare ar putea extinde analiza prin utilizarea unor metode experimentale
sau prin investigarea impactului diferitelor combinatii cromatice asupra comportamentului
consumatorilor In contexte de piatd variate. Astfel de cercetiri ar putea contribui la o
intelegere mai aprofundatd a modului in care culorile influenteaza deciziile de cumparare si

strategiile de marketing.
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AHHOTAIMSA

B cmamve paccmampueaemcsi CAyHO-MAPKEMUHZ KAK —COBDEMEHHbIU  UHCHPYMeEHm
Gopmuposanus ysnasaemocmu Openoa U IMOYUOHATLHOU C8A3U C nompedumenem 6 YCio8UAX
yughposoti meouacpeowi. Llenv uccnedosanus — GuiA8UMb POIb MY3bIKATHBIX U 36YKOBbIX DNEMEHN08
6 NOGbIUEHUU 3ANOMUHAEMOCTNU U 80CHpUAMUA Opendos. Memoodonozuyeckylo ocHosy pabomvl
cocmaguy  aHAIU3  HAYYHOU Jumepamypvl 6 001aCU  MYJIbMUCEHCOPHO20 OpeHouHea u
HellpomapKkemuHnea, a makxce IMuuUputeckoe ucciedosanue 6 @opme ounain-onpoca 50
pecnondenmog 6 gospacme 18-30 nem. Pe3zynomamvl NOKA3bI8AIOM 3HAYUMOCHIL 36VKOBLIX
INIEMEHMO8 6  KOMMYHUKAYUSIX OPEHOO0B:  YYACMHUKU — OMMEYaiom  GIUAHUe MY3bIKU HA
3anOMUHAEMOCTb PEKIAMbI, Y3HABAEMOCTb OPEHOA U IMOYUOHATLHOE COCIMOAHUE 80 DML NOKVHIOK.
Hononnumenvhuvili  9Kcnepumenm noOmeepoun 6bICOKULL YPOBeHb AyOUANbHOU UOeHMUPUKayuu
openoos. [lonyuennvie pezynrvmamvt noomeepicoaiom 3pgexmuenocms ayouodpeHounza u e2o
SHAYUMOCYb 8 COBPEMEHHOU YUPDPOBOU KOMMYHUKAYUU.

Kniouesvie cnosa: xiunosoe mviuiieHue, yugpposas meouacpeoa, nompeoumenbcKoe
nogeoenue, kopomxkue euoeopopmamoi, TikTok, eusyanvhvie cmumyavl, MaprkemuHeogvle
KOMMYHUKAYUU.

udpoBusauus W  KIUIOBOE  MBIIUIEHHE, OOYCIOBIEHHOE  KOPOTKMMU
Bugeopopmaramu (TikTok, Reels, Shorts), cHmkaroT poib panMOHAIBHOTO aHAN3a,
yCUIMBas BIMSHUE BU3yallbHBIX CTHMYJOB Ha IOTpeOuTensckuil BbiOOp. Hacrosiiee
HCCIIEI0BAHNUE HANIPABJIEHO HA U3YUYEHHE MEXAHU3MOB IIPUHATHUS PELLICHUN B 3TOU cpene. B
Ka4eCTBE METOAOB MCCIICAOBAHMS HCIIOJNB30BaHbl TEOPETUUECKUM aHAIN3 JIUTEPATyphl U
oHmaitH-onpoc Ha matdpopme  Google Forms c mocnenyromeil TpynmupoBKOW U
CpaBHUTENBHBIM aHAIM30M JaHHEIX [1;2].

[loHATHE KIMIIOBOTO MBILUIEHUS PAacCMaTPUBACTCA B HAYYHOH JMTEpaType Kak
ocobass ¢opmMa CO3HaHHS, XapakTepusyromascs (parMeHTapHBIM  BOCHPHITHEM
WH(OPMAITUH B OTCYTCTBHEM IEIOCTHOHN JIOTMYECKON CTPYKTYpHI ee aHanu3a [3, c. 181]. B
MeIMaHAaChIIICHHON cpenie nHGOpMaLHs BOCIIPUHUMAETCS B BUJE OTAEIbHBIX CMBICIIOBBIX
OJIOKOB, YTO CHIDKAeT TIIyOMHY aHaTUTU4YecKol oOpaboTku u pediexkcuu. OmHOH M3
KIIIOUEBBIX  XapaKTEPUCTHK  KJIMIOBOTO  MBIIUICHUA  SBJSiETCS  (parMEHTapHOCTh
BOCIIPHSATHS, NPH KOTOPOH MH(OPMALMOHHBIE COOOMICHWS BOCHPHUHUMAIOTCA —Kak
HECBSI3aHHbIC 3JeMEHTHI. J[aHHBI ()EHOMEH COOTHOCHTCS ¢ KOHUENIUEH COMOANHAMUKN
KYJIBTYPBI, COTJaCHO KOTOPOH YCKOpeHHe HWH(QOPMAIMOHHOTO oOMeHa QopMupyer
MO3aWYHBII THII BOCHPUSATHS M CHUXKAET IIyOMHY KOTHUTHUBHOH 00paOOTKH MHGPOpMALUH
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[7, c. 29].

UccnenoBarenn Taxke OTMEYAlOT JAOMHHUPOBAaHHME BHU3yalbHBIX 00pa3oB B
COBPEMEHHOH MeIHMaKylIbType. BusyaiabHble KOABI MOCTENEHHO BBITECHSIOT TEKCTOBBIC
(opMBI KOMMYHHUKAIIMM, YTO TPUBOJUT K TpaHCQOPMAIMH CHOCOOOB BOCHPUSTHS M
uHTepIperanuu nHhopmanuu [4, ¢. 336; 6, c. 94]. B pe3ynbrare MbIIUICHHE TPUOOPETaET
OoJiee 00pa3HBIN U aCCOIMATUBHBIN XapaKTep, a BHUMaHUE ObICTpee MEPEKITI0YaeTCs MEKIY
pa3IMnYHBIMH UH(POPMAIIMOHHBIMU O0BEKTaMHU.

dopMupoBaHre KIUIOBOTO MBIIIICHUsT 00yCI0BIeHO H(poBU3anme, yCKOpeHHEM
WH(POPMAITMOHHOTO OOMEHa M pa3BUTHEM MenuakyiabTypel [7, c¢. 394]. IlocrosHHas
WH(pOpMaIMOHHAs TIEPErpy3Ka U BEICOKAs TOCTYIMHOCTh KOHTEHTa (DOPMHUPYIOT IIPUBBIUKY K
KpaTKuM, WHTEHCUBHBIM COOOIICHUSIM, 3aKperuisis (parMeHTapHbI TN BocOpusiTHi. B
nU(pPOBON Cpelle Takoe MBINUICHHE CTAHOBUTCS aJaNTalMOHHOW (OPMOH KOTHUTHBHOM
JESTENBHOCTH, JUIl  KOTOPOM  XapakTEpHbl BU3yallbHAss OPUEHTUPOBAHHOCTb U
CYIIIECTBEHHOE COKpAIleHNEe BPeMEeHHN KOHIICHTpaluy BHUManus [3, ¢. 192; 4, c. 307].

B TpagunuoHHONW MapKEeTHHTOBOW TEOPWHM IPOILECC MPHHATHS MOTPEOUTETHCKOTO
pellieHnsT paccMaTpUBAETCsl KaK TOCie[oBaTelbHAs MOJIENb, BKIIIOYAIONIAs OCO3HAHUE
MOTPEOHOCTH, MMOMCK HHPOPMAIMH, OIICHKY abTEPHATHB, IPHUHSITHE PEIICHHUS O MIOKYIIKE 1
MTOCTIOKYTIOYHOE TIoBeAeHHE [5, ¢. 547]. JlanHass MOeNnb MpeArnoaaraeT paruoHaAIBHOCTh
MOTPEOUTENS] M €ro CIHOCOOHOCTh K IIOCIENOBATEIHPHOMY aHAIM3y HWH(POPMAIUU TIPH
COIIOCTaBIIEHNH XapaKTEPUCTUK TOBAPOB H YCIYT.

B coBpeMeHHBIX NH(POBEIX Memua CTPYKTypa HOTPEOUTENHCKOTO BBIOOpa
Tparchopmupyercs. @parMeHTapHOCTh BOCTIPHATHSI M IOBEPXHOCTHBIN aHAIIN3 COKPAIIAIOT
U JeCTPYKTYPHUPYIOT 3Tan noucka mHGopmanuu [3, c. 103]. OpueHTHpYSCh Ha SIPKUH U
JIOCTYTIHBII KOHTEHT, MOTPEOWTENH YIPOIIAIOT CPaBHEHWE albTEPHATHB M MPHUHUMAIOT
peIeHusT Ha OCHOBE OTpaHWYCHHBIX MaHHBIX [8, ¢. 131]. JomomHumTenbHBIM (hakTOpOM
BBICTYTIAET YCKOPEHHE COIMAIBHBIX MPOIECCOB, (OPMHUPYIOIIee TOTPEOHOCTH B OBICTPOM
MIPUHSTHN PEIICHUH U YCIIIMBAIOIIee UMITYITECHBHOCTB IMMOKYTOK [7, ¢. 299]. B mennacpene
C IOMHHHPOBAHHEM BU3yalla KIFOUYEBYIO POJIb HIPAIOT IMOIIUU H CTUMYJIIBI, B TO BpeMsI KaK
3HAYEHHE PAIlMOHAIBHOTO aHAIN3a CHIKACTCS.

Pazeutne TikTok w Instagram 3akpenwio AOMHHUPOBaHHE KOPOTKHX
BHIIe0(pOpPMATOB, KOTOPHIE HACATHHO PE3OHHUPYIOT C «KIHMIIOBHIM MBIIUICHHEM» dYepes3
BBICOKYIO JIMHAMHUKY, YMOLMOHAIBHOCTh W JIAKOHHYHOCTH CMBICIOB. AJTOPUTMHYECKas
MepCOHANN3alMs KOHTEHTa U €ro HAaTHBHAS WHTETpalys B JICHTY, Takas peKiiama OOXOIHT
TICUXOJIOTHYECKHE Oaphephl IMOTpEOUTENeH, a WCIOIh30BAHHE BHU3YAIBHBIX SKOpPEH W
CTOPUTEJUIMHTA TPOBOIUPYET CIIOHTAHHBIC MTOKYNKH. B pesynbrate Gopmupyercs cpena,
T/ie BOBJICUYEHHOCTh ITOJIH30BATENICH U COITMANIbHBIC JOKa3aTeNbCTBa (JIAWKH, KOMMEHTAPHH,
pPENOCThI) TPEBpaIIaloT KpPaTKOBPEMEHHBIH MPOCMOTP B A EKTUBHBI HHCTPYMEHT
YCKOPEHHOTO MPUHSATHS PEIICHHN.

st mpoBeneHust uccienoBaHus OblT POBEECH OHJIAH-0poc 97 pecroHEHTOB Ha
wiargpopme Google Forms. AHkera Bkirouana Tpu 0JI0Ka: COLMAIBbHO-IEMOTrpapuecKui,
MPHUBBIYKKA MEIUaroTpeOsIeHNs] U OLIEHKa BHUICOPOJIMKOB pa3iuuHbIX (hopmaros. Llensio
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OIIPOCa CTaJIO BBISIBJICHUE CBA3HM MEXKIY KIMIIOBHIM MBIIUICHUEM U BOCIIPHATHEM PEKIIaMbl
y PasHbIX BO3PACTHBIX TPYIIIL.

AHKeTa coCTOsUIa W3 COIMAIbHO-AEMOTPaUIecKOro OJIoKa JJIs CerMCHTAIMH
BBEIOODKM | paslieNia 0 MeAUanoTpeOsIeHHH, OLEHUBAIOIIEr0 MpearnouTeHust B (opmarax
KoHTeHTa. OCHOBHAs 4acTh HMCCIEIOBaHMs ObLIa MOCBSINEHA aHAU3y TPEX pPEKIaMHBIX
POJIUKOB, KOTOPBIC PECIIOHACHTBI OCHUBAJIN 110 KPUTCPHUAM IMMOHATHOCTH, SMOILIMOHAJIILHOT'O
OTKJIMKA, 3aMHTEPECOBAHHOCTH M 3aroMuHaeMocTH. OToOpaHHBIE POJIMKH UMEIOT pa3Hylo
TUTIOJIOTHIO: A — JMHAMHYHBIA C OBICTPHIM KIHMIIOBBIM MOHT&XOM, b — ¢ yMepeHHBIM
TEMIIOM U YETKOW CTPYKTYpOil, U B — CIOKOMHBIN POJIMK C IIEIIOCTHBIM CIOKETOM.

AHanu3 peakuuil MoKa3al, YTO JMHAMHUYHBIA DPOJIUK A BBI3bIBAJl HETaTUBHYIO
peaxmuio y okoso 10% pecrionnentoB 18-22 net, 14% B rpynme 23-30 net u okxoino 43%
cpenu pecrnoHeHTOB cTapiie 30 jieT. DTO MO3BOJISIET MPEANONIOXKUTh, YTO KIUTOBBIN
dopMar BocnpuHUMaeTcs Oosiee OnarompusATHO Miazmiedt ayautopueii. Pomuk b
MIPOJEMOHCTPUPOBaN Oojiee HEOAHO3HAUHBIE PE3YJIbTATHI: JOJS HETAaTHBHBIX PEaKIHNH
cocraBmiia okojo 21% B rpymme 18-22 net u okono 29% B rpynme 23-30 net, Toraa Kak
cpenu pecrioHAeHTOB cTapiie 30 et mpeodiiaganm HeHTpanbHbIe orleHKH. Pormk B mokazan
Haunbolee cTaOUIIbHBIC PE3yNbTAThl: YPOBEHD Pa3paskeHUsi COCTaBUII OKOJIo 4% B TpyIIe
18-22 ner, oxomo 14% B tpymme 23-30 ner, a cpeau pecnoHmeHTOB crapiie 30 et
HEraTUBHBIE PEAKIIHH MTPAKTHYECKH OTCYTCTBOBAIIH.

AHanu3 BBOJHBIX BOIPOCOB TOKa3aj, YTO OONBIIMHCTBO YYaCTHHUKOB PETYJISIPHO
MTOTPEOIAIOT KOPOTKUH BUICOKOHTECHT: 80 PECTIOHCHTOB CMOTPST TaKHE BUACO CKEIHCBHO,
11 — HECKOJBKO pa3 B HEIEII0, 4 — PEAKO M JIUIIH 2 YeJIOBEKa HE CMOTPSAT MX BOBce. Takum
oOpa3oM, okoio 82% ONpOIIEHHBIX PETYIAPHO B3aUMOJEHCTBYIOT C KOPOTKHMH
BHJICOPOITUKAMH.

B memom pe3ynmbTaThl MCCIIEOBAaHUS TMOKA3bIBAIOT, YTO BOCIPHUSATHE PEKIAMHBIX
BHJICOPOITMKOB YaCTHYHO 3aBHCUT OT BO3PAcTa ayAUTOPUU. MIlajline BO3PACTHBIE TPYIIIHI
JIEeMOHCTPUPYIOT OoJiee HEUTpPAIIbHOE WITM TOJOXHUTEIHHOE OTHOIICHHWE K ITUHAMHYHBIM
KJINTIOBBIM (hopMaTaM, TOTJa KaK Cpeau CTapIIuX pPECIOHACHTOB HaOmomaercs Oolee
BBICOKHI ypOBEHb pa3paxkeHus. Hanbosee criokoitHO BocipuHUMAaeTcst popMar peKiIaMbl,
AMUTUPYIOIIAN TIOJB30BATENBCKHI 0030p M JAEMOHCTPALAI0 OIBITa HCIIOJB30BaHUS
MPOJYKTa, YTO TIO3BOJISIET paccMaTpyBaTh MOJOOHBIA MOIXOA Kak Oosee 3(PPEKTUBHBIN
WHCTPYMEHT KOMMYHHKAalMd B [HQPpOBOH Meauacpene. MexaHU3M TPHHATHUS
MMOTPEOUTENHCKOTO PEMICHHs] B YCIOBHUAX KIMIIOBOTO MBIIIICHHS] MOXKHO TMPEICTaBUTH B
BHJIE TIOCIENOBATEIbHOW MOJEIH BOCHPHUATHS W pEaKIud Ha MEAMaKOHTEHT,
npeacraBieHHoON Ha Pucynke 1.
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BusyanbHbin cTumyn
(kopoTkoe BuAeo, Apkuii Kagp)
A 4
anBﬂe‘-IEHMe BHUMaHUA

(AMHamuka, MOHTaXK, BU3yasibHbIW IKOPb)

v

OMOLMOHANBHBIA OTKJINK

(vHTepec, yavenenue, noboNbLITCTBO)

TBEpXAeHUe

(naiku, KOMMEHTEpUM, PenocTbl, NPOCMOTPbI)

YnpouiéHHas oLeHka uHgpopmMaLmm

(6bicTpOE CpaBHEHWE AIbTEPHATUB)

UmnynbcuBHOE
noTpebuTenbCKoe pelueHue

(knuk, moanucka, nokynka)

Pucynok 1. Moznesnb npuHATHS HOTPEOUTEIHCKOTO PEIICHHUS B YCIOBHAX KIUIIOBOTO MBILIIICHHS
Hcroynuk: pa3paboTaHO aBTOPOM

IIpencraBiennas  Monenb  JEMOHCTPUPYET,  YTO  MPOLECC  MPUHITUSA
MOTPEOUTENBCKOTO PEIICHHsI B YCJIOBUSIX KJIWIOBOTO MBIIUIEHUS HOCUT YCKOPEHHBIH U
SMOLMOHAIBHO  OPHUEHTHPOBAHHBIA  Xapakrep. B  orTioMume OT  TpagULMOHHOMN
[0CJIeI0BaTENIbHON MOJEIH NOTPEOUTENBCKOTO ITOBEACHHUS, 31ECh KIIOYEBYIO POJIb UTPAIOT
BH3YaJIbHBIE CTUMYJIBI, TMHAMHUKA KOHTEHTA U MEXaHU3Mbl COLIMATBHOTO IMOATBEPKICHHUS,
KOTOpbIEC 3HAUYUTEIBHO COKPAILAIOT 3TAll PAllMOHAJIBHOIO aHAJIM3a U YCKOPSIOT Iepexo K
MPUHATHIO PELICHHUS.

[lomy4yeHHble pe3yapTaThl UCCIENOBAHUS MO3BOJISIIOT TOBOPUTH O TpaHchopManuu
KOTHUTHBHBIX MEXaHHW3MOB BOCIPHUATHS PEKJIAMHON MHGOPMALMK B yCIOBUIX HU(POBOH
Menuacpensl. Knumnosoe mpliuieHre (GopMHpyeT ocoOblii THI 00pabOTKH HMH(pOpMaLuy,
[IpU KOTOPOM BHUMAaHHE KOHIICHTPUPYETCS Ha SPKUX BU3YaJbHBIX CUTHANAX, IMHAMUKE U
SMOLMOHAIHON HACBILIEHHOCTH KOHTEHTAa. TpagMIMOHHBIE MOAEIH PalUuOHAIBHOTO
MOTPEOUTENBCKOTO BBIOOpA MOCTENIEHHO 3aMEHSIIOTCSl 00jiee OBICTPHIMU M MHTYUTUBHBIMH
CTpaTerusMd TPHUHATHS PELICHUH, YTO TMOKa3biBaeT 3(PQPEKTUBHOCTh PEKIAMHBIX
KOMMYHHKALMH, KOTOpPHIE BO MHOTOM 3aBHCUT OT CIOCOOHOCTH OpeHna ObICTpo
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3aXBaThIBaTh BHUMAaHHE ayJUTOPUH W CO3[aBaTh SMOILMOHAIBHBIA OTKIMK B IEPBBIC
CEKYH/IbI KOHTAKTa C KOHTCHTOM.

KopoTkre BHaeo 4YacTo  CONPOBOXKIAIOTCS ~ MEXaHU3MaMH  COIMAJIBHOTO
MOATBEPIKCHHUS: JTJalKaMK, KOMMEHTapHUSIMHU M PEIIOCTaMH, KOTOPBIC YCUITHBAIOT JOBEPHE K
nHGOPMAUK U YCKOPSIOT Mpollecc MPUHATHS pelieHni. B pesynbrare moTpeOuTeNbeKoe
MOBEJCHUE CTAaHOBHUTCS 0oJiee PEaKTHBHBIM U SMOIHOHAIBHO 00ycioBiIeHHBIM. Jlis
MapKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIIMA 3TO O3HAYaeT HEOOXOIUMOCTh YUWTBIBATH HE TOJIBKO
COZIep)KaHHE pPEKIAaMHOTO COOOIIeHHs, HO M QopMaT ero moJadd, YpOBEHb
WHTEPAKTHUBHOCTH M CIIOCOOHOCTh KOHTEHTa BOBIIEKAaTh IMOJB30BATENI B MPOIECC
B3alMOJCUCTBHUA.

Ha ocHoBe mpoBeseHHOro  aHanmM3a  TPEACTABISETCS  Ieleco00pa3HbIM
PEKOMEHIOBaTh  KOMITAHUSAM  QJalTHUPOBaTh  MAapKCTUHIOBBIE KOMMYHHMKAIIMA K
0COOCHHOCTSIM KJIMIIOBOTO MBIIIICHUS ayJUTOPHUA. B mepuoj akTyabHOCTH KOPOTKHX
BHIcOpOpPMATOB OpeHAaM CJeIyeT HCII0JIb30BaTh AMHAMUYHBIN BU3yalbHbIH KOHTEHT,
JIAKOHMYHYIO TI0Jjadqy MH(POPMAIIMK B 3MOIMOHAIbHBIC BU3yalibHbIe CTUMYJIBL. KopoTkue
BHJICOPOJIUKU JIOJDKHBI COZIEP’KaTh YETKUE BHU3YAIbHBIC SIKOps, OBICTPO TIepelaBaTh
OCHOBHOE COOOIIIEHNE 1 BBI3bIBATH SMOLIMOHAJILHBIN OTKJIMK B IIEPBBIC CEKYHIbI IIPOCMOTPA,
[MOCKOJIbKY MMEHHO 3TOT INEPHUOJA CTAHOBUTCS KJIIOYEBBIM IS YICpXKAHHMS BHUMAaHHS
MOJIL30BATEIIS.

KomnaHusiMm pexoMeHIyeTcsl YYHTHIBATH BO3PACTHBIE OCOOCHHOCTH BOCIIPHSITHUS
MEIMAKOHTEHTA MPHU Pa3pabOTKe peKJIaMHBIX cTpareruil. J{ins Momomoit ayauropuu Ooiiee
3(PEeKTHUBHBIMI MOTYT OBITH TMHAMHYHBIC W KIIUTIOBEIE OPMATHI pEKIIaMBbl, TOT1a KaK JIJIs
CTapIX BO3PACTHBIX TPYII IENeCO00Pa3HO UCIIONB30BaTh 0oliee CTPYKTYPHUPOBAHHBIC H
CIOKETHBIC BHJCOPONUKH. [IpakTHKa MOKa3bIBaeT, YTO POPMAT PEKIAMBI, IMUTHPYIOIIAN
MOJTb30BATENILCKUI OMBIT WM JIEMOHCTPAIIHMIO MPOJIYKTA, BBI3BIBACT HANOOJIEE YCTONYNBOE
MOJIOKHUTENEHOE BOCIPHUATHE, TIOITOMY €ro MOXKHO paccMarpuBaTh Kak 3()(eKTUBHBIN
WHCTPYMEHT KOMMYHHKAITH B IIU(POBOI Meauacpese.

BriBoabI

[IpoBenenHoe wuccnenoBaHue MOATBEPXKIAET, YTO PACIPOCTPAHEHHE KOPOTKHX
BHJIe0(pOpMATOB M pa3BUTHE NHU(PPOBOM MEAMACPEIBI CIIOCOOCTBYIOT (HOPMHUPOBAHUIO
KJIMIIOBOIO MBILIUICHHS, KOTOPOE OKa3blBAaeT BIMSHHE Ha IPOLECCHl MPUHATHS
MOTPEOUTENbCKUX pemeHnid. dparMeHTapHOe BOCHPUSITHE MHGOPMALUK YCUIMBAET POJIb
BHU3YaJIbHBIX CTUMYJIOB M 3MOLIMI, CHIKasi 3HAYCHUE PALMOHAIBHOIO aHAJIM3a IIPU BBIOOpE
TOBapOB M YCIYyr. Pe3ymbTaTbl 3SMIUPUYECKOTO HCCIEIOBAHUS IIOKAa3bIBAIOT, 4TO
BOCTIPHSITHE PEKITaMHBIX BUJICOPOJIMKOB 3aBUCUT OT BO3PACTHBIX OCOOCHHOCTEH ay AUTOPHU:
MIIJIINE TPYNIbl 00jee MO3UTHBHO BOCHPUHHUMAIOT AMHAMHUYHBIE KIMIIOBBIE (HOPMATHL,
TOr/Ia KaK CTapllMe PECHOHICHTHI JEMOHCTPHUPYIOT Oojiee KPUTHYECKOE OTHOIICHHE K
mo1I00HOMY KOHTeHTY. lloyueHHbIe JaHHBIE TOJYEPKUBAIOT HEOOXOAMMOCTD alalTaliH
MapKETHHT'OBBIX KOMMYHHUKAIMKA K 0COOEHHOCTAM HU(POBOH MeAUACPEaAbl U KOTHUTHBHBIM
0COOCHHOCTSIM COBPEMEHHOH ayTUTOPHH.
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Rezumat

Acest rezumat se concentreaza pe rolul retelelor sociale in influentarea comportamentului
tinerilor turisti din epoca moderna. Cercetarea influentelor pozitive si negative ale platformelor
sociale asupra deciziilor de calatorie se concentreaza pe modul in care continutul generat de
utilizatori si interactiunile online modifica experientele de calatorie, oferind o imagine echilibrata a
beneficiarilor si riscurilor. Obiectivele principale ale rezumatului sunt urmdtoarele: identificarea
modurilor in care retelele sociale influenteaza alegerea destinatiilor si planificarea calatoriilor;
examinarea efectelor negative ale retelelor sociale asupra sanatatii mintale §i comportamentelor
riscante; prezentarea datelor din studiile recente; si oferirea de sugestii pentru utilizarea
responsabild a internetului in turismul sustenabil.

Cuvinte cheie: Retele sociale, Tineri turisti, Comportament de calatorie, Turism sustenabil

Viata cotidiand a tinerilor este influentatd de utilizarea retelelor sociale care
influenteaza atat interactiunile sociale, cét si deciziile legate de calitorii si turism. In lumea
modernd a internetului, site-uri precum Instagram, TikTok, YouTube si Facebook genereaza
continut creat de utilizatori care influenteazd perceptiile si comportamentele tinerilor
vizitatori. Bazat pe studii empirice si analize recente, acest rezumat examineaza modul in
care retelele sociale influenteazd comportamentul tinerilor turisti. Se examineazd atat
aspectele bune, cum ar fi motivarea pentru a alege un loc, cat si cele rele, cum ar fi
dependenta si efectele daundtoare asupra sanatatii mintale, care pot avea un impact asupra
experientei de calatorie.

Social media faciliteazd accesul la informatii actualizate si autentice despre locatii
turistice. Adolescentii, in special generatia Z si milenialii, folosesc aceste platforme pentru
a cauta recomandari, a vedea imagini si videoclipuri si a intra in contact cu influencerii[5].
In Cehia, impactul retelelor sociale este unul esential. Ele influenteaza alegerea unui loc de
vacantd prin Incurajarea vizitatorilor si generarea de informatii, cu un efect mediator al
intentiei comportamentale. De exemplu, 67,4% dintre turistii cehi sunt dispusi sa-si modifice
programul de vizita In functie de informatii din timp real despre aglomeratie, iar 78,3%
dintre turisti informatiile din retelele sociale pentru a-si planifica itinerariile [8]. Acest lucru
aratd modul in care continutul digital influenteaza alegerile de calatorie si face turismul mai
personalizat si mai accesibil.

Influenta continutului online asupra intentiei de vizitd este un aspect important.
Perceptiile asupra continutului online despre destinatii au un impact pozitiv asupra intentiilor
comportamentale in Turcia, cum ar fi intentia de vizita si word-of-mouth electronic (eWOM).
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Satisfactia turistica reflectd relatia dintre perceptiile TDOC (Tourist Destination Online
Content) si intentiile, subliniind importanta furnizarii de informatii user-friendly de inalta
calitate. Atunci cand copiii si tinerii sunt expusi la continutul media care promoveaza locuri
de vizitat prin reprezentari idealiste, acestea motiveaza s calatoreascd. Cu toate acestea,
expunerea excesiva poate provoca comportamentul riscant, cum ar fi alegerea unor locatii
aglomerate sau ignorarea elementelor de sustenabilitate, ceea ce poate avea un efect negativ
asupra experientei turistice [2].

Pe langa beneficii, retelele sociale pot avea un impact negativ asupra comportamentului
tinerilor care viziteaza o locatie. Utilizarea intensiva este legatd de comportament care sunt
periculoase pentru sanatate, cum ar fi consumul crescut de alcool, droguri si tutun sau
comportament antisocial[1]. In turism, modelele negative promovate de tineri, cum ar fi
petreceri excesive sau ignorarea regulilor locale, pot afecta stima de sine si relatiile sociale.
Un studiu din lume a constatat cd 59% dintre tineri petrec peste doua ore pe zi pe retele
sociale , ceea ce creste preocuparile legate de confidentialitate si sandtate mintald, care au
un impact asupra deciziilor de calatorie. De exemplu, presiunea sociald de a posta experiente
perfecte poate transforma calatoriile In competitii pentru like-uri, scdzand autenticitatea
experientelor [1]. Numeroase IMM-uri din turism au adoptat sisteme CRM bazate pe Al
pentru marketing personalizat [4].

Planificarea cilatoriilor este acum afectatd de influenta retelelor sociale. Pentru a-si
alege destinatiile, tinerii folosesc platforme pentru a-si construi identitati online si retele
sociale [5]. Studiile aratd cd UGC (User - Generated Content) oferd informatii credibile care
influenteaza deciziile luate inainte de a calatori, depasind recomandarile traditionale vorbite.
Astfel, merita de subliniat ca in Pakistan, utilizarea retelelor sociale si influenta sociala (de
la prieteni si familie) au o relatie puternica cu planificarea calatoriilor, tinerii obtinand
scoruri mai mari decat milenialii Tn utilizarea acestor platforme [3]. Acesta evidentiaza
diferentele generationale, deoarece tinerii sunt mai receptivi la continut viral, cum ar fi
postarile de pe Instagram sau TikTok care pot creste cu peste 50% intentia de revizuire prin
publicitate planificatd [7]. Conform Dombrovschi (2025), cercetdrile de marketing
reprezintd un instrument strategic esential in contextul intensificirii concurentei si a
schimbarilor rapide ale pietei, accentudnd rolul decisiv al retelelor sociale in deciziile de
calatorie ale tinerilor [9].

Concluzii

in concluzie, retelele sociale joacd un rol dublu in influentarea comportamentului
tinerilor turisti: ajutd la dezvoltarea turismului sustenabil prin cresterea accesului la
inspiratie si informatii, dar pot si amplifica riscurile psihosociale. Pentru a promova continut
de calitate si a educa tinerii despre utilizarea responsabila, actorii din turism trebuie sa
dezvolte strategii etice de marketing digital [9]. Conform cercetarilor lui Livandovschi (2024)
privind turismul local, promovarea online prin campanii de social media contribuie direct la
dezvoltarea regionald sustenabila [10]. Cercetarile viitoare ar putea examina in anumite
contexte culturale cum ar fi Moldova, astfel incat politicile locale sa fie adaptate.
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Rezumat

Prezentul studiu analizeaza modul in care strategiile de marketing digital implementate de
clinicile stomatologice din Republica Moldova contribuie la atragerea pacientilor internationali si
la dezvoltarea turismului medical. In contextul digitalizarii accelerate a serviciilor medicale,
pacientii cautd informatii si recomandari online pentru a alege furnizori de tratamente stomatologice
in strainatate [7; 5]. Studiul propus urmadreste identificarea instrumentelor digitale utilizate de
clinicile moldovenesti (site web, SEO, retele sociale, recenzii online, programari digitale etc.) i
evaluarea efectelor acestora asupra vizibilitatii internationale, increderii pacientilor si
confinut a site-urilor si paginilor de social media ale clinicilor stomatologice majore si, la nevoie,
interviuri cu manageri. Rezultatele evidentiaza ca prezemta online integrata (site prietenos cu
utilizatorul, continut relevant, marketing prin continut, testimoniale §i recenzii porzitive) creste
angajamentul si credibilitatea clinicilor [7; 4]. De asemenea, avantajele competitive ale Moldovei
(costuri reduse, accesibilitate fara vizda, competentda medicala) sunt amplificate de comunicarea
digitala proactivd. Printre bariere se numard lipsa unei strategii nationale de branding medical si
inegalitati in standardele comunicarii digitale. Se formuleaza concluzii si recomandari concrete
pentru clinicile stomatologice, actorii din turism si factorii de decizie privind optimizarea
marketingului digital in serviciile stomatologice §i promovarea Moldovei ca destinatie atractiva de
turism medical.

Introducere

Transformarea digitala schimba profund marketingul serviciilor medicale, obligand
clinicile stomatologice sd-si reconfigureze canalele de promovare [8; 7]. Consumatorii de
servicii medicale moderne se informeaza masiv online, comparand optiuni si citind recenzii
inainte de a decide unde s trateze o afectiune [7; 4]. In paralel, turismul medical global a
cunoscut o crestere sustinutd (piata estimata la 30,5 miliarde USD in 2024, cu proiectii de
142 miliarde USD pana 1n 2034) [2]. Conform literaturii de specialitate, platformele sociale
influenteaza semnificativ deciziile turistilor medicali [2], iar digitalizarea este considerata
esentiald pentru cresterea loialitatii si satisfactiei pacientilor [7]. In acest context,
marketingul digital devine un element-cheie pentru clinicile stomatologice care doresc sa
atraga pacienti din strainatate.

Republica Moldova este un exemplu relevant de piatd emergentd: desi initial
necunoscutd ca destinatie medicald, in prezent peste 36.000 de pacienti internationali
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viziteaza anual tara pentru tratamente medicale, dintre care ~60% aleg servicii stomatologice
[1]. Aceasta crestere a fost facilitata de factori competitivi precum costuri semnificativ mai
mici (un pachet complet de tratamente dentare poate costa in Moldova ~10.000 € fata de de
4 ori mai mult in Italia)[6], proximitate geografica fata de Europa de Vest, acces fara viza
pentru cetatenii UE si calitatea ridicatd a educatiei medicale (de exemplu, facultatea de
stomatologie de la UMF , Nicolae Testemitanu” a obtinut aprobarea Consiliului Dentar din
California Tn 2018) [1]. Astfel, clinicile stomatologice din Moldova au rolul de a valorifica
aceste avantaje prin strategii eficiente de marketing digital. In articol, discutim relevanta si
provocirile acestor strategii, pentru a intelege cum pot contribui ele la dezvoltarea turismului
medical stomatologic din Republica Moldova.

Revizuirea literaturii

Marketingul digital al serviciilor medicale isi propune s identifice nevoile pacientilor
si sa le satisfaca la standarde Tnalte prin mijloace electronice [8]. Canalele digitale (site web,
social media, e-mail, SEO) permit tintirea precisa a audientelor si comunicarea permanenta
cu pacientii actuali si potentiali [8] . Din punct de vedere conceptual, marketingul serviciilor
medicale difera de cel al produselor tangibile prin caracterul intangibil al serviciului,
importanta increderii si a imaginii institutiei. In literatur se subliniazi ca o reputatie online
solida si brandingul medical sunt critice, deoarece pacientii percep tratamentele ca fiind de
inaltd implicare. Recenziile online si testimoniale au un impact major asupra deciziei de
selectie a furnizorului: studiile de marketing aratd ca 85% dintre consumatori acorda
recenziilor o incredere similard recomandarilor personale, iar recenziile pozitive cresc
semnificativ increderea si intentia de a apela la un serviciu [4]. In sectorul medical, pacientii
folosesc site-urile clinice si grupurile de social media pentru a cerceta optiunile de tratament
si expertii medicali, consultand frecvent Google Reviews si platforme specializate [7].

Marketingul digital si turismul medical

Literatura de turism medical evidentiaza cd internetul si publicitatea online faciliteaza
conectarea rapidda intre pacienti si clinici internationale [6]. Un studiu pe turismul
stomatologic in Europa de Est (ex. Romania) evidentiaza cd promovarea online este
principalul motor al cresterii acestui segment [6]. Cresterea generald a turismului medical
este alimentatd de factori precum globalizarea, costurile diferentiate si impactul pozitiv
asupra economiei locale [6]. In acest context, strategiile digitale ale clinicienilor (pagina web
eficienta, continut educational, prezenta in retele sociale, colaborari culturale etc.) isi propun
sd semnaleze calitatea serviciilor si sd construiascd un brand national de incredere [3; 6].
Totusi, studiile recente subliniazd cd destinatiile emergente ca Moldova au provocari
specifice — deficit de incredere initiala din partea pacientilor straini, infrastructura digitala
inca in formare si imagine de tard putin cunoscuta in domeniul sanatatii [3] ].

Metodologie cercetarii

S-a realizat un studiu calitativ-descriptiv, prin analiza de continut a canalelor online
ale clinicilor stomatologice: site-uri oficiale, pagini de Facebook/Instagram, conturi
YouTube. Esantionul include clinicile stomatologice din Chisinau si principalele orase care
au aparut pe prima pagind a motorului de cdutare Google prin includerea in baza de cautare
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a sintagmei ,,clinica stomatologicd Moldova”, rezultatele fiind: Smile Dent Team, Dentus,
VivoDent, DentaVita, EliteMed. Indicatorii analizati sunt: existenta site-ului oficial si
caracteristicile ~ sale (design, navigare, sectiuni multilingva, formulare de
contact/programare), activitatea pe social media (numéar de urmaritori, tipuri de postari,
interactiuni), managementul recenziilor (numar si medie recenzii Google, reactii ale clinicii)
si utilizarea reclamelor online (prezenta pe Google Ads, Facebook Ads).

Instrumente de marketing digital utilizate de clinici

Analiza releva utilizarea unei game variate de instrumente digitale in promovarea
serviciilor stomatologice. Printre cele mai frecvente se numara:

-Website si SEO: Majoritatea clinicilor de top dispun de site-uri oficiale
profesioniste, interactive, in care se prezinta echipa medicald, serviciile si tarifele. Un site
optimizat SEO pe termeni precum “clinica stomatologica Chisinau” sau “implant dentar
Moldova” atrage trafic international. Investitia in site este justificatd prin faptul ca acesta
devine principalul punct de referintd pentru pacienti; site-ul unei clinici functioneaza ca un
canal de comunicare permanent, oferind informatii despre tratamente si recenzii, de
asemenea, un site multilingv (romana, engleza, rusa, chiar italiana sau franceza) faciliteaza
accesul pacientilor straini.

-Social media (Facebook, Instagram, YouTube): Clinicile folosesc retele sociale
pentru a-si creste vizibilitatea si a comunica in mod direct cu pacientii. Continutul publicat
include fotografii ale cazurilor tratate, clipuri video demonstrative sau testimoniale si
informatii de interes (promotii, recomandari de ingrijire). Social media serveste si ca
instrument educational, dezvoltdnd increderea publicului prin continut valoros. Studiile
arata cd platformele sociale influenteaza semnificativ deciziile turistilor medicali [2].

-Publicitate online: Google Ads si Facebook Ads sunt folosite pentru a targeta piete
externe. De exemplu, campanii platite pe Facebook directionate catre Italia sau Romaénia, cu
mesaje despre preturi competitive si calitate, sunt raportate de antreprenori din domeniu.
Publicitatea PPC (pay-per-click) pe Google permite clinicilor sa apard primele in cautérile
relevante internationale. Aceste instrumente pot genera lead-uri prin formulare de contact
directionate cétre consultari.

-Recenzii online si Google Maps: Gestionarea reputatiei digitale este esentiala.
Majoritatea pacientilor internationali verifica recenziile inainte de a alege o clinica. Conform
statisticilor din media de profil, 73% dintre consumatori afirma ca recenziile pozitive sporesc
increderea Intr-o afacere locala [4], iar 68% sunt mai predispusi sa utilizeze serviciile daca
gasesc feedback favorabil. Astfel, clinicile serioase monitorizeaza platforme precum Google
Business si site-urile dedicate sanatitii pentru a raspunde la recenzii. Lipsa recenziilor in
limba engleza ar putea descuraja pacientii straini; pe de alta parte, un numar mare de recenzii
pozitive (ideal organizate si verificate) functioneaza ca semnal de calitate.

-Marketing video si continut: Unele clinici investesc in continut video (prezentari
ale procedurilor, tururi ale facilitatilor, interviuri cu specialisti). Desi videoclipurile
stomatologice nu sunt frecvente in Moldova, exemplele internationale aratd ca materialele
vizuale educationale cresc engagement-ul si increderea publicului. Continutul de calitate
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(articole si ghiduri pe site-uri si blog-uri) indeplineste un rol similar educativ si atrage trafic
organic. In general, continutul relevant sporeste implicarea utilizatorilor si fidelizarea lor
[7].

-Programairi online si servicii integrate: Facilititile de programare online pe site
(sau prin aplicatii mobile) simplifica contactul cu pacientii si transforma vizitatorii in clienti.
Clinicile mari ofera platforme de programare multilingve si sprijin consilier lingvistic. Mai
mult, pachetele integrate rur-dentar (tratament, cazare, transport, tururi locale) promovate
online sunt un avantaj competitiv. Astfel de servicii se promoveazad intens prin canale
digitale, sub forma de oferte prin newslettere si postari sponsorizate in retele.

-Branding vizual si testimoniale: Brandingul clinicii (logo, design coerent al
materialelor, tone of voice) este util pentru recunoastere. Marturiile reale ale pacientilor
(testimoniale video sau scrise) publicate pe site si pe retele sociale reprezinta un instrument
de social proof. Spatii dedicate pe web site pentru ,,cazuri de succes” si prezentarea premiilor
internationale (de ex. premii de excelentd obtinute la conferinte de turism medical [1])
imbunatatesc perceptia de Incredere.

-Influenceri si parteneriate: Implicarea influencerilor medicali sau a bloggerilor de
calatorie/ sanatate este inca la inceput in Moldova. Cu toate acestea, atentia clinicilor se
poate indrepta spre colaborari cu agentii de turism medical si furnizori de asigurari
internationale. Promovarea indirectd prin recomandari ale medicilor striini (ca in cazul lui
Corrado Palmas, dentist italian devenit ambasador al turismului dentar din Moldova)
demonstreaza potentialul marketingului relational.

Impactul acestor instrumente. Utilizarea coerentd a instrumentelor digitale creste
vizibilitatea clinicilor pe piata globala. Un site bine pozitionat si pagini sociale active
genereaza un trafic international crescut, care, conform teoriilor de marketing, sporeste sansa
conversiei in pacienti [8; 7]. Continutul de calitate (articole, video) si recenziile pozitive
dezvoltda increderea (credibilitate) in brandul clinicii. Astfel, digital marketingul
functioneaza ca un semnal de calitate si transparentd: pacientii internationali pot verifica
online acreditdrile si preturile, ceea ce reduce incertitudinea asociatd serviciilor medicale
peste granite [2; 8]. Prin urmare, prezenta digitald nu doar informeaza pacientii, ci
influenteaza direct intentia de a alege clinica. In plus, implicarea activd pe retele si un
marketing de continut bine gestionat favorizeaza loialitatea pacientilor si crearea unui buzz
pozitiv In comunitétile online [7; 4].

Concluzii si recomandari. Marketingul digital al clinicilor stomatologice din
Republica Moldova joacd un rol crucial in atragerea pacientilor internationali si n
dezvoltarea turismului medical. Recomandari practice: - clinicile stomatologice sa dezvolte
strategii integrate de comunicare digitald; - actorii din turism medical si sdnatate s creeze
un brand national de turism medical care sa includa pacientii stomatologici, promovand
beneficiile Moldovei la nivel international; - factorii decizionali din Republica Moldova sa
sustina digitalizarea promovarii in domeniul sanatatii.

31



Referinte:

INVEST MOLDOVA. Moldova atrage tot mai multi vizitatori interesati de turismul medical,
iar acest fapt Incepe sa fie remarcat la nivel global [accesat: 13 martie 2026]. Disponibil:
https://invest.gov.md/moldova-atrage-tot-mai-multi-vizitatori-interesati-de-turismul-medical-
iar-acest-fact-incepe-sa-fie-remarcat-la-nivel-global/

KHAYDAROVA, D.I, IBRAGIMOV, N.S. Digital marketing strategies for sustainable
medical tourism development: a framework for emerging destinations. In: Frontiers in
Communication, 2026, vol. 11. DOI: 10.3389/fcomm.2026.1798866.

KHAYDAROVA, D.I, IBRAGIMOV, N.S. Digital marketing strategies for sustainable
medical tourism development: a framework for emerging destinations. In: Frontiers in
Communication, 2026, vol. 11. DOI: 10.3389/fcomm.2026.1798866.

LEE, M.J. On patient safety: are online reviews a reliable assessment of safety? In: Clinical
Orthopaedics and Related Research, 2018, vol. 476, nr. 3, pp. 473-475. DOL
10.1007/s11999.0000000000000163

MARINESCU, R.C., KISS, M., KARDOS, N. Aspects of marketing in dental tourism — factor
of sustainable development in Romania. in: Sustainability, 2020, vol. 12, nr. 10, art. 4320.
DOI: 10.3390/su12104320

OLTEAN, F.D., GABOR, MR., STANCIOIU, A.-F., KARDOS, M. KISS, M,
MARINESCU, R.C. Aspects of Marketing in Dental Tourism—Factor of Sustainable
Development in Romania. In: Sustainability, 2020, vol. 12, nr. 10, art. 4320. DOL
10.3390/su12104320

PASARIBU, S.B., NOVITASARI, D., GOESTJAHJANTI, F.S., HENDRATONO, T. The
impact and challenges of digital marketing in the health care industry during the digital era and
the COVID-19 pandemic. In: Frontiers in Public Health, 2022, vol. 10, art. 969523. DOI:
10.3389/fpubh.2022.969523

RADU, G., SOLOMON, M., GHEORGHE, C.M., HOSTIUC, M., BULESCU, LA,
PURCAREA, V.L. The adaptation of health care marketing to the digital era. In: Journal of
Medicine and Life, 2017, vol. 10, nr. 1, pp. 44—46.

Recomandat:
Tulia IVASIUC, asistent universitar,
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie ,, Nicolae Testimiteanu”

32


https://invest.gov.md/moldova-atrage-tot-mai-multi-vizitatori-interesati-de-turismul-medical-iar-acest-fact-incepe-sa-fie-remarcat-la-nivel-global/
https://invest.gov.md/moldova-atrage-tot-mai-multi-vizitatori-interesati-de-turismul-medical-iar-acest-fact-incepe-sa-fie-remarcat-la-nivel-global/

STUDENT FINANCIAL RESOURCES AND THE EFFICIENCY OF

THEIR USE
Stepan BOISTEAN,
student, Year 1, Faculty of Economic Sciences, Moldova State University
CZU:330.16-057.875 E-mail: bojstans@gmail.com
Abstract

This study examines the formation, structure and rational management of financial resources
among students of the Republic of Moldova. Amid rising living costs in Chisinau and relatively low
public scholarships, financial literacy has become a critical competence. Drawing on data from the
National Bureau of Statistics and a primary survey of 73 student respondents, the study analyses
income sources and expenditure patterns, applies consumer choice theory and demand elasticity
models, identifies key behavioural anomalies, and proposes practical tools — including budget
planning, expenditure prioritisation and emergency savings — to enhance financial efficiency and
long-term economic independence among students.

Keywords: student budget, financial literacy, consumer behaviour, income elasticity, financial
planning.

The economic context of the Republic of Moldova places students in a position of
particular financial vulnerability. The rapid growth of living costs in major cities —
especially Chisinau, where most higher education institutions are concentrated — combined
with stagnant state scholarships and limited part-time employment opportunities, makes the
effective management of personal financial resources a big issue for the students. According
to the National Bureau of Statistics (NBS), the average disposable income per capita in
Moldova reached approximately 5,283.8 MDL per month in 2025, while average monthly
expenditure stood at 4,407 MDL. However, the majority of students receive considerably
less, with over 50% of respondents in this study reporting monthly income below 3,000
MDL. This gap between national averages and student reality underscores the need for
targeted research.

The aim of this work is to investigate the specific patterns of formation and utilisation
of student financial resources and to identify practical pathways to improve their
management. The objectives include: defining the economic essence of student monetary
resources; identifying the main income sources; analysing expenditure structure; revealing
behavioural problems in financial decision-making; and proposing recommendations to
enhance financial efficiency.

1. Theoretical Foundations of Student Financial Resources

In economic theory, financial resources are broadly defined as monetary assets —
including funds in national and foreign currencies, securities, and payment instruments —
held at the full disposal of an economic agent. For students, these resources represent the
material foundation for their academic, social and personal development. Student financial
resources are formed from several distinct sources.
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State scholarships in Moldova are categorised as academic (three sub-tiers), social and
presidential. Academic scholarships for first-cycle (licence) students with a GPA of at least
8.5 amount to 1,295 MDL per month; pedagogical institutions offer up to 3,110 MDL; and
15 presidential scholarship holders receive 3,850 MDL monthly. Family support remains the
dominant income source, particularly for students who study away from home. Part-time
employment — including freelance work and tutoring — is a supplementary strategy
adopted by a significant share of students. International and institutional grants provide
additional, though irregular, income for academically distinguished or financially
disadvantaged students.

The principles of rational financial management — budget planning, expenditure
prioritisation and savings formation — are presented in economic theory as tools for
achieving maximum utility under resource constraints. Research reveals, however, that
approximately 62% of Moldovan youth neither track their income and expenditure nor plan
their budget, indicating a significant gap between normative economic models and actual
student behaviour.

2. Empirical Analysis: Income and Expenditure Structure

To study the financial behaviour of Moldovan students, a primary survey was
conducted among 73 respondents. The data reveal a pronounced income deficit relative to
the national average: only 27.4% of respondents reported income corresponding to the
national average, while the majority — 50.6% — receive less than 3,000 MDL per month.
The full income distribution is presented in Figure 1 below.

Figure 1. Distribution of student income levels (survey of 73 respondents).

Below 1,500 22.0% Very low income
1,500 — 3,000 28.6% Low income
3,000 — 5,000 21.9% Below average
Above 5,000 27.5% Average / above

Source: author.

The structure of income sources (Figure 2) confirms that student budgets are
overwhelmingly transfer-dependent: 94.6% of students rely on external transfers —
primarily family support (65.8%) — rather than own labour income (35.6%). This makes
student welfare highly sensitive to household financial conditions and remittance flows.
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Figure 2. Income sources of Moldovan students.

Income Source \ Share of Respondents (%)
Family support 65.8%
Part-time work / freelance 35.6%
State scholarship 19.2%
Social payments / grants 9.6%

Source: author.

Expenditure analysis shows that approximately 65% of student income is allocated to
essential needs — food, housing and transportation — leaving only 35% for discretionary
spending. This distribution is consistent with Engel's Law: at low income levels, the share
of expenditure on food and basic necessities is disproportionately high. Applying consumer
choice theory, the optimal consumer bundle is found where the ratio of marginal utilities
equals the ratio of prices (MUx/MUy = Px/Py). In practice, however, most students are
pushed well below their potential indifference curves by binding budget constraints.

Income elasticity of demand (Ey = AQ/AI - I/Q) was estimated empirically: a
simulated 20% income increase produced a 30-35% rise in spending on food and
entertainment (Ey > 1), confirming their status as normal, elastic goods in the student
context. By contrast, expenditure on study materials and transportation increased minimally,
indicating low elasticity consistent with necessity goods. Price sensitivity is equally
pronounced: when asked about a hypothetical 10% price increase, 41.1% of respondents
indicated they would reduce consumption and 23.9% would switch to cheaper substitutes
(Figure 3).

Figure 3. Consumer reaction to a 10% price increase.

Student Reaction to 10% Price Increase ‘ Share (%)

Reduce consumption 41.1%
Switch to cheaper substitutes 23.9%
Maintain current spending 20.5%
Other / no answer 14.5%

Source: author.

3. Key Problems in Student Financial Behaviour

Classical consumer theory assumes rational agents who maximise utility subject to a
budget constraint. In reality, student financial decisions frequently deviate from this model.
Drawing on Herbert Simon's concept of bounded rationality, students are found to pursue
'satisficing' rather than maximising behaviour: they aim for a subjectively adequate outcome
rather than the theoretical optimum. This is particularly evident in Moldova, where income
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constraints and high food prices force students to prioritize basic survival over utility
maximisation.

Behavioural economics identifies several additional anomalies characteristic of
student populations. Present bias leads to overvaluation of immediate consumption (coffee,
clothing, gadgets) at the expense of saving for future needs. Herd behaviour drives demand
for status goods (branded clothing, expensive accessories) regardless of individual budget
capacity, reducing demand elasticity in non-essential categories. The anchoring effect causes
students to perceive a price reduction from 1,500 to 1,000 MDL as a significant saving, even
when the good's real value is lower than the reduced price. Finally, cognitive overload leads
the majority of students to forget to track their income-and-expenditures, relying instead on
subjective estimates of remaining funds. Survey data show that 58.8% of students rate their
own financial efficiency as insufficient (scores 1-3 on a five-point scale).

4. Practical Recommendations for Improving Financial Efficiency

Based on the analysis, the following evidence-based recommendations are proposed.
The first and most important tool is systematic budget planning. Students should record all
income sources and categorise every expenditure item each month. Digital tools such as
CoinKeeper, Monefy or Zenmoney facilitate this process and allow category-level spending
limits. An indicative monthly budget for a student with 5,000 MDL income is presented in
Figure 4.

Figure 4. Example monthly budget structure for a student with 5,000 MDL income.

Expenditure Category \ Amount (MDL) Budget Share (%)
Food 2,000 40%
Housing / dormitory 1,500 30%
Transportation 250 5%
Study materials 250 5%
Entertainment & leisure 1,000 20%
TOTAL 5,000 100%

Source: author.

The second recommendation concerns expenditure prioritisation — the systematic
distinction between mandatory costs (food, housing, transportation, study materials,
healthcare) and discretionary costs (entertainment, dining out, fashion). During periods of
financial stress, discretionary spending must be reduced first. Simulation data show that
redirecting 15% of the budget from discretionary spending to savings results in a financially
sustainable structure even at current income levels.
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The third recommendation is the formation of an emergency financial reserve. Even
saving 5-10% of monthly income produces a cushion of 3,000 MDL over six months,
sufficient to absorb unexpected expenditure. Additional optimization strategies include:
using student discount cards for transportation, cultural venues and digital services;
preparing meals at home to reduce food costs by 30-50%; joint purchasing of common
items; and taking advantage of promotional offers on academic materials. Finally, students
are encouraged to engage with savings accounts, cashback debit cards and loyalty programs
offered by Moldovan banks.

Conclusions

This study demonstrates that students in the Republic of Moldova constitute a
financially vulnerable socioeconomic group characterized by insufficient income, high
dependence on family transfers, and widespread behavioural deviations from rational
financial decision-making. More than half of surveyed students earn below 3,000 MDL per
month — well below the national average — and 58.8% self-assess their financial
management as inefficient. The dominant income source is family support (65.8%), while
state scholarships cover only a fraction of real expenses.

Consumer behaviour analysis confirms high income elasticity for discretionary goods
and strong price sensitivity consistent with low-income consumers. Behavioural anomalies
are producing suboptimal allocation of already scarce resources. The primary root cause is
that most students lack practical knowledge of budgeting, opportunity costs and savings
mechanisms.

The theoretical and practical contribution of this work lies in the application of
microeconomic models — budget constraints, indifference curves, demand elasticity and
bounded rationality — to the specific context of Moldovan student finance, supported by
primary survey data. The proposed tools (monthly budgeting, expenditure prioritisation,
emergency savings and use of banking instruments) are actionable within current income
levels.
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AHHOTAIMSA

Cmamvs  nocesujeHa napaocoxcy agmoMamusayuy, MNpPoAGIIOuemMycs 6 MOM, Ymo
UCKYCCMBEHHbIL UHMENIeKm  Obicmpee BblMeCHsenm KOSHUMUBHBIL U KpeamugHulii. mpyo no
cpasnenuio ¢ usuveckum. Lleav ucciedosanus - gbla6UMb NPULUNBL COBUSA U NOKA3AMb, NOYEMY OH
ObICIPO NPOSIGIAEMCS 8 MAPKEMUH20B0U OesiMeNbHOCTNU KOMNAHUL, 20e (DYHKYUU CEsA3aHbl C
NPOU3B00CMEOM YUPPOBLIX CcMbICNI08. Hcciedosanue OCHOBAHO HA AHANU3E OMEYECMBEHHbIX U
3apy6ediCHbIX HAYYHBIX PAOOM, a MAKAHCe MENHCOYHAPOOHBIX AHATUMUYECKUX OmUEMOos o enusnuu Al
Ha CmMpyKmypy 3a0ay, cnpoc Ha HAGbIKU U J02UKY Hatma. Ycemawnoeneno, umo Al npedcoe ecezo
mpancopmupyem  cmanoapmusupyemvle @OYHKYUU MapKemunea - KOHMEHm, KIUeHMCKUe
KOMMYHUKAYUU U NEPBUYHYIO aHATUMUKY. B kauecmee npakxmuyeckozo pesyivmama npeoiodicend
mooeinb AIMAP ons pacnpedeneHnust Mapkemur208blx 3a0ay Mexcoy 4eio8ekom u Al

Knrwueessle cnosa: uckyccmeennvlii UHMENIEKM, NAPAOOKC AGMOMAMU3AYUY, KPeamuUeHblil
mpyo, mapkemuneogas desmenvHocmo, AIMAP.

Jonroe Bpemsi aBTOMAaTH3aIUsl aCCOIMHUPOBANACH IPEXKIE BCETO C 3aMElICHHEM
dbm3mgeckoro Tpyda. lenmeparmBHBIE Al W3MEHHII BTy JIOTHKY: IIOJ YCKOPEHHYIO
MEePECTPONKY MONAIN TEKCTHI, N300paKEeHHU s, KIINEHTCKUE OTBETHI, aHATUTUIECKUE CBOJIKH,
peKIaMHBIe COOOIIEHUS U IPYTHE Pe3yIbTaThl yMCTBEHHOTO TPY/a, YK€ CYIIECTBYIOIINE B
uudpoBoit popme. I TaBHBIN MapaioOKC COCTOUT B TOM, YTO ObICTpee TpaHCchHOpMUPYETCs He
(bm3uyecKuii, a KOTHUTUBHBIA U KPEaTUBHBINA TPyH. s MapkeTnHra 3T0 0COOEHHO BaXKHO,
ITOCKOJIbKY 3HAa4YMTeNbHAas 9acTh ero (YHKIHWH CBsi3aHa C IPOM3BOJCTBOM IH(PPOBBIX
CMBICIIOB, TIEPCOHANIN3ANNEH, CeTMEHTANNeH, ajanTaeil KOMMYHIKAINA 1 00paboTKOM
KIMEHTCKUX JAaHHBIX, a ITIOTOMY JIerde TNOIaéTcsl aIrOPUTMHU3AINN, TPOBEPKE U
MacmrabupoBanwuio [8; 11]

AKTyallbHOCTb TEMBI MIOATBEPKAASTCS U M3MEHEHHEM CIIpoca Ha HaBbIKH. [1o omeHke
IMF, omHa u3 necaty BakaHCHA B Pa3BUTHIX HKOHOMHKAX yXke TpeOyeT XOTs OBl OJTHOTO
HOBOTO HaBbIKa, a B TMpoQeccHsX C BBICOKOW TMOJABEPKEHHOCTEIO Al u Hu3KOH
JIOTIOJTHAEMOCTBIO 3aHATOCTh Yepe3 HECKOJILKO JIET OKa3hIBAETCS HIKE B T€X PETHOHAX, TJIe
obicTpee pactér cnpoc Ha Al-mHaBeiku [9]. bpuTaHckmii TOCYZapCTBEHHBIH IIPOTHO3
YCHIJIMBAET 3TOT BBIBO/I: YUCIIO paO0OYNX MECT, HAIIPSMYIO CBSI3aHHBIX ¢ Al, MOXKeT BhIpacTH
¢ 158 Tbic. B 2024 1. mo 3,9 muH x 2035 1., TO ectb n0 12% Tekymielr paboueil cuibl
Benmukoopuranuu [12]. Ins PecnyOnuku MonioBa JaHHBIA CIIBUT TaK)Ke MPEICTABISICTCS
3HAYUMBIM, IIOCKOJIbKY JIOKQJIbHBIC HCCIEIOBAHUS YK€ (PHUKCHPYIOT YCUJICHHE pPOJIU

39


mailto:vladimir.sapunji@gmail.com

WHTEIJICKTYaIbHBIX ~ TEXHOJIOTUH, TEPCOHAIM3UPOBAHHBIX MHU(PPOBBIX pEIICHUH U
MHHOBAIIMOHHBIX IPAKTHUK B CEPBUCHON U MapKETHHTOBOM AeaTenbHOCTH [2; 4; 10; 11]. D10
MO3BOJISIET PaccMaTpUBaTh MpoOIeMy HE TONBKO B IUIOCKOCTH LU(PPOBOTO MPOJBHKECHHS
KaK TaKOBOTO, HO M KaK IMposBIcHUE Ooyiee NIyOOKOM TEpecTpOiKU CIOCOO0B
B3aMMOJICHCTBUA C TIOJB30BaTeNieM - uepe3 IEepPCOHATU3MPOBAHHBIE pPEKOMEHJAIUH,
aJpecHyl0 KOMMYHHKAlHIO, NH(PPOBOE COMPOBOXKACHUE KIMEHTa ¥ TOBBIIICHHE
omepanoHHOW  3((EeKTUBHOCTH. B yCIOBHSIX  CPaBHUTEIBHO  HEOOJBINOIO U
YyBCTBUTEIBHOTO PBIHKA Tpyla O5TO OCOOCHHO Ba)XHO, IOCKOJBKY YCKOpEHHAs
aBTOMAaTH3aIMsl THIIOBBIX U(POBBIX 33]]a4 OTEHIIMAILHO CTIOCOOHA paHbIIIe 3aTParuBaTh
BXOJIHbIE (DYHKIIMH B MAapKETHHTE, CEPBHCE, AHAINTHKE U aIMAHUCTPATUBHOM MOIIEPIKKE.
B 3TOM KOHTEKCTE MEXKIyHapoJHAas TEHJCHIMSA OINEepeXarollell MepecTPOUKH THUIIOBBIX
IUGPOBBIX 3a/lad BHIMISAIUT HE BHEIIHEW aOCTpakiied, a BEpOSITHBIM HalpaBlieHHEM
0N KAMIIUX U3MEHEHHH U JJ11 MOJIZIABCKOTO PHIHKA.

Lenp wiccienoBanms COCTOUT B BBIIBIIEHUH NMPUYMH JaHHOTO CIIBUTA U OTIPEACTICHUH
TOT0, IOYEMY OH 0COOEHHO OBICTPO MPOSBIISIETCS UMEHHO B MAPKETHHTOBOW JIEATENLHOCTH
KOMMaHui. B mccnenoBaHny MCIIONB30BaHBI METOABI CPAaBHUTEIBHOTO aHAN3a, CHHTE3A,
WHTEPIIPETAlNN MEXAYHAPOJHBIX AHATUTHUYECKUX OTYETOB M HAYYHBIX MTyOiMKanwii, a
TaK)Ke METOJI aBTOPCKOTO MOJEITUPOBAHUSI.

Cexue uccrmenopanus 2026 roma He MOATBEPKAAIOT TE3UC O MTHOBEHHOM OOIIEM
o0Bajie 3aHATOCTH, OIHAKO IIOCCIOBATEIbHO (GHUKCUPYIOT Oojiee BakHbIM caBur: Al
MpeXJe BCEro MEHSAET CTPYKTypy 3ajad, JIOTHKY HaiiMa HW I€HHOCTh OTJENbHBIX
npodeccnonanpHbIX (QyHKIMH. PanHee naBieHune KOHIEHTPHUpPYETCS TPEXIE BCEro Ha
CTaHJapPTU3NPYEMBIX 3aJ1a4yaX HAuyallbHOTO YPOBHS, TOTAa Kak (yHKIMH, TpeOyromme
KOHTEKCTa, CTPAaTErnYeCKOT0 CYKICHNUSA U BEICOKOM OTBETCTBEHHOCTH 3a OIMOKY, JaIre He
MCYE3af0T, a MEHAIOT (JOPMY BBITTONHEHHS. {151 MapKeTHHTa 3TO OCOOEHHO CYIIECTBEHHO,
MTOCKOJIbKY WMEHHO TaKhe THIIOBbIE HM(POBBIE OMEpaliy YacTo CIyXaT BXOJAOM B
mpodeccuto. MIMEHHO 3TO TO3BONSET YBUACTH MApagOKC aBTOMATH3AlMM HE Kak
abCTPaKTHYIO YTpo3y, a KaK ye HauyaBIIyIOCS MepecTpoiiKy Mu(ppoBOT0O KOTHUTUBHOTO U
KpeaTuBHOTO TpyAa. KitoueBbie BBIBOABI 3TUX UCCIIEOBaHN TipeacTaBieHsl B Tabmmre 1.

Ta6auua 1. Krroyegvie ucciedosanus, noomeaepaicoaroujue napaooxc

asmomamuzayuu
Hcrounuk / OcHoBHas uaest ABTOpCKUI BBIBOJ
OpraHu3anus
Kommanns ®dakTHUECKOEe HCIONB30BaHue Al moka Al He 0OpymmBaeT PEHOK
«Anthropic» [2] OTCTAaET OT €r0 TEOPETHUECKUX TpyZa OAHOMOMEHTHO, a
BO3MOXKHOCTEW; CHCTEMHOTO POCTa CHavasa BBITCCHSIET T€
0e3paboTHIEI He 3a()MKCHPOBAHO, OMHAKO | MH(POBEIE 3aJa9H, C KOTOPHIX
B TIPO(heCcCHsIX ¢ BEICOKOU 00BIYHO HAYMHAETCS BXOJI B
noasep>keHHocThI0 MU nosBastoTcst npodeccuro
paHHUE NPU3HAKA 3aMeUICHHS HaliMa
MOJIOJBIX PAOOTHHKOB.
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Dallas Fed [5]

B nanbonee momBepxeHHBIX Al
MpodhecCHsiX Y MOJIOIBIX PAOOTHHKOB
CHIYKAETCSI BEpOSITHOCTD HAWTH padoTy;
WU nerde 3amemaer Tpy 1, OCHOBaHHBII
Ha GopMai3yeMbIX 3HAHHUIX U THIIOBBIX
OIIepaIysIX, TOTJa KaK OIBITHBINA TPY,
OIMPAIOIINICS Ha HESBHOE ITPAKTHYECKOE
3HaHHeE, Yallle He BBITECHSETCS, a
JononHserca. Haubosee 3ameTHOe
JaBiieHne (PUKCHPYETCs Y MOJIOJIBIX
PaOOTHHKOB.

[TepBoe naBnenne Al
MIPUXOIUTCS Ha jUnior-ciiou,
TJIe COCPEIOTOYCHBI
CTaHAAPTU3NPyEMbIE 3aJa4uH
MapKeTHHTa, CEpBUCA U
MEPBUYHON aHAJTMTUKA

Me:x ryHapOaHbIHI
JIOKTIaJl O
6e3omacHocTh Al

(6]

Al noBBIIIIAET MPOU3BOAUTENBHOCTD, HO
OJIHOBPEMEHHO CHIKAeT CIpOC Ha
MOJIOJIBIX PAOOTHUKOB U 3aMEJISCT
HOBBII HAliM B TIOJIBEP>KEHHBIX
npodeccusix

Puck onpenensiercs He
npodeccuel B 1eIoM, a Joiei
3a/1a4, KOTOpbIE MOKHO
OBICTPO CTaHJAPTU3NPOBATH,
MIPOBEPHUTH U TIEPEIATh
AITOPUTMY

ECB [4] Al akTuBHee BHEPSIOT KpynHble pupMbr; | [locneacTBus aproMaTH3auu
IIpY OPUEHTAIMH Ha POCT, UCCIECOBAHUS | 3aBUCST HE TOJIBKO OT caMOn
Y MTHHOBAIIUH OHO MOKET TEXHOJIOTUH, HO U OT TOTO,
COTPOBOXKJIATHCS HAMMOM, a TIPH HCIIONIB3YeT JI KommaHus Al
OpHUEHTAINH Ha COKpAIlEHHE 3aTparT - KaK MHCTPYMEHT pa3BUTHSI WIH
YCHJIMBATh PUCK BHITECHEHUS (PyHKIIUI JUTSL MEXaHUYECKOTO

COKpaIICHHUs Tpyaa
MIT [1] UpesmepHas omopa Ha Al MoxeT [TostHOE BBITECHEHHE

0CIIa0JIATh CTUMYJIBI K O0YUCHHIO U
TOJIPBIBATH JOJITOCPOYHOE HAKOIIICHHE
KOJUICKTHBHOTO 3HAHHS

YEJIOBEYECKOTO KPEaTHBHOTO
TpyJla OMacHO T€M, 4YTO
CHM>KAaeT HOBU3HY UACH U
0CIIadsAeT CIOCOOHOCTh
MapKETHUHTa TPOU3BOIUTH
HOBBIE CMBICJIBI

Hcrtounuk: pazpabotano aBTopoM Ha ocHoBe [1; 2; 5-7]

ComnocraBieHHe 3TUX HCCIIEOBAHNN TTOKa3bIBAET, uTO Al 1MOKa He pa3pymaeT pIHOK
TpyZa B LIEJIOM, HO YK€ OIEpEeXaroluM 00pa3oM IepecTpauBaeT T€ BHIBI TPyAd, IIE
pe3yibTaT CyIIecTBYeT B HM(POBOH, CTaHAAPTU3UPYEMON U ObICTPO MpoBepsieMoil hopme.
CrnenoBaTenbHO, OCHOBHAS JIMHMS M3MEHEHHH NPOXOAUT HE MEXIY NpodeccusMu Kak
TaKOBBIMM, a BHYTPM HHUX - MEXKIY Ppa3IMYHbBIMM THUIIAaMH 3anad. VIMEHHO mMmo3TOMy
MapKETHHT, CEPBUC WM AHAJUTHKA CTAaHOBSTCA OJAHUMHU W3 INEPBBIX cdep, TOe Mapagokc
ABTOMATHU3AIlMU TPOSBISIETCS HanOojee OTYETIIMBO W TpeOyeT He 00Iiero oOCyKIACHUS
PHCKOB, a TOYHOT'O pacipelesieHns 3a1a4 MeX1y 4eloBekoM U Al.

Ha sToMm one 1 kommaHuii KIIFOYEBOH BOIPOC COCTOUT HE B TOM, 3ameHsieT i Al
npodeccuio, a B TOM, Kakue 3afadd BHYTPH MAapKETHHTOBOW JESTEJbHOCTH CIIEAYeT
aBTOMATU3MPOBAaTh, KAKUE - BBIIOJIHATH COBMECTHO, @ KAKHE - COXPaHATh 32 YeJOBEeKoM. B
CBSI3U C 3TUM B cTaThbe npeaiaraercs mogenbs AIMAP (Al Marketing Activity Map). Ona
NpUMEHHMa K KOHTEHTY, KIMEHTCKMM KOMMYHHUKAIIHSM,

AHAJIUTHUKE, CCTMCHTAlWU,

MNOAACPIKKE IMPOAAX W APYIMM HAIIPABJICHUAM MapKeTHHFOBOﬁ JACATCIIbHOCTH. JInaHbIN
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BKJIaJ] aBTOpa COCTOUT B pazpaboTke mojenu AIMAP u unnekca IA, npeaHazHaueHHOTO
111 QOPMAaNTM30BaHHOTO PACIIpeieIeHHsI MApPKETHHTOBBIX 3aa4 MEXy YenoBexoM u Al Ha
OCHOBE IISITH KPUTEPUEB OLICHKH 3a7ad.

Mopear AIMAP oneHuBaer kaxayw 3agadyy no nATH Kputepusm: D —
uudpoas popma pe3ynbTara; S — CTaHIaPTU3UPYEMOCTh Iporecca; V — MpOBEpIeMOCTb
pesyiabrata; C — KOHTEKCTHas 3aBHCUMOCTh; R — mneHa ommoOku. Kaxkaplii mokazarensb
onieHuBaeTcss no mkaie ot 0 mo 2. Jlng NpUHATHA pELIeHHs] UCHONb3yeTCs HHIEKC
ABTOMAaTHU3aLUHN:

IA=D+S+V-C-R

UeM BbIlIe WHACKC, TeM ONMKe 3a/a4a K aBTOMATH3AI[MH;, YeM HIDKE - TEM BBIIIC
HEOOXOJMMOCTh UEJIOBEYECKOTO y4yacTUsi M KOHTpois. Takas JIOTMKa COOTBETCTBYET
MO/IXO/TY, COTJIACHO KOTOPOMY IOKa3aTeH Mo ABepKeHHOCTH Al cienyer nucnoiab30BaTh He
KaK IPsIMOM MPOTHO3 COKPALICHUS 3aHATOCTH, & KAK MHCTPYMEHT OLIEHKU U3MEHSAEMOCTH
3amad BHyTpu npodeccuu. [IpakTuueckoe NMpUMEHEHHE 3TOW JIOTMKH B MapKETHHIOBOM
JIESITEIBHOCTH TIpecTaBiieHo B Tabmuie 2.

Taéauua 2. Mampuya AIMAP ona mapkemun2o8wbix 3a0ay

Tum 3amaun D S Vv C R | Uunpekc PexuM BEITOJIHEHUS
1A
SEO-onvcanusi, KapTOYKH 2 2 2 0 0 6 [TostHast aBTOMaTH3AIUS
TOBApOB, MACCOBBIE TEKCThI
BapuaHTbl pekiIaMHBIX 2 2 1 1 1 3 Al-4epHOBHK +
coo01IeH!i, e-mail, OTBETHI o0s13aTeNbHAs TPOBEpPKa
TepBON JTUHUHU
[TepBuuHas cermMeHTAINSI, 2 1 1 1 1 2 UYenosek BenET 3a/1a4y,
CBOJIHBIE OTYETEHI, Al momoraer
TPYIIIHPOBKA IAHHBIX
HHTepnpeTalus HHCAUTOB, 1 1 0 2 2 -2 ToJIbKO YeJIoBEK C
MO3UIIHOHUPOBAHUE, OpEH/I- BCIIOMOTaTeNIbHBIM Al
peleHus
KpuzucHple KOMMYHUKAIINH, 1 0 0 2 2 -3 ToJbKO YeoBeK
KJTFOUEBBIE ITEPETOBOPBI,
peIyTallMOHHBIE PELICHUS

Hcrtounuk: pazpabotano aBTopoM Ha ocHoBe [1; 2; 5-8]

IIpaktruueckas neHHoctb mozaenu AIMAP cocTouT B TOM, YTO OHa MEPEBOAMUT
o0CyXJIeHHE aBTOMaTH3alMU C YPOBHI JOJDKHOCTEN Ha yPOBEHb BHYTPEHHEH apXUTEKTYphI
3anad4. biaronaps 5ToMy KOMIaHUs OTKa3bIBAETCs OT Ipy0Oro BEIOOpa MEKAY COXpaHEHUEM
W COKpauleHneM (PyHKIMHM M IIOJy4aeT BO3MOXHOCTh ()OPMaJbHO ONPEAEINTh, Kakhe
3JIEMEHTHI MAPKETHHIOBOH, aHAJIMTUYECKON MJIM CEPBUCHOM IEATEIBHOCTH 11eTIecO00pa3sHo
aBTOMATU3HUPOBATh, KAKHE - BBIIIOJIHATH B THOPUIHOM PEXKHUM, @ YTO OCTABUTh 32 YEIOBEKOM
nonHocTeio. Tem cambiM AIMAP BbicTynaer He kak oOmasi peKOMEHJauus, a Kak
YHUBEPCANBHBIN yNpaBIEHYECKU HWHCTPYMEHT OPraHM3allMOHHOIO IPOEKTUPOBAHUSA
TpyJa, KOTOpPBIM MPHUTOMHBIA Ui BKIIOYEHHS BO BHYTPEHHHUE pETJIAMEHTBI, KapThl
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MPOLIECCOB U JIOJKHOCTHBIE MHCTPYKIUH. B MapKeTHHTOBOW MPAKTUKE 3TO IMO3BOJISICT
YCKOPSITh TIOJITOTOBKY KOHTEHTA, CETMCHTAIUIO0 ayJUTOPHiA, TEPCOHATM3UPOBAHHBIC
KOMMYHHKAIIMY, aHATUTUKY U TOJICPKKY MPOJIaK 0€3 yTpaThl KOHTPOJIS HaJll KAaYeCTBOM,
CMBICIIOBOI TOYHOCTBIO M KOHTEKCTOM Openpa [8; 11].

BrIiBOADBI

Pe3ynbraThl nccieqoBaHus MOKA3BIBAIOT, YTO MAPAJ0KC aBTOMATU3AIUH ITPOSIBIISICTCS
HE B MIHOBEHHOM OOIEM COKpAIllCHUU 3aHATOCTH, a B 00jiee paHHEM M OBbICTPOM
BBITECHEHUHU IIU(PPOBOr0 KOTHUTUBHOTO U KPEATHMBHOIO TPyAa. AHAJIN3 MEXIyHApOIHBIX
HCCIIeI0OBaHUM TOITBEPIKIACT, UTO 101 HanbokIlee JapiieHne Al momamarT mpexie Bcero
CTaHAApTUUPYEMBIC 3a7]aui HA4aJIbHOTO YPOBHS, CBSI3aHHBIC C KOHTEHTOM, KIMEHTCKUMU
KOMMYHUKAllMAMM M TEPBUYHOM aHaNUTUKOW. HIMEHHO TO03TOMYy MapKETHHIOBas
JeATeIbHOCTh KOMIIAHUN CTAaHOBUTCSI OJTHOW U3 MEPBBIX cdep, rae d3PPeKT aBToMaTH3aium
MIPOSIBIISICTCS Hanbosiee OTIETIINBO.

Teoperndeckas 3HAYMMOCTD CTaThH COCTOWT B IIEPEHOCE aHATN3a aBTOMATH3AINH C
ypoBHs mpod)eccHii Ha YPOBEHb 3a/1a4 BHYTPU MapKETUHrOBBIX (pyHKiui. [IpakTrudeckas
3HAYUMOCTh CTaThU COCTOUT B TOM, UTO mpepioxkeHHas Moaenb AIMAP naér kommanusaM
MHCTPYMEHT YIPaBJISITh aBTOMAaTU3alliedl OCMBICIEHHO U 0Oe3 xaoca. [ius PecnyOmuku
MongoBa 3TOT BBIBOI NpHOOpETaeT O0COOYI0 3HAYUMOCTh, IOCKOJIbKY JIOKaJbHBIC
WCCIIEZIOBAaHNSA YK€ YKa3bIBAlOT HA YCWJICHHE DPOJHM HHTEUIEKTYaJbHBIX TEXHOJOTHH,
MEPCOHANTN3UPOBAHHBIX IIU(DPOBBIX PEIICHUH ¥ NHHOBAIIMOHHBIX MAPKETHHTOBBIX MPAKTHK
B cepBucHOI cpexe [4; 10; 11]. B 3TuX yCIOBHSX KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MOJIOIBIX
CIIEITHAINCTOB B c(epe MapkeTmHra BC€ Oonblme OyIeT 3aBHCETh HE OT CIIOCOOHOCTH
MIPOM3BOUTH MAOIOHHBIA KOHTEHT, & OT YMEHUS KOHTPOJIMPOBATh CMBICT, PUCK, KOHTEKCT
1 KadecTBO TaM, Tae Al yxe crocoOeH OpIcTpee YenoBeKka cO37aBaTh MEPBBIN pe3ysbTarT.
ITepcriekTHBOM JanbHEUIIIUX UCCIIEIOBAHUI MOXKET CTaTh AMIIUPUYECKAs TPOBEPKA MO
AIMAP B MapkeTHHTOBOW IpaKkTHKe KoMmaHui PecrryOmmkn Mongosa.
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HNCUXOJOTUYECKHUE METO/bI BJIMSAHUSA HA
HOTPEBUTEJIA B CONUAJIBHBIX CETAX
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Abstract

The article examines the psychological mechanisms through which social networks influence
the formation of consumer behavior in the digital economy. The aim of the study is to analyze the key
tools of psychological influence used in marketing communications on social media and to assess
their effectiveness in building brand trust and stimulating purchasing decisions. The theoretical basis
of the research includes the works of domestic and foreign scholars in the fields of marketing,
neuromarketing, and behavioral economics. The paper also analyzes practical cases of companies
that use social platforms to promote their brands. The results of the study confirm that the systematic
application of psychological mechanisms contributes to increased audience engagement, strengthens
trust in the brand, and improves the overall effectiveness of marketing communications.

Keywords: social networks, consumer behavior, psychological mechanisms, digital marketing,
marketing communications.

AKTyalbHOCTb TeMBI 00YCIIOBJICHA CTPEMHUTEIBHBIM Pa3BUTHEM COLIMAIBHBIX CETEH,
KOTOpBIE CETrOJTHS BHICTYIAIOT HE TOJIBKO CPEJICTBOM OOIICHUS, HO ¥ MOIIHOM TUTAT(HOPMOMA
it OPMHUPOBAHUS TOTPEOUTENBCKUX MPEANIOUTeHUH. Vcionp30BaHne CHXOIOTHYECKIX
METOJIOB  BO3JICHCTBUS IMO3BOJNsieT OpeHnaM dS(PQGEKTHBHO MpPHBICKATh BHHUMAaHHE
ayauTopud, (OpMHUPOBATH JOBEpPHE M CTUMYIHPOBATh MOKYMIATEIhCKOE MOBEACHHE, YTO
JeNlaeT W3y4YeHHe AaHHBIX MEXaHM3MOB OCOOCHHO BaKHBIM B YCIOBHSX COBPEMEHHOU
U POBOIT IKOHOMHUKH.

B cpaBHeHHMH ¢ TpaAWIIMOHHON peKJIaMOi COIMABHBIE CETH JEHCTBYIOT depe3 Ooee
TOHKHE TICHXOJOTHYECKHE MeXaHU3Mbl. MapKeTHHTOBbIE COOOIICHHS BCTPOEHBI B
MTOBCETHEBHOE OHJIAIH-0OIIEHNE MOIh30BaTese, 0COOEHHO Ha BU3yaTbHBIX TIaT(opMax,
takux kak TikTok w Instagram. 3meck pemiennst 0 MOKyIKe Hepeako (GpopMHUPYIOTCS HE
CTOJBKO HA OCHOBE pAalMOHATHHOTO aHalN3a, CKOJBKO TIOJ] BIMSHHUEM OSMOIHH,
COLMATBHOTO KOHTEKCTA M aJITOPUTMHUYECKON IMePCOHAN3AINN KOHTEHTA.

OmauM w3 Hambollee JEWCTBEHHBIX HWHCTPYMEHTOB BBICTYIIaE€T COLMAIBHOE
nokazarenscTBO [5]. [lomb3oBaTenu CKIIOHHBI OPHEHTHPOBATHCS HAa JCHCTBUS IPYTHX,
0COOCHHO B YCIOBHSIX HH(DOPMAITMOHHOW HeompenenéHHocTH. [lyOmudHbIe mokaszaremu
BOBJIEUEHHOCTH — JIAWKWA, TPOCMOTPHI M KOMMEHTAPHH — YCHWJIMBAOT 3(PQexT
«cnemoBaHusA 3a OOMBIIMHCTBOMY». COTNIacHO HCCIeAoBaHUSAM [6], BBICOKHI YPOBEHBb
BOBJICUEHHOCTH TTOBBIIIACT JOBEPHE K IPOAYKTY U YBEIUYUBAET BEPOATHOCTD MOKYIKH [1].

JlomoTHUTENNbHOE BIMSHUAE OKA3bIBAET HEHPOMAPKETHHT, W3YYArOIIUN PEaKIHio
Mo3ra Ha OpeHnwl. BusyampHble 00pa3bl, My3blKa W CTOPUTEIUIMHT (DOPMHUPYIOT
AMOIMOHAIILHBIC ACCOIMAIINH, KOTOPBIE 3aKPEILIAIOTCS B TaMsIT otpeduTeneit. [Ipu atom
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KOHTEHT, BBI3BIBAIOIINN CHIIbHBIE DMOLIMM — YAWBJICHHUE, PAJOCTh WM BO3MYIIECHHUE, —
pacmpocTpansieTcsi ObICTpee u 00ecreurBaeT 00Jiee BEICOKUN YPOBEHD BOBJICUEHHOCTH.

TikTok 3HauuTEeNHPHO W3MEHHMJ MOJENb MOTpPeONeHHsT 3a CYET KOPOTKOIrO
BUJEOKOHTEHTAa M aJITOPUTMa peKoMeHJauui. B oTiauuune OT TpaJAMIIMOHHBIX COILICETEM,
miatopMa aKTHBHO MPOJBHUTACT KOHTEHT BHE Kpyra MOJMHCOK, YTO YCKOPSIET BUPYCHOE
pacrnpocTpaHeHHe TPEHIOB.

Hudposas miomanka TikTok oka3piBaeT 3HAYUTEIBHOE BIUSHUAE HA KPATKOCPOYHBIS
MOTPEOUTENBCKAE PEHICHUsI Oliarojaps alrOpuTMHUYECKOH JeHTe W (opMmary KOPOTKUX
BHJcO. BpIcTpas cMeHa KOHTeHTa (QOpPMHpPYET SMOIMOHAIBHO HACHINICHHYIO CpEdy, B
KOTOpOM TOJIB30BaTENH Yallle MPUHIMAIOT UMITYJIbCUBHBIE pelieHus. BakHyio poib urpaer
sppexr FOMO (fear of missing out) — cTpaX YIOyCTHUTh TPEHNI HIH BBITOJHOE
npemioxkenne. [locTossHHOE OOHOBJIEHHE TPEHJOB CO3JAaET OIIYHIEHWE CPOYHOCTH H
CTUMYJIUPYET CIIOHTAHHBIE TOKYyNKH. He MeHee BakHOW OCOOCHHOCTBIO SIBIISIETCS
CHIDKEHHE TITyOUHBI KPUTHYECKOTo BochpusTHs mHGopMmannun. KopoTkuili BUIAEOKOHTEHT
nomaércss B JUHAMHYHOM (opme, ycuimBas OSMOLMOHAIBHBIC PEAKIMA W CHEKAS
CKJIOHHOCTh K aHaMTH4YecKoi. JlonoiaHuTenbHbIi hakTop — 3¢ddekT BocnprHHUMAaEMOi
AYTEHTUYHOCTH: HedopMallbHasl 1MoJiavya W <OKHM3HEHHBIE» CIIEHBI CO3/al0T BIICUATIICHHE
WCKPEHHETO ONbITa, a HE PEKIAMHOTO cooOmeHns. B ycnoBusSiXx Tak Ha3bpIBaeMOU
«JIEMOKpATH3aIlii BIHMSHUS» 3HAYMMBIMH JIHIEPAMA MHEHUH CTaHOBSTCS HE TOJBKO
MEAWIHBIE JUYHOCTH, HO W OOBIYHBIC IIOJH30BATENH, YTO I[OBBINIACT JOBEpPHE K
PEKOMEHIAIHSIM.

B ormuume ot TikTok, Instagram cdopmupyer Oosee IOITOCPOYHOE BOCIPUATHE
OpennoB. [lnardpopma opreHTHpPOBaHA HA BH3YAIbHYIO ACTETHKY, UTO JelIaeT e€ 0COOCHHO
s dexktuBHON mIA chep Momwl, Obtorn m manderaitma. Ilo mamaspiM Meta [8], 83%
[OJIb30BaTeNIell MCIONB3yIOT Instagram st mMOMCKa HOBBIX TOBapoB, a okoyo 70%
COBEpIIAIOT MOKYIKH ITOCIE B3aMMOJIECHCTBUSA ¢ OpEHAOBBIM KOHTEHTOM. CYIIECTBEHHYIO
pONb UTPAOT MEXAHW3MBI CONHAIBHOTO CPaBHEHHUS W I1apacOIMAbHBIX OTHOIICHHMN:
MTOJIb30BATENI COTIOCTABIISAIOT ce0s C WACANM3HpPOBAaHHBIME OOpa3amMu U (OPMHUPYIOT
OIyIIIEHHE JTUYHOW CBS3U C OJorepamMu, YTO YCHIIMBAeT JOBEPHE K WX PEKOMEHIAUIM U
MTOBBIIIAECT BEPOATHOCTD TTOKYITKH.

[Ipu amanmze kefica MonmaBckoro MsicokomOmHara Mezellini [9], peann3oBaBmiero
ctpareruto npoasmwxernus B TikTok ¢ omopoit Ha rcHxomornyeckre MeXaHU3MbI BIMSHUS,
aKKayHT JOCTHT 4,3 MITH CyMMapHBIX IPOCMOTPOB, 36 ThIC. POCMOTPOB Tpoduis, 125 Thic.
naikoB u 5 013 KoMMeHTapHeEB.

Uucmo moanucunkoB BeIpocio ¢ 6,1 Teic. 10 37,1 Thic., 4TO O3HauYaeT Ooyee yeM
IIECTUKPATHOE pacCIIMpeHre ayAuTOpud. B aHanm3upyemblii mepruon akkayHT poctur 4,3
MJIH CyMMAapHBIX TIPOCMOTPOB, 36 ThHIC. MPOCcMOTPOB npodus, 125 Teic. naiikoB u 5 013
KOMMEHTapHEB.

Takoil pesynpTarT cTajd CIEACTBUEM CHCTEMHOTO NPHUMEHEHHUS ICHXOJOTHYECKHX
HHCTPYMEHTOB KOMMYHHKAIIHH.

46



Bo-mepBbiX, OBbUI 3aeHCTBOBAH NPUHOMWII AYTEHTHYHOCTH: BHUICOKOHTEHT
cozmaBajics B (¢opmare MNpsSMOro oOpalieHHs, a pPyKOBOAWUTENb KOMIAHWUU JIMYHO
B3aMMOJICHCTBOBalla €  aymuTopueil. OTo  cmocoOCTBOBano  (OPMHUPOBAHHIO
MapacoabHON CBS3H U YMEHBIIATO AUCTAHIINIO MEXAY OPEHIOM B OTPEOUTEISIMHU.

Bo-BTophix, myOnuKaiusi MaTepuaioB O TMPOU3BOACTBE M OTKPHITHIE OTBETHl Ha
KPUTHYECKUE BOIPOCHl CHIKAIM HHPOPMALMOHHYIO ACHMMETPUI0 M YMCEHBIIATH
HeomnpenenéHHOCTh — (aKkTop, 0COOEHHO 3HAYMMBIH JIsl IOBEPHSI B TIMILIEBOM OTPACIIH.

B-TpeTpux, axkTHBHAs BOBICUYEHHOCTH TMOJIb30OBaTeNeH (JIaliKM, KOMMEHTapuH,
oOcyxJeHns) ycunrBaia 3(p¢eKT couuaabHOro A0Ka3aTesbCTBA, MMOBBIIAs JJOBEpUE K
OpeHIy ¥ OJJHOBPEMEHHO CTUMYJIPYS aJITOPUTMUYECKOE MPOIBUKCHUE KOHTCHTA.

B xoMMyHuKanuu OpeHI0B aKTUBHO npuMeHsiercs 3¢ ekt PppeiitMmuara — crocod
noJiauu MH(OpMAaIMK, BIMSIONNHA Ha e€ BocnpusiTie. JJaHHbIe 0 TPOM3BOJICTBE U KaueCcTBE
MIPOIYKIIMK TIPEJCTABIISAIOTCS B IOZUTUBHOM KOHTEKCTE: HE KaK Peaklysa Ha KPUTHKY, a KaK
ACMOHCTpalnus CTaHIapTOB u OTBETCTBECHHOCTH KOMITaHUH. Haxce HEraTuBHBIC
KOMMEHTapu# 00pa0aThIBalOTCSI B KOHCTPYKTHBHOW paMKe — TIPU3HAHHE MPOOIEMEI
COITPOBOX/IAETCS aKIIEHTOM Ha €€ ONepaTUBHOE pelIeHHe, YTO CHUKAET PEeryTaliOHHBIC
PUCKH.

TToka3aTenpbHBIM MIPpUMEPOM HCIOJB30BAHUA TMCUXOJOTHMYCCKUX HMHCTPYMCHTOB Ha
MOJITAaBCKOM PpBIHKE SBISICTCS OHJalH-putehnep xocMmerukun MakeUp.md. Kommanms
aKTHBHO pa3BUBacT NU(PPOBBIC KaHAJIbl KOMMYHUKAIMH, (QOPMHUPYS KPYITHOE OHJIAIH-
coobmrectBo. bpenn HacumthiBaeT Oosree 2 MirH moAmucunkoB B Facebook u cBerme 700
ThIC. B Instagram, a Ha caiiTe pa3MeleHbl MIJUTHOHBI TOJB30BATEIHCKIX OT3BIBOB, UTO
YCHIIMBAET I0BEPUE ayIUTOPHH.

B MapkeTHHroBO# MpakTHKE KOMIIAHUHU MPUMEHSIOTCS HECKOIBKO MOBEIEHYECKUX
MexaHn3MOB. D¢ deKT AepuUUTa MIPOSBISETCS Yepe3 YBEIOMIICHHS 00 OrpaHUYeHHOM
KOJIMYECTBE TOBapa WIM BPEMEHHBIX TNPEVIOKEHUSX. Takas CTparerus yCHIUBAeT
BOCHPUATHE IIEHHOCTH TMPOIYKTa W TMOOYXKHaeT mMmoTpeOuTeneli ObicTpee NPUHUMATH
peleHne O TMOKYIKe, OMacasch YIYCTHTh BBITOJHYIO BO3MOXHOCTh. J(deKkT siKops
peanmsyeTcs 4epe3 JeMOHCTPAIMI0 CTapOod W CHIDKEHHOH IIEHBI, T/ TepBOHAYAIbHAS
CTOUMOCTh 3aa€T OPHEHTHP I OIEHKH BHITOABI. J[OTONHSET CTpaTernro NMPHHIMI
B3aMMHOCTH: OOHYCHI, TIOJJAPKH W JIOTIOJHUTENBHBIE CKUIKH (OPMHUPYIOT y KIHEHTOB
TICUXOJIOTHYECKOE CTPEMIIEHHE OTBEYATh JIOSIIBHOCTHIO M IIOBTOPHBIMU IMTOKYITKAMHU.

KommnekcHoe  mpuMeHEHHE  PAacCMOTPEHHBIX  MEXaHU3MOB  00ecTedumiio
3HAYUTENHHBIA POCT OXBAaTa U MOJIMTUCYNKOB, IEMOHCTPHPYSI MPSIMYIO 3aBUCHMOCTh MEXKITY
TICUXOJIOTHYECKH BBICTPOEHHOW CTpaTeTheil COIUAIIbHOTO MapKETHHra M H3MEPHUMBIMU
Ou3Hec-pe3yIbTaTaMu MPEATPHUATHS.

BpiBoabI

[IpoBenéHublii aHamM3 MOKa3aj, YTO COIMAJIbHBIE CETH BBICTYMAIOT BaXHBIM
WHCTPYMEHTOM (POPMHUPOBAHUS MOTPEOUTEIIECKOTO MTOBEICHUS OJIaroaaps HCIOIb30BaHUI0
TICUXOJIOTHYECKIX MEXaHU3MOB Bo3jieiicTBus. Hanbomnee 3(hheKTUBHBIME M3 HUX SBIISTFOTCS
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colManbHOe JoKa3arenbcTBO, dhdext nepuuura, ¢peiimuar, FOMO u sddekr
AyTeHTUYHOCTH, KOTOpBIE YCHJIMBAIOT JOBEpHE ayJUTOPUM H  CTHMYJIHPYIOT
MOKYMaTelbCKUEe PelIeHus. AHANN3 MPAKTUYECKUX KEWCOB MOATBEPKAAET, YTO CHCTEMHOE
MPUMEHEHUE JTAHHBIX HHCTPYMEHTOB CITOCOOCTBYET POCTY BOBJICUEHHOCTH MOJIB30BATENCH,
pacUIMPEeHHIO ay TUTOPUHU U TIOBBILICHUIO 3P PEKTUBHOCTH MaPKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAITHH.
Teopernueckass  3HaYMMOCTh  MCCIICIOBAaHMS  3aKIIOYaeTcss B CHCTEMaTH3allH
MICUXOJIOTHYECKUX  (DaKTOPOB BIMSHUS COLMANIBHBIX CeTed Ha MmoTpeOuTenel, a
MPaKTHYECKasi — B BO3MOXKHOCTH MPUMEHECHHUS MOJYUYCHHBIX PE3yJIbTaTOB MPH pa3paboTKe
IUQPPOBBIX MapKETHHIOBBIX CTpaTeruil. [lepcrieKTUBHBIM HampaBiIeHHEM JajlbHEHIINX
HCCHeZIOBaHI/Iﬁ SABJISICTCA 60Hee JACTAJIbHOC MU3YUCHUEC BJIIMAHUA aJITOPUTMOB COLMAIIBHBIX
1atpopM Ha GOPMUPOBAHKE TOTPEOUTEIBCKUX MTPEIIIOYTCHHH.
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CAYHJI-MAPKETHHT KAK COBPEMEHHbBII1 THCTPYMEHT
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AHHOTAIMSA

B cmamve paccmampuseaemcs  cayHO-mMapkemune KAK —COBPEMEHHbI  UHCMPYMeHm
Gopmuposanus ysnasaemocmu Openoa U IMOYUOHATLHOU CEA3U C nompedumenem 6 YCio8UAX
yughposoti meouacpeowi. Llenv uccnedosanis — 8uiA8UMb POIb MY3bIKATLHBIX U 36YKOGbIX DNEMEHNO8
6 NOGblUEHUU 3aNOMUHAeMOCTU U 8ocnpusamusa opendos. Memoodonocuueckyio ocHosy pabombvl
cocmaguy  aHAIU3  HAYYHOU Jumepamypvl 6 001aCU  MYJIbIMUCEHCOPHO20 OpeHouHea u
HellpomapKkemumneda, a makxce IMuuUpudeckoe ucciedosanue 6 @opme owaaiin-onpoca 50
pecnondenmos 6 eospacme 18-30 nem. Pe3ynomamul nOKA3b186AI0M 3HAUUMOCHL  38VYKOBbIX
INEMEHMO8 8 KOMMYHUKAYUAX OpeHO008: VUACMHUKU OMMeuaiom 6luAHue My3biKu Hd
3anOMUHACMOCb PEKIAMDI, Y3HABAEMOCHb OPEHOA U IMOYUOHATLHOE COCHOAHUE 80 BPEMS NHOKYHOK.
Hononnumenvhuiii dxcnepumenm noOMeepoul BbICOKUNL YposeHb ayouanbHoll udeHmugurayuu
openoos. I[lonyyennvie pezynrvmamvt noomeepicoaiom dpgexmuenocms ayouobpenounza u e2o
SHAYUMOCYb 8 COBPEMEHHOU YUPDPOBOU KOMMYHUKAYUU.

Knwuesvle cnosa: cayno-mapxemune, ayouoOpeHOUH2, MyTbMUCEHCOPHLLL Openoune,
HelipomapKemune, Openo-KOMMYHUKAYUY, Y3HABAEMOCHb OPeHOa, MY3bIKa 8 MAPKemuHze.

B coBpeMmeHHO#Il Memmacpene, XapaKTEPHU3YIOMICHCS  BBICOKHM  OOBEMOM
NH(GOPMAIMOHHBIX MOTOKOB M JOMUHHPOBAHHMEM BHM3YyaJbHOI'O KOHTEHTa, OpEHIbl BCE
aKTHBHEE HCIOJb3YIOT ayIHMOKaHAJbI JJIsl CO3AHUs YCTOMYMBOIM SMOLMOHAIBHOM CBS3U C
notpeburteneM. CayHI-MapKeTHHT (ayJHOOPEHIIHT ) IPEICTABISIET COOON CTPaTErnIecKoe
HCIOJIb30BaHNE 3BYKa U MY3bIKU Ul (POPMUPOBAHUS UACHTUYHOCTH OpPEHAA, MOBBILICHUS
€ro Y3HaBaeMOCTH W BIMAHUS Ha MOBe/AeHUe ayauTopui [1, c. 45].

CayHO-MapKeTHHI BKJIIOYaeT pPa3pabOTKy 3BYKOBOI'O JIOTOTHNA, (DUPMEHHBIX
MENOAWA, Toloca OpeHJa, a TakkKe 3BYKOBOTO O(QOPMIIEHHUS PEKIaMbl, MOOMIBHBIX
MPUIIOKEHUH, PO3HUYHBIX MPOCTPAHCTB W LIUQPpoOBBIX IaThopM. B oriamume ot
CIly4YalHOTO MY3BIKQIBHOIO CONPOBOXKICHHS, CUCTEMHBIH ayIJMOOPEHIMHI CO3JaeT
y3HaBaeMbIi 3BYKOBOH «OTIIEYATOK», KOTOPBIA pabOTaeT Ha YPOBHE MOJCO3HAHUS U YacTO
3aroMHUHaeTcsl ObICTpee BU3yalbHBIX 3JIEeMEHTOB [ 1, ¢. 65].

Pa3BuTHe CTPUMHUHTOBBIX CEPBHCOB, ITOJIKACTOB, T'OJIOCOBBIX ACCHCTEHTOB, KOPOTKHX
Buneodopmaros, Takux kak TikTok, Reels, u mpocTtpancTBeHHOTO ayauo clenaio cayHa-
MapKETHHT OCOOCHHO aKTYaJIbHBIM B ITOCIIeIHIE ToAbI [5; 6]. CoBpeMeHHBIE HCCIIEA0BAHUS
MOJTBEPKIAIOT, YTO TPAMOTHO BHEIPEHHBIE 3BYKOBBIE 3JIEMEHTHI 3HAYNTENBHO YCHIUBAIOT
OpeH.I: MOBBIIIAIOT 3aIOMUHAEMOCTS 110 96 %, yBennunBaroT y3HaBaeMocTh Ha 46—191 % B
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MepBble CEKyHIbl KOHTAKTa W JAENaloT pekiamy B 8,5 pa3 adexTrBHEe BU3yallbHON 0e3
aynuo [4].

B nayunoll quTepatype cayHJI-MapKETHHI pacCMaTpUBAETCAd KakK Ba)KHBIM 3JEMEHT
MYyJBTHCEHCOPHOTO  OpeHAMHTa, TMpH KOTOPOM BO3ACHCTBHE Ha  MOTPEOUTENS
OCYIIECTBIISIETCS 4epe3 HECKOJIbKO KaHAJOB BOCHPUATHS OIHOBPEMEHHO. 3BYKOBBIE
CTUMYJbl OOJNaJaf0T BBICOKOW DMOIIMOHAIBHON CHJIOW M CHOCOOHBI aKTHBHPOBATh
accolMaTUBHBIE MPOIECCHI MaMSITH, POPMHUPYS YCTOHUMBBIE CBSI3H MEXKY ayIHOCHUTHAIOM
n OpengoMm. bnaromapsi 3ToMy nake KpaTKue 3BYKOBBIE ()parMEHTBI MOTYT BBI3BIBAThH
MTHOBEHHOE y3HaBaHHME OpeHJla U YCHJIMBAaTh SMOIIMOHAJIFHOE BOBJIEUEHUE ayAUTOPUH |2,
c. 78; 3].

UccnenoBanust B 006JacTH HEHPOMapKETHHTa TTOKA3bIBAIOT, YTO MY3bIKa M 3BYKOBbIC
CUTHAJIBI CITIOCOOHBI BIHMATH HA KOTHUTUBHBIC U TIOBEICHUYECKHE PEAKIIMH MMOTPeOUTEICH.
Temn, TOHATBHOCTH M KaHP MY3bIKAJILHOTO COMPOBOXKJIEHUS MOTYT BO3AEWCTBOBAaTh Ha
HacTpOEHHE, CKOPOCTh MPUHATHS pelIeHuil u obiiee BocmpusaTHe OpeHna. B pesynprare
IpaMOTHO TIOZI0OpaHHast 3ByKOBasi Cpejia CTAHOBUTCS B&YKHBIM HHCTPYMEHTOM YIIPABJICHHUS
MOTPEOUTENBCKAM OIBITOM, YCHIIMBas arMocdepy OpeHJa ¥ moBbias 3(QGeKTHBHOCTD
KOMMYHHKAIMX ¢ ayauTopueit [3].

JlomoTHUTENbHBIM aCIIeKTOM W3Y4YEeHUS cayHJ-MapKeTHHTa SIBIISIETCS
IICUXOJIOTMYECKUN MEXaHU3M BO3JEHCTBUS 3BYKa Ha 3MOLIMOHAIIBHOE COCTOSIHUE YEJIOBEKA.
My3bIKaJIbHBIE M 3BYKOBBIE CTUMYJIbl HAalpSIMyIO CBS3aHbl ¢ PabOTOM JIMMOHWYECKOM
CHCTEMbI MO3Ta, OTBEYAIOIICH 3a SYMOLIMH, MaMATh U (JOPMUPOBaHKE accoruaruii. IMeHHO
[I03TOMY 3BYK CIIOCOOEH BbI3bIBaTh MIHOBEHHBIE 3MOLIMOHAIBHBIEC PEaKIMU U 3aKPEIsITh
YCTOMUYUBBIE KOTHUTHBHBIE CBSI3U MEXAY ayJUMOCUTHAJIOM M OpeHIoM. B MapKeTHHIOBBIX
KOMMYHHMKAUUAX 3TOT 3(QQexr ucnonpdyercs s (OPMUPOBAHMS IOJIOKHUTEIBHOTO
SMOLMOHANBHOrO (oHa B3auMopeicTBus ¢ OpennoM. IloBTopsromuecs: ayIuo3IEMEHTHI
IIOCTEIIEHHO CTAHOBSITCA YacThl0 HAECHTHMYHOCTU OpeHJa M MOTYT BbI3bIBaTh Y3HaBaHHE
JlaXke TPU KPaTKOBPEMEHHOM KOHTAaKTe ¢ oTpeduteneM. MccnenoBanus oKa3bIBatOT, YTO
ayauanbHbIe CTUMYJIBI CIIOCOOHBI aKTMBHPOBATh JOJITOBPEMEHHYIO NMaMsTh 3(QdeKTuBHee,
YeM OTHCNIbHBbIC BU3yaJbHbIE 3JIEMEHTBHI, YTO JAENAaeT 3BYK MOIIHBIM HHCTPYMEHTOM
(hopMHpoBaHUs OPEHIUHTOBBIX aCCOLMAMN U YCUIICHUS! SMOLMOHAILHON BOBJICUCHHOCTH
ayUTOPHH.

Baxnyro ponp B cayHO-MapKeTHHIE WIpaeT Takke (OPMHPOBAaHHE 3BYKOBOH
atMocdepsl OpeHma, KOTOpas BIHSET Ha IOBEIEHYECKHE PEaKIUu IOoTpeduTenei B
¢usnueckod u umdpoBoi cpeae. My3bIKaIBHOE CONPOBOXKAEGHHE B  TOProOBBIX
MPOCTPAHCTBAaX, PEKIAMHBIX POJMKAaX M LU(POBBIX MiIaTGopMax MOXKET PEryJIHpOBaTH
CKOPOCTb JBMD)KEHHSI MOKyHarened, MPOAOJDKUTENbHOCTh UX NMPEeObIBaHUS B MarasuHe U
obmee Bocrpustue OpeHpa. Hanpumep, MmemieHHas My3blka CHOCOOCTBYyeT Ooee
IUTUTETIbHOMY HAaXOXKJICHUIO MOCETHTENICHl B TOProBOM NPOCTPAaHCTBE, TOrZa Kak Oojee
JUHAMHWYHBIE KOMITO3UIIMN MOTYT CTUMYJIMPOBATh YCKOPEHHOE MPUHATHE perieHnii. Kpome
TOr0, COOTBETCTBHUE MY3BIKAJILHOIO CTHJISI LEHHOCTAM U IO3ULMOHHUPOBaHMIO OpeHzaa
YCWJIMBAET €ro ayTeHTHUYHOCTh M IMOBBIIIAET YPOBEHb AOBEPHsI CO CTOPOHBI ayIUTOPHH.
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3BYK CTaHOBHTCS B@XHBIM 3JIEMEHTOM KOMIUIEKCHOTO CCHCOPHOIO OIBITA, IMO3BOJISIS
OpeHmaM co3aaBath Ooliee TITyOOKHE M 3MOIIMOHAIBHO HACHIIIEHHBIC KOMMYHUKAIIUU C
norpedurensmu [6] .

I[J'IS[ 3MHI/IpH‘IeCKOI>’I HpOBCpKI/I pOHI/I My3I)IKaJ]I)HI)IX 3JICMCHTOB B BOCHpHHTHI/I
OpeHIOB aBTOpPOM OBII  TPOBEJACH OHJAMH-ompoc cpead 50  pPECIOHICHTOB,
MPEeUMYIIIECTBEHHO TIpeJCTaBUTeNed MoJjojaexxu B Bo3pacte 18-30 mer. Llensio
HCCIICAOBAHUA ABJISICTCSI BBISIBJICHUC pOHI/I My3I>IKaJ'II>HI>IX 3JICMCHTOB B (pOpMI/IpOBaHI/II/I
y3HABAEMOCTH M SMOIMOHAIBHOIO BOCIPHATHS OpeHzoB. Ompoc BKIIIOYANT HECKOJIBKO
3aKpBITBIX BOHpOCOB, HaHpaBHeHHLIX Ha BBIAABJICHUEC OTHOILICHUA peCHOHI[eHTOB K pOJ'II/I
MY3BIKH B PEKJIaM€ U PO3HUYHOM cpejie. Pe3ynbTarhl KItOUEBBIX BOIIPOCOB MPE/ICTABIICHBI B

Tabmure 1.
Taéamua 1. Pe3ynpTaTsl onpoca pecrioHASHTOB O POJIM MY3BIKH B CayH/I-
MapKETUHTE
Bonpoc BapuaHTtbl oTBeTa M pacnpenesienue (%)
IToMHUTE M BBI peKiaMy, B KOTOPOH My3BIKa Ha—70 % Her — 30 %
chIrpaja
BKHYIO POJIb?
OOparaere 11 Bbl BHUMaHHE Ha My3bIKY B Yacto — 52 % Wuorma — 46 %
MarasuHax? Huxorma — 2 %

Jernaet 1 My3bika OpeHz Oojee y3HaBaeMbIM? Ja— 66 % Bozmoxno — 32 % Her — 2 %

Jenaer m1 My3bIKa pekiamy Oolee Ja—84 % Her —4 %
3aroMHHAaOIIencsa? 3arpynHstock oTBeTUTH (12 %)
BiusieT 1 My3bIka Ha Balle HACTPOCHHE Ha— 52 % MNuorna — 24 % Her — 24 %

BO BpeMsl ITOKYITIOK?
HcTounuk: pa3paboTaHo aBTOPOM

Ilonmy4yeHHble AaHHBIE CBHUIETEIBCTBYIOT O BBICOKOW 3HAUYMMOCTH MY3BIKAJIILHOI'O
corpoBoxaeHus: 70 % pecroHIeHTOB MMOMHST PEKIaMy UMEHHO Omaromaps My3bike, 84 %
CUHMTAIOT, YTO OHA JeJaeT peKkiiaMy OoJiee 3aroOMUHaroLencs, a 66 % yBepeHsbl, YTO My3bIKa
YCUJIMBAaeT y3HaBaeMoOCThb OpeHza. bosiee MOJOBHHBI OMNPOIIEHHBIX YacTO 3aMEyaroT
(OHOBYIO MY3bIKY B Mara3uHax M NMPHU3HAIOT €€ BIUSHHE Ha HACTPOCHHUE U MOBEICHUE BO
BpeMs IOKYNOK. ODTH pEe3yJbTaThl COTJIACylOTC € INIOOAIBHBIMH HCCIEIOBAHUSIMH, B
KOTOPBIX OTMEYAETCs CYIECTBEHHOE yCUIIEHNE SMOLMOHAIIBHON CBA3U C OPEHAOM U YPOBHS
€ro 3aIIOMHUHAEMOCTH TPY HCIIOJIb30BaHUH 3BYKOBBIX JIEMEHTOB OpeHamHra [2, c. 100; 3;
4].

JlONOIHUTENIBHO PECHOHAECHTaM MpPEeAarajoch MpPOCIyIIaTh 3BYKOBBIE JIOTOTHIIBI
W3BECTHBIX OPEHIOB U ONPEAEIUTh UX NPUHAUIEKHOCTb. Pe3ynbraTsl MoKa3aau BHICOKHN
YPOBEHb MPABUIBHOIO pacno3HaBaHus. 3BykoBble jorotunsl Windows n Netflix Obuin
UACHTU(PHULIUPOBAHbI MOYTH BCEMH YYaCTHHKaMu wuccienoBaHus (okoio 98 %). 3Byku
openna McDonald’s pacrioznanu 49 % pecnionzieHTOB. Cpeii TEXHOIOTHYECKUX OPEHIOB

51




3BYK 3amycka Samsung MpaBWiIbHO omnpenenuaun 66,7 % omnpomenubix. B kareropuu
UTPOBBIX KOHcoJei 3ByK PlayStation 6611 unentudunuposan 55,3 % y4acTHHKOB.

TenaeHuus: BBICOKOW Y3HABAaGMOCTH 3BYKOBBIX 3JI€MEHTOB MOITBEP)KIAET, UTO
ayAHMOOpPCHIMHT  CTAHOBUTCSI BAaXXHOM YacThIO COBPEMEHHOH CHCTeMBl  OpeHj-
KOMMYHHKANWH. 3BYKOBBIE JIOTOTHITBI, MY3bIKaJIbHBIE TEMBI U XapaKTepHbIE ayINOCUTHAIIBI
(OpMHUPYIOT YCTOHYMBBIE AaCCOIMATHUBHBIC CBSI3U MEXIY OpPEHIOM U IOTpeOHUTEeM,
MO3BOJISIS MIACHTU(UIMPOBATh OpeHJ AaKe MPH OTCYTCTBMU BU3yalbHOTO KOHTakTa. B
MEINANpPOCTPAaHCTBE HACBIIIEHHOM BH3YaJIbHOW pEKJIaMoOl, 3BYK MOXET BBICTYNATh
JIOTIOJTHUTENBHBIM KaHaIoM JuQQepeHnanun OpeH0B, YCHIMBAas MX 3MOIMOHAIBHOE
BO37ICHCTBHE U 00JIeryas polecc 3aOMUHAHUSI.

BrIcokuii MpoIeHT MpaBUIIbHBIX acCOIUAINA TOATBEpP)KAaeT 3)(HEKTUBHOCTD CayHI-
MapKETHHTA: XOpOIIO pa3padOTaHHbIE M IOCIEOBATENBFHO HCIOJIb3yeMble 3BYKOBEHIC
9JIEMEHTHI CTaHOBSTCS MOIIHBIMH WAeHTH(UKaTopamMu OpeHaa aaxe 0e3 BH3YaIbHOTO
KOHTeKcTa. JTo cornacyercs ¢ gaHHbIME SoundOut Index 2025, rne Bemymiue 3BYKOBEIE
JIOTOTHUIIBI TIOCTUTAIOT y3HAaBaeMOCTH cBhIIe 90 % [4].

Pe3ynprarel MpOBENEHHOTO MCCIEIOBAHMS MTOATBEPKIAI0T BAXHYIO POJIb 3BYKOBBIX
9JIEMEHTOB B (DOPMHUPOBAHUM 3MOIMOHAIBHOTO BOCIPHATHS W Y3HABAEMOCTH OpEHJIOB.
[Monmy4yeHHbIe pe3yibTaThl TaKKE MOATBEPKIAIOT IMPAKTUYECKYI0 3HAYUMOCTH CayH/I-
MapKeTHHra. B puteiine cayHA-MapKeTHHT aKTHBHO NpPUMEHSETCS [UIS YIpPaBICHUS
MTOBE/ICHNEM TOKyTaTeNel: moa0op MOAXOIIIEro TEMIIA, XKaHpa U TPOMKOCTA (POHOBOU
MY3BIKH TIO3BOJISIET yBEIMYMBATH CpefHee BpeMs mpeObiBanus B marazuHe Ha 10-30 %,
MOBBIIIATHh YPOBEHB YAOBIETBOPEHHOCTH U CTUMYJIMPOBATH UMITYJIbCHBIE MTOKYTKH [3].

Ha ocHoBe moONMydYeHHBIX pPE3yIbTATOB IMPEICTABIACTCS  ILIEJIECOO0Pa3HBIM
MPEUIOKUTDh PAN TMPAKTHIECKUX PEKOMEHJAlWi I KOMIIAHWH, 3aWHTEPEeCOBAHHBIX B
MOBBIMEHNH 3(P(EKTUBHOCTH OpEHA-KOMMYHHKAIMH C HCIIOJIIb30BAHUEM 3BYKOBBIX
JJIEMEHTOB.

Bo-niepBpIX, KOMIaHHSM pEKOMEHIyeTcs (POPMHpPOBATH CHCTEMHYIO 3BYKOBYIO
WICHTUYHOCTh OpeH/a, BKIIOYAIONIYI0 3BYKOBOW JIOTOTHN, (PHPMEHHYIO MY3BIKAIBHYIO
TEMy W ©IWUHBIH  ayJuOCTWIb, KOTOPBIA OyIeT HWCIONB30BaThC BO  BCEX
KOMMYHHKAIIMOHHBIX KaHAllaX B pPeKJiaMme, MOOMIIBHBIX MPUTIOKEHHSIX, COIUAITBHBIX CETSIX
n odmaitH-ipocTpancTBax. [locmenoBaTeNbHOCTh WCIIONB30BAHUS — AYAHOIIEMEHTOB
crocoOcTByeT (HhOPMHUPOBAHUIO YCTOMYMBBIX aCCOIIMATHBHBIX CBS3€H MEXIy 3BYKOM U
OpeHaOoM.

Bo-BToprix, mpum paszpaboTke ayauoOpeHAWHra HEOOXOJMMO  YYHUTHIBAThH
XapaKTEepUCTUKN 1IEeJIeBOM ayIWTOPWH, BKJIIOYAs BO3PACT, KyJIbTYPHBIH KOHTEKCT H
MeaunarnoTpedieHne. My3bIKalbHBIA CTHIIb, TEMIT M SMOIIMOHAIBEHAS OKpPacKa 3BYKOBOTO
COIIPOBOX/ICHUS JIOJDKHBI COOTBETCTBOBATh IIEHHOCTSIM M OXKHJIAHHSIM ayAUTOPHH, YTOOBI
YCHJIMBATh IMOIIMOHATILHOE BOBIIEYCHUE U JIOBEPHE K OpeH.Ty.

B-Tperpux, KOMOaHusAM ClefyeT aKTHBHO HCIIOJIB30BATh 3BYKOBBIE 3JEMEHTHI B
nu(pPOBBIX KOMMYHHKAIIMSIX, BKJIIOUasi KOPOTKUE BUAECOGOpPMAThl, CTPUMHHTOBBIC
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1aTOpMBI, MOAKACTEI U TOJIOCOBBIE MHTep(deichl. B ycmoBusx pocra ayanMoOKOHTEHTA
TaKue KaHAJIbl CTAHOBSITCSA BaYKHOM TOYKOH KOHTAaKTa MEXAy OpPEHIOM U OTpeOUTENEeM.

B-ueTBepThIX, peKOMEHIYETCS MPUMEHATh CayHJ-MapKeTHHI B PO3HUYHOU Cpee,
UCTONB3Ys (POHOBYIO My3bIKY KaK MHCTPYMEHT yIpaBlieHHsi aTMOc(epoii IpocTpaHCTBa U
noBeeHWeM Tmokymnarteneid. [logbop Temma, >kaHpa © TPOMKOCTH MY3BIKaJHHOTO
COIPOBOKACHUS MOXKET CIIOCOOCTBOBATH YBEIMUYCHUIO BPEMEHU NPEObIBAHUS KIIMEHTOB B
MarasuHe, MOBBIIICHHIO WX YAOBJIETBOPCHHOCTH M CTUMYJIHUPOBAHUIO MOKYNAaTEIbCKON
AKTHBHOCTH.

Kommnanusim nienecoo0pazHo BHEAPSATh aHATUTHKY (O (HEKTHBHOCTH ayAHOKaMITaHHH,
BKIIIOYAsi OLIEHKY Y3HABa€MOCTH 3BYKOBBIX JJIEMEHTOB, OSMOLMOHAILHONH pPEaKINH
ayJMTOPUN W BIMUSHHUS ayJUOKOHTEHTa Ha IMOKa3aTeNd MpOJaX M BOBJICYCHHOCTH.
Hcnonb3oBaHne COBPEMEHHBIX HWHCTPYMEHTOB LHUQPOBONM aHAIMTHKH M METOJOB
HelpoMapKeTHHTa MO3BOJUT 00Jiee TOYHO OIICHWBAThH BKJIAJ 3BYKOBBIX KOMMYHHKAIIUH B
(dbopmupoBanue OpeHia ¥ ONITUMU3UPOBATh MAPKETHHTOBBIE CTPATErHH.

BrIBOABI

Pe3y.HBTaTBI MIPOBEACHHOTO MCCIICAOBAHUA IMOATBECPKIAAOT, YTO CayHIA-MapKECTUHT
sBsieTcsl 2 PEeKTHBHBIM HHCTPYMEHTOM (OPMUPOBAHHUSI IMOIIMOHATIBHOTO BOCIIPHSITUS
y3HaBaeMOCTH OpCHJIOB B COBPEMEHHON Memuacpene. 3BYKOBBIE DJIEMEHTHI CIIOCOOHBI
OpicTpo  (opmMHupOBaTH  accomManMM C  OpeHIOM, YCHJIMBATh SMOITHOHAIBHYIO
BOBJICUEHHOCTH ayAUTOPHUH U MOBBIIIATH 3aIIOMHHAEMOCTh PEKIAMHBIX COOOIICHHH.

OMIMpuYecKre TaHHbIE MOKA3alH, 9YTO OOJIBIIMHCTBO PECTIOHACHTOB BOCIPHHUMAIOT
MY3BIKY KaK 3HAYUMBIH (HaKTOp peKIaMHON KOMMYHHKAIIMM W OTMEYAIOT €€ BIHSHHE Ha
HaCTpOCHHE W TIOTPEOMTENbCKOE TMOBeJeHHe. JIOMOMHUTENBHBIA OJKCIIEPUMEHT C
pacrmo3HaBaHWEM 3BYKOBBIX  JIOTOTHUIIOB  IPOJEMOHCTPHUPOBANl  BBICOKHH  YPOBEHB
ayauanbHON MACHTU(UKAIMH W3BECTHBIX OpPEHIOB, YTO MOATBEPKAaeT 3(PPEeKTUBHOCTH
CHCTEMHOTO ayANOOpEeHINHTA.

B coBpeMeHHBIX KOMMYHHKAIlMSX W pOCTAa ayAHOKOHTEHTa CayHI-MapKEeTHHT
mproOpeTaeT Bce Oosiee BaKHOE 3HaUEHUE B CTPYKTYpe MYIBTHCEHCOpHOTO OpeHanHTa. Ero
JanmbHEHIIee pa3BUTHE CBS3aHO C HCIIOJNB30BAHWEM TEXHOJOTHH HCKYCCTBEHHOTO
WHTEIJIEKTa, MPOCTPAHCTBEHHOTO ayAHO W HOBBIX METOJOB OIEHKUA 3(deKTUBHOCTH
ayIMOKOMMYHUKALIMH.
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AHHOTAIMSA

Lenvlo Oannoii cmamvyu AGNAEMCA AHATU3 POAU  ACCOYUAMUBHBIX 00paA308 6 6blbOpe
mypucmuyeckux nanpasenenuti. Ommeyvaemcs, umo gocnpusmue decmunayuti, opmupyemoe noo
SIUAHUEM MeOUd, COYUATbHBIX cemetl, ONbliMma Mypucmos, cnocoocmsyem co30aHuI0 YCmouuugblx
06pazos, komopwvle e1usIOm Ha peuierue o noesoke. Ocobenno OanHoe NOA0HCeHUe aKmyanbHo Ois
MON0ONHCHOU ayoumopuu. Aemopom nposeden onpoc, pe3yibmamvl KOMOpo2co NOKA3AAU, HMO
KII04e8blMU pakmopamu 8vlbopa ora mypucmos u3z Pecnybnruxu Monooea asnsaromea yena, Haaudue
docmonpumeuamenvHocmel U 0e30NACHOCMYb, BU3VANLHBIIL KOHMEHM MAaKice uspaem 3HAUUMYIO
ponb. Aémop noduepkueaem HeoOXOOUMOCHMb pa3sumus mypucmuueckoeo openoa PecnyOauxu
Monoosa, uneecmuposarue 8 co30anue CUTLHOU UHPPACMPYKMYPbL OMPACTU.

Kntouesvie cnosa: mypucmuyeckue 0eCmuHayuy, accoyuamustvle 00pasel, mypucmuyecKuil
OpenO, UHHBILL MYPUSM.

Typusm 3aHMMaeT BaXKHOE MECTO B MUPOBOM SKOHOMHKE U OKa3bIBA€T 3HAUUTEIIBHOE
BIMSHHE HAa DPa3BUTHE MHOTUX CTpaH. B COBpeMEHHOM MHpe BBIOOp TYpHCTHYECKOTO
HalpaBJICHUsl ompenensercs pa3nuyHbiMU  (akrtopamu. OHUM M3 HHUX SIBISETCS
BOCTIPHSITUE CTPaHbl WJIM PETMOHA NTOTEHIMAIBHBIMY TypucTamu. IIpencraBiaeHus o Mecte
MyTEIIECTBUA YacTO (OPMUPYIOTCSI HAa OCHOBE ACCOLMALMM, CBSI3aHHBIX C KYJIbTYpOl,
TIPUPOJION, NCTOPHUEH 1 OOIITIIM 00pa3oM CTpPaHBI.

AcconuatuBHbe 00pa3bl BO3HUKAIOT Y Y€JIOBEKA IPU YIIOMHUHAHUM OIIPEEeIEHHOTO
TypucTHdeckoro HampasieHus. OHU CKJIabIBAlOTCAd W3 PA3NIWYHBIX JJIEMEHTOB H
(hOpMHPYIOTCSI TIOCTETIEHHO MOJ BO3ACHCTBHEM HH(POPMAIMH, MOIy4aeMOW W3 CPEICTB
MaccoBoi MH(OPMALMH, PEKIaMbl, COIMAIBHBIX CeTei, PUIBMOB, a TAKKE U3 PACCKA30B
IpYTHUX MyTemecTBeHHUKOB [1, ¢.5]. B pesynbrare y mofeil mosBisieTcss onpeneéHHoe
MPEICTaBICHUE O CTPaHe WM TOpoJe eul€ 10 TOTr0, KaK OHU JIMYHO IOCETAT 3TO MECTo [2,
c. 6]. UMHIX TYypHCTHUECKOTO HAampaBJEHUS MOKHO paccMaTpUBaTh Kak COBOKYITHOCTh
MPEICTAaBICHUI M acCOLMalMi, KOTOpbIE CYIIECTBYIOT B CO3HAaHMU MOTEHLUAIBHBIX
TYpPUCTOB. ODTH IPEACTABICHUS MOTYT OBITH CBSI3aHBI C HPUPOIHBIMH OCOOEHHOCTSIMH
TEPPUTOPHH, KYJIbTYPHBIM HAaCl€IUEM, apXUTEKTYpPOH, HAMOHANbHOW KyXHEH WM
00pa3oM JKM3HHM MECTHOI'O HaceJeHUs. 3HAUYMUTENBHYI0 pOJib B (OPMUPOBAHUU TaKHX
00pa3oB urpaer susyanbHas nHpopmauus. Pororpadun, BuaeoMaTepraibl U MyOIuKauu
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B HHTEPHETE CO3JAal0T SMOLMOHAIBHOE BIEYATICHHE O CTPaHe M CHOCOOCTBYIOT
(hOpPMHUPOBAHUIO YCTOMYMBBIX ACCOIMALIHH.

AcconaTuBHbIe 00pa3bl OKa3bIBAIOT 3aMETHOE BIUSHUE HA BHIOOP TYPUCTHYECKHX
HampasieHuil. Jlroau vare mposBISIOT HHTEPEC K TEM CTpaHaM, KOTOPBIE BBI3BIBAIOT y HUX
MOJIOKHUTENbHBIE AMOIMH U sIpKHE MpeicTaBieHus. HexoTopsle rocyaapcTBa o0iaaaioT
YCTOWYMBBIMH aCCOLUAIMSIMH, KOTOpblE (OPMUPOBANIMCH Ha MPOTSHKEHHH JUTUTEIHLHOTO
Bpemenu. Hampumep, ®paHius dYacTo BOCHPUHHUMAETCAd Kak CTpaHa pPOMAaHTUKH U
apXHUTEKTypbl, MTanus acconuupyercs ¢ 6oratoil HCToprel, HCKyCCTBOM U HAMOHATBHON
KyxHed, TypIius u3BecTHa Kak MOIyJIIPHOE HaIllpaBJIeHHUE IS IUISHKHOTO OT/IbIXA, a STOHUS
BBI3BIBAET IMIPEJCTABJIICEHUS O COUYETAHWHM TPAAUIMOHHOW KYJIbTYPHl M COBPEMEHHBIX
TexHosorui. [TogoOHbIe 00pa3bl (HOPMUPYIOT 00IIEe BOCIIPUITHE CTPAHBI U MOTYT BJIUSTh
Ha UHTEPEC TYPUCTOB K €€ MOCEIIECHHUIO.

PazButne MeXayHapogHOTO Typu3Ma YCHIMBAeT 3Ha4eHHWE (OPMHUPOBAHHS
MTO3UTUBHOTO 00pa3a TypUCTHUECKUX HampaBieHu. CTpaHbl CTPEMSTCS PEACTaBUTh CBOU
KyJbTYpHBIE W TPHPOAHBIE PECYpPCHl TakUM 00pa3oM, dYTOOBI MPHUBIECYs BHUMAaHWE
MMOTEHIMANBHBIX ITyTENIECTBEHHUKOB. B 3TOM mpomecce BaXHYIO pOJb HUIPaeT
TYpPUCTHYECKAHA MapKeTHHT. VICronb30BaHME pEKJIaMHBIX KaMITaHWH, MPOJBHKEHHE B
COLIMAIBHBIX CETSAX, YyYacTHe B MEXKIYHAapPOAHBIX TYPUCTHYECKHMX BBICTaBKax H
COTPYAHUYECTBO C TYypHCTHUCCKUMH OJiorepaMd MO3BOJSIET (OPMUPOBATH y3HABAEMBIH
o0pa3 cTpaHbl U NOBBINIATh €€ MPUBJIEKATEIBHOCTh. B 3TOM KOHTEKCTE MOSBUIICA AaXe
TepMUH «OpeHI0BBIH Typu3m» [4, ¢.100].

Pecrry6nmmka MommoBa o6iagaeT pa3HOOOpPa3HBIMH TYPUCTHUYCCKHIMH PECypCcamy,
KOTOpBIE MOTYT CIIOCOOCTBOBATh PAa3BUTHIO TYPUCTHUYECKOW oTpaciu. Ha teppurtopum
CTpaHbl HaxOIITCA HCTOPUYECKUE NAMITHUKH, PEJIUTHO3HbIE OOBEKTHI, HPUPOIHBIC
nanmmadTel U KyJbTypHbIE HeHTpbl. Ocob0oe MECTO 3aHMMAeT BUHHBIM TypHU3M, KOTOPBIN
SIBJIICTCSL OJHOM M3 HamOoJsiee M3BECTHBIX OCOOEHHOCTEH MOJIJABCKOTO TYpPUCTHYECKOTO
NpeIoKeHU. BHHOZenpueckHe TpPaauLUM CTPaHbl HMEIOT JAOJITYI0 HCTOPUI0 H
IIPUBJIEKAIOT BHUMAaHKUE TyPUCTOB U3 Pa3HbIX rocynapcTs. Iloa3eMHble BUHHBIE Tajepen U
BHUHOJICNIYECKUE KOMIUIEKCH (POPMHUPYIOT YHUKAJIBHBI 00pa3 MoNJOBEI Kak CTpPaHbl C
pa3BUTOM KyJbTypoil BUHOAENUSA. bonblioe 3HAaYCHHE HMEIOT M HCTOPUYECKHE U
KYJIETYPHBIE JOCTONPHUMEYATEIIbHOCTH, IPUPOIHBIE TEPPUTOPHUU U CENbCKUN TYpPHU3M, OHH
MOTYT CIOCOOCTBOBaTh (POPMHUPOBAHHUIO IOJIOKUTEIBHOIO TYPHUCTUYECKOI'O HMUIKA
ctpanbl [3, c.617]. IlpencraBmsercss BechbMa HHTEPECHBIM HCIOJIB30BAHHE METOJIUKU
accouManil A W3yYeHHs OTHOIIEHWS TYPUCTOB K JAECTHHALMSAM M CTpaHaMm, K
BocTIpHsTHIO 00pa3a Pecniy6nuku MomnioBa, B yacTHOCTH. ONBIT NOJOOHBIX HCCIIEAOBAHUN
BCTPEYAETCA B COBPEMEHHOM HaYyYHOM IMPOCTpaHcTBe [J, ¢. 98—110].

st mpoBeneHust mogoOHOTO UCCIeI0BaHUS HAMH OBLT IPOBEAEH ONpPOC, B KOTOPOM
MPHUHSUIIN Y4acTHe 48 PECTIOHICHTOB PAa3JIMUHBIX COLMATBHBIX U BO3PACTHBIX IPYII, OAHAKO
OOJIBIIYIO YaCTh ONPOIIEHHBIX COCTABHUIM MOJIOJbIE MoAu. OTMETUM, YTO OOJNBIIMHCTBO
OINPOILIEHHBIX IUIAHUPYIOT OTABIX C YMEPEHHOW peryispHoOCThIO: 54,2% pECHOHIECHTOB
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yKazaliu, MyTemecTByoT 1 pa3 B rof, a 20,8% nenarot 310 2—3 pasza B roJl. OCHOBHOI I1€JIbIO
noe3aoK st 79,2% pecrioHIeHTOB SIBISIETCS KIIACCUYECKUH TYpU3M H OTIBIX.

[Ipu BEIOOpE HampaBIeHHUS KIIOUEBBIM (PAKTOPOM SIBISIETCS CTOUMOCTD MOE3IKHU: JIJIsI
nonasisttoniero  OonbmuHCTBa (87,5% ONPOIIEHHBIX) MMEHHO 3TOT (DaKTOp SIBISAETCS
pelIaronuM B BEIOOpE AecTHHamU. Hanudre nocronpuMedaTeIbHOCTeH BaXHO ist 66,7%
PECIIOHJICHTOB, a YpOBEHb O€30MaCHOCTH B CTpaHe — ISl MOJOBUHBI OINPOIICHHBIX.
KagecTBO yciyr m KIMMaTH4ecKHe yCJOBUSI YYUTBHIBAET B CBOEM BBIOOpPE OJHA TpETh
pecrnoH7ieHTOB. B oTHomeHnn MOTHBOB OTAbIXa 62,5% pECcHOHAEHTOB MPEANOYUTAIOT
IUBDKHBIN OTABIX, 54,2% — 3KCKypCHM, a aKTHBHBIH M KyJIBTYPHBIM OTIBIX MONAJI B
npennouteHus 45,8% TtypuctoB. OTMETHM MEHBIIYIO MOMYJSPHOCTh B ATOM KOHTEKCTE
9KOTYpHU3Ma H TI0E3/I0K C LEJIBI0 03/I0POBIICHUSI.

CornacHo JaHHBIM OmNpoca, cpelr 3apyOeKHBIX HampaBileHudd Wrtamus npusHaHa
aOCOJIFOTHBIM JIHJIEPOM TI0 KaueCTBY M MPECTHXKY, XOTS MO JOCTYMHOCTH OHAa YCTyHaer
Typumu, KOTOpast MOTy4rIIa MAKCHMAIBHYIO OIIEHKY 110 KPUTEPHIO IIEHOBOH JIOCTYITHOCTH.
Iepmanusi cTaOMIBHO OIIGHUBAETCS B MPEAIOYTEHHSX BhINIE cpeaHero, a Erumer
BOCIIPHHUMAETCS Kak 0oJiee JIOCTYITHBIN, HO MEHEe Ka4eCTBEHHBIN U MPECTHKHBINA BapHUaHT.
Accoluanuy oATBEPKAAI0T 3T IUudphl: Utanus — 310 «Baitb» u apxurekrypa, Typrws
— kombopT u ena, ['epmanus — mopsaaok, a Erumer — nupaMup! 1 )kapa ¢ orpaBKoi Ha
BOIIPOCHI K O€30I1aCHOCTH.

Uro kacaercst oopasa Pecrrybmukn MonnoBa, 37,5% pecrioHIeHTOB acCOIUUPYIOT €
C BHHHBIM TypuU3MoM, 25% c oTameixoM Ha mpupofe, a 16,7% ¢ KynbTypHBIMH 00BEKTaMHI
(manpumep, Takumu, kak Crapeii Opxerd m Copokckas KpernocTs). [IpumaHecTpoBbe
BBI3BIBACT CIIOXKHBIE aCCOIMAITMHU: OOJBITHHCTBO CBs3BbIBaeT peruoH c smoxoit CCCP,
MOJINTHYECKOH cutyanmeid n komnanuend «lllepud», oTmeyass ero HU3KYIO TYPHCTCKYIO
IIPUBJIEKATEIIEHOCTb.

Hecmotpst Ha 10, 4TO OTIOBIX B MoOJNZOBE BBI3BIBACT y OOJIBLIMHCTBA IO3UTHBHBIE
SMOLUM, OLIYLIEHHE POJHOTO Kpasi, PECIOHIACHTH B OOJBIIMHCTBE CBOEM OTHAIOT
NPEIoYTeHUE BBIC3JHOMY TYpU3My [UIl peaju3aldyd IIOJHOLEHHOTO  OTIIyCKa.
BuyTpennuil Typusm paccMaTpuBaeTcs JMIIb KaK KPaTKOCPOUYHAsl MMOE3/Ka Ha BBIXOJHbIC
IOHU («IOMHUKU B Jiecy»). |JIaBHBIMH NPEMSATCTBUSMHU IJISI PA3BUTUS MECTHOI'O CEKTOpPa
Ha3BaHBI BHICOKHUE LIEHBI, clabast THPpacTpyKTypa, HEAOCTaTOK HHTEPECHBIX MECT U HU3KOE
Ka4eCTBO CEpBUCA B CPABHEHUH C TAKMMHU CTpaHamHu, Kak I'penns wim Typuus.

Pesynprartel ompoca MNOATBEPOWJIM THIIOTE3y O BIMSHUM o0pasa CTpaHbl Ha
MPeoYTeHHS TYPUCTOB: MBI BEIOMpaeM Harpasienue riaazamu. [loutn 70% pecrionaeHToB
MPU3HAINCH, YTO UX MHEHHE O cTpaHe ¢popmupytoT Instagram u TikTok. Ecnu B concersix
CIIOKMIICS SIpKHUH 00pa3, cTpaHa CTaHOBUTCS JkenaHHOH. Pororpaduu ¥ BUAEO CO3AAIOT TO
caMoe 3MOLMOHAIBHOE BIleUaTIICHHE, KOTOPOE MOATAIKUBAET KYIUTh Typ. g MongoBel B
3TOM IIJIaHE €CTh U BO3MOXKHOCTH, U BBI30BBI.
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BriBOAbBI

AcconuaTtuBHbIe 00pa3bl UTPAIOT 3HAYUTENBHYIO POJIb B BOCIPUSTHH TYPUCTUIECKUX
HaTpaBJICHUH, TTOCKOJIBKY (POPMHUPYIOT SMOLMOHAIBLHOE BOCHIPHUATHE CTpaHbl emé 10 eé
nocemienus. [IpencraBiaeHuss o crpaHax (OPMHPYIOTCS TOA BIUSHUEM Pa3IHUHBIX
HUCTOYHUKOB HWH(OPMAaMHM M OKa3blBAlOT BIHMSHHE HA peIleHHe O BBIOOpEe MecTa
myTemecTBus. B ycnoBusax nudpoBusanuu pemaronyo poib B CO3IaHUH TaKHX 00pa3oB
UrparoT CONUAJILHBIC CETU U BH3yaJII>HI>II>'I KOHTCHT.

PecnnyObnuka MonpmoBa o0iagaeT 3HAYUTEIbHBIM TYPHUCTHYECKHUM ITOTCHIIHATIOM:
HpUpPOJa, UCTOPUS, U, KOHEYHO, BUHHBIM Typu3M. llom3eMHbIe ranepen U BUHOJECIBHA —
3TO TO, YTO YK€ CTaJI0 BU3UTHOW KapTOuKo# cTpabl. Ompoc Mmokasaj, 4To CPeir CBOUX
)uTene MomoBa acCOIMUPYETCS] C TOCTEIPUUMCTBOM, yioToM u CtapeiM Opxeem. ITo
Haml ¢pyHaaMeHT. OHAKO /ISl TPUBJICYCHUS! TYPUCTCKUX TIOTOKOB B CTpaHy HEOOXOAUMO
MpeanpUHUMATh 3HAYMTENbHBIE YCHIHMS 10 (OPMUPOBAHUIO OpeHIla TEPPUTOPHH,
Y3HaBaeMOTo ¥ MpPUBIEKaTeNFHOT0 00pa3a MOoNIOBBI KaK TYPHCTCKOTO HaIlpaBJICHUS.
Jlromu TAHYTCA K MECTaM, KOTOPbIE OOEMIAI0T UM YHHUKAJBHBIA OIBIT U KPacHBBIE KaJIPHI.
[Ipu ycrmoBu# COOTBETCTBYIOIIETO PA3BUTHS TYPHCTCKON MHAPACTPYKTYPHI U TPAMOTHOTO
MPOABMIKCHH A, MOXXHO CYIIECTBEHHO IMOBBICUTD IOITYJIPHOCTh U KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB
Halei CTaHbl HA MUPOBOM TYpUCTUYECKOM PBIHKE.

bubauorpadusn:

1. BUZDUGAN, Adriana; NEPOTU, Lucia. Cercetarea atitudinilor tinerilor fata de turismul
gastronomic orientat spre un stil de viata sanatos in Moldova. In: Development of sustainable
tourism: actualities and opportunities. 2024. p. 50-65.

2. ISPAS, A., SARAGEA R.-A. Evaluating the image of tourism destinations. The case of the
autonomous community of the Canary Islands. In: Journal of Tourism. 2011, Ne 12, p. 5-12.

3. NIREAN, E. Impactul tehnologiilor inteligente in explorarea destinatiilor turistice din mediul
rural moldovenesc. In:Conferinta stiintifici nationald cu participare internationala "Integrare
prin cercetare si inovare", dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 6-
7 noiembrie 2025: — Chisindu: 2025, p.616-622

4. OBPYILIKUI A B. TypucTiueckue NpakTHKK: oT HHPOPMAIMH K Briedatnenusm B: Cepsuc 6
Poccuu u 3a pybescom. 2016, 1. 10, BoIm. 08 (69), c. 97-104. DOIL: 10.22412/1995-042X-10-8-
11.

5. ITY3AHOBA, X. B., JAPUHA T. 1. Mcnonp30BaHue METOAUKH ACCOMUAIINA TSI M3YICHHUS
OTHOIIEHUS K cTpaHaMm. B: Mzeecmus gvicuiux yuebHwvix 3aedenuti. Tlogonswcckuii pecuoH.
Obwecmeennvie nayku. 2017, Ne 1 (41), c. 98-110. DOI: 10.21685/2072-3016-2017-1-10

Pexomenoosaro
Mapus KOMIIAHEEI], op., kong .ynus.

58



CONSUMERISM IN THE XXI CENTURY

Ana-Maria SIRGHI,

the 1°' year student, Faculty of Economic Science, Moldova State University

CZU: 366.01 E-mail: anasirghi.27@gmail.com

The main goal of this research is to analyze the evolution, current trends, and
implications of consumerism in the XXI century on a global scale and on Moldova, referring
specifically to: worldwide markets and international consumer trends, digital commerce and
technological influence on purchasing decisions, and sustainable and ethical consumption
practices globally.The theoretical and methodological base of the study includes a
combination of primary and secondary resources and statistical data on consumer choices
and online commerce tendencies.

The study of consumerism in the 21st century is crucial for understanding the complex
interplay between economics, culture, technology, and identity in a globalized world.
Contemporary consumerism extends beyond mere purchasing behavior; it reflects the ways
in which individuals construct meaning, express social status, and negotiate identity within
a digital and media-saturated environment.

This phenomenon tends to have several challenges and implications:

Economically, consumerism drives market growth but may also lead to debt,
overproduction, waste, and inefficient resource use.

Socially, consumption influences identity and status, and inequality may grow as
access to markets and digital channels is uneven globally.

Environmentally, the growth in consumption drives up resource extraction, emissions,
and waste. A recent report shows only about 6.9% of global materials used annually are
recycled, highlighting the limits of consumption-based growth.

Main Features of 21st-Century Consumerism:

Global E-commerce. E-commerce has transformed how consumers purchase goods
worldwide. Between 2014 and 2024, global e-commerce sales rose from $1.3 trillion to $6.3
trillion, projected to reach $7-8 trillion by 20262027 [5]. This demonstrates the central role
of digital platforms in XXI-century consumerism. Many studies show that from 2014 to
2025 worldwide online sales rose significantly, revealing the impact of digital marketplaces
on consumer choice. (fig. 1)
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Figure 1. Retail e-commerce sales worldwide from 2014-2027.
Source:[5].

The increasing share of e-commerce reflects a shift from traditional retail to digital-
first consumption, consistent with digitalization and convenience as key drivers of modern
consumer behavior. This also supports theoretical frameworks like Baudrillard’s idea that
consumption is increasingly symbolic and experiential; digital platforms amplify visibility
and social comparison.

Mobile Commerce and Device Shift. Mobile commerce dominates online purchases:
73% of transactions conducted via mobile devices. Between 2018 and 2025, global mobile
e-commerce sales rose from $982 billion to $2.976 billion, projected to reach $3.186-3.436
trillion by 2026-2027 [2]. This trend shows how the device itself affects consumer behavior,
emphasizing immediacy, personalization, and accessibility. Businesses that ignore mobile-
first strategies risk missing a large segment of global consumers.

Sustainability and Ethical Consumption. Sustainability is increasingly a factor in
global consumer decisions. Surveys suggest 85% of consumers realize the negative impacts
of climate change and consider environmental and ethical factors in purchases, though there
remains a gap between intention and action (the “attitude-behavior gap”), as only 46% are
buying sustainable products to reduce pollution on the environment. [4]. Consumers want
eco-friendly products but may be constrained by price, availability, or convenience. This
trend is growing globally, highlighting the need for businesses and policymakers to
incorporate sustainability into product design, marketing strategies, and consumer
protection.
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Consumerism in The Republic of Moldova. In recent years, Moldova has undergone
a steady process of digital transformation, with increasing internet and mobile penetration
shaping new consumer behaviors. By early 2024, around 2.14 million Moldovans were
active internet users, representing approximately 63.5% of the population, while mobile
connections surpassed the total population, reaching 128 subscriptions per 100 people. [3].
This reflects a strong dependence on mobile technologies and shows that Moldovan
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consumers are rapidly adapting to digital communication and online purchasing. (Fig. 2).

Figure 2. Moldova Digital Penetration and Mobile Metrics.
Source: [3].
Conclusion

Nowadays, buying online products changes rapidly, changing the way people shop.
Preferences shift because ads feel more personal shaped by social digital networks. And the
choices made grow under constant exposure of premade suggestions. Moldova is a pure
example that digital tools can affect buying habits in developed countries and we can see
that with more people buying product online, websites gain ground steadily, and become
more reliable in the eyes of the consumer. But still, today’s buying habits bring complication,
especially around how we treat nature and manage limited supplies, therefore to grow
economies fairly, shifting to green alternatives matters.
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Abstract

The article analyzes the role of online reviews in the tourist's decision-making process,
highlighting their importance in reducing the uncertainty created by the intangibility of tourist
services. The evolution of reviews is presented, from traditional forms to modern platforms, such as
Booking and Expedia, which influence consumer perception. The research emphasizes that tourists
analyze both the overall score and the number and diversity of reviews. The impact of fake reviews,
which create false expectations and dissatisfaction, is also taken into account. Generation Z
contributes to the transformation of reviews by preferring the most authentic content, thus influencing
the way they are informed and choose tourist services in the purchase decision-making process.

Cuvinte cheie: Recenzie, proces decizional, perceptii, transparentd, recenzii false

Intr-o lume moderna, mereu in schimbare recenziile devin un pilon esential in decizia
de consum al unui bun sau serviciu. Dupa cum sustine P. Kotler, deciziile de cumparare
sunt influentate de o varietate de factori, printre care si factorul social, ce include opiniile
grupurilor de referintd, recomandarile si experientele celor din jurul nostru. Cea mai mare
parte a influentei prin recomandari se intdmpla in mod natural, clientii incepand s discute
despre un brand de care au sentimente puternice, pozitive sau negative. Astfel, considerand
recenziile online ca o formd moderna a comunicarii interpersonald, putem afirma clar ca
evaluarile online ocupa locul facilitatorului de informatie, contribuind la formarea unei
decizii mai importante.

In contextul industriei turismului, recenziile devin tot mai critice in formarea
perceptiilor si orientarea alegerii potentialilor clienti. Conform, Trustist.com, recenziile au
evoluat de la practici antice pana la platforme online moderne, cea mai veche recenzie fiind
datatda din 1750 i.Hr. Pana in secolul al XX-lea, recenziile formale au aparut in publicatii
precum “The Review of Reviews”, unde erau prezentate comentarii asupra evenimentelor
actuale. Primele recenzii online au aparut in 1999, pe site-uri web ca Ebay, influentand astfel,
evolutia recenziilor ca instrumente esentiale 1n luarea de decizii privind achizitionarea unui
bun sau serviciu.

Analiza recenziilor online reprezintd un pilon central in procesul decizional al
turistilor moderni, transformand modul in care acestia planifica si achizitioneaza servicii de
cilatorie. In era digitald, aproximativ 70% dintre turisti sunt influentati de informatiile
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gasite pe internet. Turistii se bazeaza in largd masura pe aceste evaludri personale, in scopul
reducerii incertitudinii, in special pentru produsele intangibile. Insa, recenziile reprezinti
fenomene ambivalente, reflectand pe de-o parte opiniile reale ale consumatorilor, iar pe de
altd parte, continut manipulativ sau distorsionat.

in cadrul operatiunilor decizionale de cumparare a produsului turistic, inca odata cu
demararea procesului propriu-zis, se evidentiaza nevoia clientului de a reduce incertitudinea
generatd de intangibilitatea serviciilor, care, in comparatie cu produsele materiale, se disting
prin inabilitatea de testare a acestora inainte de consum, determinand potentialul turist sa
caute alte metode pentru a-si fundamenta alegerea. Respectiv, recenziile contribuie la
formarea unei perspective mai clare asupra calitatii serviciilor, fiind bazate nemarginit pe
experientele reale ale fostilor clienti.

Pentru furnizorii de servicii, analiza recenziilor este o forma de BigData care ajuta
la optimizarea experientei utilizatorului si la personalizarea ofertelor. Digitalizarea a fortat
afacerile traditionale s devina mai transparente si sd raspunda activ feedback-ului online
pentru a-si mentine reputatia. Analiza datelor provenite din recenziile online transforma
feedback-ul subiectiv al turistilor In informatii strategice actionabile.

In practica turistica, site-urile precum Booking, Expedia sau TripAdvisor reprezinti
unele dintre cele mai utilizate surse de informare in procesul de planificare al unei calatorii,
influentand alegerea finala a turistilor prin variabilitatea criteriilor de analizd puse la
dispozitia acestora.

Recenziile in fazele procesului decizional a consumatorului se bazeaza pe cateva
aspecte:

Cautarea informatiilor: Recenziile oferd o perspectiva ,,din interior”, completdnd
descrierile oficiale ale hotelurilor sau agentiilor.

Evaluarea alternativelor: Analiza comparativd a scorurilor si a comentariilor
specifice (curdtenie, locatie, personal) permite turistilor sa trieze optiunile.

Decizia de cumparare: Recenziile pozitive recente cresc increderea si pot accelera
rezervarea, in timp ce aspectele negative recurente pot duce la abandonarea unei optiuni.

Comportamentul post-calatorie: Turistii devin creatori de continut, postand recenzii.

In conformitatea cu un studiu realizat de Revista Scandinavii de Ospitalitate si
Turism, putem sustine cd diferite atribute ale recenziilor de cilatorie au efecte diferite
asupra schimbarii imaginii cognitive, a imaginii afective si a imaginii conative. Respectiv,
turistul pune accent atat pe ofertele cu un scor mediu bun, cét si pe un numar semnificativ
de recenzii, variate in opinii. In consecintd, prezenta evaludrilor exclusiv pozitive, poate
genera anumite suspiciuni, clientul fiind mai probabil sa opteze pentru oferte mai echilibrate.

Statisticile pentru perioada 2024-2025 confirmd faptul ca recenziile online sunt
fundamentul pe care se construieste Increderea 1n turism si, tot odata influenteaza decizia de
cumaprare.

Utilizare masiva: 93% din turisti declara ca recenziile le influenteaza direct decizia
finala.
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Factorul incredere: 81% dintre calitori verifica recenziile pentru hoteluri Tnainte
de a rezerva. Un scor mai mare de evaluare face ca un turist sa fie de 3,9 ori mai dispus sa
aleaga acel hotel in detrimentul unuia cu pret egal, dar scor mai mic.

Sensibilitate la pret: 80% din turisti sunt dispusi sa plateascd mai mult pentru unitati
de cazare cu recenzii mai bune.

Respingerea negativititii: Aproximativ 86% dintre consumatori ar refuza o oferta,
oricat daca afacerea are multe recenzii negative nerezolvate.

Este de notat faptul cd adesea consumatori sunt influentati si manipulati cu ajutorul
recenziilor false, generate de companii in interes propriu, de agenti sau boti de spam.

Proportie: Se estimeaza ca intre 1% si 16% din totalul recenziilor online sunt false
sau suspecte.

Combatere activi: in 2024, TripAdvisor a eliminat aproximativ 2,7 milioane de
recenzii frauduloase pentru a mentine integritatea datelor.

Efect asupra increderii: 75% dintre utilizatori considera ca prezenta recenziilor
false le afecteaza increderea in platformele de profil.

Recenziile false erodeazi increderea publicului si pot perturba piata turisticd. In
consecinta, turistii sunt indusi in eroare datorita asteptarilor umflate de la serviciile procurate
care nu se aliniaza cu realitatea, cauzand astfel nesatisfacere, precum si pierderea increderii
in prestatorii de servicii.

Generatia potentialilor turisti de consum turistic a zilei de astdzi vine cu noi provocari
pentru industrie, acestia fac parte din Generatia Z (cei nascuti intre 1997 51 2012), forta care
dicteaza noile standarde in turism. Generatia Z a redefinit complet procesul de planificare a
calatoriilor, mutand centrul de greutate de pe site-urile de recenzii clasice catre continutul
video imersiv si autenticitate brutd. 2% din Genetatia Z au incredere in recomanddrile
influencerilor de travel, dar 82% au mai multd incredere In prieteni si familie sau Tn oameni
,»obisnuiti” care posteaza recenzii.

Concluzii

Analiza recenziilor online arata ca ele au devenit una dintre cele mai puternice surse
de influenta 1n procesul decizional al turistilor. Pe deoparte, recenziile ofera informatii reale
si experiente autentice care 1i ajutd pe oameni sa aleaga mai sigur o destinatie sau un serviciu.
Pe de alta parte, existenta recenziilor manipulate sau contraficute poate crea diferente intre
asteptarile turistilor i realitatea experientei triite.
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Rezumat:
Turismul MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) reprezinta unul dintre cele
mai dinamice segmente ale industriei turistice globale, contribuind semnificativ la dezvoltarea

tot mai des asociat cu principiile dezvoltarii sustenabile, prin integrarea responsabilitatii fata de
mediu, valorificarea patrimoniului cultural si implicarea comunitatilor locale in organizarea
evenimentelor.

Republica Moldova dispune de un potential relevant pentru dezvoltarea turismului MICE
datorita resurselor culturale, traditiilor vitivinicole, gastronomiei autentice §i cadrului natural
atractiv. Cu toate acestea, evolutia acestui segment este influentata atdt de oportunitati, cdt si de o
serie de bariere legate de infrastructurd, promovare si pozitionarea destinatiei pe piata
internationald a turismului de afaceri. Articolul analizeaza acesti factori si evidentiaza rolul
turismului MICE in sustinerea dezvoltarii sustenabile a turismului in Republica Moldova.

Cuvinte cheie: turism MICE, sustenabilitate, infrastructurd turisticd, evenimente de afaceri,
Republica Moldova.

Actualitatea temei este determinata de rolul tot mai important al turismului MICE in
economia globala si de orientarea actuald a industriei turistice catre modele de dezvoltare
sustenabila. In contextul globalizarii, al cresterii mobilitatii profesionale si al intensificarii
schimburilor economice si academice, evenimentele de afaceri devin instrumente importante
pentru dezvoltarea destinatiilor turistice si pentru consolidarea cooperarii internationale.

La nivel global, turismul MICE a devenit un sector strategic al industriei turistice,
generand venituri importante si contribuind la dezvoltarea economica a destinatiilor.
Evenimentele de afaceri atrag participanti cu un nivel ridicat de consum turistic, stimuleaza
investitiile in infrastructura si favorizeaza schimburile economice si academice. In acelasi
gestionarea evenimentelor MICE.

in Europa de Est, dezvoltarea turismului de afaceri este considerati o oportunitate de
se afld Intr-un proces de consolidare a sectorului turistic, iar dezvoltarea turismului MICE
poate contribui la valorificarea patrimoniului cultural, a traditiilor vitivinicole si a resurselor
naturale ale tarii.

Metodologia cercetiirii. In acest context, scopul articolului este de a analiza barierele
si oportunitatile in dezvoltarea turismului MICE in Republica Moldova si de a evidentia
modul n care acest sector poate contribui la promovarea sustenabilitétii turistice.
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Obiectivele cercetarii vizeaza identificarea principalelor obstacole in dezvoltarea
turismului MICE, analiza potentialului turistic existent pentru organizarea evenimentelor de
afaceri si evidentierea posibilitatilor de integrare a resurselor culturale si naturale in cadrul
acestor activitati.

Ipoteza cercetarii porneste de la ideea ca valorificarea potentialului cultural si natural
al Republicii Moldova in cadrul evenimentelor MICE poate contribui la pozitionarea tarii ca
destinatie turisticd sustenabild in Europa de Est. Resurse precum patrimoniul cultural,
traditiile vitivinicole, gastronomia locala si peisajele naturale pot fi integrate in organizarea
conferintelor, programelor incentive sau altor evenimente de afaceri, oferind participantilor
experiente autentice.

Integrarea acestor elemente in turismul MICE poate sustine dezvoltarea sustenabila
prin promovarea culturii locale, implicarea producétorilor si comunitatilor locale si cresterea
atractivitatii

turistice a destinatiei pe piata regionald a turismului de afaceri.

Aspecte teoretice. Turismul MICE reprezinta un segment specializat al turismului de
afaceri care include organizarea si desfasurarea de intdlniri, programe de stimulare,
conferinte si expozitii. Termenul MICE provine din acronimul englezesc Meetings,
Incentives, Conferences and Exhibitions si descrie activitatile turistice legate de evenimente
profesionale, corporative sau academice. Participantii la astfel de evenimente cilatoresc in
afara locului lor obisnuit de munca sau de resedintd pentru a participa la reuniuni, congrese,
seminare sau expozitii specializate [6]:

-

MICE

v

gég Meetings z@; Incentives g@% Conferences Exhibitions

Figura 1. Clasificarea componentelor MICE
Sursa: elaborat de autor in baza sursei [6]

in general, evenimentele MICE reunesc persoane care au interese profesionale
comune si se Intalnesc Intr-o anumita destinatie pentru schimb de informatii, dezvoltarea
relatiilor de afaceri sau prezentarea unor produse si servicii. Acest segment al turismului este
considerat unul dintre cele mai profitabile din industria turistica, deoarece participantii la
evenimentele de afaceri au, de regula, un nivel ridicat de consum turistic si contribuie la

dezvoltarea infrastructurii turistice si economice a destinatiei [13].
Conceptul de sustenabilitate in turism se referd la dezvoltarea activitatilor turistice
intr-un mod care asigurd echilibrul intre cresterea economicd, protectia mediului si
bunéstarea comunitatilor locale. Conform Organizatiei Mondiale a Turismului [18], turismul
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sustenabil reprezintd acea forma de turism care ia in considerare impactul economic, social
si de mediu actual si viitor, raspunzand nevoilor turistilor, industriei turistice, mediului si
comunitatilor gazda.

Principiile fundamentale ale turismului sustenabil includ:

* utilizarea responsabild a resurselor naturale;

* protejarea patrimoniului cultural si natural;

* implicarea comunitatilor locale in dezvoltarea turisticd;
* reducerea impactului negativ asupra mediului;

* promovarea unor practici turistice responsabile.

La nivel international, dezvoltarea turismului sustenabil este ghidatd de diverse
standarde si initiative, precum Global Sustainable Tourism Council (GSTC), care stabileste
criterii globale pentru turismul sustenabil, precum si de obiectivele de dezvoltare durabild
stabilite de Organizatia Natiunilor Unite (ONU) in cadrul Agendei 2030.

Criteriile GSTC pentru industria MICE sunt structurate in jurul a patru dimensiuni
principale ale sustenabilitatii:

» managementul sustenabil al evenimentelor;

» maximizarea beneficiilor sociale si economice pentru comunititile locale;

* protejarea i promovarea patrimoniului cultural;

* reducerea impactului negativ asupra mediului [16].

Aceste principii aratd ca integrarea patrimoniului cultural, a resurselor locale si a
practicilor ecologice in organizarea evenimentelor MICE poate transforma destinatiile
turistice in modele de dezvoltare sustenabild. Astfel, valorificarea potentialului cultural si
natural al Republicii Moldova prin evenimente MICE poate contribui la pozitionarea tarii ca
destinatie turisticd sustenabila in Europa de Est. De asemenea, evenimentele de afaceri
genereaza fluxuri turistice constante si stimuleaza investitiile in infrastructura si servicii.

De asemenea, organizarea evenimentelor MICE poate contribui la promovarea culturii
locale, a gastronomiei si a traditiilor unei destinatii, oferind participantilor experiente
autentice. Integrarea principiilor sustenabilitatii in organizarea evenimentelor, precum
reducerea consumului de resurse, utilizarea tehnologiilor digitale sau colaborarea cu
furnizori locali, poate transforma turismul MICE intr-un instrument important pentru
dezvoltarea turismului responsabil si sustenabil [9].

in plus, evenimentele MICE pot contribui la reducerea sezonalititii in turism,
deoarece acestea sunt organizate frecvent in perioadele cu flux turistic mai redus.

Aspecte practice

Industria MICE din Republica Moldova se afld intr-o etapa de dezvoltare emergenta,
insd dispune deja de o infrastructurd de bazd care permite organizarea conferintelor,
reuniunilor si programelor incentive. Majoritatea infrastructurii pentru evenimente este
concentratd in municipiul Chisindu, care functioneaza ca principal hub pentru turismul de
afaceri si pentru organizarea congreselor si intalnirilor internationale.

Republica Moldova dispune de un potential turistic semnificativ datorita
patrimoniului cultural si natural divers. In tard exista peste 15 000 de obiective turistice
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antropice, aproximativ 300 de zone naturale importante si numeroase monumente istorice si
religioase care pot constitui baza dezvoltarii produselor turistice. Cu toate acestea, aceste
resurse sunt incd insuficient valorificate si integrate in circuitul turistic international [2].

Sectorul hotelier joaca un rol esential in infrastructura MICE, deoarece multe hoteluri
de categorie superioara includ sili de conferinte si facilitati pentru evenimente corporative.
Printre cele mai importante hoteluri care oferad astfel de servicii se numara Radisson Blu
Leogrand Hotel, care dispune de aproximativ 9 séli de evenimente si o capacitate de pana la
1000 de participanti, Mimi Hotel cu 5 sali de conferinte si o capacitate de aproximativ 400
de persoane, Aria Hotel, Courtyard by Marriott Chisindu, Mercure Chisindu Center Jazz
Hotel, BERD’S Chisindu MGallery Hotel Collection, Bristol Central Park Hotel, Manhattan
Hotel si Regency Hotel. Aceste unitati oferd spatii moderne pentru seminare, conferinte,
traininguri sau intalniri corporative [4].

Infrastructura de cazare reprezintd un element important pentru dezvoltarea turismului
de afaceri si a industriei MICE, deoarece participantii la conferinte, congrese sau intalniri
profesionale necesita capacitati adecvate de cazare. Evolutia structurilor de primire turistica
din Republica Moldova in ultimii ani este prezentata in figura urmatoare:

G202

vzl

£202

0 50 100 150 200 250 300 350
Numar
B Total Structun de intremare
B Hoteluri si moteluri — Sate de vacanta si alte structuri
I Pensiuni turistice si agroturistice de odihna
Il Camine pentru vizitaton Tabere de vacanta

Figura 2. Capacitatea structurilor de primire turistica colective cu functiuni de cazare in Republica
Moldova (2023-2025)
Sursa: https://statistica.gov.md/ [15]

Datele evidentiaza o crestere moderatd a numarului total de structuri de cazare in
Republica Moldova, de la 303 unitati in anul 2023 la 317 1n anul 2025 [15]. Hotelurile si
motelurile reprezintd categoria dominanta, oferind infrastructura necesara pentru gazduirea
participantilor la conferinte, reuniuni sau alte evenimente MICE. in acelasi timp, dezvoltarea
pensiunilor turistice si agroturistice reflecta valorificarea resurselor locale si implicarea
comunitatilor rurale in activitatile turistice. Aceasta diversificare contribuie la promovarea
unui model de dezvoltare turisticd mai sustenabil, prin distribuirea fluxurilor turistice si
integrarea experientelor locale in cadrul programelor MICE.
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In Chisinau exista si centre specializate pentru evenimente, cum ar fi Digital Park,
Tekwill, Mediacor, ARTCOR si BR Media, care ofera séli de conferinte, spatii de coworking
si facilitati tehnice moderne pentru organizarea forumurilor, trainingurilor sau prezentarilor
de business. Capacitatea acestor centre poate ajunge pana la aproximativ 400 de participanti
pentru evenimente indoor si pand la 800 pentru evenimente outdoor. De asemenea, unele
institutii culturale sunt utilizate pentru evenimente de amploare, precum Palatul Republicii,
care poate gazdui pana la aproximativ 1380 de participanti, sau Teatrul National de Opera
si Balet ,,Maria Biesu”, cu peste 1000 de locuri. Aceste locatii sunt frecvent utilizate pentru
congrese, forumuri sau evenimente oficiale.

Un element distinctiv al infrastructurii MICE din Republica Moldova il reprezinta
cramele si vindriile, care oferd spatii pentru evenimente corporate si programe incentive.
Printre cele mai cunoscute locatii se numéra Castel Mimi, Asconi Winery, Chateau Vartely
si Purcari Winery, care pot gazdui evenimente intre 100 si 1000 de participanti si combina
activitatile de business cu experiente gastronomice si turistice.

Un rol central in dezvoltarea acestui sector il are ANTRIM (Asociatia Nationala
pentru Turism Receptor si Intern din Moldova), care functioneaza si ca Convention Bureau
al Moldovei. Aceastd organizatie ofera consultantd pentru organizarea evenimentelor,
conecteazd organizatorii cu furnizorii locali gi contribuie la promovarea Moldovei ca
destinatie pentru turismul de afaceri si conferinte [12].

De asemenea, Oficiul National al Turismului (ONT) contribuie la promovarea
Republicii Moldova ca destinatie turistica si de afaceri, inclusiv prin participarea la targuri
internationale, campanii de marketing si colaborarea cu sectorul privat pentru dezvoltarea
turismului MICE.

Pe piata MICE activeaza si mai multe companii specializate in organizarea
evenimentelor si managementul destinatiei (DMC si PCO). Printre acestea se numarda AQA
Event & Project Management, Berlizzo Events, LCM Agency, Parc Communications,
Profile Agency, precum si agentii de turism implicate in organizarea programelor incentive
si a conferintelor, precum Solei Business Travel, Visit Moldova si Tatra-Bis. Aceste
companii ofera servicii complete, de la planificarea logistica a evenimentelor si rezervarea
hotelurilor pand la organizarea programelor sociale, excursiilor si activitatilor de team-
building [4]. Pe langa sectorul privat, in dezvoltarea industriei MICE sunt implicati si actori
institutionali, precum Ministerul Economiei, Primaria municipiului Chisinau, Agentia de
Investitii a Republicii Moldova, precum si diverse asociatii de afaceri si institutii academice.
Aceste institutii contribuie la organizarea forumurilor economice, conferintelor
internationale si evenimentelor profesionale care stimuleaza turismul de afaceri [3].

Analiza datelor statistice privind organizarea congreselor si conferintelor evidentiaza
nivelul Incad redus de dezvoltare al industriei MICE in Republica Moldova. Conform
statisticilor publicate de UIA, in perioada 2005-2024 in Republica Moldova au fost
organizate aproximativ 54 de intalniri internationale ale asociatiilor, majoritatea desfasurate
in municipiul Chisinau. In anul 2024 nu a fost inregistrat niciun congres international
conform metodologiei UIA, ceea ce indicd o prezentd limitatd a tarii pe piata globald a
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congreselor [19]. Totusi, pe plan national sunt organizate diverse forumuri economice si
conferinte profesionale, precum Moldova Business Week, care in 2024 a inclus 18
evenimente si peste 2.100 de participanti din mai mult de 20 de tari, demonstrand existenta
unui interes pentru dezvoltarea segmentului de evenimente de afaceri [8].

Evolutia circulatiei turistice in Republica Moldova indica o crestere constantd a
numarului de vizitatori strdini in ultimii ani, ceea ce reflecta potentialul de dezvoltare al
turismului, inclusiv al segmentului de afaceri si al evenimentelor MICE. Conform datelor
statistice oficiale, numarul sosirilor vizitatorilor strdini a crescut semnificativ in perioada
2023-2025:

Tabelul 1. Numarul sosirilor vizitatorilor straini in Republica Moldova dupa scopul
vizitei (2023—-2025)

Indicator Scopul vizitei 2023 2024 2025
Numirul Total 43597 67631 90501
sosirilor Vacante, recreere si odihna 41837 65368 88492
vizitatorilor Afaceri i motive 1389 1852 1472
straini profesionale

Alte scopuri 371 411 537

Sursa: elaborat de autor pe baza datelor Biroului National de Statistica [15]

Datele prezentate in tabel indica o crestere constantd a numarului de vizitatori straini
in Republica Moldova in perioada 2023-2025. Desi majoritatea sosirilor sunt realizate in
scopuri de vacanta si recreere, se remarcd §i existenta unui segment de vizitatori care
calatoresc pentru afaceri si motive profesionale, numarul acestora variind intre aproximativ
1.300 si 1.850 de persoane anual. Acest fapt evidentiazd potentialul de dezvoltare al
turismului de afaceri si al sectorului MICE, care poate contribui la diversificarea ofertei

Comparativ cu alte destinatii din regiune, diferentele sunt semnificative. Potrivit
datelor publicate de International Congress and Convention Association, Roméania a gazduit
aproximativ 72 de meeting-uri internationale in anul 2024, fiind prezentd constant in
clasamentele europene ale destinatiilor pentru congrese si conferinte [7]. in contrast,
Republica Moldova nu apare in rankingul ICCA, fapt ce reflectd numarul redus de
evenimente internationale eligibile organizate in tard. Aceasta diferenta reflectd nivelul mai
ridicat de dezvoltare al infrastructurii MICE, existenta unor centre de conferinte moderne si
strategii active de promovare a turismului de afaceri.

Bariere in dezvoltarea turismului MICE.

Dezvoltarea turismului MICE in Republica Moldova este influentatd de mai multe
bariere interne. In primul rind, infrastructura pentru organizarea evenimentelor este
insuficient dezvoltata si, in unele cazuri, nemodernizata, existind un numar limitat de centre
de conferinte si spatii expozitionale capabile sd gazduiascd evenimente de mare amploare.
In al doilea rand, sectorul se confrunti cu lipsa specialistilor calificati in domeniul event
managementului si al turismului de afaceri, ceea ce limiteazd capacitatea de organizare
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profesionistd a congreselor, conferintelor sau programelor incentive [10]. De asemenea,
finantarea redusa si absenta unor stimulente fiscale dedicate industriei evenimentelor
incetinesc investitiile n infrastructurd, tehnologii si servicii necesare dezvoltarii turismului
MICE.

Pe langa dificultdtile interne, existd si o serie de bariere externe care afecteaza
competitivitatea Republicii Moldova pe piata turismului de afaceri. Una dintre acestea este
imaginea turisticd inca slaba a tarii pe plan international, Moldova fiind o destinatie relativ
putin cunoscuti pentru organizarea congreselor sau expozitiilor internationale. in acelasi
timp, conectivitatea aeriana limitatad reprezintd un obstacol important, deoarece Aeroportul
International Chisindu are putine zboruri directe catre marile centre economice, iar pentru
multe destinatii participantii trebuie sa céldtoreasca cu escale prin hub-uri precum Istanbul,
Viena sau Frankfurt; unele rute pot fi si limitate sau suspendate temporar. In plus, concurenta
destinatiilor vecine, in special Romania sau alte state din Europa Centrala si de Est, care
dispun de infrastructurd moderna si experientd in organizarea congreselor internationale,
reduce atractivitatea RM pentru organizatorii de evenimente MICE.

Oportunititi de dezvoltare sustenabila.

Sectorul MICE ofera Republicii Moldova multiple oportunititi pentru dezvoltarea
turismului sustenabil, prin valorificarea resurselor locale, modernizarea serviciilor turistice
si integrarea tendintelor globale din industria evenimentelor.

Un element important pentru dezvoltarea turismului in Republica Moldova il
reprezintd valorificarea experientelor autentice oferite de destinatie, precum turismul
vitivinicol, gastronomia traditionald si participarea la evenimente culturale locale. Aceste
activitati permit turistilor sa descopere cultura si traditiile locale, contribuind in acelasi timp
la dezvoltarea economica a comunitatilor si la promovarea identitatii turistice a destinatiei
[11]. Republica Moldova dispune de un patrimoniu vitivinicol recunoscut si de locatii
atractive pentru evenimente, precum cramele Cricova, Milestii Mici sau Castel Mimi.
Integrarea degustarilor de vinuri, a gastronomiei traditionale si a experientelor culturale in
programele MICE contribuie la diversificarea produselor turistice si la dezvoltarea
regiunilor vitivinicole si rurale.

Digitalizarea evenimentelor si dezvoltarea formatelor hibride constituie o altd
oportunitate semnificativa pentru industria MICE. Evolutia tehnologiilor digitale permite
organizarea conferintelor si expozitiilor in format hibrid, combinand participarea fizica cu
cea online. Aceasta tendinta creste accesibilitatea evenimentelor, permite participarea unui
numar mai mare de specialisti internationali si reduce impactul asupra mediului prin
diminuarea deplasarilor.

Parteneriatele public-private reprezintd o oportunitate pentru dezvoltarea
infrastructurii si consolidarea pozitiei Moldovei ca destinatie pentru evenimente de afaceri.
Cooperarea dintre autoritati, agentii de turism, hoteluri si centre de conferinte faciliteaza
organizarea evenimentelor internationale si atragerea investitiilor. in acest proces, ANTRIM
are un rol important in promovarea Moldovei pe pietele internationale si in sustinerea
dezvoltarii sectorului turistic [17].
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Accesarea fondurilor europene si internationale constituie o oportunitate pentru
modernizarea infrastructurii turistice si pentru dezvoltarea proiectelor inovatoare in sectorul
MICE. Programele de finantare pot sprijini digitalizarea serviciilor turistice, dezvoltarea
centrelor de conferinte si promovarea destinatiilor culturale si vitivinicole pe piata turistica
internationala.

In acelasi timp, certificirile ,,green” pentru evenimente sustenabile ofera oportunitatea
alinierii sectorului MICE din Republica Moldova la standardele internationale de
sustenabilitate. Aplicarea criteriilor elaborate de GSTC contribuie la reducerea impactului
asupra mediului, la utilizarea eficienta a resurselor si la implicarea comunitatilor locale in
organizarea evenimentelor, consolidand imaginea destinatiei ca una responsabild si
competitiva pe piata globala a turismului de afaceri [16].

Concluzii

Analiza barierelor si oportunitatilor arata ca turismul MICE poate deveni un motor al
sustenabilitatii turistice Tn Republica Moldova, 1nsd dezvoltarea acestui sector este limitata
de infrastructura insuficient specializata, vizibilitatea internationald redusa si lipsa unei
politici dedicate. Totusi, existd premise favorabile, precum cresterea circulatiei turistice,
rolul ANTRIM si potentialul de integrare a evenimentelor de afaceri cu patrimoniul
vitivinicol, gastronomic si rural. Astfel, dezvoltarea turismului MICE trebuie planificata
strategic, fiind nu doar o sursa de venituri, ci $i un instrument de modernizare a infrastructurii
si de consolidare a imaginii Moldovei ca destinatie competitiva si sustenabild.

Rezultatele analizei confirma ipoteza cercetarii conform careia valorificarea
potentialului cultural si natural al Republicii Moldova in cadrul evenimentelor MICE poate
contribui la pozitionarea tarii ca destinatie turisticd sustenabild in Europa de Est. In
perspectiva, viitorul turismului MICE din Moldova depinde de capacitatea actorilor publici,
privati si academici de a construi Impreund un ecosistem integrat. Daca Republica Moldova
va adapta bunele practici europene privind ghidurile de evenimente sustenabile, criteriile de
finantare verde, rolul activ al convention bureau-urilor si formarea continud a resursei
umane, atunci segmentul MICE poate deveni nu doar un pilon al turismului national, ci si
un catalizator al dezvoltarii durabile la scard economica, sociala si teritoriala.

Propuneri si recomandari

O prima recomandare vizeaza consolidarea infrastructurii MICE prin modernizarea
spatiilor existente si dezvoltarea unor centre multifunctionale pentru conferinte, reuniuni si
expozitii, inclusiv in afara capitalei. In contextul in care capacitatea de cazare a Republicii
Moldova a crescut, dar gradul net de utilizare a locurilor de cazare a fost de doar 31,5% 1n
2024 [15], este necesard conectarea mai eficientd a infrastructurii hoteliere cu segmentul
business events, astfel incat spatiile existente sa fie valorificate mai intens prin conferinte,
forumuri profesionale, evenimente corporate si programe incentive.

In al doilea rand, este necesari instituirea unui program national de sustinere a
industriei MICE, care sd includd stimulente fiscale sau granturi pentru organizarea
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evenimentelor sustenabile si pentru investitii in digitalizare, tehnologii verzi si eficienta
energeticd. Acest program ar trebui corelat cu cadrul legal existent, deoarece Legea nr.
352/2006 prevede alinierea activitdtii turistice la principiile Organizatiei Mondiale a
Turismului [1].

O directie strategicd importanta este consolidarea unui brand distinct ,,Moldova
MICE”, promovat pe pietele externe. In prezent, Moldova Convention Bureau, prin
ANTRIM, sprijina organizatorii in identificarea locatiilor si furnizorilor locali, iar acest rol
ar putea fi extins printr-o platforma digitala care sa integreze servicii turistice si experiente
locale. De asemenea, dezvoltarea MICE trebuie corelatd cu obiectivele de sustenabilitate
teritoriald, prin organizarea evenimentelor nu doar in Chigindu, ci si in destinatii vitivinicole
si rurale, contribuind astfel la distribuirea mai echilibratd a fluxurilor turistice si la
dezvoltarea regionala.

Un model relevant este Estonia, unde Convention Bureau-ul oficial ofera sprijin
organizatorilor de evenimente prin recomandari de locatii si servicii, conexiuni cu actori
locali si ghidare privind practicile de sustenabilitate. Mai mult, la Tallinn sunt promovate
explicit recomandari pentru organizarea sustenabild a evenimentelor printr-un ,,sustainable
events roadmap” [20]. Asadar, crearea unui Birou National de Conventii, care s coordoneze
si s@ integreze toate aceste elemente intr-un demers coerent, reprezinta una dintre cele mai
importante conditii pentru dezvoltarea acestui sector in Republica Moldova.

Un alt exemplu foarte util este Slovenia, care si-a formulat strategia pentru 2030 in
jurul ideii de evenimente regenerative, capabile sa lase destinatia Intr-o stare mai buna decat
inaintea desfasurarii evenimentului. Aceasta abordare depaseste logica traditionala a simplei
»sustenabilitati” si pune accent pe valoare adaugatd masurabild pentru comunitati, mediu si
participanti [14]. Adaptata la RM, aceastd practica ar putea Insemna ca fiecare eveniment
MICE important sd includa criterii clare privind achizitiile locale, reducerea risipei,
implicarea comunitdtii si promovarea patrimoniului local.

Institutiile statului trebuie sd aibd un rol de coordonare, reglementare si stimulare.
Cooperarea formalizatd intre actorii publici si cei privati este esentiald; semnarea
protocolului de intelegere pentru consolidarea ecosistemului turistic si a vizibilitatii
Moldovei in perioada 20242026 indica existenta unei baze favorabile pentru acest tip de
guvernanta colaborativa [5].
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Rezumat

Lucrarea abordeaza tema valorificarii potentialului turismului rural din Republica Moldova
prin intermediul unei platforme digitale inovatoare. Scopul cercetarii consta in analiza fezabilitatii
dezvoltarii unui model de afacere sustenabil, care sa conecteze turistii cu gospodinele din mediul
rural. Principalele surse studiate includ lucrari ale cadrelor didactice de la FSE USM si documente
strategice nationale. Concluziile evidentiaza oportunitatea implementarii platformei ,, Gospodina
Ta” in conformitate cu cadrul legislativ national si cu tendintele globale de digitalizare in turism.

Cuvinte cheie: turism rural, platforma digitala, sustenabilitate, ospitalitate, Republica
Moldova

Turismul rural la nivel global inregistreaza o crestere constantd, turistii fiind tot mai
interesati de experiente autentice, diferite de ofertele hoteliere standardizate. In Republica
Moldova, potentialul turismului la gospodariile taranesti ramane valorificat insuficient, desi
existd o resursd umana valoroasa reprezentatd de gospodinele din mediul rural, care detin
cunostinte traditionale, abilitati culinare si ospitalitate autentica [1; 2].

Procesul de transformare digitala avanseaza rapid in industria turismului global,
influentdnd semnificativ modul 1n care turistii isi planificd si trdiesc calatoriile [3].
Tehnologiile digitale, precum platformele de rezervare online, aplicatiile mobile si realitatea
virtuald, redefinesc experienta turisticd si creeaza oportunititi pentru modele de afaceri
inovatoare [4].

In acest context, lucrarea propune un model de afaceri inovator si sustenabil bazat pe
dezvoltarea unei platforme digitale de tip booking, specializata pe cazarea la gospodine In
satele Republicii Moldova, In conformitate cu cadrul legislativ national si in corelare cu
strategiile de dezvoltare turistica.

Scopul lucrarii constd in analiza posibilitatii dezvoltarii unei platforme digitale
dedicate turismului rural, care sd conecteze direct turistii cu gospodinele din mediul rural si
sa contribuie la valorificarea patrimoniului cultural si social al Republicii Moldova.

In realizarea acestei lucrari au fost utilizate urmatoarele metode de cercetare: analiza
documentelor legislative si strategice nationale, sinteza informatiilor din surse bibliografice
de specialitate, evaluarea comparativd a platformelor existente, generalizarea practicilor
internationale in domeniul turismului rural digital, precum si metoda graficd pentru
ilustrarea aspectelor cheie ale modelului propus.
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Cercetarea s-a bazat pe analiza studiilor existente privind digitalizarea in turism si pe
evaluarea cadrului legislativ aplicabil din Republica Moldova.

Platforma propusa, cu titlu provizoriu ,,Gospodina Ta”, urmareste conectarea directa
a turistilor locali si internationali cu gospodine din mediul rural care oferad cazare in propriile
gospodarii. Diferenta fundamentald fatd de platformele generaliste de rezervare online,
precum Booking sau Airbnb, consta in selectia atenta a gazdelor. Vor fi incluse gospodine
care demonstreaza abilitdti de ospitalitate si disponibilitatea de a Impartasi turistilor traditiile
moldovenesti, inclusiv prepararea bucatelor traditionale, practicarea unor mestesuguri sau
transmiterea obiceiurilor locale.

Platforma pune accent nu doar pe cazare, ci si pe experienta culturala oferita turistilor.
Participarea la activitatile gospodaresti, interactiunea directd cu comunitatea locala si
pregatirea meselor traditionale pot transforma sederea intr-o experientd autentici. In acelasi
timp, platforma va asigura transparenta informatiilor privind conditiile de cazare si nivelul
de confort oferit. Desi conditiile pot fi simple, autenticitatea experientei reprezintd
principalul element de atractivitate.

Un alt obiectiv al platformei este dezvoltarea unei comunitati de utilizatori prin
economic se bazeazd pe perceperea unui comision pentru fiecare rezervare realizatd prin
intermediul platformei, dupa modelul platformelor internationale de rezervare turistica [5].

Modelul propus respecta principiile dezvoltarii sustenabile, integrand dimensiunile
economica, sociala si ecologicd. Din punct de vedere economic, veniturile generate de
activitatile turistice ajung direct la gospodine si la comunitatile locale, contribuind la
diversificarea surselor de venit pentru populatia rurald. Din perspectiva sociald, initiativa
contribuie la pastrarea traditiilor, a mestesugurilor si a gastronomiei locale, consolidand
identitatea culturald a comunitatilor rurale. In plan ecologic, platforma promoveazi un
model de turism cu impact redus asupra mediului, bazat pe valorificarea infrastructurii
existente si pe utilizarea resurselor locale [3].

In Republica Moldova exista deja initiative digitale care promoveaza turismul rural,
precum Village Travel Bot, lansat Tn anul 2024, si Eko App Moldova, lansat in anul 2025.
Aceste instrumente ofera in principal informatii si recomandari turistice, fara a permite
rezervarea directd a cazarii. De asemenea, platformele internationale de rezervare includ
unitati de cazare din mediul rural, insa nu sunt specializate pe experienta autentica oferita de
gospodine si nu pun accent pe dimensiunea culturald a ospitalitatii rurale.

Identitatea vizuala si de brand joaca un rol esential in promovarea turismului national.
Simbolul ,,Pomul Vietii”, parte centrala a brandului turistic al Republicii Moldova lansat in
2014, a contribuit la cresterea vizibilitatii internationale a tarii si la atragerea unui numar tot
mai mare de turisti strdini [2]. Platforma ,,Gospodina Ta” va putea integra acest element
identitar In strategia sa de promovare, consolidand astfel mesajul autenticitatii si al conectarii
cu traditiile locale.

Publicul tintd al platformei este reprezentat de turisti strdini, in special din Europa
Occidentald si din Statele Unite ale Americii, interesati de experiente autentice. De
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asemenea, platforma se adreseazd fotografilor, jurnalistilor, antropologilor sau voluntarilor
interesati de viata rurald, precum si familiilor din mediul urban din Republica Moldova care
doresc sa ofere copiilor experiente educative legate de traditii. Un alt segment relevant este
reprezentat de comunitatile de backpackeri i drumeti.

Modelul propus este conceput pentru a functiona in conformitate cu cadrul legislativ
al Republicii Moldova. Printre principalele acte normative aplicabile se numara:

Legea turismului nr. 352/2006, care reglementeaza organizarea activitatilor turistice
si conditiile de functionare ale structurilor de primire turistica [6]. Activitatea economica a
gazdelor trebuie sd respecte prevederile Codului civil si ale Codului fiscal al Republicii
Moldova, care stabilesc formele de organizare a activitdtilor economice si regimul de
impozitare aplicabil.

De asemenea, sunt aplicabile prevederile Legii nr. 179/2016 privind intreprinderile
mici si mijlocii, care stabileste mecanisme de sprijin pentru dezvoltarea antreprenoriatului,
precum si legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in special Legea nr.
133/2011. In cazul oferirii de mese turistilor, gazdele trebuie sa respecte normele sanitare si
regulile de sigurantd alimentard gestionate de Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor.

Dezvoltarea initiativei este in concordantd cu documentele strategice nationale,
precum Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 20307, care promoveaza
dezvoltarea regionald si sustinerea antreprenoriatului in mediul rural. In acelasi timp,
politicile publice din domeniul turismului sunt coordonate de Ministerul Culturii al
Republicii Moldova.

Initiativa poate beneficia de sprijin institutional si financiar prin programele oferite de
Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, inclusiv Programul de sustinere a
inovatiilor digitale, Programul pentru turism, Programul ,,Femei in afaceri” i Programul
»Start pentru Tineri” [7]. De asemenea, platforma ar putea accesa finantari prin Programul
EU4 SMEs [8] sau prin intermediul Retelei Nationale de Dezvoltare Ruralda LEADER
Moldova [9]. Programul Busola Eco-Turistica ofera, de asemenea, instruire si mentorat
pentru antreprenorii din turismul rural [10].

Concluzii

Platforma digitala pentru cazare la gospodine 1n satele Republicii Moldova reprezinta
o oportunitate de valorificare a resursei umane si culturale a tarii Intr-un mod inovator si
sustenabil. Cercetarea realizatd demonstreazd cd existd premise favorabile pentru
dezvoltarea unui astfel de model de afaceri, atat din perspectiva cererii turistice globale
pentru experiente autentice, cit si din cea a ofertei locale reprezentate de gospodinele din
mediul rural.

Cadrul legislativ national ofera baza juridica necesara pentru functionarea platformei,
iar documentele strategice nationale sustin dezvoltarea turismului rural si a
antreprenoriatului In mediul rural. De asemenea, existd multiple oportunitati de finantare
care pot sprijini implementarea initiativei.
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Desi exista provocari, precum infrastructura digitald limitatd in anumite zone rurale

sau barierele lingvistice, acestea pot fi depasite printr-o implementare graduala, prin

programe de instruire adresate gazdelor si prin implicarea activa a comunitatilor locale.

Prin urmare, initiativa poate constitui nu doar un instrument antreprenorial inovator,

ci si un model de valorificare sustenabila a patrimoniului cultural rural al Republicii
Moldova, contribuind totodatd la dezvoltarea economica locala si la consolidarea identitatii

culturale nationale.

10.
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Rezumat

Modelele de dezvoltare economica ale tigrilor asiatici (Hong Kong, Singapore, Coreea de Sud
si Taiwan) evidentiaza mecanismele prin care economii emergente au reusit sa isi consolideze
competitivitatea in economia globala. Analiza urmareste rolul capitalului uman, al inovarii
tehnologice si al integrarii in comertul international in sustinerea unei dezvoltari economice
sustenabile. Demersul metodologic este fundamentat pe o analiza comparativa a principalilor
indicatori macroeconomici, utilizand date statistice furnizate de institutii internationale relevante.
Rezultatele evidentiaza importanta politicilor economice coerente, a orientdrii cdtre export si a
investitiilor in infrastructurd si tehnologie in consolidarea avantajelor competitive. Concluziile
subliniaza relevanta acestor modele pentru economiile emergente in contextul economiei globale
contemporane.

Cuvinte cheie: competitivitate economicd, dezvoltare sustenabild, tigrii asiatici, inovare,
comert international.

In contextul economiei globale contemporane, competitivitatea economica reprezinti
un factor esential care influenteaza capacitatea statelor de a se integra si de a se mentine pe
pietele internationale. Intr-un mediu economic caracterizat prin interdependenta si schimbiri
tehnologice rapide, dezvoltarea durabila a economiilor depinde tot mai mult de capacitatea
acestora de a inova, de a valorifica capitalul uman si de a se adapta la dinamica comertului
global [1;3].

Un exemplu relevant in acest sens 1l reprezinta asa-numitii ,, Tigri Asiatici” (Hong
Kong, Singapore, Coreea de Sud si Taiwan), economii care au inregistrat, Tncepand cu anii
1960, un proces accelerat de industrializare si modernizare economica. Strategiile adoptate
de aceste state s-au bazat in principal pe orientarea citre exporturi, investitii in educatie si
dezvoltarea sectorului tehnologic. Ca rezultat, aceste economii au evoluat intr-un interval
relativ scurt de timp de la statutul de economii in curs de dezvoltare la economii avansate,
caracterizate printr-un nivel ridicat al competitivitatii si al performantei economice.
Experienta tigrilor asiatici evidentiaza rolul capitalului uman, al inovarii tehnologice si al
integrarii in comertul international in consolidarea competitivitatii economice [1].

Din perspectiva teoreticd, modelele de dezvoltare ale tigrilor asiatici sunt frecvent
asociate cu paradigma statului dezvoltator, care presupune implicarea activa a autoritatilor
publice in orientarea proceselor economice si sustinerea sectoarelor strategice. Literatura de
specialitate evidentiaza faptul ca succesul acestor economii a fost determinat de combinatia
dintre politici industriale selective, deschidere comerciald si investitii constante in capitalul
uman si tehnologic [3].
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In acest context, competitivitatea economici nu mai este determinati exclusiv de
avantajele comparative traditionale, ci de capacitatea economiilor de a genera inovare, de a
integra tehnologiile avansate si de a valorifica eficient resursele umane in cadrul economiei
globale.

Scopul cercetarii constd in analiza factorilor care au contribuit la dezvoltarea
economica rapida a tigrilor asiatici si identificarea elementelor legate de educatie, inovare si
comert international care pot constitui modele de competitivitate sustenabila pentru alte
economii emergente.

Cercetarea utilizeazd metoda analizei comparative, bazatd pe prelucrarea datelor
statistice furnizate de institutii internationale (IMF, World Bank, UNCTAD) pentru perioada
2023-2024. Analiza urmdreste relatia dintre politicile economice si performanta economica
a tigrilor asiatici.

Indicatorii analizati includ PIB-ul per capita, rata cresterii economice, ponderea
exporturilor in PIB si pozitia in Global Innovation Index. Utilizarea acestor indicatori
permite evaluarea competitivitdtii economice si evidentierea rolului inovarii si al valorii
adaugate in dezvoltarea economica sustenabila.

Alegerea acestor indicatori este justificata de relevanta lor n analiza competitivitatii
economice la nivel international, deoarece reflectd atat performanta economicd, cat si
capacitatea de inovare si integrare in comertul global. Totodata, analiza comparativa permite
evidentierea diferentelor structurale dintre economii si identificarea factorilor care
contribuie la mentinerea unui avantaj competitiv sustenabil.

Performanta economica a celor patru ,.tigri asiatici” poate fi evaluata printr-o analiza
comparativd a unor indicatori macroeconomici relevanti (tabelul 1), precum nivelul
produsului intern brut pe cap de locuitor, dinamica cresterii economice, gradul de deschidere
comerciald si capacitatea de inovare. Acesti indicatori reflecta atat nivelul de dezvoltare
economica, cat si competitivitatea economiilor analizate in contextul global actual.

Datele prezentate evidentiaza diferente semnificative intre economiile analizate.
Singapore se remarca prin cel mai ridicat nivel al PIB-ului pe cap de locuitor, depasind
90.000 USD, ceea ce reflecta pozitia sa de centru financiar si comercial global. Hong Kong
prezinta, la randul sdu, un nivel ridicat al veniturilor si un grad foarte mare de deschidere
economica, exporturile depadsind semnificativ valoarea produsului intern brut, fapt
caracteristic economiilor orientate spre servicii financiare si comert international. Coreea de
Sud si Taiwan reprezintd exemple relevante de dezvoltare economicd bazatd pe inovare
tehnologica. Economiile lor sunt sustinute de sectoare industriale avansate, precum
electronica, industria auto si productia de semiconductori, ceea ce le permite s se integreze
eficient 1n lanturile globale de productie.

Compararea acestor economii evidentiazd faptul ca succesul tigrilor asiatici nu se
bazeaza exclusiv pe avantajul costurilor reduse ale fortei de muncd, ci pe investitii
consistente in educatie, inovare si integrare in comertul global. In economia globala
contemporand, competitivitatea sustenabila este determinata in mare masura de capacitatea
economiilor de a genera valoare adiugati prin tehnologie si cunoastere. In vederea
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sintetizeaza principalii indicatori macroeconomici ai economiilor analizate.

Tabelul 1. Indicatori comparativi ai performantei economice ale tigrilor asiatici (2023—

2024)
Indicator Hong Kong | Singapore | Coreea de Sud Taiwan
PIB per capita (USD) 54.074,7 90.673,6 36.194,4 32.327
Rata cresterii PIB (%) 2.5 4.4 1,4 4,6
Exporturi (% din PIB) 188,1 173,5 44,0 67,2
Loc 1n Global Innovation Index 18 4 6 6

Sursa: elaborat de autor pe baza datelor World Bank, IMF si Global Innovation Index [2;5;6].

Valorile ridicate ale exporturilor in raport cu PIB-ul evidentiaza gradul inalt de
integrare a acestor economii in lanturile globale de valoare. Aceasta orientare cétre export a
permis nu doar cresterea volumului productiei, ci si transferul de tehnologie si cunoastere,
contribuind la cresterea productivititii si la consolidarea avantajelor competitive. in acest
context, competitivitatea sustenabila este rezultatul unei corelari eficiente intre deschiderea
economica, capacitatea de inovare si politicile industriale orientate spre dezvoltare [3;4].

Un alt aspect evidentiat de datele din tabel il reprezinta relatia dintre nivelul de inovare
si performanta economica a economiilor analizate. Pozitiile avansate ocupate de Singapore,
Coreea de Sud si Taiwan in clasamentele internationale ale inovarii sugereaza ca avantajul
competitiv al acestor state nu se bazeazd exclusiv pe deschiderea comerciald, ci si pe
capacitatea de a transforma investitiile In cunoastere, cercetare si tehnologie in rezultate
economice concrete. Din aceasta perspectiva, competitivitatea sustenabild apare ca efect al
corelarii dintre performanta economicad, intensitatea inovarii si specializarea in sectoare cu
valoare adaugata ridicata [4;5;6].

Literatura economica evidentiazd mai multi factori determinanti ai acestui proces,
printre care orientarea catre export, investitiile in capitalul uman, promovarea inovarii
tehnologice si stabilitatea macroeconomica. Aceste elemente au contribuit la mentinerea
unor ritmuri ridicate de crestere economica pe termen lung [1; 3].

Un rol important 1-a avut strategia de integrare in comertul international. In timp ce
Singapore si Hong Kong au adoptat regimuri comerciale liberale, Coreea de Sud si Taiwan
au aplicat politici industriale selective, oferind sprijin companiilor orientate spre export si
stimulénd dezvoltarea unor sectoare industriale competitive [3]. Un alt factor esential a fost
investitia in educatie si dezvoltarea capitalului uman. Extinderea sistemelor educationale si
orientarea catre formarea tehnologica au permis crearea unei forte de munca inalt calificate,
capabile sa sustina dezvoltarea industriilor cu valoare adaugatd ridicata. Acest proces a
facilitat tranzitia de la industriile traditionale cétre sectoare tehnologice avansate [4].

Politicile guvernamentale au avut un rol esential in sustinerea procesului de
modernizare economica, prin atragerea investitiilor straine, dezvoltarea infrastructurii si
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mentinerea stabilitatii macroeconomice. Interventia institutiilor economice specializate a
permis orientarea eficienta a resurselor cétre sectoare strategice, contribuind la consolidarea
pozitiei acestor economii In competitia internationald si la crearea unui cadru favorabil
dezvoltarii pe termen lung [1;4].

In completarea acestor politici, dezvoltarea infrastructurii economice si digitale a
constituit un factor determinant In sustinerea competitivitatii. Investitiile in infrastructura
modernd — inclusiv in transport, telecomunicatii si tehnologii informationale — au facilitat
optimizarea proceselor economice si integrarea rapidd in economia globald. Aceste
transformari au condus la reducerea costurilor de tranzactie si la sporirea atractivitatii pentru
investitiile strdine directe, consolidand avantajele competitive ale acestor state in context
international [2;7].

Orientarea strategica catre sectoare economice cu valoare addugata ridicata, sustinuta
de procesele de digitalizare, a permis acestor economii s depaseasca modelul bazat pe forta
de munca ieftina si sa evolueze catre un model economic bazat pe cunoastere si inovare.
Investitiile in tehnologii digitale si dezvoltarea infrastructurii informationale au facilitat
cresterea eficientei economice si aparitia unor sectoare inovatoare, contribuind la
consolidarea competitivititii in contextul globalizarii. In acest cadru, politicile publice au
avut un rol esential 1n sustinerea cercetarii, dezvoltérii si transferului tehnologic, favorizand
formarea unor ecosisteme economice competitive si sustenabile [3;5;8].

Un alt factor esential al succesului tigrilor asiatici il reprezintd coerenta si
continuitatea politicilor economice pe termen lung. Spre deosebire de multe economii
emergente, aceste state au mentinut directii strategice stabile, orientate catre industrializare,
export si inovare, evitdnd schimbarile frecvente de politici care pot afecta mediul
investitional. Aceasta stabilitate a contribuit la crearea unui climat favorabil dezvoltarii
sectorului privat si la atragerea investitiilor straine, consolidand astfel competitivitatea
economica 1n context global [1;8]. Un alt aspect relevant al acestor modele de dezvoltare il
constituie capacitatea de gestionare a riscurilor externe in conditiile unei economii globale
instabile. Diversificarea structurii economice, sustinerea sectoarelor competitive si utilizarea
unor politici macroeconomice prudente au permis acestor state sa reducd vulnerabilitatea
fatd de socurile externe si sd mentind continuitatea cresterii economice. Din aceastad
perspectiva, rezilienta economicd devine o componentd esentiald a competitivitatii
sustenabile, completand rolul inovarii si al deschiderii comerciale in consolidarea
performantei pe termen lung [2;8].

in literatura de specialitate se subliniaza faptul ci succesul acestor state nu este
determinat exclusiv de factori economici, ci si de calitatea guvernantei si de capacitatea
institutionala de a implementa politici coerente pe termen lung. Stabilitatea macroeconomica,
predictibilitatea cadrului legislativ si orientarea strategica catre sectoare prioritare au
contribuit la crearea unui mediu favorabil investitiilor si dezvoltarii economice sustenabile
[1;9].

Un element distinctiv al acestor economii il reprezintd capacitatea de a corela
strategiile economice cu evolutiile mediului international, prin adaptarea continud a
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modelelor de dezvoltare la noile conditii ale economiei globale. Aceastd flexibilitate
strategica a permis nu doar mentinerea ritmurilor de crestere economica, ci si diversificarea
structurilor economice, reducand dependenta de sectoarele traditionale. In acest sens,
literatura economica subliniaza ca economiile care reusesc sa imbine deschiderea economica
cu politici interne coerente si inovative sunt cele care isi consolideaza avantajele competitive
pe termen lung [3:;4;9]. Prin urmare, modelul tigrilor asiatici evidentiaza importanta unei
abordari integrate a politicilor economice, in care inovarea, capitalul uman si integrarea in

Concluzii

In contextul transformarilor actuale ale economiei globale, marcate de intensificarea
concurentei internationale, digitalizare si reconfigurarea lanturilor globale de valoare,
experienta tigrilor asiatici evidentiazd importanta adaptarii continue a strategiilor economice
economica pe termen lung nu este rezultatul unui singur factor, ci al unei combinatii dintre
politici industriale coerente, deschidere comerciald, investitii in capitalul uman si sustinerea
inovarii.

Rezultatele cercetarii confirma faptul cd succesul economic al tigrilor asiatici se
bazeaza pe orientarea cétre export, pe dezvoltarea sectoarelor tehnologice si pe capacitatea
de a genera valoare addugatad prin cunoastere si inovare. In acelasi timp, performantele
acestor state evidentiaza rolul esential al capitalului uman, al stabilitatii macroeconomice si
al interventiei strategice a statului in consolidarea competitivitatii economice [3;4].
depinde de flexibilitatea politicilor economice, de adaptarea la schimbarile tehnologice si de
capacitatea institutionald de a valorifica avantajele globalizarii. Pentru economiile
emergente, inclusiv pentru Republica Moldova, experienta tigrilor asiatici ofera repere
valoroase privind orientarea catre sectoare cu valoare addugata ridicatd, promovarea inovarii
si construirea unui cadru economic capabil sa sustind competitivitatea sustenabila in
economia globala [7;9].
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AHHOTAIMSA

B cmamve paccmompena mema uMHOBAYUOHHBIX CHROCOOO08 YNPAGIEHUS MAPKEMUHZOM 8
opeanuzayuy 8 yciosusx yu@gposou oxonomuku. ILlenvio pabomwi sAensiemcs ucciedogamue
UHHOBAYUOHHBIX ~ MEMOO008 YAPAGICHUS ~MAPKEMUH2OM U  OnpeoefieHue Ux GIusHus Ha
aghgpexmusnocme desimenvHocmu npeonpusmuil. B npoyecce uccied08anusi UCnOIb308aHbl MPYObl
MECMHBIX U 3apyOedCHbIX aemopos, 6 mom yucie pabomot O. brazoposymnou, JI. Tpughonosoi, E.
3ayenunoii, O. I'onybesoil, a makace @. Komaepa, nocesiujennvie UHHOBAYUOHHOMY U YUDPOBOMY
mapxemuney. B pesynomame ucciedosanuss yCmano8ieHo, Ymo npuMeHeHue AHAIUmuKy 6oaibuux
OaHubvIx, uckyccmeennozo unmennexkma, CRM-cucmem, OMHUKAHATLHO20 NOOX00A U MAPKEMUH2O0BOU
agmomamuzayuyu cnocoocmeyem nosvlueHuio KOHKypenmocnocobnocmu opeanuzayui. Coenan
661600 O HEOOXOOUMOCMU GHEOPEeHUsT UHHOBAYUOHHBIX MEXHOA02ULL 8 CUCMEMY YNpPAGLeHus
MapKremunzom OJsk NOBbIUeHUs. IPPeKMuUeHOCMU OessmenbHOCIU NPEORPUSMULL U 83aUMOOEUCTBUs
¢ nompebumenamu.

Knrouessle cnosa: mapkemune, Memoobl, Opeanu3ayusi, ynpagieHue.

B ycnoBusx coBpeMeHHON 1IU(POBOI SKOHOMHUKH MApKETUHI CTAHOBUTCS OJHHM M3
KITIOYEeBBIX  (PaKTOPOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH oOpraHusanuii. breicTpoe pasButne
TEXHOIIOTHiA, TTI00aIM3a1Usl PHIHKOB M U3MEHEHHUE TOTPEOUTENHECKOTO MOBEICHUS TPEOYIOT
OT KOMITaHUI BHEIPEHMSI HOBBIX MTOIX0/I0B K YIIPABJICHNIO MAPKETHHT OBOU JIETETFHOCTHIO.
TpaguioHHBIE METOABI MapKeTWHTa yXe He O0O0eCIeYyMBaloT  HeoOXOIMMOMN
3¢ (heKTUBHOCTH, TOATOMY BO3pPACTAET POJIb HHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH, TIO3BOJISIOIIIX
ObICTpee aJanTHPOBaThCS K HW3MEHEHWSM pBIHKA H MOTPEOUTENHCKOTO ITOBEACHUS.
Hcnonp3oBaHne COBPEeMEHHBIX HWHCTPYMEHTOB, TaKMX KaK AaHAUTHKA JIaHHBIX,
WCKYCCTBEHHBIN MHTEIIEKT W U(POBBIE KOMMYHHUKAIINHN, CTAHOBUTCS BXKHBIM (PAKTOPOM
MIOBBIMIEHHS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MpennpusThuid. B CBS3W ¢ 3TUM [enbpio0 aBTOpa
SIBIIIETCSL WICCIICIOBAaHME WHHOBAIMOHHBIX CHOCOOOB YIIPABIEHUS MAapKETHHTOM U
oTpesielieHre WX 3HAUSHUS TS MTOBBIMIEHHUS d((HEKTUBHOCTH JAESITETHHOCTH OpTaHM3aIlHid.

B nporecce nccnenoBanus ObLTH UCTIOIB30BAHBI OOIIEHAYYHBIE METOJbI, BKIFOYAs
aHaIn3 ¥ CUHTE3 HayYHOH JIUTEePaTyphl, CPaBHEHHE COBPEMEHHBIX ITOXO0/IOB K YIIPABJICHUIO
MapKeTHHTOM, a Tak)Ke 0000IIeHNe TEOPETHIECKUX U MPAKTHISCKAX MATEPUAIIOB MO TEMe
uccinenopanusa. Kpome Toro, mpuMeHsUICS METOJl CHCTEMHOTO aHalli3a, MO3BOJUBIINAN
paccMOTpeTh WHHOBAIIMOHHBIE CHOCOOBI YIIPABJICHUS MApPKETHHTOM KaK KOMIUIEKC
B3aMIMOCBSI3aHHBIX HMHCTPYMEHTOB, HAIIPABJICHHBIX Ha TIOBbIIEHHE d(H(HEeKTHBHOCTH
JESITENIbHOCTU OpraHU3alKH.
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VYnpaieHne MapKeTHHTOM TIPENCTaBIsieT CoOOW mpolecc TMJIaHWPOBAaHUS,
OpraHM3alluy, pealu3alMd M KOHTPOJS MapKEeTHHTOBOW JESATEIbHOCTH OpraHU3aLuU,
HalpaBICHHOH Ha YAOBIETBOpPEHUE TMOTpeOHOCTEH MOTpeOUTENed W JAOCTHIKEHHUE
cTparerudeckux Iene kommanuu [5, c. 110]. OcHoBHas 3amadya MapKETHHTOBOTO
yhpaBJieHHs 3aKitodaeTcs B (opMHpOBaHMM S(QGEKTHBHOW CTpAaTETdH MPOJBHKECHHS
TOBApOB H YCIIYT Ha PhIHKE, & TAK)KE B CO3/IaHIH YCTOMUMBBIX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILIECTB.

VHHOBaIMOHHBI ~ MapKeTHHT  CIYXHT (yHIAMEHTAJIbHBIM  CTPaTErHYeCKUM
MOJIXO/IOM, 3aKJIa[IBIBAIONINM OCHOBY JUisi Pa3pabOTKM W pealn3alidil MapKETHHTOBBIX
CTpaTeruii, He OTPaHUYMBAIONINXCS 00JIacThi0 WHHOBaNuu [1, c. 29]. MHHOBammMoOHHEIE
CIOCOOBI  yMpaBJIeHHs] MapKETHHTOM TIO3BOJIAT opraHuzanusM Oornee 3((eKTHBHO
AHAJIM3MPOBATh PBIHOK, OBICTpEE ajalTHPOBATHCS K €ro W3MEHEHHUSM, MPOTHO3UPOBAThH
MOBEJICHNE KIIMEHTOB W TMOBBIIIATH d((EKTUBHOCTh KOMMYHUKAIMKU ¢ HUMH [3, c. 537].
Brenpenve HOBBIX TEXHONOTHH OyJeT CHocoOCTBOBaTh IOBBIIIEHHIO KadyecTBa
MapKETHHTOBBIX PEIICHUH U CHUKEHHIO 3aTPaT Ha TPOJIBYKEHHE TIPOJTYKIIUH.

CoBpeMeHHbIE KOHIEMIMK MapKEeTHHTa OpPUEHTHPOBAaHBI HA TIOTPEOUTENs W
MIPEeNoaraloT aKTHBHOE WCIOJIb30BaHNE WH(OPMAIMOHHBIX TexHomoruid. OmHol U3
HanOosIee PacIpPOCTPAHECHHBIX KOHIICIIUN SBISCTCS MApKETUHI OTHOIIECHHH, KOTOPBIH
HampaBieH Ha (QopMHpOBaHUE JIONTOCPOYHBIX W B3aUMOBBITOJHBIX OTHOIIEHUH C
KIIMeHTaMHd. B pamkax maHHOW KOHIEMIIMH 0CO00€ BHHMAHHE YAESIETCS TOBBIIICHUIO
YPOBHS YIOBJICTBOPEHHOCTH MTOTPEOUTENICH W Pa3BUTHIO JIOSUIBHOCTH K OpeHmy [6, c. 22].
Kpome TOro, BaKHYI pOJIb HIpacT LHU(PPOBOH MAapKETHHI, KOTOPBIH Ipeanoaract
WCIIONIb30BaHNE WHTEPHET-TEXHOJIOTUH W HU(POBBIX KaHAJIOB KOMMYHHUKAIIUH IS
MIPOJIBIDKEHUSI TOBApoOB W yciyr [7, c. 329]. Pa3puTre CONMATBHBIX CETEH, MOOMIBHBIX
MIPUJIOKEHUN ¥ OHJIAWH-TIIATGOPM 3HAYUTEIBHO PACIIUPHIIO BO3MOKHOCTH KOMITAHHH TI0
B3aMMOJCUCTBHUIO C TIOTPEOUTEISIMH.

VHHOBaIMMOHHBIA MAapKETUHT TIPEICTaBIAET COOOW COBPEMEHHBIM IOIXOJ K
YIIPaBIEHUIO MAPKETHHTOBOM JIEATEIIEHOCTHIO, OCHOBAaHHBIN Ha MCITOJIb30BaHUH TN (POBHIX
TEXHOJIOTHA, AaHAJTUTHKH JAHHBIX M HOBBIX METOJIOB B3aWMOJIEHCTBHS C TIOTPEOUTENSIMH C
LIEJTBhIO TTOBBITIIEHNUS 3(h(hEKTHBHOCTH W KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3aiui [2, c. 24]. On
HE TOJBHKO MCIOIB3yeT IMU(PPOBHIE HHCTPYMEHTHI, HO U MEHAET (PIIOCO(HUIO YIIPaBICHUS:
Mepexo/l OT MHTYUTHUBHBIX PEIIEHUH K yIPaBICHNIO HA OCHOBE JAHHBIX, OT Pa3PO3HEHHBIX
KaHaJIOB K OMHHKaHAIbHOMY TOJXOAY, OT JOJTOCPOYHOTO YKECTKOTO IUIAHHPOBAHHUSA K
THOKHM METOJIONIOTHSIM.

WHHOBaMOHHBIE CIOCOOBI YITPABICHUS MapKETUHTOM, KOTOPBIE TPUMEHSIOTCS IS
MOBBIMIEHUS A((HEKTUBHOCTH JESITEIHHOCTH MPEANIPUSITHH TpeAcTaBieHbl B Tadmure 1.
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Tabauna 1. Hunosayuonnuvie cnocobvl ynpasienus MapkemuHeom

VHHOBAIMOHHEIH CIIOCO0
yIpaBIeHUS
MapKETHHTOM
AHanuTHKa OONBIINX

Conepsxkanue MeToaa

[Tpumeps! npuMeHeHUs

naHHbIX (Big Data)

HckyccTBeHHBIIM

Hcnonp3oBanue OOTBIINX
MACCHBOB JIAHHBIX O KITUCHTAX YIS
aHaJIN3a TIOBEJICHUS
106moTpeduTEINEH, BEISBICHUS
TEHCHIUI PHIHKA W MIPUHSATHS
MapKETHHTOBBIX PCIICHHUN

Ananms IMOKYTIATCJIbCKHUX
Hpe,[[HO‘ITeHI/Iﬁ B UHTCPHCT-
MarasvHax,
MEpCOHATM3NUPOBAHHBIC
MPpEAJIOKCHUS Ha OCHOBC

HWHTCJIJICKT B MAPKCTUHIC

CRM-cucteMbl

IIpuMeHeHne anropuTMOB
MaIIMHHOTO O0yYeHHUs JUIst
IIPOTHO3UPOBAHMSI CIIPOCa,
AaBTOMATH3allUU aHaJM3a JaHHBIX U
MEePCOHANM3AalNN MapKETHHTOBBIX
KOMMYHHUKaITIH

HNCTOPUH TTOKYIIOK
PeKOMeH}IaTeJ'ILHLIe
CHCTEMBI B OHJIAIH-

CCpBHCAX, aBTOMATUYCCKOC
YHOpaBJICHUC PEKIIAMHBIMU
KaMITaHUSIMA

(ympaBneHue
B3aUMOOTHOIIECHUSIMH C
KIIMEHTaMH )

WubopmaniioHHbIe CUCTEMBI IS
XPaHCHHS U aHaJIM3a JaHHBIX O
KIIMEHTAaX, YIPaBIEHUs IPOJaXKaMu
W YIy4IlIeHUs] B3aUMOJICHCTBHS C
MOTPEOUTEIAMU

Benenue 0a3bl KIMEHTOB,

aBTOMATH3AIUS MPOJIAXK,

OTCJIE)KHUBAHHE HCTOPUH
B3aMOJCHCTBHS C

OMHHKaHaJIbLHBIA
MapKETHUHT

MapkeTuHrosas

WHuTerpanus pa3inyHbIX KaHAJIOB
B3aUMOJICHCTBUS C KIIMEHTaMU
(oHnaitH u odaiin) 1S Co3aHuUs
€/IMHOTO KIIMEHTCKOTO OIIbITa

TMOKYIaTCIAMA
[Toxynka ToBapa uepes
HMHTEPHET C BO3MOKHOCTBIO
IIOJIy4EHHUsI B MarasuHe,
€lMHasl CUCTEMA NOAJEPKKU
KJIMEHTOB

aBToMaTusanus

Agile-mapkeTrHr

Hcnons3oBanue
CHeLUAIM3UPOBAHHBIX TAT(GOpM
JUTS aBTOMATH3aLUN PEeKJIaMHBIX
KaMIIaHW, paCCBUIOK U JPYTUX
MapKETHHTOBBIX ITPOIECCOB

ABTOMaTHYeCKas OTIpaBKa
email-pacchUiok,
YIIPaBJICHUE PEKIIaAMOi1 B
COLIMANIBHBIX CETSX

I'uOkuit moaxon K yIpaBJIeHUIO
MapKETHHTOBBIMH ITPOEKTaMH,
OCHOBAHHBIN Ha OBICTPBIX
SKCIIEPUMEHTAX U aJanTalluu
cTpaTeruit

BricTpoe TecTupoBanue
PEKIIaMHBIX UACH,
orepaTuBHas
KOPPEKTHPOBKa

KonTteHT-MapkeTuHr

Co3nanue 1 pacpocTpaHeHue
IOJIE3HOTO U UHTEPECHOTO
KOHTEHTA JUIS IPUBJICUYCHUS U
yIep>KaHus ay AU TOPHU

MapKETUHTOBOM CTpaTErHu
Benenue kopnopaTuBHBIX
6110roB, My ONMHUKAIUS
JKCIIEPTHBIX CTaTEM,
obyuJarorme

MapkeTuHr B
COIMAJIBHBIX CETIX
(SMM)

[Iponemxkenne OpeHna u
B3aUMOJICHCTBUE C ayAUTOPUEN
Yyepes COIUANBHBIC CETH

MIPOBEJICHIE KOHKYPCOB H

BHJICOMATCPHUAIBI
PexnaMuble kKaMmanuy B
COIIMAaJIbHBIX CETAX,

aKIui

Hcrouynuk: pa3paboTaHo aBTOPOM

O):[HI/IM n3 Hanbosee 3HAYMMBIX WHHOBAITMOHHBIX HaHpaBJ'ICHI/Iﬁ B YyIHOpaBJICHUH

MAapKETUHI'OM ABJISICTCA UCIIOJIb30BAHUC TEXHOJIOTHUH aHaIK3a OOJIBIINX JaHHBIX (Blg Data).
COBpeMCHHLIe KOMIIaHHNHA co6npa}0T OrpOMHBIC 00BEMBI HH(bOpMaHHH O IIOBCACHHNH
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noTpeduTenell, X NPEANOYTCHUSX W TNPHUBBIYKAX. AHATU3 3TUX JaHHBIX IO3BOJISET
BBISIBJISITH 3aKOHOMEPHOCTU U (POpMHUPOBAThH OoJiee TOUHBIE MAPKETHHIOBEBIE CTpaTeruu [4,
c. 89].

Baxxabim HUHCTPYMCHTOM SBJIACTCA HCIIOJIB30BAHUC MCKYCCTBCHHOI'O MHTCIIJICKTA B
MapKeTHHI‘OBOfI JACATCIIbHOCTH. AHFOpI/ITMI)I MAaIIuHHOI'O O6y‘-I€HI/ISI I1I03BOJIAIOT
ABTOMATHU3UPOBATH MPOLUECCCHI aHAJIM3a JAaHHBIX, IIPOrHO3UPOBATH CIIPOC U OIITUMHU3HUPOBATH
peKJIaMHbIe KaMIlaHWU. brarogaps HMCKYCCTBEHHOMY HWHTEJUIEKTY KOMIIAHUM MOTYT
npeyiaraTb  KIMEHTaM  [EPCOHANM3UPOBAHHBIE  PEKOMEHJAMM W TOBBIIIATh
3G PEKTHBHOCTH MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHKAIIUH.

3HaYUTENbHYIO POJIb B MHHOBAIIMOHHOM YTIPaBJICHUH MapKeTWHroM urpaior CRM-
CHUCTCEMBI (ynpaBneHI/Ie B3aUMOOTHOIICHUAMMU C KJ'II/IeHTaMI/I). OTH CHCTEMBI MO3BOJISIIOT
opranuv3anusM CUCTEMAaTU3UPOBATH I/IH(bOpMaHI/IIO O KJIIMCHTaX, OTCICKUBATH HCTOPUIO
B3aMMOJIEWCTBHA C HUMH W YIPaBIATH Ipoleccamu mpoaax. McmomszoBanne CRM-
TEXHOJIOTHH CIIOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO YPOBHS 00CITYKHBAHHUS KIIMEHTOB U YKPETUICHHIO
JOOJIIOCPOYHBIX OTHOIIEHUH C HUMHU.

B nmocnemHue Troapl MIMPOKOE PACHPOCTPaHEHHE TOMYYHI OMHUKaHAIBHBIN
MAapKETHHTI. ﬂaHHLIfI IoaXo0q nmpeamnojaract HWHTETpalui0  pas3sIMuHbIX KaHaJIOB
KOMMYHUKAIIUU C HOTpe6I/ITeH$IMI/I, BKJIrO4Yas HHTepHeT-CafITLI, COIIMAJIBHBIC CCTH,
MOOWIIBbHBIE TIPUIIOKEHNUS U TPAIUIIMOHHBIE KaHANBI Mpojak. OMHUKaHAIbHAS CTPaTETUus
MO3BOJISIET CO37aTh €IUHOE WH(GOPMAIMOHHOE IMPOCTPAHCTBO ISl B3aMMOJCHCTBUS C
KJIMECHTaMH U 00ecreunTh 0oJiee yA0OHBIN 1 3¢ (HEKTUBHBIN IIPOIIECC MTOKYITKH.

Takoli WHHOBAIMOHHBIM MOAXOA Kak Agile-MapKeTHHI MpearoiaraeT TuOKoe
IJJAHUPOBAHKE, OBICTPBIE JKCIIEPHMEHTHI W TOCTOSHHYIO aJanTalii0 MapKEeTHHTOBBIX
CTpaTeruii K W3MEHEHHWSM pBHIHKA. Takodl IOAXOM II03BOJISET KOMIIAHUSM OBICTpee
pearnpoBaTrh Ha H3MEHEHUS TOTPEOUTENBCKUX MPENITOYTEHIN U BHEAPSATH HOBBIE UIICH.

Agile-MapKeTHHT aKTUBHO HCIIONB3YETCS MHOTHMH KPYITHBIMH MEXIyHapOIHBIMH
KOMIIAaHUSAMH, PaOOTAIONIMMH B YCIOBHSIX OBICTPO MEHSIOIIErocs pbhiHKa. Hampumep,
kommanus  Spotify mnpumeHser THOKME METONBI  yNpaBJIeHWA KOMaHIAaMH U
MapKeTHHTOBBIMH TIPOEKTaMH, YTO IIO3BOJIIET OBICTPO TECTHPOBATh HOBBIE (DYHKIUU
CEpBHUCAa U ONEPATUBHO pearupoBaTh HA MOBeAcHHE Nojb3oBarencil. Kommanus Amazon
ucrons3yeT Agile-moaxom sl MOCTOSHHOTO YIIyHIIEHUS IOJIb30BaTENbCKOTO OIIBITa,
BHEIPSAS U3MEHEHHUS Ha OCHOBE aHallM3a JaHHBIX U PE3yJIbTATOB OBICTPHIX SKCIIEPHUMEHTOB.
Taxxe xommanus Coca-Cola mpumensier Agile-MapkeTHHT mpu pa3paboTKe pPEeKIaMHBIX
KaMITaHWH, YTO TO3BOJSAET OBICTPO aganTHPOBaTh KOHTEHT MMOJ pa3jnyHble PBIHKA U
ayTUTOPHH.

KoHTeHT-MapKeTHHT KaK COBPEMEHHBIN HHCTPYMEHT MaPKETHHTOBOTO YIIPABIICHMUS,
OCHOBaH Ha CO3JaHWW WM PACHPOCTPAHEHHWH II0JE3HOTO, WH(OPMATHUBHOTO W IIEHHOTO
KOHTEHTa JUIs IIeNieBOi ayauTopud. OCHOBHOW IENbI0 KOHTEHT-MapKeTHHTa SIBIISETCS
MpUBJICYCHNE BHUMAHUS MTOTEHIIMAJIBHBIX KIMEHTOB, (GOpMUpOBaHKE JIOBEPHUS K OpeHIy H
pasBUTHE JONTOCPOUHBIX OTHOIIEHHI ¢ OTpeduTensamu. VccnenoBanus MoKa3pIBalOT, YTO
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3HAYUTENbHAs 4YacTh [OKyNaTelned NpUHUMAeT pelIeHHue Iociae B3auMMOACUCTBUS C
KOHTEHTOM OpeHa.

MapkeTuHI B COLMalbHBIX ceTsix (SMM) wurpaer BaXHYIO pOJb B CHUCTEME
yOpaBJIeHUs] MapKETWHTOM, IIOCKOJIbKY TIO3BOJISIET — OpraHu3auusM  3PQeKTHBHO
B3aMMO/ICHCTBOBATH C IEJIEBON ayAUTOpPHEH B peKUME peabHoro BpeMmeHH. [lnaTdopmsr
Instagram, TikTok u YouTube ¢opmupyloT HOBBIE MOAEIH NOTPEOJICHUS KOHTEHTA.
Hcnonb3oBanue connabHBIX MIaT(opM CiocoOCTBYET MOBBIIICHHUIO Y3HaBaeMOCTH OpeH/a,
(hOpMHUPOBAHUIO JIOSUITBHOCTH MOTpeOUTeNell u 0ojee TOYHOMY MPOJBHIKEHHIO TOBApOB U
yCIIyT 3a CUéT TapreTupoBaHHOMN pekiambl. Kpome Toro, SMM ofecrieunBaeT mojyueHHe
ObICTpOll 0OpaTHOW CBSI3U OT KIMEHTOB. DTO MO3BOJISET OINEPATUBHO KOPPEKTHPOBATH
MapKETHHTOBYIO CTPATETHIO M IOBHIATE 3QQEKTUBHOCTD YIIPABIEHUYECKHX PELICHHUH.

BrIBOADBI

B pesymprare TpOBENEHHOTO HWCCIECMOBAHWUS OBUIM  BBISBICHBI OCHOBHBIC
WHHOBAIIMOHHBIE CIOCOOBI YINPAaBIECHUS MAapKETHHTOM, NPHUMEHSIEMBIE B COBPEMEHHBIX
OpraHM3alMsIX, BKIKOYAs UCIIOJIb30BAHUE AHATUTUKM OOJIBIIMX JAaHHBIX, HCKYCCTBEHHOIO
naTemiekTa, CRM-cucremM, OMHUKaHAIBHOTO ITOX0/Ia 1 MAPKETUHTOBOM aBTOMATH3AITHH.
YcraHoBIEHO, YTO BHEAPEHWE [AaHHBIX HWHCTPYMEHTOB CIIOCOOCTBYET ITOBBINICHHUIO
3¢ (eKTUBHOCTH MapKETHHIOBOM [EATeNbHOCTH, VIYYIICHHIO B3aUMOJCHCTBHS C
MOTPEOUTENSIMA ¥ YKPEIJICHHIO KOHKYPEHTHBIX TO3WIUN TMPEeANpUsITHA B YCIOBHUSIX
U POBOIT IKOHOMHUKH.

Jlvanplid  BKJIAN ~aBTOpa 3aKIIOYaeTcsi B  CHCTEMAaTH3AaIllM  COBPEMEHHBIX
MHHOBAIIMOHHBIX METOOB YIIPAaBIICHUSI MAPKETHHIOM, X 00OOIIEHNN Ha OCHOBE aHAaJIM3a
HayYHBIX HMCTOYHHKOB, a TakKe€ B Pa3padOTKE CPaBHUTENHHOW TAONHIIBI, OTpaKaromien
COMlepKaHMe W TMPaKTUIEeCKoe MPUMEHEHHWE NaHHBIX MeTol0B. Kpome Toro, aBTOpOM
MPOBEAEH aHaIM3 BO3MOXXHOCTEH WX WCIIONIb30BAHUS B ACATENBHOCTH OpTaHHU3aIid U
chopMyITHPOBaHBI BEIBOJIBI O IIETIECOO0PA3HOCTH BHEAPEHHUSI HHHOBAIIMOHHBIX TEXHOIOTUN
B CHCTEMY MapKETHHTOBOTO YIIPaBICHHUS.

OrpanundeHneM MPOBEAEHHOTO HUCCIIEIOBAHNUS SIBIISIETCS €70 TEOPETUUESCKHI XapaKTep,
MTOCKOJIFKY aHAIIN3 HHHOBAIIMOHHBIX CIIOCOOOB YITPABIICHUS MapKETHHTOM OCYIIIECTBIISIICS
MIPENMYIIIECTBEHHO Ha OCHOBE HAYYHBIX HCTOYHHUKOB 0€3 IMPOBEICHHS SMITHPUIECKOTO
WCCIIeZIOBaHUS Ha KOHKPETHBIX Mpeanpustusx. Kpome Toro, B pabote paccMOTpEHBI JTUIIIb
HamOoJsee pacrnpocTpaHEHHbIE HMHHOBAIIMOHHBIE MHCTPYMEHTHl MapKEeTHHTA, TOT/Ia Kak B
YCIOBUAX OBICTPOTO pa3BUTHA LHU(POBBIX TEXHOIOTUH WX TMEPEeYeHb IOCTOSHHO
pacmupsiercs.

B kauectBe HampaBiieHH# s OyQynIux HCCIENOBaHHUM IeIecoo0pa3HO MPOBECTH
MPaKTUYECKUH aHaJdN3 BHEIPEHWsS WHHOBAIMOHHBIX MAapPKETHHTOBBIX TEXHOIIOTUH Ha
MPENNPHUATHAX PA3IMYHBIX OTpaclieil, a TakKe OICHUTh WX BIMSHHE Ha DKOHOMHYECKHE
pe3yabTaThl  AEATENBHOCTH  OopraHu3auuil. [lepCrlieKTUBHBIM  SIBISETCA  U3Y4YCHHUE
NPUMEHEHUSI HMCKYCCTBEHHOTO HHTEIUIEKTa, AaBTOMATU3UPOBAHHBIX MAaPKETHUHTOBBIX
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m1athopM M TEXHOJOTMH aHalW3a NAHHBIX B YCJIOBHSX LHUGPOBOW TpaHCopMaiu
9KOHOMUKH.
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AHHOTAIUA

B cmamve paccmampusaemcsi nepexod om IKOHOMUKU GNEYAMACHUI K 3KOHOMUKE
mpancopmayuti, 20e nompebumenb CMPEMUMC K CAMOCOBEPUICHCMBOBAHUIO — Uepe3
e3aumooeticmsue ¢ opendamu. Llenv pabomvl — npoananuzuposame poib 2IYOOKUX IMOYUL U
IKZUCTMEHYUATIbHBIX YEHHOCMEN 6 (DOPMUPOGAHUU NOMPEeOUMENbCKO20 N08edeHUsi 6y0yuyeo.
Hcnonvzyss mMemoovl CPAGHUMENbHO20 AHAAU3A U KOHYENMYaibHO20 MOOCIUPOSAHUS, ABMOP
gvloelisiem nepexoo om MmpaouyUoOHHbIX mpueeepos K udeHmumaphviM. B pabome npeonooicen
A6MOPCKULl  An2Opumm  CO30aHUs.  MPAHCHOPMAYUOHHO20 — NPOOYKMA, — UHMeSPUpYIowuil
MamepuanbHble U NPOYECCYANbHbIE KAHAIbL B3aUMOOCUCMEUsL Ol 3AKPLIMUS  GHYMPEHHUX
Odepuyumos pecypcos nompebumens. Ocoboe eHUMaHUE YOeIeHO KOHYeNnyuu «yupposozo
HACMABHUYeCmeay u poiu 6PeHdo8 KaK UHCMPYMEHMO8 OUCYUNIUHBL U TUYHOCHO20 POCMA 8
nosceoneenou oicusnu. Paboma onupaemcsi na  akmyanvbhble UCOYHUKU 6  0OaAcmu
HetpoMapKemunea u 3KOHOMUYECKOU NCUXOL02ULL.

Knrwuesvle crosa: sxonomuxa mpanc@opmayuil, nCUX0102Usi NOMpedIeHUs, L0SLIbHOCD,
IMOYUU, UOEHMUUHOCTL OPEHOA.

CoBpeMeHHBII PBIHOK pa3BUBAETCs B YCIOBUAX Iepexoja OT YKOHOMHUKH TOBApOB U
BIICUATIICHUI K PKOHOMHKE TpaHChopManuid. /{11 HOBBIX TTOKOJICHUH BaXKHBIMU CTAHOBSTCS
SMOLUH, CAaMOBBIPAKCHNE M JIMYHOCTHBIA POCT. B cTarthe paccmarpuBaeTcst HOBasi BOJHA
NOTPeOHOCTEH B CAMOCOBEPIIECHCTBOBAHMU W aHAIU3UPYETCs,, MOYEMY TpaIULMOHHbIC
MapKETHUHIOBBIE  TPUITEPHl  YCTYHNAIOT MECTO ILIEHHOCTHO-  OPHUEHTUPOBAHHOMY
B3auMOACHCTBHIO OpeHna u motpedutens [7, c. 85; 3, c. 31].

HccrnenoBanns yKa3pIBalOT, YTO YEIOBEUECKHI MO3T BBIPAOOTAN yCTOWYMBBIN
MMMYHHTET K MPSAMOU peKilaMe W CTaHJapTHBIM MapKeTHHTOBBIM Tpurrepam [1, c. 1846].
3HaYuTeNbHAs YacTh MOTPEOMTEIbCKUX PELICHUH NPUHUMAeTCd Ha IOJCO3HATEIbHOM
YPOBHE, UTO JIeJIaeT KIaCCHUECKHE METOIbl MCCIIEIOBAHUS PhIHKA Mallo3((HEKTUBHBIMU IS
MIPOTHO3UPOBAHMS PEAIbHOTO MTOBEICHHUS, TAK KaK JIFOJIU 3a4acTyl0 HE MOTYT PallMOHAIBHO
OOBSCHUTh CBOM HMCTHHHBbIE MOTHBBL. OIHOBPEMEHHO C STHUM KOHLENIUS 3KOHOMHKHU
BIICYATJICHU HAUYMHAET TEPATh CBOK IIEHHOCTb. BBICOKMI ypOBEHb CepBHCa H
MpUBJIEKaTeNIbHasE aTMocdepa MPOCTPAHCTBA HEPEXOIIT B paspsil 0a30BBIX OXUIAAHUH,
nepecraBasi ObITh YHUKaIbHBIM KOHKYPEHTHBIM IPEUMYIIECTBOM. OTO (GOpMUpyeT
rio0anbHBIN BBI30B AJ1s1 OM3HEca, TpeOys nepexo/ia OT pa30BbIX MMOKYIOK K JOJITOCPOYHOMY
MoTpeOIICHHIO, TOJIE3HOMY AJIsl IMYHOCTHOTO pocta [4, c. 687].
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B nmannoii cratbe paccMaTpuBaetcsi GeHOMEH TPaHCHOPMAIMOHHOTO TOTPeOICHUS B
YCIIOBUSX TEPeXoJa COBPEMECHHOH SKOHOMHKH K MOJENU TpaHCQOpPMAaIHid, a Takke
aHAJM3UPYETCsl U3MEHEHHE poiHu OpeHAa B COBPEMEHHBIX MAapKETHHTOBBIX CTPATETHSX.
Ocoboe BHHMaHHE YJIETSACTCS MCCIEJOBAHUIO MEXaHW3MOB B3aHMOJCHCTBUS MEXKIY
OpeHIOM ¥ MOTPEOHTENEM, MTPU KOTOPHIX OpEHJI BBIXOMUT 32 PAMKH TPAIUIIMOHHOW POJIU
MOCTaBIIIMKAa TOBapa WM YCIyTM W CTAHOBUTCS AaKTHUBHBIM YYAaCTHHUKOM IIpoliecca
JUYHOCTHOT'O Pa3BUTHA KIMEHTA.

Lenbto uccnenoBaHUs SBISETCS KOMIUIEKCHBIM aHaIW3 KOHIENUIUH 3IKOHOMHUKHU
TpaHchopMalnii B KOHTEKCTE COBPEMEHHBIX MAPKETHHIOBBIX MTPAKTHK, a TAKKE pa3paboTka
ATOpPUTMAa CO3JIaHMs TpaHCc(HOpMAIIMOHHOTO TPOAYKTa. JIaHHBINA alroOpuUTM HANpaBJICH Ha
(dbopMHpOBaHHE YCTOWYHMBBIX M JIOJTOCPOYHBIX OTHOIICHUH MEXay OpeHIoM W
MoTpeOUTENeM, OCHOBAaHHBIX Ha COBIAJCHUM IICHHOCTHBIX OpPHEHTHUPOB, BHYTPEHHHUX
MOTHBAIlMd M CTPEMJICHHS 4YellOBeKa K CaMOcOBepleHCTBOBaHHI0. (Oco0oe BHHMaHHE
yAeNseTca N3y4eHHI0 MEXaHU3MOB, TIOCPECTBOM KOTOPBIX OpEH/I MOKET CTaTh HE TOJNBKO
MTOCTABIIMKOM TOBapa WM YCIyTH, HO M aKTUBHBIM YYaCTHHKOM TIpOIlecca JTUYHOCTHBIX
M3MEHEHUH TIOTPEOUTENsI, CIIOCOOCTBYS (POPMUPOBAHUIO TTyOOKOI IMOIIMOHAIBHONW CBSI3H
1 YCTOWYUBOM JIOSTIBHOCTH.

MeToa070THYecKy0 OCHOBY HMCCIIEZIOBAHNS COCTABIISIOT METO/IbI aHAJIN3a ¥ CUHTE3a
HAyYHOH JIUTEpaTypbl B OOJAaCTM MapKeTHHra M IOTPEOUTETHCKOTO IOBEICHUS,
CPaBHHUTEIbHBIA AaHAIN3 CYLIECTBYIOUIMX MAapKETHMHIOBBIX KOHLEHNIMN, a TaKkKe
MOJIETTMPOBAHUE aBTOPCKOTO allTOpUTMa (POPMUPOBAHHS TPAHCHOPMATOHHOTO TIPOIYKTA.
IIpuMeHeHne yKa3aHHBIX METOJOB IIO3BOJIMJIO CHCTEMaTHU3UPOBAaTh CYIIECTBYIOLIHUE
Hay4HBIC TOAXOABI U MPEIOKUTH COOCTBEHHYIO MOJENb B3aMMOACHCTBHS OpeHnma H
MTOTPEOUTENSI B YCIOBUSAX SKOHOMHUKH TPaHCHOPMAITHAA.

B  pamkax wucciemoBaHus ~— aBTOPOM — IPEAJIONKEH  ITOPUTM  CO3JAHMS
TpaHC(HOPMALIMOHHOTO IIPOAYKTA, OTPAKAIOILUKM I10CIEN0BATEIbHOCTh (HOPMHUPOBAHUS
LIEHHOCTHOTO B3aUMOJEWUCTBUSI MeXZy OpeHIoM H moTpedureneM — OT JTama
WACHTU(UKALUN BHYTPEHHETO 3ampoca KIMEHTa A0 JOCTIKEHHS MM YCTOHYMBBIX
JMYHOCTHBIX M3MeHeHMH. [IpennoxenHas Moaeiab JEMOHCTPHPYET, KaKuM o0pa3oM OpeHn
MOXET MEePeXOOUTh OT POJM IOCTABIIMKA TOBapa WM YCIYTH K POJIM IOJATOCPOYHOTO
MapTHepa B MPOIeCcce TMIHOCTHOM TpaHCc(hOpMaIuy moTpednuTeNs.

CoBpeMeHHBI MOTPEOUTENb BCE 4Yalle OXHUAAET OT OpEeHJOB POJIM AKTHBHBIX
MapTHEPOB B MPOIecce COOCTBEHHOM TpaHCHOPMAITUH, 9TO 00YCIaBINBAET HEOOXOAMMOCTh
CO3BYYHsI KOMMEPUYECKHX MPEJIOKECHUH C TIyOMHHBIMH BHYTPEHHMMHU LEHHOCTSIMH H
COLMANIbHBIMM YCTPEMJICHHSAMH 4eJoBeKa. Takas cTparerus oO0ecrneydMBaeT HE TOJBKO
MPUTOK HOBOM ayAWTOpHH, HO U GopMupoBaHue riy06okoil npusszanHocTu. [lotpeburens
BO3BpallaeTcsa K OpeHay Ui peanu3anuu BcE€ Oosiee aMOMIIMO3HBIX JIMYHBIX LENeH, 4To
CO3JIaeT YCTOWYMBEIH IIMKII JIOSUTBHOCTH [ 5, ¢. 24]. B pesynberare hopMupyercs yCTONIUBBIN
LUK JIOSUTBHOCTH, TJI€ KayKAas yCIIEIIHO NMPOiIeHHAas CTYIIeHb TpaHC(HOPMAallii CTAHOBUTCS
CTUMYJIOM MJI1 IPOJOJKEHHUSl coTpynHuyectBa [6, c. 64]. DTOT mpoliecc yCHIMBAET
SMOLMOHAIIBHYIO CBSI3b MEXAY OpEH/JIOM U MOTpeOuTeseM, MepeBOAs B3aUMOJCHCTBHE U3
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TPaH3aKIMOHHOM MJIOCKOCTH B IOJATOCPOYHOE [IEHHOCTHOE MapTHEPCTBO. B Takux ycnoBusx
OpeHJ CTaHOBHUTCS HE MPOCTO MOCTABIIUKOM TOBapa WM YCIYTH, a CHMBOJIMYECKUM
MIPOBOJHHUKOM JIMYHOCTHOTO M COLIMAJIBHOIO PA3BUTUS HWHAMBHIAA. AJTOPUTM CO3JaHUSA
TpaHchOPMaMOHHOTO MPOAYKTA MpecTaBicH Ha Pucynke 1.
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Puc. 1. Anroput™ co3ianus TpaHcGopMaIMOHHOTO TPOAYKTa
Hcrounuk: pa3paboTaHo aBTOPOM

JlaHHBIA anropuTM pa3paboTaH aBTOPOM Ha OCHOBE COOpaHHOW WMHGOpPMAITUH, TIe
NeXuT (yHIAMEHTANbHAA HAes O TOM, 9YTO B DKOHOMHKE TpaHChOopMaIiii moTpeduTennb
MOKyTTaeT He KOHEYHBIH pe3ynbpTar, a myTh K oOHoBneHHOMY “A”. Ilpomecc B maHHOM
Cllyyae BBICTPAaHBACTCs Yepe3 MaTepUajIbHbBIM KaHall, TO €CTh MPOAYKT, U MPOLECCHBIN, TO
€CThb YCIYTY.

[lepBbIM 3TanoM sBJIsIETCS UASHTH(UKALMS, HA KOTOPOM HEOOXOANMO ITOHSTH 3a11poC
MOTpeduTeNst, YTOOBI CHHXPOHH3UPOBATh €T0 ¢ IIEHHOCTAMHU OpeHaa. B ciydae mpomykra
KJIMEHT MOKYIaeT TOBAp KaK CUMBOJI U MapKep CBOEH HOBOU ponu, Hanpumep Tpera JOMO
Joy of Missing Out. B ciy4ae uneHTH(QHUKANINA B yCIyrax BakHee M3y4UeHHE BHYTPEHHEH
HEXBaTKH PECypca, 3TO MOXKET OBbITh 3HEPIHsl, MOTUBALUS WK AUCHMIUIMHA. Toraa yciayra
CTaHOBHTCSI HHCTPYMEHTOM M3MEHEHHs OTHOLIEHHUS K ce0e M K CBOUM LEsIM. Mcnonb3ys
npmitokenue st 6era Nike Run Club wim mocemas TpeHUpOBKH cOOOIIECTBA, KIUEHT
MpHU3HAET AeQUUIUT BOJIEBOTO pecypca U JoBepsieT OpeHAy poJib «IHU(POBOro HACTABHUKAY
[2,c. 9]

Ha cnenyromem srtane mns OpeHna CTaHOBUTCSI BaKHBIM BOBJIEUb KJIMEHTa B CBOIO
9KOcUCTeMy. B ciydae mpoaykra BOKpPYI HeEro BbIcTpauBaercsi putryai. OOmamanue
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«aptedakTomM», HapUMep OYMa>KHBIM IJIAaHEPOM WMJIM KHUTOMH, 3a1aeT (U3NUECKYIO Cpely,
I7I€ TEXHOJOTHMU OTXOAAT Ha BTOPOW TIUIAH, CO3AaBas JKOCHCTEMY OCO3HAHHOIO
notpedyeHust. s ycnyru BaxkHBI cOOBITHSI U OMBIT. Yepe3 TPEHUPOBKH WIIM y4acTHE B
cooOIIecTBax co3gaercsi cpela, /e LEHHBIM SBISETCS caM MpPOIEeCC IPEOIOJICHHUS.
ConmanpHas BUAMMOCTh KOMBIOHHTH W TIOJIEp)KKA MEHTOpa 3aKpbhIBAIOT ACUIHT
MIPUYACTHOCTH.

Ha tperpem aTamne HacTymaeT craaysi aKTUBHOHM MMOAJEPIKKH, KOTJa OpeH]l MOMOraeT
KIIMEHTY COXPaHATh (JOKYC Ha JIMYHBIX U3MEHECHUSX. BU3yanbHbIi KOHTaKT ¢ KHONOYHBIM
Tene()OHOM Ha CTOJIE MOCTOSIHHO HAOMHUHAET O BBHIOPAaHHOM MyTH HH(POBOTO JETOKCA,
BBICTYIasl KaK MATKMH HWHCTPYMEHT IHCUMIUIMHBI B TIOBCEJHEBHOM JXU3HHU. IIpomykT
CTAaHOBUTCSI MaTepUANbHBIM <(GSIKOPEM», TOTJa Kak Yyciyra oOecledrBaeT axkTHBHOE
HACTaBHUYECTBO. TpEHEp CONMPOBOXKIACT KIMEHTA, KOPPEKTHPYSI HE TOJBKO (prU3NYeCcKyro
Harpy3Ky, HO ¥ TIIyOMHHOE IOHUMaHK1e CaMoTo MpoIiecca.

duHanbHas TOYKA CIAMSHUS BHEITHEW (JOPMBI U BHYTPEHHETO COJICPXKAHUS SIBIISCTCS
stanioM TpaHchopmarmn. [IpoayKT, CTaHOBUTCS MaTepUaIbHBIM I0KA3aTebCTBOM ITOOE B
Haj 1M(POBOM 3aBHCHMOCTBIO, a YCIIyra, IMPEBpaIlaeTcsi B YCTOHYMBBIA HAaBBIK
CaMOpETYJISIIUU B caMOKOHTpOJIs. [loTpebuTtens oOpeTaeT HOBYIO HACHTUIHOCTh YEJIOBEKaA,
CHocOoOHOTO YIIPaBIIATH CBOMM BHUMAHHEM U TEJIOM. bpeH 1 mepecTaeT BOCIIPUHIMATBCS KaK
BHEIIIHUM IOCTaBUIMK M CTAHOBUTCSI YACThIO JIMUHOIO OIBITa M XXM3HEHHOH CTpaTeruu
norpeburensd. OH BBICTyIAaeT CBOEOOpPa3HbIM CHMBOJIOM JOCTUTHYTBIX W3MEHEHUIl U
MOATBEPKICHUEM BBIOPAHHOTO MyTH pa3BUTHA. braromaps stomy dopmupyercs riryOokas
SMOLMOHANIbHAsI CBSI3b, OCHOBAHHAs Ha JOBEPUM U COBIIAJECHUM LIeHHOCTeH. B pesynbraTe
OpeH] 3aKkperuisieTcs B IIOBCEAHEBHOW JKM3HU UYEJIOBEKAa KaK MHCTPYMEHT IOJJIepXKaHUs
JOCTUTHYTOI'O YPOBHSI CAMOPETYJISIIMHU U AATbHEHINETro JMYHOCTHOIO POCTa.

IIpoBenénHoe wuccienoBaHWE IO3BOJIMUIO YCTAHOBUTh, YTO COBPEMEHHBINA 3Tall
pasBUTHA MAapKETHHIA XapaKTEpU3yeTCsl IMEPEeXOoM OT HSKOHOMUKM BIEYATICHHUH K
9KOHOMHKE TpaHc(opMaiuii, B paMKax KOTOPOH KJIIOYEBBIM OOBEKTOM LIEHHOCTH
CTaHOBMTCSI HE CaM MPOIYKT WIH YCIIyra, a NU3MEHEHUs, IPOUCXOSIIIE C HOTpeOuTeIeM B
mpoliecce B3aUMOJEHCTBUA ¢ OpeHAoM. B ycnoBusx cHmwxkenus 3((EeKTHBHOCTH
TPaAULIUOHHBIX PEKJIAMHBIX HHCTPYMEHTOB U (DOPMHUPOBAHUS yCTOMYMBOIO «MMMYHHUTETA
ayIMTOPHUH K IPSMOH peKiiaMe KOMITaHUSIM CTaHOBHUTCS HEOOXOIUMO BBICTpanBaTh Oosee
riyOokue (opMBI KOMMYHHUKAIlMM, OPHEHTHPOBAaHHbIC HA BHYTPEHHHE ILIGHHOCTH MU
JUYHOCTHBIE CTpeMyIeHusl norpeburtens. B  ycnoBusax cHmwkeHHs 3(PQeKTUBHOCTH
TPaAULMOHHBIX PEKJIAMHBIX HHCTPYMEHTOB U (DOPMHUPOBAHUS yCTOMYMBOIO «IMMYHUTETA
ayJMTOPHH K IPSMOH peKiiaMe KOMITaHUSIM CTaHOBHUTCSI HEOOXOIUMO BBICTpanBaTh Oosee
riiyOokue (opMBl KOMMYHUKALMM, OPHUEHTHUPOBAHHBIE HAa BHYTPEHHHE LEHHOCTH H
JIMYHOCTHBIE CTPEMJICHUS MOTPEOUTENsL. DTO MPEAIoaraeT nepexoa OT KpaTKOCPOUYHBIX
TPaH3aKLHOHHBIX B3aMMOJACHCTBUH K JMJOJITOCPOYHBIM OTHOIICHHUSIM, OCHOBAaHHBIM Ha
JOBEPUU M LEHHOCTHOM COBMNaJeHHH. bpeHapl HaunHAOT (HOPMHUPOBATH COOCTBEHHBIE
9KOCHUCTEMBI, BHYTPH KOTOPBIX MOTPEOUTENb NOTYYaeT HE TOJIBKO MPOAYKT UM YCIYTY, HO
U TOIJIEPKKY B TMpOLECCEe JIMYHOCTHBIX H3MEHEeHMH. Takod Moaxox CHocoOCTBYeET
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YKpPEIUICHUIO JIOSUTBHOCTH W (DOPMHUPOBAHUIO YCTOMYMBBIX CBSI3eH MEXKIY OpeHIOM H
ay IUTOPUEH.

BrIiBOaBI

AHanu3 Hay4yHOH JUTepaTypbl U COBPEMEHHBIX MApKETHHTOBBIX MPAaKTHK MOKa3all,
YTO YCTOHYMBOE KOHKYPEHTHOE IIPEUMYIIECTBO OpeHia (hopMUpYyeTCs uepe3 CriocoOHOCTh
HUHTCTrpUpPOBATLCA B JKU3HCHHYIO CTPATCIUIO HOTpC6I/ITCJ'I$[ U CTAaHOBUTLCA YYaCTHHUKOM
mporecca ero JUYHOCTHOM TpaHchopMaimu. B Takoi Monmenu B3auMoneHCTBHs OpeH.
NEpeCTACT BBIMMOJIHATL UCKIIOYUTCIIBHO TPAH3aKIWMOHHYIO q)YHKlII/IIO IMoCTaBIIMKa TOBapa
WA YCIYTM ¥ HAYMHAET UTPaTh POJb MApTHEPA, COMPOBOXKAAIOUIETO KIMEHTAa Ha IMyTH
JOCTHNKCHHU S 3HAYUMBIX )KN3HCHHBIX ueneﬁ.

B pamkax wucciaemoBaHHMsT  aBTOPOM  TPEMIOKEH  alTOPUTM  CO3JAHUS
TpaHcHOpPMaIIMOHHOTO MIPOJTYKTA, BKJTFOYAFOTIINHN MOCJIEIOBATENIbHBIE  DTAIlbl
UIeHTU(UKAIIIT TTOTPEOUTETHCKOTO 3apoca, BOBJICUEHHS KIIMEHTAa B DKOCUCTEMY OpeHa,
AKTUBHOM MOJIEP)KKH TpOIlecca M3MEHEHHH M JIOCTMDKEHHs CTaaud TpaHchopmanmu.
JlaHHBI ~ QITOPUTM  JIEMOHCTPHpPYET  MeXaHu3M  (OpPMHUpOBaHUS  YCTOWYHMBOM
SMOITMOHAILHON CBSI3M MEXTy OpPEeHIOM WM TOoTpeOuTesaeM, OCHOBAHHON Ha IEHHOCTHOM
B3aI/IMOZIeI‘/'ICTBI/II/I 1 COBMCCTHOM NPOXOKIACHUU ITAIIOB JIMYHOCTHOI'O pa3sBUTHA.

[IpakTrueckas 3HAYUUMOCTh NPEIOKEHHON MOJEIIN 3aKIIF0YaETCsl B BOBMOXHOCTH €€
WCIIOJIb30BaHMs KOMIIAHUSAMU TIPH pa3padOTKe MapKETUHTOBBIX CTPATETH, HAITPaBIEHHBIX
Ha  (opMupOBaHME  JOJTOCPOYHON  JIOSUIBHOCTH  ayautopud.  [lpumeneHume
TpaHc(hOPMAIMOHHOTO TOAX0Ja TO3BOJISIET OpeHmaM co3aaBarh Oojee TIyOOKHe H
YCTOWYHMBBIE OTHOIIEHHUS C MOTpeduTensmMu, obOecriedmBasi HE TONBKO IKOHOMHYECKYIO
3¢ (HeKTUBHOCTD, HO ¥ IIEHHOCTHYIO 3HAYAMOCTh B3aHMMOICHCTBUSI.
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Abstract

The time knows no mercy and any building, once beautiful and sturdy, can be abandoned,
becoming more a kind of a ghost than part of citys structure. But what if we won t leave it like that?
What if we paint the walls, that once created our history, to capture our culture and identity? In this
article I wanna show you that we can not just bring our constructions back to life but to gain more
tourists who surely adore street art. I studied lots of articles to find splendid examples of graffiti and
murals and to discover which of our abandoned building would make great canvases for street art.

Keywords: street art, graffiti, tourism, architecture, attraction

Have you ever wondered how impactful street art is in tourism industry? Have you
ever considered graffiti as a tourist attraction? In this article we will discuss how graffiti can
turn an abandoned building into a part of touristic heritage.

First of all, what is graffiti? Graffiti is a kind of street art, usually a writing or a picture
painted, drawn, or scratched on public surface. I want to focus on the second type, the picture
one, because, in my opinion, it is more suitable for reflecting any kind of artistic image.

There are also murals which are pretty similar to graffiti. What makes them different
is that murals are usually much bigger and they are usually do not relate to any kind of
subculture, unlike graffiti. I should also mention that creation of mural is possible after
government’s permission, whereas graffiti are often painted illegally. Saying that, I want to
point that graffiti [ think our country needs should be created legally.

Most of the time you can find a graffiti on any kind of walls. Graffiti can also cover
pillars, bridges and so on. The image itself could contain anything: from beautiful landscapes
to anime characters. And of course, graffiti can reflect country’s culture, it’s mentality and
spirit. As I said earlier, graffiti are often created by followers of different subcultures, which
are often driven by the society’s leading moods. Thus, graffiti is strongly connected with
people’s feelings which also forms the history. Every kind of culture contributes to country’s
history.

Secondly, there are a lot of abandoned buildings all over the globe and our city,
Chisinau, is no excuse. We have a lot of pieces of architecture that aren’t currently in use.
Some of them belong to xx century, some are even older. They lose their curb appeal with
time, becoming darker and more withered.

And it’s not only about the abandoned buildings. Any kind of fences, especially ones
that surround the territory of factories become less and less attractive with years.
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So how can we help that? Here comes the magic of graffiti. Vivid colours, smooth and
fitful lines, faces and muzzles, famous people and simple folks, pets and fantasy creatures,
everyday situations and pieces from ballads and even more can be reflected in graffiti.

Goal of the article is to prove that street art has a great impact on tourism industry.

Objects of research:

e analysing online sources dedicated to international street art

e studying phychological researches dedicated to coulours’ influence on human

mental health

e reading websites and articles that contain informtion about abandoned building of

chisinau and their location

e learning tourism potential and role of street art in tourism industry

e exploring websites dedicated to chisinau street art

According to psychological studies, grey colours usually affect our mental state in the
fairly unpleasant way. Such pallet makes us feel drained and depressed and I can see why.
Not many of us would appreciate being surrounded by huge cold-looking objects, that
remind us of the destroying nature of time.

Instead, why won’t we paint the walls? The global experience showed that graffiti and
murals make streets rather brighter. For example, there is an entire block covered with
graffiti in Friedrichshain, Berlin, which basically radiates joy. Lemwerder has a 920-meter
long flood protection wall covered with tons of graffiti, making it one of the largest open-
air galleries in Germany. Birmingham’s streets are full or great artworks, one of them is a
murals of Ozzy Osbourne and Black Sabbath made to honour the memory of heavy metal
legends. Moreover, Amsterdam, Netherlands, even has its own street art museum named
STRAAT, which is full of graffiti of all kinds. Even Beijing has lots of great street art pieces
that often involve country’s folklore of modern culture. Abandoned colonial villas in Kep,
Sniper Tower in Mostar, Haludovo Palace Hotel on Krk Island, Rummu Quarry in Estonia.
They are all covered with graffiti and murals.

And tourists love those. Not just artistic and creative ones, but most of them. Majority
of people who travel nowadays love to take pictures of themselves near popular tourist
attractions, spreading place’s popularity even more. And that’s the dream of a tourism
industry of any country. A single object that attracts more and more people just become of
its appearance. The more people will come to see it, the more profit will tourism industry
gain by selling transport, alimentation, accommodation and other kinds of services.

So, let’s come back to our city, Chisinau. Our city has rich history, fascinating culture
of modernity and previous centuries. Our city has great architecture with some buildings
from xviii century. But being honest, our city looks rather grey and even depressing.
Moreover, it dies has some abandoned buildings that contribute to Chisinau’s greyness
instead of embracing it’s culture.

Let’s begin from Kligman house at 113 Stefan the Great boulevard. The building from
the mid xix century is a great example of neoclassical architecture. And yet, it looks drained
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and withered. This place is one of those cases when object itself is a decent part of heritage
but still is forgoten. I believe it lacks the sparkle which can be given by the street art.

Next, old tobacco factory at 67 31 august 1989 street. This place was built around
wwii period. Once it was rebuilt by USSR government to shoe factory. Nowadays it is
abandoned and it does nothing but makes the atmosphere of city centre darker.

Moving on, the building of the former girls’ gymnasium founded by Baroness Iulia
von Heyking, located at 85 Alexei Mateevici street. The building is currently in a state of
critical degradation and the curb appeal it has influences the city streets in a pretty unpleasant
way. It belongs to xix century and seems to be totally forgotten.

Next, abandoned Observatory of Pioneer Palace at 167 Stefan the Great boulevard.
Once a great tourist attraction, it’s now seems like ruins of finished soviet era. It is covered
with some graffiti, but, you know, too much is never enough.

This article couldn’t be full without National Hotel at 4 Stefan the Great boulevard.
Built in 1978, the hotel has 17 floors. Once it was covered with country’s flag, then painted
illegally by unknown people. Currently, the old paintings are half covered and the curb
appeal building has is pretty unpleasant.

And last but not least, Yuri Gagarin Youth centre in Valea Trandafirilor. Once a great
place for cultural events, such as music and dance festivals, it became ruins after the fall of
USSR. The building has some mosaic on the walls but there is still a lot of space for street
art.

But why would we leave them like that? Why won’t we paint them? We already have
a lot of experience of other countries. We do have have experience with graffiti and murals
in our city.

Let’s begin with city centre. This location has the biggest amount of large murals.
Olympic Dream by Dmitri Potapov and Victor Zucker at 6 Stefan the Great Boulevard is
dedicated to national athletes who participated at Paris 2024 Olympics. The mural has an
area around 400 square metres and was painted in just 8 days. Un Pic De Love in front of
the National History Museum is a 300 square metres mural that represents the national spirit
of Moldova. The “colours heaven” the first 3D graffiti in Moldova located at 44 Pushkin
street is a must visit. And the fence of Republican Stadium is just another level. The fence
is covered with murals of cartoon characters, heroes of fairy tails and even figures of
Moldovan folklore and simple people from countryside.

Next, Botanica which is forever marked for me by mural “Hope” by Dmitry Potapov.
The mural was painted on 14-floor block from the xvii century. It can be found at 47/6 Dacia
boulevard, not far from “Zimbru” stadium. Botanica is also famous by its “Children’s
Rights” mural on 64 Decebal boulevard, ‘“Butterflies of Freedom” at the same place. At 2
and 3 Decebal boulevard you can find murals “The Nation’s Column” and “Decebal”’, which
are strongly connected with country’s history.

Talking about other sectors of Chisinau, there are lots of graffiti under the bridges of
Telecentru, there’s also Potapov’s mural at Ciocana and some graffiti on Riscani, that can
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be found here and there, but the concentration of street art in this areas is not as big as in
previous sectors.

And, finally, these places are loved by tourists. Lots of murals and graffiti are daily
used for photoshoots. They attract more and more people every day. They change the look
of street but, more importantly, they catch the eye. They stay in memory, they create
memories indeed and they impact people’s impression on city in a crucial way. Every single
tourist goes in a trip for impression. Tourist goes there for a dream. He waits for something
new, something special and we know what we should offer to him. Not the withered
buildings but the walls, covered with our emotions, our filling, our fears and joy that create
our culture. We should put ourselves on the walls because we are the folk, we are the people
and the only factor that makes our country exist. The city should reflect our souls because
tourist comes not just for our cuisine, our legends and stories, but for people who brought
them to life.

All things considered, I believe that graffiti can turn abandoned buildings into tourist
attraction. Many of mentioned local constructions are situated in city centre which regularly
meets lots of not just local people but the foreign ones. Painting those places meaning not
just saving tourist’s impression on Chisinau but making this place attractive and memorable.
And for tourism industry leaving great impression on people means gaining more clients
because impressions are shared. And every new person who would hear of our vibrant streets
will sooner or later come here to see and feel it himself.
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Abstract

Customer retention has become a key factor in the tourism and hotel industry because keeping
existing clients is easier and cheaper than attracting new ones. Research shows that even a small
increase in retention can significantly increase profits. Companies focus on loyalty programs, high
service quality and personalized experiences to maintain strong relationships with customers.
Personalization involves using client data, preferences and feedback to create tailored travel
packages and communication. However, retention remains challenging because tourists often choose
services based on price and online booking platforms. To remain competitive, travel agencies must
provide extra value through unique experiences, partnerships, expert advice and meaningful human
interaction.

Key-words: client, loyalty, personalisation, income, marketing.

The main objective of this research is the conversation of retention of the loyal
clientele and most common problems that a tourism agency and a hotel encounter during
communication. The client retention has become a significant part of the industry since the
start of the 2000s, and you might ask why? -It’s simple, keeping a client is much easier than
getting a new one. The research shows that 98% of marketing experts recommend this kind
of activity. With just a 5% boost in client retention you can get a 25%-50% increase in
profits. Nowadays this is one of the most important factors in the tourism and hotel
marketing industry since the profits are directly tied to this. It can cost you 4 to 5 times more
to get a new costumer than to keep the old one. Research shows what truly works for
consumer retention and it’s the loyalty and the personalisation a company can offer. The
loyalty is meant to show to what depths a team is ready to go to keep a client, it can be
expressed in a simple term: client fidelity programs. Each company or marketing agency is
developing this kind of thing for the sole reason of keeping a client’s choice as the best
option on the market. It’s especially important in the tourism industry since the bookings
and other things related to the services that are being offered in an agency are only being
used once or twice a year by a client. Breaking it down even further shows that a loyal client
treasures the emotion that is put into the product that is delivered to him/her. So is the most
important thing in costumers’ retention? Yes and no. The “Yes” part is that it establishes a
connection between the costumer and the team, it’s not just exchanging information,
transactions and bookings, it’s more of a warm and friendly relationship between the
company and the consumer. This deep connection builds trust between the two. And the
trust is the most important factor in the case of an agency or hotel. For example if an agency
is trusted the client will go there repeatedly and try different things this bringing more profit.
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In case of trusted hotels, the client will try to recommend it via the word of mouth, social
media or other means of projection. The loyalty built has a strong foundation and it’s a sure
way to establish good connection between the team and the consumer. The “No” part on the
other way is that the loyalty is easily shattered, that’s why the quality and personalisation
factor comes in play. The quality is very important, when a team of experts work on a
tourism package, they should exactly know what are the preferences of their clients. That
might be classified in different categories like group age, sex and other personal information
that is needed for creating an unforgettable and beautiful experience. The line between the
quality and personalisation in the tourism industry is vague, that’s why it’s easier to combine
them because in anyway a product that is bought only a few times a year by a client should
be of a great quality but also personalised. So the main question still remains: how does the
personalisation process function? -It is broken down on multiple stages: How to implement
the whole thing in travel and leisure, how to use the data of the costumer, personalised
communication, VIP treatment of repeated guests and specialised tailored experiences.
Starting it off by implementing it, simple enough you just make a program to follow and the
team will slowly adapt under it but at the same time it can create some certain problems
because the data needed for creating a tourism package or a good stay at a hotel can only be
done after researching the feedback of the clients that already used the un-upgraded version
of the program or the vague ones from other rival companies. But overall it shouldn’t be a
problem because the clients themselves often look out for something new and exciting to
experiment. Using the clients carefully: it can be their consumer histories and their spending
patterns or their onsite interactions and many other factors that might play a role in their
preference. The other one being the personalised communication, it is in itself a different
factor because listening to the feedback of a client is of the utmost importance. That can be
just having a friendly chat or a full-blown conversation between a team member and the
client, it depends again on what kind of client the team member has to deal with. Research
shows that personalised mail communications based on hospitality get a 29% increase
compared to the generic ones having an opening rate of 41% of starting a conversation.
Recognition and treatment of regular costumers as a VIP: the recognition of a loyal costumer
represents real value. The same small gesture by greeting a costumer by their name creates
a sense of belonging and transforms a normal loyal client into a brand promoter. The
specialised tailored experiences are the most important factor that plays the role of the bread
winner. Research shows that 90% of costumers want organisations to know what their
interests and predict their needs. Their expectations has changed how brands work. Four
seasons “Experience mode” permit the client to enjoy itineraries built for them. Top hotels
offer rooms with special inbuilt voice listener that lets you use your voice for different
commands such as asking for room service, adjusting room temperature or asking for room
service. The only downside is that the modern tourism and hotel industry doesn’t deal too
well with client retention. Only 56% of the clients remain loyal after the first cycle.
Compared to other industries it doesn’t perform bad but at the same time there is space for
improvement. The reason of this low number is how tourists in general react to prices. When
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there is a discount for a room or a travel package, they tend to buy it at that time, that why
it’s hard to build a long and trusting relationship between the brand and the clients. Overall
the financial rewards are better if the client retention is high in spite of the challenges.
Returning travellers spend 67% more than the new ones. The costs of acquisition and
retention still remain at battle till this day. Not too long ago, most people booked holidays
and trips through a travel agency. However, the emergence of online booking platforms and
the ease of DIY travel arrangements have significantly shifted behaviour, leading to
declining customer loyalty in travel. This trend isn’t just a minor hiccup; it’s reshaping the
entire landscape of the travel industry. Customers increasingly view travel services as a
commodity, rather than a personalized experience. The shift is part of a larger loss of
connection and understanding that has long been the cornerstone of the travel agency-client
relationship. However, there’s a silver lining. With the right tools and strategies, travel
agencies can reinvent their approach to customer loyalty and stand out from the competition.
For travel agents, it’s no longer enough to just offer travel services. You need to provide
valuable resources and insights, helping people get the most out of their trips while also
positioning yourself as a trusted expert and advisor. Organize educational events, such as
travel workshops or webinars that provide insights into travel planning, destination
highlights and cultural etiquette. Make use of your expertise to create comprehensive guides
or blog posts about popular destinations, with unique travel tips, local customs and hidden
gems to help clients have a more enriching experience. This not only positions your agency
as a knowledgeable authority but also engages clients beyond the booking process. When
you give travellers something they can’t get anywhere else, you dramatically increase your
perceived value and boost loyalty. Partner with hotels, airlines, and local attractions to
provide exclusive deals or perks for your clients. This could include room upgrades, late
checkouts or special tour rates. Consider teaming up with local businesses to offer unique
experiences, like cooking classes with local chefs or private tours with historians. These
collaborations can provide clients with memorable, one-of-a-kind experiences. Along with
these partnerships, be sure to reward loyalty. Develop a loyalty program that rewards repeat
bookings with perks like discounts, special services or access to exclusive events. This
encourages repeat business and fosters a sense of belonging among clients. Automation is a
key in operation an effective travel or hotel agency but it should never replace a human
interaction. Adding a human touch is very important because it shows that the client is cared
for and the warm feeling should never fade. It’s another problem the tourism industry has to
deal with but at the same time it can’t just rid of it. In conclusion the human team behind
projecting the and addressing questions that require human interaction should be put to them
and basic maintenance or often asked questions should be addressed to the Al. The human
touch and automation should coexist to create the best experience for a client and maintain
its fidelity towards them.

I have consulted with 15 experts in the field and I would like to present a table, it tells
the most common responses a agency will use for most cases concerning the client loyalty.
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Nr: | Question: Most Most Most Least
frequent frequent frequent frequent
answers 1: answers 2: answers 3: answers:

1 How are clients | High-quality | Promotions, Frequent Friendly
retained? (Loyalty | services, special offers | communication| communicatio
built) bonuses, n

discounts

2 What are the most | Assistance +| Contact Frequent Personalisatio
common database during stay discounts n
techniques of
client retentions?

3 What is the future | Special Increase  in | Growth Lower costs
perspectives in the | treatment costumer potential for
future of clientele | programs loyalty. maintaining
service. loyal

costumers.

4 What is the cost for | Retention is | More efficient | Cheaper Cheaper
maintaining loyal | cheaper
clients.

5 Most common | Elderly, Families 35— | Families = + | Families 30-
client types in the | couples 45 retirees 50
loyalty sector.

6 Most common | Discount Communicati | High demands | Internal
disadvantages in | pressure on issues issues
the loyalty sector.

7 Most common | Client data Direct Recommendat | Trust
advantages in the communication| ions
loyalty sector.

8 What is  the | Few but stable | Few but stable | Majority loyal | Low number
quantity of loyal
clients in the
agency.

9 What are the | Promotion Promotion Often use of | Friendliness
recommendations feedback
for a  starting
agency to maintain
loyal clients.

10 | Most common | Friendly Friendly/For | Official Warm
behaviour of a mal
loyal client.

11 | What are you | Analysed and | Used to ease | Constant use | Very
doing with the | applied in the | the work of | to maintain a | important to
clients feedback? | field. the team high quality keep a good

image of the
company
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Conclusion:

In conclusion, customer retention is a key factor for the success of travel agencies and
hotels. A combination of high-quality services, personalized experiences and loyalty
programs can build strong trust between the company and its clients. Although technology
and automation help improve efficiency, human interaction remains essential for creating
memorable and meaningful experiences. By balancing technology with a personal approach,
tourism businesses can strengthen customer loyalty and achieve better long-term financial
results.
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AHHOTAUMS

Paboma noceswena anauzy poau bpenoa 6 0essmenrbHOCMU 20CYOAPCMEEHHbIX MOHONONULL U
€20 enuAHUSL Ha ycmouuueoe paszeumue dkoHomuku PecnyOnuxu Monooea. Ilenv uccredosanus
3aKAI0YAEMCS 8 GbIAGIEHUL 3HAYEHUs. OPeHOa KaK HeMAamepudibHo20 akmued, cnocoocmsyiowezo
NOBbIUEHUIO 0OWECBEHHO20 008ePUsL U IKOHOMUYECKOU cmabunbnocmu. HMcciedosanue ocHo8ano
HA aHau3e OmevecmeeHHbIX U 3apYOedCHbIX HAYYHBIX UCMOYHUKO8 6 00iacmu MapKkemunea u
MeHeddemenma. Paccmampusaromes ocobennocmu popmuposanust dpenoa 6 20cy0apcmeeHHbIxX
NPeOnpuUsimusX, a Makdlice e20 IKOHOMUUECKUE, COYUATbHbIE U UHCIMUMYYUOHATbHbIE (DYHKYUU.
Pesynomamol noxkasviéarom, 4mo CuibHblil OpeHo cnocobcmeyem nogblueHuro d@gexmusnocmu
OesimenbHOCHU OPeAHU3AYULL U YKPENIEHUI0 008epUst K 20CY0apCMEEHHbIM UHCIUMYMAM.

Kniouesvie cnosa: 6peno, 2ocyoapcmeennvie MOHONOMUU, YCMOUMUBOE —pA3GUMUE,
obwecmeennoe 006epue, IKOHOMUKA.

B coBpeMeHHOI 5KOHOMHKE BaXKHYIO POJIb HWTPAOT HEMaTepUATbHBIE PECYpCHI
MIPEANPUITHH, CPEIA KOTOPHIX 0co00€e 3HaUeHne nMeeT OpeHa. OH IpecTaBiIseT cCo00H He
TOJIbKO Ha3BaHWE WM CHMBOJ OpraHU3allid, HO M COBOKYIIHOCTh €€ pemyTaiu,
OOIIECTBEHHOTO JTOBEPHS U BOCIIPHATHS ASATEITHPHOCTH CO CTOPOHBI obectBa [1, p. 35-72].

3HaunMOCTh OpeHZa OCOOEHHO BeJIMKa IS TOCYJapCTBEHHBIX MOHOIIOJHIA,
MTOCKOJIBKY TaK¥e MPeANPUATHS QYHKIHOHUPYIOT B CTPATETHUECKUX CEKTOPaX IKOHOMHUKH
M OKa3bIBAIOT NPSMOE BIIMSHUE HA YCIOBUS JKM3HHM HAceleHWs. B yclmoBWsX pa3BUTHS
PBIHOYHBIX OTHOIICHHH U eBporieiickoi mHTerpannu Pecrrybnmkn MongoBa hopMupoBanue
YCTOWYHBOTO M MTO3UTHUBHOTO MMH/[KA TOCYJAPCTBEHHBIX KOMIIAHHA CTAHOBUTCS BaYKHBIM
(hakTOpOM IKOHOMHYECKON CTAOMITBHOCTH.

Lenp maHHOTO WCCIENOBaHHWS 3aKIIOYaeTcs B aHaU3e poilud  OpeHpa
rOCyIapCTBEHHBIX MOHOIIOIWNA M €r0 BJIVSHHUS Ha YCTOMYHMBOE Pa3BUTHE HANMOHAIHHOU
skoHOMUKH PecrryOmmku Momnosa.

B sxoHOMEUECKO# Teopuu OpeH/ paccMaTpUBaeTCs KaK BKHBIA HeMaTepUaTbHBIH
aktuB opraHuzanuu. OH QopMHpyeTcs Ha OCHOBE KAauyeCTBa MPENOCTaBISEMBIX YCIYT,
penyTanuu NpeAnpusaTHs, YPOBHS PO3PauyHOCTH U JOBEPHS CO CTOPOHBI 00mecTBa [2,p.
245-280].

CunbHBIN OpeH/T CIoCOOCTBYET CHUKEHHIO HEOTIPEAEIEHHOCTH ISl IOTPeOuTeNei n
napTHEPOB, (POpMHUpPYET [OITOCPOYHBIE OTHOMICHHS C KIMEHTAMH W IIOBBIIIAET
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh opranu3anuu [3, p.15-48].
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st rocyaapcTBEHHBIX MPEeNNpUsSTHI 3HadeHue OpeHAa emé BhIIe, TTOCKOJIbKY HX
JeATEIbHOCTh TECHO CBsi3aHa C TOCYAapCTBEHHBIMH HHCTUTyTamH. OOIIecTBeHHOE
BOCTIPHSITHE TaKMX KOMIIAHWI BO MHOTOM OTpaKaeT ypOBEHb JOBEpUs TpakIaH K
SKOHOMHYECKOH TMONUTHKE TocyAapcTBa. Takum o0Opa3oMm, OpeHI CTaHOBUTCS
WHCTPYMEHTOM  VKPEIUICHHS  SKOHOMHYECKOM  YCTOMYMBOCTM W MOBBILICHUS
3G GEKTHBHOCTH AEATEIBHOCTH Opranu3anuii [4, p.61-104].

l'ocynapcTBeHHBIE MOHOIIOINH 001aJaf0T PSZIOM OCOOCHHOCTEH, OTIIMYAIOIINX UX OT
JacTHBIX KomMmnanud. OHM (YHKIMOHUPYIOT B CTPATETMYECKUX OTPACISX SKOHOMHKH U
o0ecrieunBalOT HacelleHHe 0a30BBIMH yciyramu. [loaToMy OpeHJ Takux MpeanpusiThit
(dbopmupyeTcst He TOJIBKO Yepe3 KaueCTBO YCIIYT, HO M Yepe3 COIMaIbHYIO OTBETCTBEHHOCTD,
JIOCTYITHOCTB yCIYyT ¥ IIPO3pA4YHOCTh YIIPABIICHUS.

Bpenn rocynapcTBEHHBIX MOHOIIOJHMH BBIMTOJHIET HECKOJIBKO KIIFOYEBBIX (DYyHKIIUH:
9KOHOMHYECKYIO, COIMANBHYI) W HMHCTHUTYIIHOHAIBHYIO. ODKOHOMHYECKas (yHKIHS
MPOSIBIISETCS B 00ECIIEYeHUN CTAOMIBHOCTH TPENNPUSTHIA W MPUBICYCHUH HHBECTUIUH.
CounmanpHas (QyHKOMS 3akimovaercs B (QOpMUpOBaHHMM JIOBEpHsl HAcelleHHsl K
rOCYJJapCTBEHHBIM MHCTUTYTaM. MHCTUTYyIMOHANBHAS (QYHKIMS CBSI3aHA C YKPEIJICHUEM
JIETUTUMHOCTHU IOCYyAapCTBEHHOI'O PETryJIMPOBAHUA.

B Pecny6nmuke MonoBa rocyapcTBEHHbIE MOHOIOJIMW UTPAIOT BAXKHYIO POIb B
obecriedeHNH CTaOMIIBHOTO (DYHKIIMOHUPOBAHHS SKOHOMUKH. K unciry Taknx npeanpusTiii
otHocsitcss Moldovagaz, Moldelectrica u Posta Moldovei. Mx nestenbHOCTh OKa3bIBacT
3HAYUTEJIHOE BIIMSHUE HA YKOHOMUYECKYIO CTAOMJIBHOCTD ¥ COLMANIBHOE PA3BUTHE CTPAHBI.

Kommammst Moldovagaz obecrieanBaeT TpaHCHOPTHPOBKY W pacIpeneicHue
IIPUPOJHOTO T'a3a, YTO UMEET BayKHOE 3HAUEHHUE AJIsl SHEPreTHYEeCKON 0€3011aCHOCTH CTPAHBI.
Moldelectrica BbImonHsSeT (YHKIMH OIepaTopa CHUCTEMBI IMEpeNavyd JJIEKTPOIHEPTUH H
Y4acTBYET B MHTETpali SHEPIeTUUECKON cucTeMbl MOJIIOBBI C €BpONIEHCKUMU ceTsMU. B
cBOIO ouepenb, Posta Moldovei mpemocraBisier TOYTOBBIE M (DPUHAHCOBBIE YCIIYTH
HACEJICHUIO, OCOOCHHO B CEJIbCKUX PaliOHAX, BBITIOJIHSSA BaKHYIO COLMATIBHYIO (DYHKIHIO.

Bpenn rocynapCTBEHHBIX MOHOIIOJIMM OKa3blBaeT 3HAYMUTENIBHOE BIMSHHE Ha
pa3BUTHE PKOHOMHKH # oOmiecTBa. C SKOHOMHYECKOW TOYKM 3pEHUs CHIBHBIA OpeH.
MOBBIIIACT JIOBEPHE HHBECTOPOB U  CIIOCOOCTBYET pEalM3alUH  JOJTOCPOYHBIX
HHQPACTPYKTYpPHBIX MPOEKTOB. KpoMe TOro, monoKutenbHbIl UMUK FOCYJapCTBEHHBIX
HNPEONPHUSITHH CTIOCOOCTBYET YKPEIUIEHHIO UX (PMHAHCOBOM yCTOWYMBOCTH M MOBBIICHUIO
3¢ (heKTUBHOCTH NEeSITeTHHOCTH.

C commanbHON TOYKM 3peHHs OpeHJ BIMAET Ha YPOBEHb JOBEpHUSl HACEJICHUS K
rocynapctBy. [Ipo3padyHOCTh NeATeIbHOCTH, OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOJCTBA M OPUEHTALIHS
Ha MHTEpeChl 00LIeCTBa CIOCOOCTBYIOT YKPEIUIEHUIO OOLIECTBEHHOW CTaOMIIBHOCTH.

Hecmotpsi Ha BaxHOCTH OpeHOa Ml TOCYIOAPCTBEHHBIX MNPENNPUSATHH, €ro
(hopMHpOBaHNE B YCIOBHSX MOHOIIOJHH CONPOBOXAAeTCs psimoM mnpobiem. OgHOM U3
OCHOBHBIX fBJISIETCSl OTpaHUYEHHAas KOHKYpPEHLMS, KOTOpas CHIDKAET CTUMYJbl K
yIy4IIEHUIO KadecTBa YCIYr M Pa3sBUTUIO KIMEHTOPUEHTHPOBAHHOCTH. B oTnuume ot
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YaCTHBIX KOMIIaHUH, TOCYAAapCTBEHHBIE MOHONOJMHM HE BCErJAa OPHUEHTUPOBAHBl Ha
MOTPEOHUTENS, YTO MOYKET HETAaTUBHO CKa3bIBaThCS HA X UMHJDKE.

Hpyrotii mpobaeMoii siBjisieTcss HEAOCTATOUHBIH YPOBEHD MPO3PAuYHOCTH AESTEIBHOCTH.
OtcyTcTBHE OTKPHITOM HH(MOPMALIUU O PadOTe MPEeINpUsITHH, (PUHAHCOBBIX pe3ybTaTax U
YIPABIEHYECKUX PELICHHUSAX CHIDKAET YPOBEHb [TOBEPHUSL CO CTOPOHBI HAaCeIeHUS H
WHBECTOPOB. B yclIoBHAX COBpEeMEHHON IKOHOMUKHU MPO3PAaYHOCTh CTAHOBUTCS OJHUM U3
KITIOUEBBIX (PaKTOPOB (HOPMHUPOBAHUS MOJIOKHUTEIBHOTO OpeHa.

Taxke cremyer OTMETHTh BIHSIHHE OIOPOKPATHYECKUX IPOIECCOB, KOTOPHIE
3aMCUIAIOT MNPUHATUC peIIIeHI/Iﬁ U BHCIPCHUC HHHOBaHHﬁ. 9t0 OTpaHUYMBACT
BO3MOXHOCTU Pa3BUTUA 6peHz[a n agarnrTanuu HpeI[HpI/IHTI/Iﬁ K U3MCHAIOIUMCS YCIIOBUSAM
pBIHKA.

Hnst  moBeimenust  d¢dektuBHOCTH  OpeHlIa TOCyJNapCTBEHHBIX  MOHOIOJIHN
HEOOXOJIMMO pean30BaTh psiji CTparermyeckux HampaieHui. [Ipexae Bcero, BayKHBIM
SIBJISIETCS TTOBBILIEHUE Ka4eCTBA IIPEAOCTABIISIEMBIX YCIYT. YIIyUllIEHHE CEPBHUCA HATIPSIMYIO
BIIMSIET HA BOCIIPUSATHE KOMIIAHHH TIOTPEOUTENSIMU U (POPMUPYET TOJOKUTENHLHBINA HMUIK.

He menee 3Ha4nMBIM SBISIETCS Pa3BUTHE MPO3PAYHOCTH ympaieHud. [lyOnukanus
OTYETHOCTH, OTKPHITOCTh MH(MOPMAIIUK M B3aUMOJIEHCTBHE C OOMIECTBOM CIIOCOOCTBYIOT
YKPEIUIEHUIO JOBEPHSI U MOBBIILIEHUIO PEMYTALUN IPEAIIPUATHI.

Taxke HE0OXOMUMO BHEAPCHHWE MPHHIMIIOB KOPIOPATUBHON  COIMAIBHOU
OTBETCTBEHHOCTH. YUYacTH€ B COLUAIBHBIX IPOEKTAaX, IOAJCP)KKA HAacEJICHUs U
9KOJIOTMYECKHE HWHHIMATHBBI YCHJIMBAIOT COLMAIBHYIO 3HAYMMOCTh OpeHzma W
CITIOCOOCTBYIOT €T0 YKPEIUICHHUIO.

Baxnyio poms wurpaer u IuQpoBU3amMs  AesTenbHOCTH. Vcmonmb3oBaHme
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHil, pa3BUTHE OHJIAHH-CEPBUCOB U ITOBBIILIEHUE JOCTYITHOCTH yCIyT
JeTal0T TOCYAAapCTBEHHbIC MPENNpUATHsS Oojiee COBPEMEHHBIMH U YIOOHBIMU JUIS
[0JIb30BaTENECH.

Takum 00pa3oM, B COBPEMEHHBIX YCIOBUAX OpPEH] roCyJapCTBEHHBIX MOHOIIOJINM
CTAaHOBHUTCSI HE TOJIBKO HHCTPYMEHTOM MAapKeTHHIa, HO W BaXHBIM (pakropom
SKOHOMHUYECKOW W COIHMATBbHONW cTaOmiabHOCTH. Ero pasButHe TpeOyeT KOMITJIEKCHOTO
MOJIX0/1a, BKJIIOYAIOLIECTO IOBBILIICHWE KayecTBa YCIYT, MPO3PAayHOCTH YIIPABICHUS H
COLIMAIBHOM  OTBETCTBEHHOCTH. Peanu3anus  AaHHBIX  HAaNpaBJICHUA  MO3BOJIUT
rOCYJapCTBEHHBIM MpennpusiTuaM PecnyOmukun MosigoBa yKpenuTh CBOU IMO3HLIMU U
MOBBICUTH YPOBEHb JJOBEPUS CO CTOPOHBI OOIIECTBA.

[IpoBenénnblil aHaIM3 MOKA3bIBAET, YTO OPEH]] TOCYAaPCTBEHHBIX MOHOIIONUI UTpaeT
BaXHYIO POJIb B YCTOHYMBOM pa3BUTUU 3KOHOMHUKH Pecniyonuku MoingoBa. OH BIHMSIET KaK
Ha SKOHOMHYECKYIO 3¢ peKTUBHOCTD NPEANIPUATHI, TaK U HAa YPOBEHb JAOBEpPHS 00IIECTBA K
rOCyJapCTBEHHBIM MHCTUTYTaM. Y KperieHne OpeHa TpeOyeT MOBBIIEHHS IPO3PauyHOCTH
VOpaBJICHUS, Pa3sBUTUS KOPHOPATUBHON OTBETCTBEHHOCTH M BHEAPEHHS HPUHIMIIOB
YCTOHYHBOTO pa3BUTHUS.
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Abstract

This paper examines the process of digitalisation in international tourism, focusing on the
impact of digital marketing on the promotion of sustainable destinations. The study aims to determine
its role as a tool and to highlight the competitive advantages it brings to eco-tourism. The research
method draws on international sources, such as reports from the World Tourism Organization and
Kotler’s “Marketing 4.0 model, as well as national resources. The results show that digitalisation
has become essential for the sector’s progress. The implementation of digital tools helps destinations
convey sustainable values, increase their global visibility at low cost, and build a responsible brand
image. Thus, digital strategies provide a distinct advantage in the global market due to aligning
current technology with the growing demand for sustainable tourism.

Keywords: Digital marketing, tourism, sustainability, globalisation.

Over the past decade, digitalization has revolutionized the promotion of tourist
destinations on an international scale, shifting from static advertising methods to dynamic,
data-driven interactions. At the same time, growing global interest in sustainability and eco-
tourism has redefined travelers’ expectations. This evolution has prompted countries and
destination management organizations to implement advanced digital marketing strategies
to convey the ecological values, responsibility, and social aspects of the areas they promote.

Through the development of immersive technologies, such as virtual and real-time
social experiences, destinations can demonstrate how to preserve local communities with a
level of transparency never seen before. The rapid convergence of technology and
technology allows for the advancement of theories with "impact redus," ensuring that
digitalization aligns with the financial realities of the future. As a result, digitalization serves
as both a megafon for long-lasting value and a crucial point that leads to an understanding
of authentic ecological experience on a global scale.

According to the Organization for International Travel, sustainable tourism is one of
the current global strategic priorities, and digitalization is a key catalyst for boosting
international competition [1, p. 16]. In another words, it has to be viable, equitable and
bearable, offering a long term perspective.

The purpose of this research is to analyze the role of digital marketing in promoting
sustainable tourist destinations on international markets and the objectives underlying this
paper are:

- Examining the role of digitalization for promoting sustainable tourist destinations on
international arena.
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- Identifying the competitive advantages generated by the use of digital marketing in
promoting sustainable destinations.

Digitalization has evolved from a simple promotional channel to a crucial strategic
component of contemporary tourism marketing. Incorporating digital methods and general
strategies into a destination enables more nuanced communication about cultural and
ecological values. This investment is crucial for long-term destinations, which also need to
support the internationally interested sector in a particular, responsible, and authentic
manner. In the process of valuing digital platforms, this destination may rely on superficial
claims and provide an in-depth perspective on efforts to preserve cultural heritage as well as
local community initiatives.

The official website of the destination is the focal point of the digital ecosystem. When
these platforms are optimized to provide transparent and verifiable information with regard
to media protection initiatives, they become "sursa principald de informagao veridice" for
international legislators. According to Buhalis Law (2008), information technologies have
revolutionized the fundamental administration of tourism by facilitating direct, real-time
communication between destinations and international markets. Aceastd legislation also
makes it possible for traditional intermediaries to make decisions, ensuring that no "verde"
decisions are altered and that decisions may be made in a way that is credible, focused on
sustainability, and convincing for a global public [2, pp. 47-52].

In fact, digitalization is a promotional channel, and it is a strategic component of
contemporary tourism marketing. Integrating digital methods with marketing strategies
enables sustainable development and communication of ecologically and culturally valuable
products to reach a global audience of consumers interested in responsible experiences. The
official websites of the destinations are the focal point of the digital ecosystem. Due to the
fact that these features maximize the use of transparently available information and
initiatives for media protection, patrimony conservation, and local community involvement,
destinations may be built or imagined with a focus on durability. According to Buhalis and
Law (2008), technological advancements in information technology have a significant
impact on tourism management, facilitating direct communication with international
destinations [3].

In addition, digitalization eases the use of big data and analytical tools to understand
user behavior and create promotional, targeted messages. Digital marketing offers the
possibility to have a real-time monitoring of campaign performance and adjustment of
strategies according to target markets. Thus, digitalization is, nowadays, an integral part of
strategic planning and not just an operational tool.

Pursuing further, the use of digital marketing to promote green destinations generates
a bulk of significant competitive advantages in the international market. In a world
characterized by intense competition, differentiation becomes essential, and sustainability is
one of the differences that companies can implement. If it is communicated effectively
through digital channels, it can be a distinguishing, vital factor.
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Firstly, the transition to digital strategies has significantly increased global visibility
at relatively low costs compared to traditional, capital-intensive promotion methods such as
print media, television, or physical billboards. Digital platforms—ranging from social media
and search engines to specialized travel apps—offer direct, instantaneous access to well-
defined international segments without the constraints of geographical barriers. This
borderless reach is particularly effective for facilitating expansion into emerging markets
where traditional advertising would be cost-prohibitive.

As aresult, a virtuous cycle is established: because a substantial portion of the budget
is no longer swallowed by the high overhead of traditional promotion, these saved financial
resources can be strategically reinvested into the actual green transformation of the entity.
This means that digital marketing does not just talk about sustainability; it helps fund it. By
reallocating funds toward eco-friendly infrastructure, renewable energy, or local
conservation projects, the destination further strengthens its authentic sustainable
credentials, which in turn provides more compelling content for its digital storytelling.

An example of digital marketing integration in tourism is the partnership model used
by Booking.com. When customers book flights through the Wizz Air website, they are
simultaneously redirected or offered accommodation options through Booking.com as a
complementary service. In this way, Booking.com is digitally promoted directly within the
airline’s online sales channel, reaching a highly targeted international audience already
engaged in travel planning. This cross-platform integration represents a cost-efficient digital
marketing strategy, as accommodation services are advertised at the exact moment of
purchase intention. The collaboration benefits both companies: Wizz Air enhances customer
experience by offering a complete travel solution, while Booking.com gains direct access to
international travelers without relying on traditional advertising channels.

A second significant advantage of digital integration is the systematic building of a
destination's image and reputation. In the digital age, a destination's identity is no longer
shaped solely by its physical attributes, but by the digital narratives that surround it. The
perceived image acts as a psychological shortcut for travelers, heavily influencing their
strategic positioning in a crowded global market. When a destination consistently
communicates its green initiatives—such as waste reduction programs, renewable energy
use, or wildlife protection—it facilitates the organic formation of a "responsible destination"
identity.

According to the key theories of Echtner and Ritchie (1993), a destination plays a
significant role in the process of adapting to the consumer and is a pivotal point for long-
term competitiveness. This effect is amplified by digital marketing, which also encourages
the use of visually defined products by consumers, which validates this "ecologic" claim.
By promoting a reputation of authenticity and management, destinations can rely on a simple
agreement based on pre-schimb. They build a brand based on common values, ensuring that
they are the preferred choice for an international clientele in the most competitive market

[6].
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Moreover, digital marketing allows for the high-level personalization of
communication and perfect adaptation is a function of cultural specificity and value in many
international contexts. In contrast to traditional "one-size-fits-all" publicity, digital tools
enable destination management organizations (DMO) to segment publicity based on certain
psychographic trends, such as ecological ethics or social concerns. A decisive advantage of
flexibility would be to encourage turiutilor "de mare valoare"—particularly in the most
sensitive areas of climate change, biodiversity conservation, and social responsibility. By
using date-based information, destinations can offer customized solutions that correspond to
the sustainability priorities of various regions, such as the promotion of neutral
transportation from the perspective of carbon emissions in European countries or the
development of patrimony-based projects in the United States of America.

Additionally, the participatory nature of digital platforms encourages a two-way
conversation, enabling travel locations to establish genuine connections with visitors even
prior to their arrival. Because individualized storytelling fosters an emotional connection to
the destination's green goal, this interaction turns passive onlookers into brand evangelists.
As a result, digital marketing is becoming a strategic instrument for positioning,
distinguishing, and enhancing the competitiveness of sustainable tourism destinations on the
global stage rather than just a promotional medium. Destinations may establish a unique
market position that prioritizes quality over quantity and ensures long-term resilience in a
global tourist landscape that is increasingly defined by conscious consumption by balancing
technical accuracy with ethical ideals.

Conclusions

In conclusion, it is evident that digitalization has attained a revolutionary importance
in the marketing of sustainable tourist destinations within the context of this paper's aims.
The effective transmission of fundamental sustainable principles is made possible by the
intentional integration of digital technology, which guarantees the transparency and
accessibility of a destination's ecological and social commitments. Increased worldwide
exposure and an enhanced international positioning that appeals to contemporary travelers
are the results of this technology adoption.

Additionally, the study shows that a wide range of competitive advantages are
produced by digital marketing. Destinations may effectively increase their access to
unexplored international markets by emphasizing distinctiveness via genuine narrative and
image improvement through social proof.

The connection of sustainability and digital marketing has evolved from a progressive
option to a necessary need as the demand for ethical travel experiences continues to rise
despite fierce global competition. In the end, utilizing this digital-green synergy is the only
practical way to ensure the resilience and long-term growth of tourism sites in the twenty-
first century.
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Abstract

In modern digital marketing, particular importance is given to User-Generated Content
(UGC), which functions not only as a means of communication but also as a tool for building trust
between brands and their audiences. The widespread use of social media platforms, mobile
applications, and online services has enabled users to actively participate in content creation by
sharing their experiences, reviews, photos, and videos. This creates unique opportunities for brands
to develop trust-based relationships with consumers.

Keywords: User-Generated Content (UGC), trust-based marketing, digital marketing, social
media, brand communications, consumer trust, audience engagement, online brand reputation,
influencer marketing, consumer experience.

AKTYaJIBHOCTDb UCCIeJ0BAHUS OOYCIIOBIIEHA TEM, YTO COBPEMEHHbIE MOTPEOUTENN
BCC Yall€ OPUCHTHUPYIOTCA Ha MHCHHUA W PEKOMCHIAIWUU APYTHUX MOJIb30BaTeIIeN Ipu
NPHUHATHH PENICHUH O TOKyNKe, a HEe Ha OQUIMANBHYIO pekiaMmy OpeHaa. AHamm3
pactipoctpanenus u Bo3zzuedcTBus UGC-KOHTEHTa MO3BOJSET BBISBUTH €r0 pPOIb B
(OpMUPOBAaHUH JIOBEpPUS, TOBBIIICHUX BOBJICUCHHOCTH ayJUTOPUM W  YKPETUICHUU
penyTranuu OpeHa.

[Tosb30BaTENbCKUM KOHTSHT cTall 3P PeKTUBHBIM HHCTpyMeHTOM digital-mapkeTuHIa
JUTSL TIOBBITIICHUS BOBJICUSHHOCTH TOJIB30BaTelNeH, OPMUPOBAHHUS JOSIIBHOW ayUTOPUU H
MPOJBIKCHUSI B TMOUCKOBOM BbIave. Benb OT3bIBBI, (OTO, BHIACO M JAPYroil KOHTEHT,
KOTOpbIE  CO37aHbl HE MNPO(ECCHOHAJIBHBIMA  MapKETOJOraMH, a  OOBIYHBIMH
MMOTPEOUTESIMH, TTOMOTAIOT OpEeHIaM CTaTh OJIMKE K CBOSH ayTUTOPHH U TTOCTPOUTH C HEH
TIOBEPUTETHHBIC OTHOIICHHUS.[4]

(UGC) xoHTEHT TposBIsieTcs B pasHOOOPa3HBIX (hopMaxX, OTPaKAIOUINX aKTHBHOE
y4acTHe ayJuTOpuH B co37AaHuu uHpopmamuu. OH MOXET BKIIOYATh TEKCTOBBIC
MaTepHaibl, TAKUE KaK OT3bIBBI, KOMMEHTAPHH M CTaThH, & TAKXKE BU3yalbHbIC (hOpMaThl —
¢dotorpadun, mHbOrpaduKy W BHUACOPONIMKH, CO3/aBaeMbIe IMONB30BATEIIMU. |aKas
MHororpaHHocts jaenaet UGC 1eHHBIM MHCTPYMEHTOM KOMMYHHKAIHH, CIIOCOOHBIM HE
TOJILKO UHPOPMUPOBATh, HO U (POPMHUPOBATH IMOIMOHATBHYIO CBSI3b C OPSHIIOM.

User-generated content — 3To I000H KOHTEHT, KOTOPBI TEHEpUpYyeTCs |
MyOIUKYeTCs TOIb30BaTENIMU ceTH. Tako KOHTEHT COCOOCTRYET:

- MOBBIIICHHIO JIOSTBHOCTH U JIOBEPHSI K OpeH1y;
- YBEJTUYEHHUIO BOBJICYEHHOCTH ayTUTOPHUH;

- ONITUMM3ALMH 3aTPaT Ha CO3JaHNEe KOHTEHTA,;

- MOBBILICHUIO KOHBEPCHUI U TPOJAK;
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- YJIYYIIEHHUIO MO3UINI B TOMCKOBBIX CUCTEMAX.

3TO AOCTATOYHO MHMPOKHK POPMAT, KOTOPBIH BKIIIOYACT Pa3lUYHbIe TUIIBI KOHTEHTA,
B YaCTHOCTH 0030Pbl, OT3bIBBL, ()OTO U BUIE0, aMOaccalopcTBO U OMPOCHL.

OT3BIBBI SBISIOTCA OJHUM W3 CaMbIX MOMYJSIPHBIX M IeHHbIX BugoB UGC. 3Oto
peasbHBIM OMNBIT KIMEHTOB, KOTOPBIA OHU JENATCS C APYTMMHM Mojb3oBaTensiMu. OHU
[IOMOTal0T MOTEHIMAIbHBIM MOKYHaTeIsIM OLIEHUTh KaueCTBO TOBapa WM YCIyTH, U, YTO
HEMaJIOBAXHO, YBUJIETb, YTO JIPYTHUE YK€ HCTIBITATH.

< @ Alina Vrabii

LR B & & 4

Hepaexo non

Pucynok 1. O1361B 0 Mongasckom Openze Barbara Collection
Ucrounnk: Barbara Collection Google [5]

OO030pbl  TIPEJICTABISAIOT CcO0OI Ooliee  JNETAIM3MPOBAHHBIH W YHUKAIBHBIH BUJI
MOJIB30BATENILCKOTO KOHTEHTA, MPEIOCTABISIOMINI TTy0OKOe MOHMMAHUE MPOAYKTa HIIH
ycnyrd. B oTiiMuMe OT KpaTKUX OT3BIBOB, 0030pbI OOBIYHO BKIIIOYAIOT CPAaBHEHHE C
AHAJIOTUYHBIMU TOBapaMH, MOJAPOOHOE omucaHue (YHKIUH U XapaKTePHCTUK, a TaKKe
yKa3aHHe BO3MOXKHBIX HeJOCTaTKOB. Takoil KOHTEHT MOXXET ObITh HPEJCTAaBICH Kak B
TEKCTOBOM BHJE, Tak W B ¢opmare (GOTO- WIM BHACOMATEPUATIOB, OOecIeYHBas
KOMILJIEKCHOE BOCTIPUATHE HH(OPMALIMH U MTOBBILIAs JOBEPUE ayAUTOPHHU K OpEHIY.

Pucynok 2. O630p Mongasckoro UGC 6Gorepa Ha mpoaykiuio marazuaa Myskin
Hcrounux: NUpnna beictpurikas, UGC kpeatop [6]

Takoit Tun koHTeHTa mpencraBisaoT coboir popmy UGC-KoHTEHTa, 00J1aaI0NIyT0
BBICOKOW 3(PEKTUBHOCTBIO C TOUKH 3peHust Mapketunra u SEO [7]. DToT Tvn KOHTEHTa
MO3BOJISIET HAIJISAHO NPOJEMOHCTPUPOBATh HPOLYKT B PEAIBHBIX YCJIOBHUSX, YCHUJIMBAs
BocTIpusITHE HMH(OpManMU U JoBepHe ayauTopuu. BumeooOzopel, ¢ororpadhuu «ao u
mnocjue», Jai(xakd, COBETbl M CpPaBHUTEIBHBIE MarTepualibl MPHUBJICKAIOT BHUMaHHE
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MOJIb30BaTeNel, CO3MAI0T UHTEPAKTUBHOE B3aMMOJACHCTBUE ¢ OPEHIOM H CIIOCOOCTBYIOT
¢dhopmupoBaHuio OoJiee MPOYHON SMOLMOHAIBEHON CBSI3H C TOTPEOUTEISIMH.

UGC KOHTEHT BBIIENSAETCS CBOCH ayTEHTHYHOCTBIO, HE MOJAACTCS >KECTKOMY
KOHTPOJIIO, 4TO JejaeT ero Oojiee eCTeCTBEHHBIM M 4YeCTHBIM. llonb3oBarenu Jerko
OTJIMYAIOT TaKOW KOHTEHT OT KOMMEPYECCKOTO. A 5TO BaxkHO I YKPCIUJICHUSA JOBCPUA U
MOBBIIICHUIO BOBJEUEHHOCTH. Korma OpeHI HCHONB3yeT Marepuallbl, CO3JaHHBIE
HaCcTOAIIUMMH JTHOAbMH, €TO COOGHICHI/ISI BOCIIPUHUMAIOTCA KaK 60.]'[66 HNCKPCHHUEC U
paBa0no100HbIe.[ 8]

[Nonw3oBarenu, Kak MpaBuIIo, OOJIBIE JOBEPSIOT MaTepraiaM, CO3AaHHbIM JIPYTHMHI
NOTPEOUTENSIMH, YeM TPaJIWIMOHHOW pekname. Korga ayauropusi BHIUT pealbHbIC
MIPUMEPHI UCIIOE30BAHUS MTPOIYKTA M TIOJOKUTENBHBIH OIBIT PYTUX JI0ACH, HHPOpMAIHsT
BOCIIPHHUMAETCS Kak 0ojiee 0ObEKTUBHAS M 3aCITy>KUBAOIast JOBEPHSI.

B TO ke BpeMsi mprMeHEeHHe MOIb30BATEILCKOTO KOHTEHTA UMEET M OTpeieiIEHHbIC
orpannueHus. KadecTBO TakMX MaTepHajoB 3aBUCHT OT CAMHX IOJb30BaTelel, IOATOMY
KOHTCHT MOXET HE BCErga COOTBETCTBOBATH BU3YAJIBHBIM W KOMMYHUKAIIMOHHBIM
cranaapram Openypa. Kpome Toro, KoMIaHuu OONaNar0T OrpaHUYCHHBIM KOHTPOJIEM Hajl
TEM, KakoW HMEHHO KOHTEHT COSJIaéTCSI U PpacrpoCTpaHsaCTCsa, 4YTO HWHOIAa MOXKET
MPUBOJUTE K IMMOABJICHUIO HEXKECIATCIIBHBIX UJIM HETAaTUBHBIX Hy6.HI/IKaHI/II7L

Hecmorpst wa ot pucku, UGC ocraércs d>(pPeKTUBHBIM HWHCTPYMEHTOM
(hopMHpOBaHUS MONOKUTEITHHOTO UMUK KOMITaHWH. PeabHbIe OT3BIBBI U PEKOMEH AU
YCHJIMBAIOT JOBEPHE CO CTOPOHBI MOTPEOHTENEH, CHOCOOCTBYIOT IMPHUBICYCHHUIO HOBOU
ayOIUTOPUHM ¥ YKPEIULIIOT JIOSUTBHOCTh  CYIIECTBYIOIIMX — KIHUEHTOB. [lyOnmkanum
MOJIb30BATEIILCKOTO KOHTEHTA TAKXKE BBIMTONHSIIOT (QYHKIHIO COIMAITBHOTO JIOKA3aTeIbCTBA
Ka4decTBa MPOAYKTa U (POPMHUPYIOT BOKPYT OPEH/Ia TyYBCTBO BOBICYEHHOCTH U OOIITHOCTH.

[IpakTrka TOKa3BIBa€T, YTO MHOTHE KOMIIAHWU akTUBHO wucmonb3ylor UGC B
MapKeTHHTOBBIX CTPATErWsx. YCIHElNHble KaMIIaHUM JeMOHCTPUPYIOT, YTO TpaMOTHas
WHTETpaIys MOJI30BaTeIbCKOTO KOHTEHTA MOYKET CYIIECTBEHHO MOBBICUTH Y3HABAEMOCTb
OpeHpa, yKpenuTh JI0Bepre ayJUTOPUU U CTUMYJIAPOBATH POCT MPOIAXK.

Kowmmanus GoPro akTHBHO HCIONB3yeT KOHTEHT s OpeHJa, CO3MaHHBIA CBOMMH
nosib3oBarenssMu. OHa TIOOMIPSIET CBOIO ayAUTOPHIO BEIKIIABIBATH BUIEO U (POTO, CHITHIE C
nomotipio kamepbl GoPro. Jlyumme pa®oTel mosSBISTIOTCS Ha O(HUIMAIBHBIX CTPAaHUIAX
KOMIIAaHUHM W JIa)Ke MOTYT OBITh HCIIOJBH30BAHBI B PEKIAMHBIX PONHKaxX. Takoil XKuBoU
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KOHTEHT romoraetr GoPro ACMOHCTPUPOBATH KA4Y€CTBO cBOCH MNPpOAYKIUHN Y€PE3 pCaIbHbIC
HUCTOpUHN II0JIb30BATECIICH.

gopro ©
1 gopro - £, Shot on HERO13 Blsck

W
Q Qz Y 7
Pucynok 3. Hcnosnp3oBanne UGC koHTeHTa, OpeHiom GoPro
Hcrounnk: Instagram GoPro [9]

Kommnanust Coca-Cola 3amyctuna kammnanuto #ShareACoke, Ha KOTOpoH Obln
3aMEHEHbI TpaJUIMOHHbIE JIoroTunbl Ha OyThutkax Coca-Cola Ha momyJssipHbIE UMEHA.
KoMmanust npemioxuiia MOoab30BaTeIsIM JEIUThCA (oTorpapusiMi CBOMX OYTBLIOK C
MMEHaMH B COI[MAIBHBIX ceTsX. KammaHus crama BUpPYCHOH, MpHBIEKas BHUMaHUE
MHIJUTHOHOB JTIOJIEH 10 BCEMY MHPY. OTO CTaJI0 YacThl0 MAapKETHHTOBOW cTpareruu. B

pe3ynbTaTe Mpoake BEIPOCIH B Pasbl.

@ wescoorao (1

kle_kie__pulled up i

Pucynok 4. Vcnions3oBanue kammnanuu #ShareACoke, opernom Coca-Cola kak UGC ctpareruio
Hcrounuk: Instagram Coca-Cola [10]
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Bpenn Nike paspabotan miardopmy NikelD, rae moip3oBaTeny MOTYT CO3/AaBaTh
YHHKaJIbHBIE TU3aiHbI KpOocCOBOK. Nike akTHBHO UCTIONB3YyeT (hoTorpaduu 3THX MozeneiiHa
CBOEM caiiTe U B PEKJIAMHBIX KaMIaHHUAX. DTO HE TOJBKO JAeT BO3MOXKHOCTh TOKYIIATEIIO

IMO4YyBCTBOBATH ce0s 4aCTEHI0 6peH;[a, HO 1 YBCJINYHMBACT JIOAJIBHOCTb X BOBJICHCHHOCTD.

& Done

& Vamp/Quarter

< 2 nikecom ¢

Pucynok 5. Kacromusamuu o0ysu Ha caiite Nike, ¢ BO3MOXKHOCTbIO OBITH OIIyOJIMKOBAaHHBIM Ha
ounmansHOM akkayHTe u ObITh YacThio UGC KOHTEHTA.
Ucrounnk: Caiit Nike [11]

MoskHO caenath BBIBOJ UTO MOJb30BaTenbckuii KOHTEHT (UGC) aBisieTcs BaXKHBIM
WHCTPYMEHTOM COBPEMEHHOTO IU(PPOBOrO MapKETHHra, CIIOCOOHBIM (OPMHPOBATH
JOBEpUEe MEXIy OpeHIOM W ayAuTOpued. AHAIM3UPYS pas3IHYHbIE BUJIBI TEKCTOBBIX
OT3BIBOB, JICTAJIM3MPOBAHHBIX 0030pOB, QoTorpaduii W BUAEO MOXKHO TIOHSITH, YTO
AYTEHTUYHOCTh W HEMOCPEJCTBEHHOCTh TAaKUX MAaTepUalloOB JeJaloT ux Ooee
yOeAUTENLHBIMU JIJIsI TOTPEOUTENEH, YeM TPaJIUIIUOHHAs peKIaMa.

BriBog

Ha mam B3risin, monb3oBatenbekuii KoHTEHT (UGC) craHOBUTCS Bee Oosiee BaXKHBIM
WHCTpyMeHTOM mwmppoBoro mapkernHra B MoimgoBe. Bce Oombine OpeHnoB, kade,
MarasuHOB ¥  OHJIAMH-TUIOLIAJOK  MOOIIPSIOT  KJIMEHTOB  JEJIUTHCS  OT3bIBAMH,
¢dororpadusiMu U BUAEO B COLMANBHBIX CETSIX. JTO HONOXKUTENbHAS TEHACHLIHNSA, IOTOMY
YTO TaKOM KOHTEHT JAej1aeT KOMMYHHMKALUIO MEXIYy OpeHIOM U ayIuTOpueil 6oee sKUBOM
U UCKPEHHEH.

UcnonszoBanue UGC mo3BonseT OpeHIaM HE TONBKO TOBBICHTH BOBIICYCHHOCTD
ayJMTOPUH U JIOSUIBHOCTH KIMEHTOB, HO M YKPENUTh PEIyTaluIO 33 CUYeT AEMOHCTpaluu
peasbHOrO OmbITa Mojb3oBaTenel. [Ipu 3TOM BaKHO y4HTHIBAaTh MOTEHLUHAIBHBIC PUCKH,
CBSI3aHHBIE C KauyeCTBOM M HENPEICKa3yeMOCTbIO IOJIb30BATENbCKOTO KOHTEHTA, H
BBICTpaWBaThb  CTPATE€rMI0  MOAEPALMH W CTHUMYJIMPOBAHHSA  IOJIOXKHTEIBHOTO
B3aMMOJICHCTBUSI.

UGC-koHTeHT BbICTynaeT 3p(eKTUBHON cTpaTerueil JOBEpUTEIHLHOIO MApKETHHTA,
MO3BOJISISI KOMITAHHUSIM BBICTPAMBATh YCTOMUYHMBBIE, TPO3PavHbIe X SMOLMOHAIBHO 3HAYNMBIE
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OTHOIICHUS C MOTPEOUTEISIMHU, YTO HANIPSIMYIO OTpakaeTcs Ha ycrexe OpeHa B Lu(poBoi
cpeze.
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[Ipuemy1ecTBa MOJIB30BaTENLCKOrO KOHTEHTa https://lanet.click/ru/shcho-take-ugc/

Barbara Collection https://share.google/lyEbeo31JGVLCHxIg

Instagram Wpuns! beictpuriikoii- mongasckoro UGC kpeatopa
https://www.instagram.com/irinamakeup90?igsh=MXZnYnhuMjJicXcxNA==

SEO npoasuxeHue

https://brainlab.com.ua/blog/seo-promotion-10-essential-steps-ukraine

Yro takoe UGC? https://brainlab.com.ua/blog/chto-takoe-user-generated-content-ugc-i-dlya-
chego-on-nuzhen-polnoe-rukovodstvo

Instagram GoPro https://www.instagram.com/gopro?igsh=ZmxzeGRzOHphOTFz

Instagram Coca-Cola_https://www.instagram.com/cocacola

Caiirt Nike https://www.nike.com/nike-by-you

Recomandat
Alexandr CEAIKOVSKII, dr., conf. .univ.
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CHUHEPTHASI MAPKETUHI'OBBIX CTPATEI'M U THBKUX
HEINOYEK IOCTABOK B YIIPABJIEHUH ITMKOBBIM

CITPOCOM
Semion ZIROYV,
student anul I, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova
CZU: 658.89:338.48 E-mail:zirovsemion7@gmail.com
Abstract

The article analyzes the role of musical events in shaping the experience economy and their
influence on the development of music tourism. The aim of the study is to examine marketing
mechanisms that transform cultural events into a strategic tool for shaping territorial image and
managing tourist behavior. The paper explores the application of the “4E” model (entertainment,
education, esthetics, and escapism) in contemporary music projects, as well as the role of phygital
marketing, gamification, and co-creation in forming a transformational consumer experience.
Particular attention is given to the analysis of international cases such as Super Bowl LX and
Eurovision Song Contest 2026, which demonstrate different marketing approaches to the
capitalization of audience attention and the promotion of brands and territories. The study also
examines the example of Moldova’s participation in Eurovision Song Contest 2026 as a tool for the
country’s cultural positioning and for increasing its tourism and investment attractiveness. The
results confirm that the integration of the experience economy with modern marketing technologies
enhances emotional audience engagement, fosters long-term loyalty, and contributes to the
development of territorial branding.

Keywords: experience economy, music tourism, 4E model, phygital marketing, event
marketing, territorial branding, consumer experience.

CoBpemenHas ryo0anpHas 3KOHOMHYECKAas CHCTEMa IPOXOOUT Uepe3 ITall
¢byHIaMeHTanbHON TpaHc(hOpMAaLMM: Ha CMEHY KJIACCHUYECKOW MOJENU MPEeAOCTaBICHUS
YCIIYT MPUXOIUT MPOESKTHPOBAHUE TITyOOKOTO OTPEOUTENHCKOTO OnbITa [6]. B 3T0I HOBOIA
PeaTbHOCTH MY3BIKAUIBHBIA TYpU3M IepecTal ObITh HNPOCTO IOE3IKOW Ha MEPONPHITHE;
CErOJHsSI 3TO CIIOKHBIH MAapKETHHTOBBIA NPOILYKT, CIOCOOHBIH YIPABISATH SMOLMSIMU
ayauTOpuH U (OPMHUPOBATH UMUK IIENBIX PErHOHOB [8]. AKTYallbHOCTh JaHHON pabOTHI
3aKJIF0YAEeTCs B aHATIM3€ MEXaHU3MOB, KOTOPBIE IPEBPAILAIOT PA30BOE KYIbTYPHOE COOBITHE
B JIONTOCPOYHBINA CTpaTerndeckuii akTuB. OCHOBHAS 3a/jada MCCIEIOBaHUS — pa3o0paTh,
Kak Mmogmenb «4E» (pasBineueHue, oOydeHHe, 3CTETHKAa M 3CKAIM3M) NPUMEHSETCS B
KpyIHEHIINX My3bIKIbHBIX NpoekTtax 2026 roga A KanuTalu3alud BHUMAHUS U
YIIpaBJICHUS OBEIEHUEM TypUCTOB [6].
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B ocHoBe YIpaBJICHUA TOBCACHUCM COBPEMCHHOI'O0 TYpHUCTa JICKHUT MNCPEXOod OT
npoaaxKu oumnera K nmpoaaxxe «TpaHC(bOpMaIII/IOHHOF O OIIbITa». MapKeTI/IHI‘OBaSI CcTparerus
31E€Ch CTPOUTCA Ha FHY6OKOM SMOIIMOHAJIBHOM BOBJICYCHUH, T'AC KIIIOUYCBYIO POJIb UT'PACT
CCKTOp 3CKarun3ma.

Mopenb 4E sKOHOMMWKM BrieyaTneHui B
MYy3bIKaslbHOM TypU3mMe

rrrss PasBne4yeHue
(@]
Qe ww MNMaccueHoe y4yacTHe B
pasenekaTensHbIX MEPONPUATHAX

D £

228 AKTWMBHOE 3HAKOMCTBO C
KyNbTYPOi U MCTOpHER

Eﬁ BocnpuaTHe KpacoTbl U
aTmocdepbl MecTa
\L_J/ i 3 MorpyskeHne B MUP daHTasmil 1

NPpUKITIOYeHWA

o

Puc.1. Yetsipe obnactu onbiTa B pamkax mozenu b. [Maitna u k. ['mmopa
HcTounnk: PazpaboTano aBTopoM Ha OCHOBE [6].

DTO0 cocTosHHE, NPH KOTOPOM 3pHUTENb IOJHOCTBIO IOTpYKaercst B armochepy
COOBITHSI M CTAaHOBUTCS €T0 AKTHBHBIM YYaCTHHKOM. My3BIKQIBHBIM HBEHT CO3/acT
«KOPHIIOp BHEYATIECHHWH», MO3BOJSAIONMKA OpeHOy TpaHCIMPOBAaTh CBOM LEHHOCTH
HAIpsIMyI0, MUHYS Oapbepbl CTaHAApTHOHM pekiambl. [loTpebnuTens MoKynaer He yciyry, a
COCTOSIHME ¥ BOCIIOMHMHAHHUS, YTO OOecreynBaeT MAaKCHMAJIBHO BBICOKHH YpPOBEHb
JIOSUTBHOCTH K TIPOJTYKTY.

BaxxHpiM KaTanmm3aTopoM SKOHOMHKH BredaTiieHud B 2026 romy BBICTyHaer
KoHIenwms «pumkutam» (phygital) MapkeTnHra — O€CHIOBHOTO CIUSHHS (DU3HUYECKOTO
MIPOCTPaHCTBA U MU(PPOBBIX TexHONOTHA. Vcronp3oBanne MOMONHEHHON peatbHOCTH (AR)
Ha KOHIEPTHBIX IUIOIAJIKaX W redMupuKanus npeObBaHHS B TOPOJAE-XO3SMHE HBEHTA
MO3BOJIIOT 3HAYMTENBHO MPOJUINTH JKU3HEHHBIM IMKI BHedaTIeHWs. MapKeTHHroBas
[EHHOCTh 3/I€Ch 3aKJII0YaeTCsl B cOOpe JaHHBIX: OPraHU3aTOPhl AHAIM3UPYIOT MATTEPHBI
MOBEJCHUS TypHUCTa Ha KaxaoM dTare ero mytd (Customer Journey). OTo mpeBpariaer
COOBITHIHBI MapKETHHT B BBICOKOTOYHBIH MHCTPYMEHT, I'Ie KaKI0€ B3aMMOJICHCTBHUE C
MOCETUTENIEM CTAHOBUTCS TOYKOH T'eHepaliy NPHObUIN M SMOIMOHATIBHOTO KalluTala.

Ocoboe MecTo B apXUTEKType ONbITa 3aHMMAaET IPOLECC «COTBOPUYECTBa» (CO-
creation). B ycIoBUsIX S5KOHOMHUKH BIIEYATIICHUH TOTPEOUTENH NIEpeCTaeT ObITh ITACCHBHBIM
00BEKTOM BO3ACHCTBHSA; OH XOYET BIMATH Ha KOHTEHT. VIHCTpYMEHTHI MHTEPAKTUBHOTO
TOJIOCOBAHMS WJIM y4YacTHE B CO3AaHUM LU(PPOBBIX apT-MHCTAUIILMN CO3Jal0T y TypHCTa
YyBCTBO COOCTBEHHOCTH II0 OTHOLIEHHIO K OpeHny. Takoe BoBiedeHue Qopmupyer
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AOJTOCPOYHYIO OMOIIMOHAJIBHYIO MMaMATh, YTO A€JIAaCT MY3bIKAJIbHOC COOBITHE MOIIIHCI‘/'IIHI/IM
TMCHUXOJIOTUYCCKUM AKOPEM B CO3HAHNU HOTpC6I/ITCJ'I$I.

DTaNIOHHBIM TPUMEPOM KOMMEpUECKOro noaxoaa seisiercst Super Bowl LX (2026) 8 CLLUA

3],

CpaBHUTENbHbIA aHANTU3 IKO1OM M CKON 3PPEKTUBHOCTH ‘
M MapKeTUHroeow cTpaterum Super Bowl LX u Eurovision 2026 i

rapaarp | () SiberBowt X (ST | 3 Ewoion2026 )y
. =il : (M =t
O) Uenb MpsMas koMMepyeckas BpeHAUHT AecTuHaumK,
KanuTanusaums «United by Music» 1 Typusm
CroumocTb s locynapcTBEeHHbIE U MyHULMMAMbHbIE
[Q] peKnaMbl $7,5 MnH 3a 30 cekyHn adupa cybenanm
¢ ? [lonrocpoyHbIA MynbTUNNMKATUBHbINA
0 ROI $5,20 33 Kaxabii BNOXEHHbIA $1 0eKT 419 SKOHOMMKH Topoga (>2.0:1)
@: ) ‘Monans 4E Entertainment (Pa3eneyenve) — | Esthetics & Escapism (3cTeTuka u
7 A MaccuBHoe nornoLyeHune JcKanusM) — AKTUBHOE coyyacTue
‘ & OnHOCTOPOHHee, MeanitHoe [BycTopoHHee, «dumruTan»
N r‘%gf‘-’\ BoBneuenue (Media-driven) 1 «CoTBopy4ecTBo» (Co-creation)
)

/

Puc. 2. CpaBuurenbHblit aHanu3 Super Bowl LX u Eurovision 2026
Hcrounuk: PazpaboTaHo aBTopoM Ha OCHOBE JaHHEIX [3, 4, 5].

B nanHOM Kelice MapkeTHHI paboTaeT yepe3 KOHLEMIUIO «JIeQuuuTa BHUMAHHI,
TpeBparas pekiiaMHbIE POJMKHA B CaMOCTOSTEIBHBIN pa3BiIeKaTeIbHBINH KOHTEHT. B 2026
rofly CTOUMOCTb 30-CEeKyHIHOTO CII0Ta JOCTHUIIIA 7—8 MIJIJIMOHOB J0JIJIApOB, YTO OIPABIAAHO
KOJIOCCAJTFHBIM OXBAaTOM M YHHUKaITbHBIM d(dekTom y3HaBaemocTH [3]. Kommannu, Takme
kak Disney m Universal, WHTerpupyioT Tpeiliepsl CBOMX TIaBHBIX KHHO(PAHIIN3 B
CTPYKTYpY LIOY, CO3[aBasi y 3pUTENIs OLIyIIEHHE COPUYACTHOCTH K II100anbHOM peMbepe.
OxoHomuueckas 3()PeKTUBHOCTH ATOM MOZEIHM IMOATBEPXKAACTCS BBICOKUM BO3BPATOM
naBecturwid (ROI): kaxkapIit BIOKEHHBIN JOJUTap IPUHOCUT OpeHIaM OoJiee MATH TOJUTapoB
MPUOBLTN 32 CUET POCTa JOBEPHsI ay TUTOPHH [S].

B mporuBoBec urcTO KOMMEPUYECKOW MOJENH, eBpomelckas ctparerus Eurovision
2026 B Bene oxycupyercst Ha «MITKOW CHIIe» U TEppUTOpHUAIbHOM OpeHauHre [4]. 3nech
MapKETHHIOBBIE YCHJIMS HAalpaBlieHbl Ha CO37aHUE OECLIOBHOW Cpeabl, IO KaxIblHd
3JIEMEHT ropojia — OT TpaHcnopTa 10 (aH-30H — padoraer Ha oburyto uaew «United by
Music» [4]. VYmpaBneHue IOBEJEHHEM TYpUCTa HampaBiIeHO Ha (HOpMHUPOBaHHE
JOJITOCPOYHOr0 HMMUJKA CTpPaHbl. DKOHOMHYECKas BBITO/A 3lI€Ch HM3MEPSETCS POCTOM
WHJEKCA WHBECTULHMOHHON IPHUBJIEKATEIILHOCTH PETHOHA: MOCETHTENb MpeBpaliaeTcs B
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aKTHBHOTO ambaccazopa TEPPUTOPUH, TPAHCIUPYS MO3UTHBHBIH ONBIT Ha T[NOOATBHYIO
ayJUTOPHIO, YTO 00ECTIEYMBAET IPUTOK HOBBIX TYPHUCTHUECKHUX TIOTOKOB B OYAyIIEM.

Hnst Peciybnmnku MonoBa peanu3anus STHX MEXaHU3MOB Hanbosiee 3aMeTHa B Kelice
yuactusi aptucra Satoshi (Bmag Cabamkyk) B EBpoBumennn-2026 [7]. BeicTyminenue c
kommosumer  «Viva, Moldoval» sBnsiercss mnpuMepoM TPaMOTHOTO  BHEIPCHHS
HaIlMOHAIBHBIX KYJIBTYPHBIX KOJIOB B CTPYKTYpPY COBPEMEHHOTO Momn-npoaykTa [9]. C Touku
3peHusl MapKeTHHTa, 3TO 3aeiicTByeT oOyuaromuii cektop Mozenu 4E: uepe3 coBpeMeHHYyI0
MY3BbIKY MEXIyHapoAHas ayJUTOpHsl MOJy4yaeT 3HAHUS O KYyJbTYpHOW HAEHTHYHOCTU
crpanbl [7]. Takoii moaxoj mo3BoisieT d(QGEKTHBHO YHPABIATh UHTEPECOM K PETHOHY,
npeBpaias MoJoBy U3 MaJlOU3BECTHOM JIOKAllMK B MEPCIEKTUBHBIA HEHTP KPEeaTUBHBIX
WHIYCTpUHA. DTO «OKHO BO3MOYKHOCTEI» ISl AKCHOPTa KYJIBTYPHI, KOTOPOE HAIPSIMYIO
BIIUSIET Ha PKOHOMHYECKYIO MPUBJIEKATeIbHOCTh TOCYJapCTBa.

BrIBOABI

[ToxBoxst nTOT, MOKHO YTBEPKAATh, UTO yCIIEX MY3BIKAIBHBIX MPOEKTOB B 2026 Toay
3aBHCHT HE OT TEXHHMYECKHMX XapaKTePHCTUK 3BYyKa, a OT KAadyecTBa IMPOEKTHPOBAHUS
noTpeOuTenbckoro onbita. COBpPEeMEHHBI MapKeTOJIOT JIOJDKEH BBICTYINATh B POJH
pexuccepa CMBICIIOB, OOBEIMHSS pa3BlieKaTelbHbIe, 00yJarolye, TEXHOJOTUYECKHEe M
JCTETUYECKHUE ACIEKThl B CIMHYIO CUCTEMY LEHHOCTeH. BHeIpeHHe Takux MOIXONOB B
NPaKTHKy COOBITHHHOTO MapKeTHHra MONJOBBl IIO3BOJIUT 3HAYUTENBHO IIOBBICHTH
KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTh HAIIMX KYJIBTYPHBIX TPOIYKTOB M C(HOPMHUPOBATH HOBBII
YPOBEHBb TYPHCTHYECKOTO MHTEpECA K CTPaHE HAa MUPOBOM KapTe.
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Abstract

The transformation of global tourism trends toward sustainability, personalization, and
experience-based consumption has created new opportunities for small-scale hospitality models. In
this context, micro-hospitality enterprises, such as private villa developments, represent an innovative
approach to regional tourism development and destination branding.

This paper examines how networks of small private villas contribute to strengthening regional
tourism identity and enhancing national brand perception. Unlike mass tourism infrastructure,
micro-hospitality models operate through low-density development, environmentally conscious
architectural solutions, and localized economic integration. By incorporating sustainable
construction practices, local materials, and energy-efficient technologies, private villas reduce
environmental impact while increasing the perceived authenticity of the destination.

The study also explores how micro-brands function within a broader destination branding
ecosystem. Individually, boutique villa projects create distinct experiential value, collectively, they
reinforce the region’s positioning as an exclusive, sustainable, and experience-oriented destination.
This bottom-up branding dynamic contributes to the strengthening of the country’s tourism image in
international markets.

The paper argues that sustainable micro-hospitality represents not only a business model but
also a strategic tool for innovative destination marketing and long-term regional development. The
findings highlight the importance of integrating sustainability principles with branding strategies in
order to achieve competitive advantage in the global tourism landscape.

Key words: Sustainable Tourism; Micro-Hospitality, Destination Branding; Regional Tourism
Development; Private Villas.
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Rezumat

Gestionarea datoriei publice reprezintd un element esential al stabilitatii macroeconomice si
al dezvoltarii economice sustenabile, avand implicatii directe asupra bundstarii populatiei.
Cercetarea analizeaza relatia dintre nivelul datoriei publice si evolutia indicatorilor macroeconomici
in Republica Moldova, utilizand date statistice din perioada 2021-2024, furnizate de institutii
nationale si internationale. Demersul metodologic se bazeaza pe metode analitice, comparative i
statistice. Rezultatele evidentiaza faptul ca o crestere moderata a datoriei publice poate sustine
dezvoltarea economica si imbunatdtirea nivelului de trai, insa depdsirea unor limite sustenabile
poate genera riscuri fiscale. Concluziile subliniaza importanta gestionarii prudente a datoriei si
orientarii resurselor cdtre investitii productive.

Cuvinte cheie: datoria publicd, bundstare economicd, dezvoltare sustenabild, indicatori
macroeconomici, politici fiscale.

In contextul economiei contemporane, gestionarea datoriei publice reprezintd un
element important al stabilitatii macroeconomice si al dezvoltarii economice sustenabile.
Nivelul indatorarii publice influenteazd capacitatea statului de a finanta investitii in
infrastructurd, capital uman si programe sociale, dar poate genera si presiuni fiscale atunci
cand depaseste limitele sustenabile [1;2,3;4]. Actualitatea temei este determinatd de
schimbarile economice globale, de necesitatea finantarii tranzitiei verzi si digitale, precum
si de presiunile bugetare generate de crizele economice recente. In aceste conditii,
gestionarea eficientd a datoriei publice devine esentiald pentru mentinerea echilibrului
macroeconomic §i pentru sustinerea bunastarii populatiei [1,2;3;4].

Scopul lucrdrii consta in analiza relatiei dintre nivelul datoriei publice si evolutia
indicatorilor macroeconomici ai bunastarii economice, cu accent asupra modului in care
indatorarea publica poate influenta atat stabilitatea fiscald, cét si conditiile generale de trai
ale populatiei. Totodatd, cercetarea urmareste evidentierea rolului utilizarii eficiente a
resurselor imprumutate in sustinerea dezvoltarii economice sustenabile.

Metodologia cercetarii se bazeazd pe utilizarea combinatd a metodelor analitice,
comparative si statistice, aplicate in vederea evaluarii relatiei dintre nivelul datoriei publice
si evolutia principalilor indicatori macroeconomici ai bundstirii economice. Baza
informationala a studiului este constituita din date oficiale furnizate de Ministerul Finantelor
al Republicii Moldova, Fondul Monetar International si Banca Mondiala, ceea ce permite o
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analizd fundamentata atat din perspectiva nationald, cat si comparativa. Aceastd abordare
metodologica ofera posibilitatea identificarii conexiunilor dintre politica de indatorare
publicd, dinamica indicatorilor economici si implicatiile acestora asupra dezvoltarii
sustenabile.

La nivel institutional, gestionarea datoriei publice presupune nu doar mobilizarea
resurselor financiare, ci si existenta unor mecanisme eficiente de planificare, monitorizare
si evaluare a utilizarii acestora. In absenta unei coordoniri adecvate intre politica fiscala si
obiectivele de dezvoltare economica, datoria publica poate pierde caracterul de instrument
de sustinere a economiei si se poate transforma intr-o sursd de rigiditate bugetard. Prin
urmare, calitatea guvernantei economice reprezintd un factor important in evaluarea
sustenabilitatii ndatorarii publice [1;2;3,4].

In plan teoretic, datoria publici este analizati atat ca instrument de sustinere a
investitiilor si a cresterii economice, cat si ca potential factor de risc pentru stabilitatea
fiscald. In conditiile unei utilizri eficiente, resursele imprumutate pot finanta infrastructura,
capitalul uman gi programele publice cu efect multiplicator, contribuind la sporirea
productivitatii si la dezvoltarea economici pe termen lung. In schimb, acumularea excesiva
a datoriei poate genera dezechilibre bugetare, majorarea costurilor de finantare si presiuni
asupra politicilor fiscale, afectand sustenabilitatea dezvoltarii [3;4].

Pentru a evidentia evolutia datoriei publice si a principalilor indicatori
macroeconomici ai bunastarii populatiei in Republica Moldova, au fost analizate date
statistice aferente perioadei 2021-2024. Principalele evolutii ale indicatorilor examinati sunt
prezentate in Tabelul 1.

Tabelul 1. Indicatorii macroeconomici si datoria publica in Republica Moldova
(2021-2024)

Anul | Datoria publica | PIB pe cap de | Salariu mediu | Cheltuieli publice
(% din PIB) locuitor (MDL) | lunar (MDL) sociale (% din buget)

2021 | 32,1 % 93 257 8716 ~60 %

2022 | 34,5 % 108 551 9 900 ~59 %

2023 | 34,3 % 123 507 11 700 ~58 %

2024 | 36,6 % 134 842 13 700 ~60 %

Sursa: elaborat de autor in baza datelor publicate de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova,
Biroul National de Statisticd si Fondul Monetar International.

Datele sintetizate in Tabelul 1 evidentiazd o tendintd de crestere moderata a datoriei
publice in Republica Moldova pe parcursul perioadei 2021-2024, aceasta majorandu-se de
la aproximativ 32,1 % din PIB la circa 36,6 %. Aceasta evolutie reflectd necesitatea sustinerii
cheltuielilor publice intr-un context economic caracterizat de incertitudini persistente si de
manifestarea unor socuri externe semnificative, inclusiv cele de naturd energeticd si
geopolitica.

In aceste conditii, recurgerea la imprumuturi publice a reprezentat un instrument
esential de politicd fiscald, contribuind nu doar la finantarea deficitului bugetar, ci si la
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stabilizarea macroeconomica. In acest context, utilizarea resurselor imprumutate a permis
atenuarea efectelor negative ale instabilitatii economice si a sprijinit mentinerea unui anumit
nivel de echilibru economic in perioade caracterizate de volatilitate [4,5].

Din perspectiva politicilor economice, majorarea datoriei publice poate fi justificata
doar n masura in care resursele atrase sunt orientate catre investitii productive si proiecte
cu efect economic si social durabil. In acest cadru, finantarea infrastructurii, modernizarea
serviciilor publice si sustinerea capitalului uman pot contribui la extinderea potentialului de
crestere economica si la consolidarea competitivitatii economiei nationale. In lipsa unei
asemenea orientari strategice, imprumuturile publice pot amplifica dezechilibrele fiscale si
pot diminua capacitatea statului de a sustine investitii productive in viitor. Prin urmare,
eficienta datoriei publice depinde nu doar de nivelul acesteia, ci si de modul in care este
integrata in strategia de dezvoltare si de capacitatea institutionald de a asigura utilizarea
eficientd a resurselor atrase [3;5].

Analiza datoriei publice trebuie raportatd si la capacitatea economiei de a genera
resurse suficiente pentru sustinerea serviciului datoriei. In cazul economiilor emergente,
eficienta utilizarii imprumuturilor este influentatd in mod direct de ritmul cresterii
economice, de structura veniturilor bugetare si de capacitatea statului de a absorbi costurile
de finantare fara a compromite cheltuielile sociale si investitiile productive.

In acest sens, sustenabilitatea indatordrii nu este determinatd exclusiv de nivelul
datoriei, ci si de interactiunea dintre politica fiscala, dinamica veniturilor publice si eficienta
alocarii resurselor, evidentiind rolul determinant al cadrului institutional si al politicilor
economice in mentinerea echilibrului macroeconomic [4;5].

In paralel cu cresterea datoriei publice, o serie de indicatori ai bunastirii economice
au nregistrat evolutii favorabile, sugerdnd existenta unei relatii indirecte intre politicile de
indatorare si nivelul de trai al populatiei. Cresterea PIB-ului pe cap de locuitor si majorarea
salariului mediu reflecta o dinamica pozitivd a veniturilor, insa aceste evolutii trebuie
analizate 1n corelatie cu factori precum inflatia si costul vietii, intrucat cresterea nominala a
veniturilor nu se traduce automat intr-o imbunatéatire a puterii reale de cumparare.

In acelasi timp, ponderea semnificativd a cheltuielilor sociale in bugetul public
evidentiaza orientarea politicilor fiscale catre sustinerea protectiei sociale, a sistemului de
sanatate si a educatiei. Astfel, imbunatatirea unor indicatori ai bunastarii poate fi explicata
nu doar prin cresterea economica, ci $i prin mecanismele de redistribuire a resurselor
publice, care contribuie la reducerea inegalitatilor si la consolidarea coeziunii sociale [5;6;7].

in completarea analizei directe a indicatorilor macroeconomici, trebuie avute in
vedere si efectele indirecte ale datoriei publice asupra bunastarii populatiei, mediate prin
politicile bugetare si prin calitatea serviciilor publice finantate din resurse atrase. Atunci
cand imprumuturile sunt orientate cétre investitii sociale si catre mentinerea functionalitatii
serviciilor publice esentiale, acestea pot contribui la ameliorarea conditiilor de trai si la
reducerea vulnerabilitatilor economice. In schimb, utilizarea ineficienti a fondurilor publice
reduce impactul pozitiv asupra populatiei si poate accentua presiunile fiscale pe termen
mediu [6;7].
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Din perspectiva dezvoltarii sustenabile, relatia dintre datoria publica si bunastarea
populatiei depinde in mare masura de calitatea utilizarii resurselor imprumutate. Atunci cand
acestea sunt orientate catre domenii strategice, precum infrastructura, educatia, sanitatea,
digitalizarea si tranzitia verde, ele pot genera efecte multiplicatoare in economie, contribuind
la cresterea competitivitatii, la dezvoltarea capitalului uman si la imbunatatirea calitatii
vietii. In acest cadru, sustenabilitatea datoriei nu se reduce doar la dimensiunea sa
cantitativa, ci include si capacitatea statului de a transforma Imprumuturile in investitii
productive si proiecte cu impact economic si social pe termen lung [4;6].

In completarea acestei perspective, gestionarea datoriei publice trebuie analizati in
corelatie directd cu obiectivele dezvoltarii durabile, care vizeazd nu doar cresterea
economici, ci si echitatea sociala si protectia mediului. In acest context, orientarea resurselor
imprumutate catre proiecte sustenabile, precum infrastructura verde, eficienta energetica si
digitalizarea, poate contribui la consolidarea unei economii reziliente si competitive.

Astfel, integrarea principiilor dezvoltarii durabile 1n politicile fiscale si in strategiile
de 1ndatorare publica reprezintd o conditie esentiald pentru asigurarea unui echilibru intre
cresterea economica si utilizarea responsabild a resurselor [6].

Cu toate acestea, un nivel excesiv al datoriei publice poate afecta in mod semnificativ
sustenabilitatea fiscald a economiei, intrucét cresterea obligatiilor financiare ale statului
determind majorarea cheltuielilor aferente serviciului datoriei si reduce spatiul fiscal
disponibil pentru finantarea programelor sociale si a investitiilor publice.

In aceste conditii, presiunile asupra bugetului public pot limita capacitatea statului de
a reactiona eficient la socuri economice si pot diminua potentialul de crestere economica pe
termen lung. Astfel, mentinerea datoriei publice in limite sustenabile si orientarea strategica
a resurselor Tmprumutate catre domenii cu impact economic si social ridicat devin conditii
esentiale pentru asigurarea unei dezvoltari economice echilibrate si durabile.

Principalele efecte ale datoriei publice asupra dezvoltarii economice sustenabile sunt
sintetizate in Figura 1.

Efectele datoriei publice asupra

dezvoltarn economice sustenabile

Figura 1. Efectele datoriei publice asupra dezvoltarii economice sustenabile
Sursa: Elaborat de autor in baza [4]
Literatura economica si experienta internationald evidentiaza importanta mentinerii

unui echilibru intre nivelul datoriei publice si capacitatea de rambursare a acesteia. Indicatori
precum raportul datorie/PIB si costul serviciului datoriei sunt esentiali pentru evaluarea
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sustenabilitatii fiscale, insd nivelul optim al datoriei diferd in functie de structura economica,
capacitatea institutionala si eficienta politicilor publice. In aceste conditii, aplicarea unor
politici fiscale prudente si flexibile reprezintd o conditie esentiald pentru mentinerea
stabilitatii economice si evitarea riscurilor asociate supraindatorarii [3;5].

In acest context, abordarea datoriei publice in cadrul dezvoltirii economice
sustenabile presupune integrarea acesteia Intr-o viziune strategica de lunga durata. Nu doar
nivelul imprumuturilor este relevant, ci si compatibilitatea acestora cu prioritatile de
dezvoltare ale statului, cu obiectivele de modernizare economicd si cu necesitatea
consolidarii rezilientei institutionale. Astfel, datoria publicd poate deveni un instrument
eficient al transformarii economice doar in masura in care este asociata cu politici publice
coerente si cu investitii generatoare de valoare adaugata [4;6].

Concluzii

Analiza relatiei dintre datoria publicd si indicatorii macroeconomici ai bunastarii
evidentiaza caracterul dual al indatorarii publice in cadrul economiei nationale. Pe de o parte,
o crestere moderata a datoriei publice poate sustine dezvoltarea economica prin finantarea
investitiilor, a infrastructurii si a programelor sociale, contribuind la ameliorarea unor
indicatori precum PIB-ul pe cap de locuitor si nivelul veniturilor populatiei. Pe de alta parte,
depasirea limitelor sustenabile ale Indatorarii poate accentua vulnerabilititile fiscale si poate
reduce capacitatea statului de a sustine cheltuieli productive pe termen lung.

Rezultatele cercetarii confirma ca eficienta datoriei publice nu este determinata
exclusiv de dimensiunea acesteia, ci mai ales de destinatia si calitatea utilizarii resurselor
imprumutate. Orientarea fondurilor catre domenii strategice, precum infrastructura,
educatia, sanatatea, digitalizarea si tranzitia verde, poate genera efecte multiplicatoare in
economie si poate contribui la consolidarea bunastarii populatiei.

In acest sens, mentinerea sustenabilitatii fiscale presupune nu doar monitorizarea
indicatorilor de indatorare, ci si formularea unor politici economice prudente, capabile sa
transforme imprumuturile publice 1n instrumente de dezvoltare economica si sociala. Prin
urmare, gestionarea responsabild a datoriei publice reprezintd o conditie esentiala pentru
sustinerea dezvoltarii economice sustenabile si pentru mentinerea echilibrului
macroeconomic pe termen lung.
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Rezumat

Articolul analizeaza politicile europene in domeniul economiei circulare si gradul de
aplicabilitate al acestora in Republica Moldova, in contextul tranzitiei cdatre un model economic
sustenabil. Economia circulara, promovata prin initiativele Uniunii Europene, reprezintd o
alternativa viabila la modelul economic liniar, bazata pe utilizarea eficienta a resurselor si reducerea
deseurilor. Studiul evidentiaza principalele oportunitati oferite de implementarea acestui model,

sunt analizate provocarile existente la nivel national, inclusiv infrastructura insuficient dezvoltata,
nivelul redus de constientizare si limitarile institutionale. Cercetarea este realizatia pe baza unei
analize documentare si comparative, valorificand surse academice relevante, inclusiv contribufiile
mediului universitar din Republica Moldova. Rezultatele subliniaza necesitatea unei abordari
integrate si a unor politici coerente pentru accelerarea tranzitiei cdtre economia circulard.

Cuvinte-cheie: economia circulard, politici europene, dezvoltare durabild, Republica
Moldova, reciclare, resurse, inovare, integrare europeand

In contextul transformirilor economice globale si al presiunilor crescinde asupra
resurselor naturale, economia circulard se afirmd ca un model strategic esential pentru
asigurarea sustenabilititii pe termen lung. Uniunea Europeana a integrat acest concept in
centrul politicilor sale prin initiative precum Planul de Actiune pentru Economia Circulara,
parte a Pactului Verde European, care promoveaza tranzitia de la modelul economic liniar
la unul bazat pe reutilizare, reciclare si regenerare. Aceste politici vizeaza nu doar reducerea
impactului asupra mediului, ci si cresterea competitivitatii economice si stimularea inovarii.
In Republica Moldova, procesul de preluare si adaptare a acestor politici este in plind
desfasurare, fiind sustinut atat de parteneriatele cu Uniunea Europeana, cat si de contributiile
mediului academic, inclusiv cercetarile realizate in cadrul Facultitii de Stiinte Economice a
Universitatii de Stat din Moldova. Studiile evidentiaza necesitatea unei abordari integrate,
care sa includa dezvoltarea infrastructurii de gestionare a deseurilor, promovarea educatiei
pentru consum responsabil si sustinerea modelelor de afaceri circulare. Cu toate acestea,
implementarea efectiva se confruntd cu provocari semnificative, precum nivelul redus de
constientizare, limitarile financiare si capacitatea institutionala insuficientd. In acest sens,
adaptarea politicilor europene la specificul socio-economic al Republicii Moldova devine
cruciala, fiind necesara o corelare intre obiectivele de mediu si cele de dezvoltare economica.
Astfel, economia circulard nu reprezintd doar o directie de conformare la standardele
europene, ci si o oportunitate reald de modernizare structurald, crestere economica
sustenabild si integrare eficientd in spatiul economic european.
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Prezenta cercetare analizeaza politicile europene in domeniul economiei circulare si
relevanta acestora pentru Republica Moldova, in contextul tranzitiei cidtre un model
economic sustenabil. Economia circulard, promovata intens la nivelul Uniunii Europene,
urmireste eficientizarea utilizarii resurselor si reducerea deseurilor. In acest cadru,
Republica Moldova 1si adapteaza treptat politicile nationale la standardele europene. Studiul
evidentiaza atat oportunitatile de dezvoltare economica, cét si provocarile implementarii
acestui model. Astfel, cercetarea contribuie la intelegerea rolului economiei circulare in
procesul de integrare europeana.

Cercetarea a fost realizatd prin utilizarea unei metodologii mixte, bazate pe analiza
documentara, comparativa si interpretativa, fiind valorificate surse academice relevante,
inclusiv lucrari ale cadrelor didactice din cadrul Facultétii de Stiinte Economice, USM,
precum si documente oficiale ale Uniunii Europene. Totodata, studiul integreaza o abordare
critica si sistemica asupra datelor analizate, evidentiind interdependentele dintre politicile
publice, mediul economic si sustenabilitatea dezvoltarii.

Economia circulara reprezintd un concept relativ recent in teoria economica, dar cu
un impact major asupra modului in care sunt gestionate resursele la nivel global. Spre
deosebire de modelul economic liniar traditional, bazat pe principiul ,,extrage—produce—
consuma-aruncd”, economia circulard promoveaza mentinerea valorii produselor,
materialelor si resurselor in economie pentru o perioada cat mai indelungatd. Acest model
implica procese precum reutilizarea, repararea, reciclarea si regenerarea, contribuind astfel
la reducerea presiunii asupra mediului si la optimizarea consumului de resurse. La nivelul
Uniunii Europene, economia circulara este sustinuta printr-un cadru politic bine definit, care
include Planul de Actiune pentru Economia Circulard, adoptat in cadrul Pactului Verde
European. Acest plan stabileste masuri concrete pentru intreg ciclul de viata al produselor,
de la proiectare si productie padnd la consum si gestionarea deseurilor. De asemenea,
directivele europene privind deseurile, eco-designul si responsabilitatea extinsd a
producatorului contribuie la crearea unui sistem economic mai eficient si mai sustenabil.

In acest sens, economia circulari este definitd ca un model in care valoarea produselor
si materialelor este mentinuta cit mai mult timp in circuitul economic, iar deseurile sunt
reduse la minimum si reintegrate in procesele de productie, generand valoare suplimentara
si contribuind la crestere economicd si inovare . Totodatd, studiile subliniazd ca
implementarea acestui model necesitd o abordare integrata, care sa includa politici publice
coerente, implicarea sectorului privat si cresterea nivelului de educatie si constientizare in
randul populatiei. in acelasi timp, succesul economiei circulare depinde de aplicarea unor
principii extinse, precum cele ale modelului ,,9R”, care transforma deseurile in resurse si
promoveaza un comportament economic responsabil la nivelul intregii societati.

Tranzitia catre economia circulard in Republica Moldova este strans legatd de
procesele de integrare europeana si de necesitatea alinierii la standardele si politicile Uniunii
Europene. In acest context, implementarea principiilor economiei circulare este sustinuti
prin intermediul programelor europene si al strategiilor nationale orientate spre dezvoltare
durabild. Studiile aratd ca adoptarea acestui model poate genera beneficii semnificative,
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inclusiv cresterea eficientei utilizdrii resurselor, reducerea impactului asupra mediului si
stimularea inovérii in sectorul economic.Totodaté, cercetérile evidentiaza faptul ca, in
Republica Moldova, principalele bariere in implementarea economiei circulare sunt legate
de infrastructura insuficient dezvoltatd, nivelul redus de constientizare si limitarile
financiare. In acelasi timp, mediul academic, inclusiv contributiile Universititii de Stat din
Moldova, subliniaza importanta dezvoltarii unor politici coerente si a consolidarii capacitatii
institutionale pentru a facilita tranzitia catre un model economic circular . Astfel, integrarea
principiilor economiei circulare in politicile nationale reprezintd nu doar o obligatie in
context european, ci i 0 oportunitate strategica pentru modernizarea economiei si cresterea
competitivitatii la nivel regional.

Pentru o mai buna sistematizare si evidentiere a principalelor oportunitati si provocari
asociate implementarii economiei circulare in Republica Moldova, acestea sunt prezentate
sintetic in Tabelul 1.

Tabelul 1. Oportunitati si provocari ale implementarii economiei circulare in

Republica Moldova
Aspecte analizate Oportunitati Provociari
Cadrul legislativ Alinierea la politicile Uniunii Europene Implementare lenta a
reformelor
Mediul economic Dezvoltarea IMM-urilor verzi si inovative Acces limitat la
finantare
Managementul Cresterea ratei de reciclare si reutilizare Infrastructura
deseurilor insuficient dezvoltata
Educatie si Promovarea consumului responsabil Nivel redus de
constientizare informare a populatiei
Inovatie si Transfer de know-how si tehnologii europene | Capacitate redusa de
tehnologie implementare
tehnologica

Sursa: elaborat de autor in baza literaturii de specialitate (Diaconu, 2020; EU4Environment, 2023;
USM, 2022)
Analiza datelor sintetizate in Tabelul 1 releva faptul cd implementarea economiei

circulare in Republica Moldova se afld intr-o etapd incipientd, caracterizatd printr-un
dezechilibru intre potentialul existent si nivelul actual de dezvoltare. Desi oportunitatile
identificate, precum accesul la politici si finantdri europene sau dezvoltarea sectorului
economic verde, ofera premise favorabile pentru tranzitie, acestea sunt limitate de o serie de
factori structurali si institutionali. in mod particular, infrastructura insuficient dezvoltata
pentru gestionarea deseurilor si nivelul redus de constientizare a populatiei constituie bariere
majore in implementarea eficientd a principiilor economiei circulare. In acelasi timp, se
evidentiaza necesitatea consolidarii cadrului institutional si a mecanismelor de reglementare,
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astfel Incat politicile existente sd fie nu doar adoptate, ci si aplicate in mod eficient.
Implicarea activd a sectorului privat, aldturi de stimularea inovarii si a investitiilor in
tehnologii verzi, reprezinta factori esentiali pentru accelerarea acestui proces. De asemenea,
rolul educatiei si al mediului academic devine unul strategic, contribuind la formarea unei
culturi economice orientate spre sustenabilitate si responsabilitate. Prin urmare, pentru
valorificarea deplina a oportunitatilor oferite de economia circulara, Republica Moldova
trebuie sa adopte o abordare integrata, bazata pe cooperarea Intre institutiile publice, mediul
privat si societatea civila. Aceastd tranzitie nu reprezintd doar o necesitate impusa de
contextul european, ci si o directie strategicd pentru dezvoltarea economicd durabild si
cresterea competitivitatii pe termen lung.

In continuarea analizei, cercetirile realizate in cadrul mediului academic din
Republica Moldova evidentiaza faptul ca dezvoltarea economiei circulare este strans legata
de eficienta sistemelor de gestionare a deseurilor si de implicarea autoritatilor publice locale.
Astfel, studiile subliniaza necesitatea implementarii colectarii separate a deseurilor la sursa,
in special a celor organice, precum si cresterea gradului de reciclare si reutilizare a
materialelor post-consum. In acest sens, se evidentiaza importanta elabordrii unei viziuni
integrate la nivelul administratiilor publice, orientatd pe termen mediu si lung, care sa
asigure o gestionare eficienta a resurselor si reducerea impactului asupra mediului . Totodata,
literatura de specialitate releva faptul ca economia circulard nu se limiteaza doar la reciclare,
ci presupune o transformare profundd a modelelor de productie si consum, bazatd pe
reducerea utilizarii resurselor si valorificarea acestora in cicluri economice succesive. In
Republica Moldova, acest proces este inca in fazd de dezvoltare, fiind caracterizat mai
degrabad ca o tendintd decat o practica consolidatd la nivel national. Nivelul redus de
informare si constientizare in radndul populatiei si al companiilor reprezintd unul dintre
principalele obstacole in implementarea acestui model, majoritatea actorilor economici
asociind economia circulard exclusiv cu reciclarea, fara a intelege complexitatea si
potentialul siu real . In acelasi timp, cercetirile evidentiazi faptul ci implementarea
economiei circulare poate genera beneficii semnificative pentru mediul economic, inclusiv
dezvoltarea antreprenoriatului inovativ si cresterea competitivititii economiei nationale.
Modelul circular favorizeaza aparitia unor noi ecosisteme economice, bazate pe inovare si
utilizarea eficientd a resurselor, contribuind astfel la dezvoltarea durabild si la reducerea
presiunii asupra mediului. Prin urmare, pentru a accelera tranzitia catre economia circulara,
Republica Moldova trebuie sa isi consolideze cadrul institutional, sa dezvolte infrastructura
necesard si sa promoveze politici publice coerente, orientate spre educatie, inovare si
cooperare intre actorii economici si sociali. Aceastd abordare integrata este esentiald pentru
valorificarea potentialului economiei circulare si pentru asigurarea unei dezvoltari
economice sustenabile pe termen lung.
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Concluzii

Economia circulara reprezinta o directie strategicd esentiald pentru dezvoltarea
durabild a Republicii Moldova in contextul integrarii europene. Desi exista multiple
oportunitati generate de preluarea politicilor Uniunii Europene, implementarea acestora este
limitatd de factori institutionali, economici si sociali. Prin urmare, consolidarea cadrului
legislativ, dezvoltarea infrastructurii si cresterea nivelului de constientizare sunt esentiale
pentru valorificarea deplina a acestui model economic.
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Rezumat

Turismul sustenabil reprezintd una dintre directiile strategice prioritare ale Uniunii Europene,
fiind fundamentat pe principiile protectiei mediului, responsabilitatii sociale si eficientei economice.
Practicile europene precum European Tourism Indicator System (ETIS), criteriile EU Ecolabel,
sistemul EMAS si standardele Global Sustainable Tourism Council (GSTC) oferd un cadru coerent
pentru gestionarea responsabild a activititilor turistice. In contextul procesului de integrare
europeand, Republica Moldova are oportunitatea de a adapta aceste modele pentru a-si consolida
competitivitatea pe piata turistica regionala si internationald. Articolul analizeaza principalele
practici europene de turism sustenabil si examineaza aplicabilitatea lor in realitdtile nationale, prin
prisma cadrului legislativ moldovenesc si a conditiilor economice locale. Studiul de caz al Laguna
Family Resort evidentiazd modul in care o Intreprindere turistica rurald poate implementa
instrumente de monitorizare a impactului asupra mediului, eficientd energeticd, management
responsabil al deseurilor si integrare a comunitatii locale in lantul valoric turistic. Rezultatele arata
cd adoptarea voluntara a standardelor europene contribuie la reducerea costurilor operationale,
cresterea reputatiei si dezvoltarea durabild a destinatiei Riviera Nistrului [10].

Cuvinte-cheie: turism sustenabil; practici europene; ETIS; EU Ecolabel; GSTC, dezvoltare
durabila; Republica Moldova, management de mediu, turism rural; Laguna Family Resort.

In ultimele decenii, turismul a devenit unul dintre cele mai dinamice sectoare
economice la nivel global, contribuind semnificativ la cresterea PIB-ului, crearea locurilor
de munca si dezvoltarea regionald. Totusi, expansiunea rapida a industriei turistice a generat
si efecte negative asupra mediului, comunitatilor locale si patrimoniului cultural. in acest
context, conceptul de turism sustenabil a aparut ca o necesitate strategica, promovand un
echilibru intre dezvoltarea economicd, protectia mediului si responsabilitatea sociala.
Uniunea Europeana a integrat principiile dezvoltarii durabile in politicile sale turistice,
promovand instrumente $i mecanisme concrete de implementare la nivel de destinatie si
intreprindere. Printre acestea se numara sistemul de indicatori ETIS, criteriile EU Ecolabel
pentru unitatile de cazare, schema EMAS si standardele internationale GSTC [1].

Pentru Republica Moldova, adaptarea acestor practici este deosebit de relevanta in
contextul procesului de apropiere de Uniunea Europeand si al necesitatii modernizarii
sectorului turistic. Turismul rural si experiential, aflat in plina dezvoltare, ofera oportunitatea
implementarii unor modele sustenabile incd din faza de consolidare a pietei. Scopul
prezentului articol este de a analiza principalele practici europene de turism sustenabil si de
a evalua aplicabilitatea acestora in Republica Moldova, prin intermediul unui studiu de caz
— Laguna Family Resort. Conceptul de dezvoltare durabila a fost consacrat prin Raportul
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Brundtland (1987), fiind definit drept ,,dezvoltarea care satisface nevoile generatiei prezente
fird a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”. In
domeniul turismului, acest principiu s-a materializat prin integrarea a trei dimensiuni
fundamentale:

1.Dimensiunea economica — viabilitatea financiara pe termen lung;

2.Dimensiunea ecologicé — protectia resurselor naturale;

3.Dimensiunea socio-culturala — respectarea identitatii locale si implicarea
comunitatii.

Organizatia Mondiala a Turismului (UNWTO) subliniaza faptul ca turismul sustenabil
presupune gestionarea optima a resurselor de mediu, respectarea autenticitatii culturale si
asigurarea unei distributii echitabile a beneficiilor economice. in Europa, conceptul este
transpus in practica prin standarde operationale, indicatori masurabili si sisteme de
certificare, ceea ce transforma sustenabilitatea dintr-un principiu teoretic intr-un instrument
managerial concret.

ETIS reprezinta un instrument dezvoltat de European Commission pentru
monitorizarea performantei sustenabile a destinatiilor turistice. Sistemul include indicatori
care permit evaluarea impactului turismului asupra dezvoltérii economice, sociale si asupra
mediului [11].

1. Managementul destinatiei
Se referd la modul in care este planificata si gestionatd destinatia turisticd, inclusiv existenta
strategiilor de dezvoltare durabild si cooperarea dintre autoritati si operatorii din turism.

2. Impactul economic
Analizeaza contributia turismului la economia locala, prin veniturile generate, locurile de
munca create si dezvoltarea afacerilor locale.

3. Impactul social
Evalueaza influenta turismului asupra comunitatii locale, inclusiv implicarea locuitorilor si
conservarea patrimoniului cultural.

4. Impactul asupra mediului
Vizeaza efectele turismului asupra mediului, precum consumul de resurse, gestionarea
deseurilor si protejarea naturii.

Avantajul principal al ETIS consta in posibilitatea masurarii concrete a performantei
prin date statistice si evaluari periodice.
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How ETIS works:
The Seven Step Guide to ETIS
Implementation
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Figura 2. Sistemul European de Indicatori pentru Turism (ETIS)
Sursa: European Tourism Indicator System — Comisia Europeana.
file:///C:/Users/user/Downloads/ETIS%20toolkit%202016%20150316.pdf [pag.19].

Sistemul European de Indicatori pentru Turism (ETIS) reprezintad un instrument
strategic dezvoltat de Comisia Europeand pentru monitorizarea sustenabilitatii destinatiilor
turistice. Modelul in sapte pasi oferd un cadru clar de implementare, de la profilarea
destinatiei pana la imbunatatirea continud. Aplicarea acestui model la nivelul Laguna Family
Resort demonstreaza posibilitatea adaptarii practicilor europene in contextul Republicii
Moldova.

EU Ecolabel pentru unititi de cazare

EU Ecolabel, schema oficiala de certificare ecologica a Uniunii Europene pentru
unitati de cazare. Acest instrument reprezinta una dintre cele mai relevante practici europene
in domeniul turismului sustenabil, stabilind standarde clare privind reducerea consumului
de resurse, gestionarea responsabild a deseurilor, utilizarea produselor ecologice si
implicarea activa a turistilor 1n protectia mediului [6].

Prin aplicarea acestor criterii, unitétile de cazare nu doar contribuie la diminuarea
impactului asupra mediului, ci i consolideazd pozitionarea pe piata europeand prin
constituie un exemplu concret de bund practicd europeand care poate fi adaptatd si
implementata In Republica Moldova, inclusiv la nivelul Laguna Family Resort, in vederea
alinierii la standardele Uniunii Europene privind dezvoltarea durabild a turismului.
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Certificare Ecologica
Uniunea Europeana

Reducerea )
consumului Geslionarea Produse Ecologice
energie&api deseurilor

Informarea si
implicarea turistilor

Figura 2. Structura principalelor criterii ale EU Ecolabel pentru unititi de cazare
Sursa: elaborat de autor in baza informatiilor din cadrul European Commission (2022), EU Ecolabel
for Tourist Accommodation — User Manual, disponibil la:
https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel-home/eu-ecolabel-tourist-
accommodation_en

Practicile europene de turism sustenabil demonstreaza ca dezvoltarea turismului poate
fi realizatd in mod responsabil, fard a afecta negativ mediul si comunititile locale.
Instrumente precum indicatorii de monitorizare a sustenabilitatii, certificarile ecologice si
managementul eficient al resurselor contribuie la crearea unui echilibru intre dezvoltarea
economica, protectia mediului si bundstarea sociala. Implementarea acestor practici permite
destinatiilor turistice sa isi Tmbunatateascd competitivitatea pe piata internationald, sa atraga
turisti responsabili si s asigure o dezvoltare durabila pe termen lung [5].

In ultimii ani, turismul din Republica Moldova a inceput si acorde o atentie tot mai
mare principiilor dezvoltarii durabile. Integrarea practicilor europene de turism sustenabil
reprezintd o oportunitate importantad pentru cresterea competitivitatii destinatiilor turistice
locale, pentru protejarea resurselor naturale si pentru valorificarea patrimoniului cultural.
Implementarea acestor practici contribuie, de asemenea, la crearea unor experiente turistice
autentice si responsabile, adaptate tendintelor actuale ale pietei turistice internationale.

Republica Moldova dispune de un potential semnificativ pentru dezvoltarea
turismului sustenabil, datorita peisajelor naturale, traditiilor locale si gastronomiei autentice.
Zonele rurale, in special localitatile situate pe malul raului Nistru, ofera conditii favorabile
pentru dezvoltarea agroturismului, a turismului de natura si a activitatilor recreative in aer
liber [7].

Un exemplu relevant de aplicare a acestor principii 1l reprezintd dezvoltarea turismului
rural si de agrement in localitatea Molovata Noua, situatd pe malul raului Nistru. Aceasta
zona atrage turisti prin peisajele naturale, prin oportunitatile de recreere pe apa si prin oferta
gastronomicd traditionald specificd regiunii. Activitatile turistice din aceastd zond includ
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plimbari cu kayak-ul, paddle boarding, excursii In naturd, precum si experiente culinare
bazate pe produse locale.

Un rol important in promovarea turismului sustenabil in aceastd regiune il are si
complexul turistic Laguna Family Resort, care integreaza elemente de turism rural,
agroturism si activitati recreative pe raul Nistru. Prin valorificarea resurselor naturale locale
si prin dezvoltarea unor servicii turistice orientate spre experiente autentice, acest tip de
initiative contribuie la diversificarea ofertei turistice si la dezvoltarea economicd a
comunitatii locale.

De asemenea, integrarea practicilor sustenabile in cadrul unitatilor turistice poate
include utilizarea produselor locale, reducerea impactului asupra mediului, promovarea
mobilitatii ecologice si implicarea comunitatii in dezvoltarea serviciilor turistice. Astfel de
initiative contribuie nu doar la protejarea mediului, ci si la consolidarea identitatii culturale
si turistice a regiunilor rurale din Republica Moldova.[2]

Prin urmare, adaptarea si implementarea practicilor europene de turism sustenabil in
Republica Moldova reprezinta un pas important pentru dezvoltarea unei industrii turistice
moderne, competitive si responsabile. Valorificarea resurselor naturale si culturale intr-un
mod sustenabil poate transforma destinatiile rurale ale tarii in puncte de atractie pentru
turistii interesati de experiente autentice si de turism responsabil.

Un exemplu relevant de aplicare a principiilor turismului sustenabil in Republica
Moldova il reprezintd dezvoltarea complexului turistic Laguna Family Resort, situat in
localitatea Molovata Noud, pe malul raului Nistru. Aceastd destinatie turisticd valorifica
resursele naturale ale zonei si promoveaza activitati recreative in aer liber, contribuind la
dezvoltarea turismului rural si la diversificarea ofertei turistice din regiune [9].

Complexul turistic imbina servicii de cazare cu activitati de agrement si experiente
turistice autentice, orientate spre valorificarea mediului natural. Printre activitatile oferite se
numara plimbari cu kayak-ul si paddle board-ul pe raul Nistru, excursii cu ATV-ul in zonele
naturale din apropiere, precum si activitati de relaxare in aer liber. Aceste activitati permit
turistilor sa descopere peisajele naturale ale regiunii intr-un mod responsabil si sustenabil.
Un element important al conceptului turistic dezvoltat in cadrul complexului il reprezinta
integrarea agroturismului. In apropierea complexului se afld o livada de nuci de aproximativ
5 hectare, care face parte din modelul de dezvoltare al destinatiei si contribuie la promovarea
produselor locale si a traditiilor rurale. De asemenea, In cadrul complexului este promovat
consumul de produse locale si vinuri produse in regiune, ceea ce sustine economia locala si
micii producétori [8].

Dezvoltarea infrastructurii turistice in cadrul complexului are loc treptat, prin investitii
in facilitdti de agrement si servicii destinate att turistilor individuali, cat si grupurilor
organizate sau evenimentelor corporative. Printre investitiile realizate se numara amenajarea
zonelor de camping, a spatiilor de relaxare in aer liber si dezvoltarea unor activitati recreative
pe apa, care valorifica potentialul natural al raului Nistru. Prin aceste initiative, complexul
turistic contribuie la promovarea unui model de turism responsabil, bazat pe utilizarea
eficientd a resurselor naturale, protejarea mediului si implicarea comunitatii locale. De
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asemenea, dezvoltarea unor astfel de destinatii turistice rurale contribuie la crearea de locuri
de munca si la cresterea atractivitatii turistice a regiunii. Astfel, exemplul Laguna Family
Resort demonstreaza ca implementarea principiilor turismului sustenabil poate contribui la
dezvoltarea economica a comunitatilor rurale si la consolidarea pozitiei Republicii Moldova
ca destinatie turisticd emergenta in regiunea Europei de Est [12].

In concluzie, turismul sustenabil reprezinti o directie importanta pentru dezvoltarea
turismului modern, deoarece contribuie la protejarea mediului, utilizarea responsabild a
resurselor si implicarea comunitatilor locale. Pentru Republica Moldova, aplicarea acestor
principii poate creste atractivitatea destinatiilor turistice si poate valorifica resursele naturale
si culturale. Exemplul Laguna Family Resort demonstreaza ca dezvoltarea turismului bazat
pe natura si produse locale poate contribui la dezvoltarea economica a comunitatilor rurale.
In acest context, este importanti implementarea indicatorilor de sustenabilitate, promovarea
produselor locale si colaborarea dintre autoritati, mediul de afaceri si comunitatile locale
pentru dezvoltarea turismului sustenabil.
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Rezumat

Lucrarea data prezinta fenomenul de supraturism si efectele acestuia asupra mediului
Inconjurdtor, patrimoniului cultural si a calitatii vietii oamenilor care traiesc in zonele
suprasolicitate de turism. Scopul acesteia este sa pund in evidentd ecoturismul ca o alternativa noud
si rentabild pentru a reduce efectele negative si daunele provocate, dar in acelasi timp, promovarea
unui model responsabil de turism. Lucrarea se bazeaza pe studiile facute in urma cercetarilor unor
surse stiintifice si bibliografice din domeniul turismului local. Analiza literaturii de specialitate m-a
ajutat sa ajung la concluzia ca ecoturismul nu doar cd incurajeaza conservarea mediului §i a
biodiversitatii, dar si incearca sa valorifice toate resursele naturale fard a abuza de ele , oricum
aducdand un aport imens economiei locale. Concluziile subliniaza importanta abordarii unei noi
modalitati noi de a calatori , dar care nu va pune sub risc nici diversitatea naturald, nici economia
tarii.

Cuvinte-cheie: suprasolicitare turisticd, ecoturism, patrimoniul cultural, biodiversitate;

In ultimii ani, turismul global cunoaste o adevarati expansiune si devine una dintre
industriile centrale in economia mondiald. Conform studiilor, industria turismului si a
calatoriilor are o contributie semnificativd de aproape 11 % la PIB-ul mondial, deci
reprezintd un factor important al dezvoltarii economice a tarii. Dinamica de crestere pozitiva
face ca aceastd industrie sa inregistreze cote enorme pe piatd, adica sa ajunga la apogeu.
Dezvoltarea continua si cresterea ei pe mapamond este dintr-un punct de vedere benefica,
deoarece genereaza o multime de locuri de munca si contribuie semnificativ la PIB-ul tarilor.
Insa, din alt punct de vedere, acesta genereazi o serie de presiuni asupra totalititii
elementelor naturale ( mediu ) si artificiale ( patrimoniu ) care ne inconjoara.

Scopul lucrarii date este de a sublinia beneficiile si sustenabilitatea turismului eco in
detrimentul turismului Tn masa, precum si identificarea strategiilor inovatoare care ar putea
promova modalitatile de turism responsabil.

Obiectivele cercetarii date sunt:

e analiza impactului uman asupra destinatiilor arhivizitate

identificarea beneficiilor turismului ecologic in comparatie cu turismul traditional
e propunerea modalitatilor de promovare a destinatiilor eco
in contextul dezvoltarii tot mai accelerate a turismului global in ultimele decenii,
problematica gestiondrii fluxurilor imense de turisti si managementul corect al traficului
acestora este tot mai relevanta. Cresterea continud a numarului de turisti intr-o zona ne face
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des sa ne ciocnim cu numeroase destinatii suprasolicitate, mai ales 1n perioadele calde ale
anului.

Fenomenul de OVERTURISM care presupune suprasolicitarea turistica, este tot mai
frecvent ntalnit In prezent. Acest fenomen se bazeaza pe depésirea capacitétii de suport a
unei zone sau destinatii. Acesta afecteazad grav zilnic diferite destinatii turistice,
transformandu-le in zone vulnerabile. Nu doar ca are de suferit experienta turistica a
vizitatorilor, ci si calitatea vietii localnicilor este sub risc imens. In acest context, ecoturismul
vine cu o alternativd minunati, capabild si ofere o redistributie a fluxurilor de turisti. In
opinia mea, este cea mai sustenabild modalitate de a multumi ambele parti, atat localnicii
destinatiilor suprasolicitate, cat si turistii ce doresc o experienta turistica noua.

Foarte multe destinatii turistice, precum Venetia, Santorini, Paris, Barcelona, se
confrunta astdzi cu un flux de turisti enorm, cdrora nu sunt capabili si le faca fata, capacitatea
lor de suport fiind mai mica decat numarul real de vizitatori. Aceste destinatii sunt deseori
vizate in analize despre impactul turismului de masa , deoarece reprezinta exemple relevante
de degradare dupa activitatea umana. Ecosistemele locale sunt in continud degradare,
infrastructura oragului este mult prea solicitatd, iar patrimoniul cultural se erodeaza treptat
de la vizitator la vizitator. Localnicii se plang tot mai des de cresterea costurilor la imobiliare
si alimentatie publica, de aglomeratia constanta in orag, mai ales in perioada estivala. Orasele
se sufoca treptat, devenind centre de interese turistice, iar uneori de drepturile localnicilor
se abuzeaza.

In paralel, turistii ajung s triiasci experiente sufocante, orasul fiind impanzit de
turisti la fel. Locurile care Tnainte erau spatii autentice si de imensa valoare culturala, au fost
transformate astdzi in zone orientate spre consum, fard si se tind cont de conservarea
identitatii locale si a adevaratei valori. Aceste experiente negative afecteaza constant
calitatea serviciilor oferite, iar zona are de suferit, atractivitatea ei scdzand pe termen lung.
De aici rezulta nevoia adaptarii unei noi strategii, una care sa mizeze pe protectia mediului
si a ecosistemelor, pe echilibru si sustenabilitate.

Aceasta strategie este tocmai ecoturismul, deoarece este, in opinia mea, cea mai
responsabild formd de turism, neavand efecte negative asupra mediului ambient si a
destinatiilor turistice. Ecoturismul promoveaza protejarea mediului si a biodiversitatii,
respectarea valorilor si a comunitatilor locale, educarea ecologica a turistilor. Ecoturismul
ar presupune s calatoresti in lume si mai ales in natura, iar 1n loc sa o distrugi, sa ajuti si sa
te implici la conservarea acesteia.

Beneficiile ecoturismului sunt multiple si se manifestd atat la nivel ecologic, cat si
economic, spre exemplu promovarea protectiei speciilor de faunad salbatici duce la
conservarea acestor specii pe perioadd indelungatd si neexpunerea lor sub riscul de
disparitie. Un alt exemplu, ar fi fondurile generate de turisti care sunt mai apoi reinvestite in
proiecte de conservare a mediului, crearea de rezervatii naturale, de parcuri nationale etc.

In contextul dezvoltarii accelerate a turismului global si a fenomenului de
suprasolicitare turisticd, implementarea unor practici eco inovatoare ar deveni esentiala
pentru salvgardarea mediului si a comunititilor locale prezente. In ceea ce priveste serviciul
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de cazare, pensiunile si hotelurile eco-friendly reprezintd un exemplu concret de
sustenabilitate, deoarece acestea utilizeaza potentialul energiei solare, recicleaza apele uzate
si foloseste materiale si produse locale. De asemenea putem mentiona, tururile ghidate cu
persoane din domeniu, care ar combina observarea biodiversitatii care are de suferit in urma
impactului uman, cu activitdti de conservare, cum ar fi plantarea de copaci si arbusti,
curatarea plajelor de gunoi si resturi alimentare. Acestea ar permite turistilor sa contribuie
activ la protejarea mediului, transformand vizitele intr-o experientd educativd cu aport
sustenabil asupra naturii. De asemenea, incd un exemplu puternic ar putea fi restaurantele
care servesc produse locale si de sezon, reducadnd consumerismul, ei scad amprenta de
carbon si sprijind economia comunitatilor gazda, in timp ce programele de compensare a
emisiilor de CO: incluse in costul excursiilor permit turistilor si célatoreascd mai
responsabil.

Ecoturismul nu e doar despre cazarea in locuinte ce folosesc energia verde si folosirea
transportului ecologic cu o ratd scizutd de gaze de esapament in atmosferd, e despre
perceptia ca toate lucrurile in naturd sunt interconectate intre ele , iar abuzarea de bunurile
naturale ce ne inconjoara ar putea duce la consecinte catastrofale. Ar trebuie sa se perceapa
demult faptul ca nu Pamantul ne apartine noud, ci noi 1i apartinem lui. Ar fi timpul sd privim
altfel lucrurile si sa actionam cat nu e prea tarziu.

Exemple concrete de prioritizare a ecoturismului ar fi adoptarea unei legislatii comune
pentru turism sustenabil, care ar impune si ar incuraja hotelele sa adopte practici verzi.
Creare de zone protejate de lege si de parcuri nationale ar conserva ecosistemele locale si ar
pune anumite restrictii vizavi de locurile salvgardate. La fel, promovarea in online a
diverselor trasee ecologice sau a locurilor de cazare eco ar atrage atentia turistilor
cointeresati si ingrijorati de problema vizata mai sus. lar ultimul dar nu cel din urma, ar putea
fi crearea de centre de informare si educare a turistilor de unde acestia vor Invata despre
cultura zonelor, dar si nevoia de protectie a acestora.

Tehnologia joaca, de asemenea, un rol esential in turism, de aia am putem sa facem
astfel ca prin combinarea tehnologiei cu politica verde sa ajungem la un echilibru Intre natura
si societate.. Crearea aplicatiilor mobile care ar putea ghida turistii prin trasee mai putin
aglomerate, contribuind la redistribuirea fluxurilor turistice si reducerea presiunii asupra
destinatiilor populare ar fi o solutie buna. In paralel, sistemele digitale de monitorizare
permit urmarirea In timp real a impactului turistic asupra mediului, infrastructurii si
resurselor naturale, ele ofera date relevante pentru planificarea si managementul
destinatiilor. Platformele online care promoveaza cazarea ecologicd si experientele verzi
permit turistilor sa ia decizii informate si sa sustind operatorii responsabili. Tehnologia poate
fi utilizatd si pentru conservarea biodiversitatii, prin drone sau camere inteligente care
monitorizeaza fauna salbatica fard a perturba ecosistemele si echilibrul lanturilor trofice.

Presiunea tot mai accentuatd asupra mediului Tnconjurdtor si a comunitatilor umane
necesita sa fie atenuata, iar acest lucru e posibil doar prin responsabilizarea directd a maselor.
Turismul in masa, desi eficient din punct de vedere financiar si social, genereaza efecte
negative care dureaza in timp, iar indepartarea lor poate fi indelungata si anevoioasd. Din
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acest motiv, ar fi mult mai sustenabil sd ne orientam spre conservarea mediului, spre
adoptarea unor norme care reglementa comportamentul oamenilor in procesul calatoriei.
Ecoturismul amplifica efectul de coestentizare a nevoii de protectie, este nu doar o forma
neriscanta ci i o optiune etica care ar asigura sustenabilitatea in timp.

in concluzie, a ne putea bucura in continuare de frumusetile lumii care ne inconjoari
este necesar sd ne reeducam in spirit ecologic. Aceastd abordare este necesara pentru
dezvoltarea durabild a turismului si pentru a trdi in continuare in armonie cu natura si cultura
locala. Implementarea strategiilor de turism durabil nu doar ci contribuie la mentinerea
echilibrului dintre economie, mediu si bundstarea comunitatilor din zonele afectate, dar si
ne responsabilizeaza fatd de naturd si mediu. Astfel chemarea mea este sd investim in
ecoturism, deoarece acesta are un potential urias de viitor, mai ales cd nu doar reduce
presiunea asupra zonelor supravizitate, dar si transforma fiecare caldtorie in parte intr-o
experientd benefica atat oamenilor, cat si mediului.
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Rezumat

Acest articol exploreaza importanta valorificarii patrimoniului cultural al Republicii Moldova
in atragerea turistului modern si in dezvoltarea durabila a sectorului turistic. Analiza se
concentreaza pe evolutia turismului in ultimii ani, pe cresterea numarului de turisti si pe profilul
acestora, evidentiind preferintele si motivatiile lor de calatorie. Se subliniaza faptul ca turistii
contemporani cautd experiente autentice care combind gastronomia locald, traditiile, cultura,
peisajele naturale si interactiunea cu comunitatile locale. De asemenea, sunt analizate principalele
provocari i oportunitati ale turismului moldovenesc, inclusiv dezvoltarea infrastructurii,
promovarea eficientd si consolidarea unui branding turistic atractiv. Articolul propune recomandari
pentru diversificarea, dezvoltarea si promovarea produselor turistice adaptate tendintelor actuale.

Cuvinte cheie: turism autentic, patrimoniu cultural, Republica Moldova, turist modern,
experiente locale, dezvoltare turistica.

Introducere. In contextul globalizarii si al transformarilor rapide din industria
turismului, preferintele turistilor s-au orientat tot mai mult catre experiente autentice, care
reflectd identitatea culturald, traditiile si specificul local al unei destinatii. Turistul
contemporan nu mai cautd doar servicii standardizate de cazare si alimentatie, ci manifesta
un interes sporit pentru interactiunea directd cu comunitatile locale, participarea la activitati
traditionale si descoperirea patrimoniului cultural autentic. In acest sens, experientele
autentice au devenit un element central in dezvoltarea produselor turistice moderne,
contribuind la diferentierea destinatiilor pe o piatd turisticd din ce In ce mai competitive.
Experientele personalizate si unice devin parte a identitatii de brand a fiecarei destinatii,
oferind turistilor motive clare pentru a vizita fiecare regiune in parte. Este indispensabil ca
accentul sa fie pus pe "traditiile culturale autentice", deoarece in centrul strategiei turistice
a Moldovei se afla utilizarea turismului pentru a mentine autenticitatea si a conserva traditiile
culturale[1].

Republica Moldova dispune de un patrimoniu cultural valoros si divers, care include
traditii populare, gastronomie specifica, mestesuguri traditionale, festivaluri culturale si un
sector vitivinicol recunoscut la nivel international. Aceste resurse culturale constituie o baza
importanta pentru dezvoltarea turismului experiential si pentru crearea unor produse turistice
autentice, capabile sd atragd turisti interesati de cultura locald si de modul de viata
traditional. In ultimii ani, turismul rural, turismul vitivinicol si evenimentele culturale au
inceput sa joace un rol tot mai important In promovarea imaginii turistice a tarii.
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Scopul prezentului studiu constd in analiza rolului experientelor autentice in
dezvoltarea produselor turistice din Republica Moldova si evidentierea modului in care
patrimoniul cultural poate contribui la atragerea turistului modern. Pentru realizarea
cercetarii au fost formulate mai multe obiective specifice: analiza conceptului de experienta
autentica in turism, identificarea principalelor elemente ale patrimoniului cultural
moldovenesc care pot fi valorificate turistic, examinarea tendintelor statistice ale turismului
national si evidentierea oportunitatilor de dezvoltare a turismului experiential.

Metodologia cercetdrii se bazeaza pe utilizarea mai multor metode stiintifice, printre
care analiza documentara a literaturii de specialitate, analiza statistica a datelor furnizate de
institutii oficiale, precum si metoda comparativa, utilizatd pentru evaluarea tendintelor de
dezvoltare a turismului in Republica Moldova. De asemenea, au fost analizate rapoarte si
studii publicate de institutii nationale si organizatii internationale din domeniul turismului,
cu scopul de a identifica bune practici si directii de dezvoltare aplicabile contextului
national.Rezultatele preliminare ale cercetarii indicd faptul ca experientele autentice
reprezintd un factor esential in cresterea atractivitatii destinatiilor turistice si in diversificarea
ofertei turistice. Patrimoniul cultural al Republicii Moldova, manifestat prin traditii,
gastronomie, vinarii, mestesuguri si festivaluri locale, poate constitui un element distinctiv
al produsului turistic national. Totodata, integrarea acestor resurse in strategii eficiente de
promovare si dezvoltare turistica poate contribui la cresterea competitivitatii destinatiei pe
piata turisticd internationald. In cadrul acestui articol sunt analizate principalele forme de
valorificare a patrimoniului cultural in turismul moldovenesc, precum si rolul experientelor
autentice in configurarea produselor turistice modeme. De asemenea, sunt identificate
principalele provocari si oportunitéti in dezvoltarea turismului bazat pe experiente autentice,
fiind formulate recomandéri privind valorificarea durabild a resurselor culturale si
consolidarea imaginii turistice a Republicii Moldova.

In literatura de specialitate, conceptul de experienta autentica in turism este asociat cu
dorinta turistilor de a intra in contact direct cu cultura, traditiile si stilul de viatd al
comunitatilor locale. Autenticitatea in turism presupune trdirea unor experiente reale si
originale, care reflectd identitatea culturala a unei destinatii si care se diferentiazd de
produsele turistice standardizate. Conform cercetdrilor din domeniul turismului,
autenticitatea este perceputd ca un element esential in crearea valorii experientei turistice,
contribuind la satisfactia si loialitatea vizitatorilor. Evolutia preferintelor turistilor a condus
la aparitia conceptului de turist modern, caracterizat printr-un nivel ridicat de informare si
prin dorinta de a descoperi destinatii intr-un mod activ si participativ. Spre deosebire de
turistul traditional, care era interesat in principal de relaxare si de servicii standardizate,
turistul modern cautd experiente autentice, interactiuni cu comunititile locale si activitati
care 1i permit sa inteleaga cultura si traditiile locului vizitat. Astfel, autenticitatea devine un
factor determinant in alegerea destinatiei turistice.

In acest context se dezvoltd turismul experiential, o formi de turism axati pe
implicarea activa a turistului in activitdti culturale, sociale sau gastronomice specifice
destinatiei. Spre deosebire de turismul traditional, in care vizitatorul are un rol mai degraba
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pasiv, turismul experiential pune accent pe participare directd si pe triirea autenticd a
valorilor locale. Aceastd formd de turism oferd posibilitatea participarii la activitati
traditionale, vizitarea gospodariilor rurale, degustarea produselor locale, implicarea in
ateliere mestesugaresti sau participarea la festivaluri si evenimente culturale reprezentative
pentru comunitate.Prin intermediul acestor experiente, turistul nu este doar un simplu
spectator, ci devine parte a mediului cultural si social al destinatiei, interactionand cu
locuitorii si Intelegand mai bine traditiile, obiceiurile si stilul de viata local. Astfel, turismul
experiential contribuie la promovarea patrimoniului cultural, la dezvoltarea comunitatilor
locale si la crearea unor amintiri autentice si memorabile pentru vizitatori.

Gastronomie
traditionala Experiente
autentice In
turism
Mestesuguri
locale

Figura 1. Tipuri de experiente autentice oferite turistilor in Republica Moldova
Sursa: Elaborat de autor in baza literaturii de specialitate

In cazul Republicii Moldova, turismul experiential poate fi valorificat prin resurse
precum traditiile populare, gastronomia locald, mestesugurile traditionale, turismul rural si
sectorul vitivinicol. Integrarea acestor elemente in oferta turistica contribuie la crearea unor
produse turistice autentice si la consolidarea atractivitatii destinatiei pentru turistii moderni,
interesati de experiente culturale si de descoperirea identitatii locale. Patrimoniul cultural al
Republica Moldova reprezinta o resursd importanta pentru dezvoltarea turismului si pentru
crearea unor produse turistice autentice. Diversitatea traditiilor, a obiceiurilor populare si a
elementelor de culturd materiala si spirituald contribuie la conturarea identitatii culturale a
tarii si la cresterea atractivitatii sale turistice. Valorificarea patrimoniului cultural in
activitatea turisticd permite nu doar promovarea imaginii destinatiei, ci si conservarea
traditiilor si stimularea dezvoltarii comunitatilor locale. Termenul de «atractie turisticé»
este, de fapt, impropriu, avand in vedere cd majoritatea vizitatorilor pentru aceste atractii nu
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sunt turisti, in sensul acceptat al definitiei acestora, ei fiind, adesea, doar vizitatori de o zi si
nu vizitatori cazati, cel putin pentru o noapte sau sunt chiar locuitori ai localitatii unde se
afla atractia. De aceea, mai corect ar fi sd vorbim despre atractii pentru vizitatori, decat
atractii turistice. Ne intereseaza, insa, in mod deosebit, acele atractii care sunt vizitate de un
numar cat mai mare de turisti axati pe turismul de experientd. Aceste atractii, fie ele naturale
(parcuri, paduri, peisaje, plaja, flora, fauna etc.), fie antropice (situri arheologice, muzee,
case memoriale, castele, biserici si manastiri, cetati medievale, teatre, baze sportive etc.),
huburi turistice in diferite zone ale RM, de exemplu, pe langd vinarii sau monumente
naturale vor fi Intotdeauna motivul central pentru care turistii viziteaza o destinatie. Lipsa
completa a atractiilor i va tine departe pe potentialii vizitatori, indiferent cét de bine ar fi
puse la punct infrastructura si toate celelalte facilitati[2].

Un element definitoriu al patrimoniului cultural il constituie traditiile populare,
transmise din generatie n generatie si reflectate in sarbdtori, obiceiuri si manifestari
culturale specifice. Evenimente precum colindele de iarna, dansurile populare sau ritualurile
legate de ciclul agrar reprezintd forme autentice de expresie culturald, care pot fi integrate
in oferta turisticd si pot oferi vizitatorilor experiente culturale autentice.Gastronomia
traditionald reprezintd, de asemenea, o componentd importantd a patrimoniului cultural.
Bucataria moldoveneasca se remarca prin preparate specifice, realizate din ingrediente
locale si inspirate din traditiile culinare ale regiunii. Produse precum mamaligd, sarmale sau
placinte constituie elemente reprezentative ale gastronomiei nationale si contribuie la
crearea unor experiente turistice autentice.Un rol semnificativ In promovarea imaginii
turistice a tarii il au vinariile, Republica Moldova fiind recunoscuta la nivel international
pentru traditiile sale vitivinicole. Regiuni viticole si complexe subterane precum Cricova
Winery sau Milestii Mici Winery atrag anual numerosi turisti interesati de degustari de
vinuri, tururi tematice si experiente legate de cultura vinului.De asemenea, mestesugurile
traditionale constituie 0 componentd importanta a patrimoniului cultural. Activititi precum
tesutul, olaritul, sculptura in lemn sau broderia reflecta creativitatea si identitatea culturald
a comunitatilor locale. Atelierele mestesugaresti ofera turistilor posibilitatea de a participa
la procesul de realizare a obiectelor traditionale, contribuind astfel la dezvoltarea turismului
experiential.

Experientele autentice ca produs turistic.In contextul evolutiei cererii turistice,
experientele autentice au devenit un element esential in dezvoltarea produselor turistice
moderne. Integrarea patrimoniului cultural in oferta turistica permite crearea unor experiente
unice, care raspund intereselor turistului modern si contribuie la diferentierea destinatiei pe
piata turisticd internationald. Una dintre cele mai importante forme de valorificare a
experientelor autentice este turismul rural. Satele din Republica Moldova ofera turistilor
posibilitatea de a descoperi modul de viata traditional, de a participa la activitati agricole sau
de a degusta produse locale. Casele traditionale transformate in pensiuni turistice contribuie
la dezvoltarea economiei locale si la conservarea patrimoniului cultural rural[3,4]. In acelasi
timp, festivalurile culturale reprezintd o modalitate eficienta de promovare a traditiilor si de
atragere a turistilor. Evenimente precum Ziua Nationald a Vinului sau Festivalul IA Mania
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ofera vizitatorilor oportunitatea de a participa la manifestari culturale autentice, de a
descoperi gastronomia locald si de a interactiona cu comunitatile locale. Prin integrarea
acestor elemente in oferta turistica, experientele autentice devin produse turistice atractive,
capabile sa raspunda preferintelor turistului modern, interesat de descoperirea culturii locale,
de participarea la activitati traditionale si de trdirea unor experiente memorabile in cadrul
destinatiei turistice.

mii persoane
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500.0 477 2 503.7
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Figura 2. Evolutia numarului de vizitatori (turisti si excursionisti), pe forme de turism, mii personae
Sursa: https://statistica.gov.md/ro/activitatea-agentiilor-de-turism-si-tur-operatoare-in-anul-2025-
9491 62317.html [8]

Analiza datelor privind turismul receptor in Republica Moldova in perioada 2021—
2025 evidentiaza o tendinta clard de crestere a numarului de turisti strdini. Daca in anul 2021
au fost inregistrati aproximativ 24,0 mii de turisti, in 2022 numarul acestora a crescut la 29,0
mii, iar in 2023 la 43,6 mii de persoane. Tendinta ascendenta continua si in anii urmatori,
ajungand la 67,6 mii de turisti in 2024 si la aproximativ 90,5 mii in 2025.Aceasta evolutie
demonstreaza o revenire si o consolidare treptata a fluxurilor turistice internationale catre
Republica Moldova. Cresterea numarului de vizitatori strdini reflectd interesul tot mai mare
pentru destinatiile care ofera experiente autentice, bazate pe patrimoniu cultural, traditii
locale si specific regional. In acest context, valorificarea acestor resurse turistice devine
esentiala pentru atragerea turistului modern, care cautd experiente unice si contact direct cu
cultura locala.

Analiza profilului turistului care viziteazd Republica Moldova aratd ca majoritatea
vizitatorilor sunt interesati de experiente culturale, gastronomie locala si activitati legate de
traditiile si patrimoniul destinatiei. O parte semnificativd a turistilor provin din tarile
europene, iar principalele motive ale vizitei includ participarea la evenimente culturale,
vizitele la vinarii si explorarea patrimoniului local[5]. Durata medie a sederii turistilor este
relativ scurtd, aproximativ 3—4 zile, iar circa 70% dintre vizitatori aleg sd se cazeze in
capitald, in Chisinau, care reprezinti principalul punct de intrare in tard. In acelasi timp, se
observa o crestere a interesului pentru destinatiile rurale si pentru activitati turistice bazate
pe experiente autentice.Aceste caracteristici corespund profilului turistului modern, care
cautd nu doar servicii de cazare si transport, ci si experiente autentice, participative si
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culturale. In acest context, valorificarea patrimoniului cultural, a traditiilor locale si a
resurselor vitivinicole devine un element esential pentru atragerea si fidelizarea acestui tip
de turist, contribuind la consolidarea imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistica
autentica.

Desi sectorul turistic din Republica Moldova a inregistrat o evolutie pozitiva in ultimii
ani, dezvoltarea sa este influentatd de o serie de provocari, dar si de oportunitati
semnificative. Analiza acestor aspecte este esentiald pentru valorificarea eficientd a
potentialului turistic si pentru consolidarea pozitiei tarii pe piata turisticd internationala.

Una dintre principalele probleme este legatd de infrastructura turistica, care in unele
regiuni ramane insuficient dezvoltatd. Accesibilitatea limitata catre anumite destinatii rurale,
lipsa unor conexiuni de transport eficiente si numarul redus de unitati de cazare in anumite
zone pot influenta experienta turistilor. Cu toate acestea, dezvoltarea infrastructurii turistice
reprezinta si o oportunitate importanta pentru extinderea si diversificarea ofertei turistice, in
special in zonele rurale cu potential cultural si natural. Un alt aspect relevant il constituie
promovarea destinatiei turistice. Desi in ultimii ani au fost realizate mai multe campanii de
promovare a imaginii turistice a tarii, nivelul de vizibilitate al Republicii Moldova pe piata
turisticd internationald raméane relativ redus comparativ cu alte destinatii din regiune.
Intensificarea activitatilor de marketing turistic, utilizarea platformelor digitale si
participarea la targuri internationale de turism pot contribui la cresterea notorietatii
destinatiei si la atragerea unui numar mai mare de vizitatori[6]. De asemenea, brandingul de
destinatie reprezintd un element strategic in dezvoltarea turismului. Crearea unei imagini
turistice clare si coerente, bazate pe autenticitate, traditii si patrimoniu cultural, poate
contribui la diferentierea Republicii Moldova pe piata turistici globald. Valorificarea
elementelor distinctive, precum cultura vinului, gastronomia traditionala si experientele
rurale, poate consolida identitatea turistica a tarii si poate atrage turisti interesati de
experiente autentice[7].

Concluzii

Analiza evidentiaza cd experientele autentice joacd un rol important in evolutia
turismului modern si in sporirea atractivitatii destinatiilor turistice. Patrimoniul cultural al
Republicii Moldova reprezinta o resursa valoroasa pentru dezvoltarea unor produse turistice
bazate pe traditii, gastronomie locald, mestesuguri si cultura vinului. Aceste elemente pot
contribui semnificativ la diferentierea tdrii pe piata turisticd internationald. Cresterea
numarului de turigti din ultimii ani confirma existenta unui potential considerabil de
dezvoltare a sectorului turistic. Totusi, valorificarea eficientd a acestui potential necesitd o
abordare strategica, orientatd spre dezvoltarea infrastructurii, diversificarea ofertelor
turistice si promovarea eficientd a imaginii tarii. In acelasi timp, turismul trebuie adaptat
cerintelor turistului contemporan, care cautd experiente autentice, interactiuni cu
comunitatile locale si activitati culturale reprezentative. Integrarea patrimoniului cultural in
oferta turisticd poate contribui la cresterea competitivitatii destinatiei si la consolidarea
imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistica autentica.
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Recomandari

Dezvoltarea infrastructurii turistice in zonele cu potential cultural si natural ridicat,
pentru a facilita accesul turistilor si pentru a imbunatati calitatea serviciilor oferite.

Elaborarea si implementarea unor strategii eficiente de promovare internationald, care
sd evidentieze autenticitatea destinatiei si sa valorifice elementele distinctive ale
patrimoniului cultural al Republicii Moldova.

Consolidarea brandingului de destinatie prin promovarea traditiilor, gastronomiei
locale, mestesugurilor si culturii vinului, astfel incat Republica Moldova sa fie perceputd ca
o destinatie turistica autentica si atractiva pe piata internationald.
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Rezumat

Lucrarea abordeaza problematica marketingului sustenabil in raport cu fenomenul de
greenwashing, avand ca scop evaluarea autenticitatii mesajelor ecologice utilizate in strategiile de
promovare. Cercetarea se bazeaza pe analiza literaturii de specialitate autohtone i internationale,
precum §i pe un studiu exploratoriu realizat prin chestionar aplicat unui esantion de 61 de
consumatori. Rezultatele evidentiaza ca, desi mesajele ecologice influenteaza comportamentul de
cumparare, existd un nivel moderat de incredere si un grad semnificativ de scepticism fatd de acestea.
Concluziile subliniaza importanta transparentei si a evitarii practicilor de greenwashing pentru
consolidarea credibilitatii si promovarea sustenabilitatii autentice.

Cuvinte-cheie: marketing sustenabil, greenwashing, comportamentul consumatorului, mesaje
ecologice, credibilitate

In contextul actual al intensificirii preocuparilor globale privind schimbarile
climatice, degradarea mediului si utilizarea responsabild a resurselor, sustenabilitatea a
devenit un element central in strategiile organizatiilor moderne. Consumatorii sunt din ce in
ce mai constienti de impactul produselor si serviciilor asupra mediului si tind sd prefere
companiile care demonstreazi responsabilitate sociald si ecologici. In acest context,
marketingul sustenabil a aparut ca o abordare strategica prin care organizatiile Tncearca sa
integreze principiile dezvoltarii durabile in activitatile lor de promovare, productie si
distributie.

Totusi, odata cu cresterea interesului pentru produsele si practicile ecologice, a aparut
si fenomenul de greenwashing, care constd in promovarea falsd sau exageratd a
caracteristicilor ecologice ale unui produs, serviciu sau organizatii. Prin astfel de practici,
unele companii Incearcd sa creeze o imagine ,,verde” fard a implementa schimbari reale in
procesele lor operationale. Aceastd situatie poate induce in eroare consumatorii, afectand
increderea publicului si credibilitatea initiativelor autentice de sustenabilitate.

In acest context, devine esentiald analiza diferentei dintre marketingul sustenabil
autentic si practicile de greenwashing. Evaluarea autenticititii mesajelor ecologice din
strategiile de promovare reprezintd un aspect important atat pentru consumatori, cat si pentru
cercetatori si specialisti in marketing, deoarece contribuie la intelegerea modului in care
organizatiile comunica responsabilitatea fatd de mediu.

Prezenta cercetare 1si propune sa analizeze modul in care sunt formulate si utilizate
mesajele ecologice 1n strategiile de promovare, precum si criteriile prin care poate fi evaluata
autenticitatea acestora. De asemenea, studiul urmaireste identificarea diferentelor dintre
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comunicarea responsabild, bazatd pe practici reale de sustenabilitate, si mesajele de
marketing care pot fi considerate Inseldtoare sau exagerate. Prin aceasta abordare, cercetarea
contribuie la 0o mai bund intelegere a rolului marketingului in promovarea dezvoltarii
durabile si la evidentierea importantei transparentei In comunicarea organizationala.

Pentru a analiza diferenta dintre marketingul sustenabil si practicile de greenwashing,
precum si modul in care sunt percepute mesajele ecologice in strategiile de promovare, a
fost realizata o cercetare de tip exploratoriu. Aceasta are scopul de a evidentia modul in care
consumatorii interpreteaza mesajele de marketing care fac referire la protectia mediului si la
caracteristicile ecologice ale produselor sau serviciilor.

Cercetarea a fost realizata prin metoda anchetei pe baza de chestionar, considerata una
dintre cele mai utilizate metode 1n studiile de marketing, deoarece permite colectarea rapida
a opiniilor si perceptiilor consumatorilor. Chestionarul a fost distribuit unui esantion de
respondenti format din 61 de consumatori cu varste diferite, care utilizeaza frecvent produse
promovate ca fiind ecologice sau sustenabile.

In urma aplicarii chestionarului au fost analizate perceptiile consumatorilor privind
mesajele ecologice utilizate 1n strategiile de promovare ale companiilor. Rezultatele obtinute
evidentiaza nivelul de interes al consumatorilor pentru produsele sustenabile, dar si gradul
de incredere In comunicarea de marketing de tip ,,verde”.

In primul rand, rezultatele arati ci majoritatea respondentilor sunt familiarizati cu
conceptul de produse ecologice. Aproximativ 75% dintre respondenti au declarat ca au auzit
frecvent despre produse promovate ca fiind ,,eco” sau ,,sustenabile”, in timp ce 20% au
mentionat cd au intalnit acest concept doar ocazional, iar 5% au declarat ca nu sunt foarte
familiarizati cu aceastd notiune.

In ceea ce priveste comportamentul de cumpirare, o parte semnificativa dintre
participanti au indicat ca mesajele ecologice pot influenta decizia de achizitie. Aproximativ
62% dintre respondenti au afirmat ca sunt mai predispusi s cumpere un produs daca acesta
este promovat ca fiind prietenos cu mediul. Totusi, 38% dintre respondenti au mentionat ca
alegerea produsului depinde si de alti factori, precum pretul, calitatea sau reputatia
brandului.

Un aspect important evidentiat de cercetare este nivelul de incredere in mesajele
ecologice din publicitate. Aproximativ 30% dintre respondenti au declarat cd au incredere in
aceste mesaje, 1n timp ce 45% au afirmat ca au Incredere doar partial, iar 25% considera ca
multe dintre aceste afirmatii sunt exagerate sau pot reprezenta forme de greenwashing.

De asemenea, rezultatele indica faptul ca majoritatea participantilor considera ca unele
companii utilizeazd termenii ,,eco”, ,natural” sau ,,verde” mai mult ca strategie de
marketing, fard a oferi suficiente dovezi privind impactul real asupra mediului. Aceasta
perceptie demonstreaza existenta unui anumit nivel de scepticism in randul consumatorilor
(Tabelul 1.).
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Tabelul 1. Principalele rezultate ale cercetarii privind perceptia mesajelor ecologice

Indicator analizat Varianta de Numar Procent (%)
raspuns respondenti
Nivelul de cunoastere a Da, cunosc bine 45 75%
produselor ecologice conceptul
Cunosc partial 12 20%
Nu cunosc 3 5%
Influenta mesajelor ecologice Da 37 62%
asupra cumpararii Nu intotdeauna 23 38%
Nivelul de incredere in Incredere ridicata 18 30%
mesajele ecologice Incredere 27 45%
moderata
Incredere scazuti 15 25%

Sursa: elaborat de autor.

In urma analizei literaturii de specialitate si a cercetarii realizate, se poate observa ci
marketingul sustenabil a devenit un element important in strategiile de promovare ale
companiilor moderne. Cresterea nivelului de constientizare a problemelor de mediu
determind consumatorii s acorde o atentie mai mare impactului ecologic al produselor si
serviciilor pe care le achizitioneaza. In acest context, companiile incearca sa integreze tot
mai frecvent mesaje ecologice in comunicarea lor de marketing, pentru a raspunde
asteptarilor pietei si pentru a-si consolida imaginea de brand responsabil.

Rezultatele cercetarii realizate evidentiaza faptul ca majoritatea respondentilor sunt
familiarizati cu conceptul de produse ecologice si manifesta un interes relativ ridicat fata de
acestea. O mare parte dintre participanti au declarat cd mesajele ecologice pot influenta
decizia de cumparare, ceea ce demonstreaza ca marketingul sustenabil poate avea un impact
pozitiv asupra comportamentului consumatorilor. Acest lucru confirma faptul ca
preocuparile legate de protectia mediului devin din ce in ce mai importante in procesul de
luare a deciziilor de consum.

Totusi, rezultatele studiului arata si existenta unui anumit nivel de scepticism in randul
consumatorilor fatd de mesajele ecologice promovate de companii. O parte semnificativa
dintre respondenti considera ca unele organizatii utilizeaza termeni precum ,.eco”, ,,verde”
sau ,,natural” mai mult ca instrumente de marketing decat ca reflectare a unor practici reale
de protectie a mediului. Aceasta perceptie este asociatd cu fenomenul de greenwashing, care
poate afecta credibilitatea comunicarii de marketing si poate reduce nivelul de incredere al
consumatorilor.

Un alt aspect important evidentiat de cercetare este faptul ca transparenta si furnizarea
de informatii clare joaca un rol esential in construirea increderii consumatorilor. Companiile
care oferd dovezi concrete privind impactul ecologic al produselor, precum certificari,
etichete ecologice sau informatii detaliate despre procesul de productie, sunt percepute ca
fiind mai credibile si mai responsabile.
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Concluzii se poate afirma ca marketingul sustenabil reprezintd o oportunitate
importantd pentru companii de a raspunde cerintelor actuale ale consumatorilor si de a
contribui la promovarea dezvoltarii durabile. Cu toate acestea, eficienta acestei strategii
depinde in mare masura de autenticitatea si credibilitatea mesajelor ecologice utilizate in
comunicarea de marketing. Evitarea practicilor de greenwashing si adoptarea unei
comunicdri transparente pot contribui la consolidarea relatiei dintre companii si consumatori
si la cresterea increderii in initiativele de sustenabilitate.

In acelasi timp, cercetarea evidentiazi necesitatea unei informiri mai bune a
consumatorilor privind caracteristicile reale ale produselor ecologice, precum si importanta
responsabilitatii companiilor in utilizarea mesajelor de marketing. Prin promovarea unor
practici autentice de sustenabilitate si prin comunicarea corectd a acestora, organizatiile pot
contribui atat la protejarea mediului, cat si la dezvoltarea unei relatii de incredere pe termen
lung cu consumatorii.
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Rezumat

Lucrarea abordeaza particularitatile merchandisingului  aplicat in comercializarea
produselor ecologice, in contextul cresterii interesului pentru consumul sustenabil. Scopul cercetarii
consta in analiza tehnicilor de prezentare si evidentierea rolului acestora in influentarea
comportamentului consumatorilor. Studiul se bazeaza pe surse autohtone si internationale din
domeniul merchandisingului si marketingului sustenabil. Rezultatele evidentiaza diferente
semnificative fata de produsele conventionale, prin accentul pus pe informare, certificare si utilizarea
elementelor vizuale naturale. Concluziile subliniaza ca merchandisingul ecologic contribuie la
cresterea increderii consumatorilor si la promovarea unui comportament de consum responsabil.

Cuvinte-cheie:  merchandising  ecologic,  produse  sustenabile,  comportamentul
consumatorului, marketing verde, consum responsabil

In contextul cresterii preocupdrilor globale privind protectia mediului si dezvoltarea
durabila, produsele ecologice devin din ce 1n ce mai prezente pe piata de retail. Consumatorii
manifestd un interes tot mai mare pentru produse care respectd principiile sustenabilitatii,
fiind influentati nu doar de caracteristicile produselor, ci si de modul in care acestea sunt
prezentate si promovate in punctul de vanzare. In acest context, merchandisingul joaci un
rol important n evidentierea valorilor ecologice ale produselor si in facilitarea deciziei de
cumpdrare. Aplicarea merchandisingului pentru produsele ecologice presupune utilizarea
unor tehnici specifice care reflectd sustenabilitatea si oferd informatii relevante despre
origine, calitate si impact asupra mediului, contribuind la cresterea increderii si diferentierea
pe piata.

Acesta se incadreazd in sfera mai largd a merchandisingului ecologic, care
promoveaza practici sustenabile n punctul de vanzare. Merchandisingul ecologic reprezinta
o extensie a merchandisingului traditional, adaptatd cerintelor dezvoltarii durabile si
consumului responsabil. Acesta integreaza principii de marketing verde, punand accent pe
reducerea impactului asupra mediului si promovarea valorilor ecologice in punctul de
véanzare. In literatura de specialitate, merchandisingul ecologic este asociat cu utilizarea
materialelor sustenabile, transparenta informationalda si crearea unei experiente de
cumpdrare orientate spre educarea consumatorului.

Scopul cercetarii constd in analiza particularitatilor merchandisingului utilizat in
comercializarea produselor ecologice si evidentierea rolului prezentdrii in promovarea
acestora. Pentru atingerea scopului, sunt urmarite obiective precum analiza conceptului de
merchandising, identificarea tehnicilor utilizate, examinarea modului de prezentare si
formularea de recomandari pentru sustinerea consumului responsabil. Produsele ecologice
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ocupa un rol important in piata actuald, fiind asociate cu protectia mediului, sanitatea
consumatorilor si utilizarea responsabila a resurselor naturale. Acestea se caracterizeaza prin
utilizarea materiilor prime naturale si a unor metode de productie care limiteaza substantele
chimice si respecta echilibrul natural. Certificarea ecologica reprezinta un element esential,
oferind garantii privind respectarea standardelor si contribuind la informarea si increderea
consumatorilor. Produsele ecologice pun accent pe sustenabilitate, inclusiv prin utilizarea
ambalajelor reciclabile si optimizarea lanturilor de aprovizionare pentru reducerea
impactului asupra mediului. Comportamentul consumatorului ecologic este influentat de
factori economici, sociali si psihologici, acestia fiind mai preocupati de impactul asupra
mediului si dispusi sa plateascd mai mult pentru produse sustenabile. Nivelul de informare
si credibilitatea informatiilor influenteazd semnificativ decizia de cumpdrare, elemente
precum etichetele si transparenta consolidand perceptia pozitivd. Astfel, modul de
prezentare a produselor ecologice prin tehnici de merchandising influenteazd perceptia
consumatorilor si contribuie la promovarea unui comportament de consum responsabil.
Analiza comparativa a merchandisingului produselor conventionale si ecologice.
Pentru a intelege mai bine modul in care produsele ecologice sunt promovate si valorificate
in spatiile comerciale, este necesara analizarea particularitatilor merchandisingului aplicat
acestora In comparatie cu merchandisingul utilizat pentru produsele conventionale (Tabelul

1.).

Tabelul 1. Analiza comparativa a merchandisingului produselor conventionale si

ecologice
Criteriu de analiza | Merchandising produse | Merchandising produse ecologice
conventionale
Obiectiv principal | Maximizarea vanzarilor si | Promovarea vanzdrilor si
evidentierea promotiilor comunicarea valorilor de
sustenabilitate
Amplasarea in | Distribuite in functie de categorie si | Frecvent grupate in zone dedicate
magazin volum de vanzari (raioane bio/ecologice)

Elemente vizuale

Culori puternice, mesaje
promotionale, design orientat spre
atragerea atentiei

Culori naturale (verde, maro),
design simplu inspirat din natura

Rolul informatiilor

Informatii limitate la caracteristici,
brand si pret

Accent pe informatii despre origine,
metode de productie si certificari

Ambalaj

Ambalaje atractive, orientate spre
marketing vizual

Ambalaje reciclabile,
biodegradabile sau minimaliste

Materiale utilizate
in expunere

Plastic, metal, materiale

promotionale standard

Lemn, carton reciclat, materiale
sustenabile

Mesaj comunicat

Avantaje functionale si economice
(pret, promotii)

Beneficii pentru sanatate, mediu si
comunitate

Relatia cu
consumatorul

Orientata spre cumparare rapida

Orientata spre informare, incredere
si consum responsabil

Sursa: Elaborat de autor
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Diferentele identificate in tabel reflectd o schimbare de paradigma in abordarea
procesului de vanzare. Dacd in cazul produselor conventionale accentul este pus pe
stimularea rapida a achizitiei, merchandisingul produselor ecologice urmareste construirea
unei relatii pe termen lung cu consumatorul. Aceastd abordare implicd nu doar prezentarea
produselor, ci si educarea consumatorilor privind impactul alegerilor lor asupra mediului.
Prin urmare, merchandisingul devine un instrument strategic de comunicare a valorilor
sustenabile.

Merchandisingul produselor conventionale si al celor ecologice urmareste acelasi
obiectiv general — stimularea vanzarilor si influentarea deciziei de cumpdrare, insd se
diferentiaza prin caracteristicile produselor, valorile transmise si tipul de consumatori vizati.
In cazul produselor conventionale, merchandisingul este orientat spre evidentierea pretului,
promotiilor si volumului de vanzari, utilizand amplasari strategice si elemente vizuale
puternice pentru a atrage rapid atentia consumatorilor. In schimb, merchandisingul
produselor ecologice pune accent atit pe vanzari, cat si pe comunicarea valorilor de
sustenabilitate, produsele fiind frecvent grupate in zone dedicate si prezentate prin elemente
vizuale naturale si design simplu.

Un element distinctiv il constituie importanta informatiilor oferite consumatorilor,
etichetele, certificarile si detaliile privind originea si productia influentand semnificativ
decizia de cumpdrare. Totodatd, ambalajul si materialele de expunere reflectad aceste
diferente, produsele ecologice utilizdnd solutii reciclabile sau biodegradabile. Aceste
aspecte evidentiaza necesitatea aplicarii unor tehnici specifice de prezentare si comunicare
in cazul produselor ecologice.

Merchandisingul acestora se caracterizeaza prin orientarea spre transmiterea valorilor
de sustenabilitate si consum responsabil, prin utilizarea unor elemente vizuale si
informationale adecvate. Zonarea distinctd in cadrul magazinului faciliteaza identificarea
produselor si creeaza o imagine coerenta a ofertei. De asemenea, accentul pe informare, prin
etichete detaliate si materiale explicative, contribuie la cresterea Increderii consumatorilor.
Designul inspirat din naturd si utilizarea materialelor sustenabile sustin coerenta mesajului
ecologic, iar integrarea elementelor de storytelling favorizeazd crearea unei conexiuni
emotionale, sporind increderea si loialitatea fata de produsele ecologice.

Tendinte actuale in merchandisingul produselor ecologice. In contextul digitalizarii
si al cresterii interesului pentru sustenabilitate, merchandisingul produselor ecologice
cunoaste o serie de tendinte importante. Printre acestea se remarca integrarea tehnologiilor
digitale in punctele de vanzare, utilizarea codurilor QR pentru accesarea informatiilor despre
produs, precum si dezvoltarea conceptelor de magazine zero-waste. De asemenea, retailerii
adopta tot mai frecvent strategii de storytelling, evidentiind originea produselor si impactul
pozitiv asupra mediului. O altd tendintd relevanta este personalizarea experientei de
cumpdrare, prin adaptarea ofertei la preferintele consumatorilor preocupati de
sustenabilitate.
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Concluzii

Cercetarea a avut ca scop analiza particularitatilor merchandisingului utilizat in
comercializarea produselor ecologice si evidentierea modului in care prezentarea acestora
in spatiul de vanzare influenteazad perceptia consumatorilor. Analiza realizata a aratat ca
merchandisingul produselor ecologice se diferentiaza de cel al produselor conventionale prin
accentul pus pe informarea consumatorilor, comunicarea valorilor de sustenabilitate si
utilizarea unor elemente vizuale asociate naturii.

Totodata, rezultatele evidentiaza importanta unor tehnici specifice, precum zonarea
dedicata produselor bio, evidentierea certificarilor ecologice si utilizarea materialelor
sustenabile 1n expunere. Prin aplicarea acestor practici, merchandisingul contribuie nu doar
la cresterea vizibilitatii produselor ecologice, ci si la stimularea unui comportament de
consum mai responsabil.

In perspectiva, dezvoltarea merchandisingului ecologic va depinde de nivelul de
educatie al consumatorilor si de implicarea retailerilor in promovarea practicilor sustenabile.
Adaptarea continua la noile tendinte si integrarea inovatiilor tehnologice vor contribui la
consolidarea pozitiei produselor ecologice pe piata.
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Rezumat

Modelele economice ale tranzitiei verzi reprezinta un element esential al dezvoltarii economice
contemporane, in contextul necesitatii reducerii emisiilor de carbon si al utilizarii eficiente a
resurselor. Analiza comparativa a practicilor implementate in Suedia si Finlanda evidentiaza rolul
politicilor publice, al investitiilor in infrastructura energetica si al dezvoltarii surselor regenerabile
in procesul de decarbonizare a economiei. Demersul metodologic este fundamentat pe analiza
indicatorilor energetici si economici, utilizand date din rapoarte ale organizatiilor internationale
relevante. Rezultatele aratd ca tranzitia verde contribuie atdt la reducerea impactului asupra
mediului, cat si la consolidarea competitivitatii economice i la dezvoltarea pietei muncii in sectoare
sustenabile. Concluziile subliniaza importanta adaptarii politicilor economice la cerintele dezvoltarii
durabile.

Cuvinte cheie: tranzitie verde, dezvoltare sustenabild, energie regenerabila, politici publice,
competitivitate economicad.

Tranzitia verde reprezintd o directie importantd a dezvoltarii economice
contemporane, determinatd de necesitatea reducerii impactului schimbarilor climatice si a
utilizarii mai eficiente a resurselor naturale. In acest context, numeroase state si organizatii
internationale promoveaza modele economice orientate spre sustenabilitate, bazate pe
dezvoltarea energiei regenerabile si reducerea emisiilor de carbon.

Scopul lucrarii consta in analiza unor modele economice internationale ale tranzitiei
verzi si a practicilor aplicate in diferite economii, precum si in evidentierea impactului
acestora asupra dezvoltarii economice. Cercetarea se bazeazd pe metoda analizei
comparative si pe analiza datelor statistice provenite din rapoarte ale organizatiilor
internationale, precum Comisia Europeana si Agentia Internationala pentru Energie.

Metoda comparativa este relevanta pentru acest demers stiintific, deoarece permite
evidentierea convergentelor si diferentelor structurale dintre modelele nationale de tranzitie
verde. Totodata, utilizarea indicatorilor energetici, climatici si economici ofera o perspectiva
integratd asupra modului in care politicile de mediu influenteazd nu doar performanta
ecologica, ci si competitivitatea economica. In acest sens, analiza comparativa contribuie la
identificarea unor bune practici care pot fi valorificate si de alte economii interesate de
integrarea principiilor sustenabilitatii in strategiile lor de dezvoltare [1;2].

in plan aplicativ, analiza comparativa permite evidentierea modului in care tranzitia
verde produce efecte economice diferite in functie de structura economica si institutionala a
fiecarui stat. In economiile dezvoltate, politicile de decarbonizare tind si fie corelate cu
investitii in tehnologii avansate si cu modernizarea infrastructurii energetice, in timp ce in
alte contexte accentul poate ciddea mai mult pe reforme administrative si pe stimulente
fiscale. Din aceasta perspectiva, studiul comparativ al modelelor suedez si finlandez permite
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o intelegere mai nuantatd a relatiei dintre obiectivele de mediu si performanta economica
[1;2].

Un exemplu relevant de implementare a tranzitiei verzi il reprezintad modelul adoptat
in Suedia, bazat pe utilizarea unor instrumente economice §i institutionale orientate spre
reducerea impactului asupra mediului si promovarea consumului sustenabil. Printre masurile
aplicate se numara reducerea taxelor pentru serviciile de reparatii, prelungirea duratei de
utilizare a produselor si diminuarea cantititii de deseuri generate [1, p.199-201]. in acelasi
timp, autoritatile publice sustin dezvoltarea economiei circulare prin investitii in
infrastructuri dedicate reutilizérii si valorificarii resurselor [1, p.201]. Rezultatele acestor
politici sunt reflectate si in evolutia indicatorilor energetici si climatici. In anul 2023,
aproximativ 98,5% din productia de energie electricd a Suediei a provenit din surse cu emisii
reduse, 1n special energie regenerabila si nucleard [5]. Totodata, emisiile totale de CO- au
fost estimate la aproximativ 37,85 milioane tone n anul 2022, iar emisiile pe cap de locuitor
au ajuns la circa 3,61 tone [6]. Aceste evolutii evidentiazd eficienta politicilor publice
orientate spre decarbonizarea economiei si dezvoltarea unui sistem energetic sustenabil.

In plus, tranzitia verde genereazi efecte economice importante pentru economia
suedeza. Investitiile n infrastructurd sustenabild si in transportul verde contribuie la
cresterea competitivititii economice si la sporirea atractivitatii investitionale a statului. Din
aceasta perspectiva, politicile orientate spre sustenabilitate pot sustine atdt performanta de
mediu, cat si consolidarea pozitiei economice a Suediei in context international [5;6].

Din perspectiva structurald, experienta Suediei sugereaza ca tranzitia verde poate
deveni un factor de repozitionare economicad in cadrul pietelor internationale. Integrarea
obiectivelor de sustenabilitate in politicile publice si in strategiile investitionale poate spori
atractivitatea economicd a statului, in special in sectoarele in care inovatia tehnologica si
eficienta energetici reprezintd avantaje competitive. In acest sens, modelul suedez
evidentiaza faptul ca performanta ecologica si competitivitatea economica nu se exclud, ci
pot evolua complementar in cadrul unui model de dezvoltare sustenabila [1;5].

Un alt exemplu relevant de implementare a tranzitiei verzi in Europa il reprezinta
Finlanda, care, similar Suediei, a adoptat politici publice orientate spre reducerea emisiilor
de carbon si dezvoltarea unui sistem energetic sustenabil. Potrivit evaluarilor internationale,
Finlanda se situeaza pe locul al treilea la nivel global in ceea ce priveste performanta in
domeniul sustenabilitatii mediului [4]. In acest context, autorititile finlandeze au adoptat
masuri menite sd accelereze tranzitia energeticd, inclusiv simplificarea procedurilor
administrative pentru proiectele de energie verde si alocarea unor resurse dedicate
implementarii acestora [3].

Dezvoltarea infrastructurii energetice si extinderea surselor regenerabile constituie
directii prioritare ale politicilor energetice din Finlanda, sustinute prin investitii nationale
pentru modernizarea retelei electrice si prin finantari europene acordate in cadrul
Mecanismului de redresare si rezilientd [3]. Rezultatele acestor politici se reflectd in
structura sistemului energetic: aproximativ 92,2% din energia produsa provine din surse cu
emisii reduse sau curate, iar energia regenerabild reprezintd circa 47,5% din consumul final
de energie [4]. In acelasi timp, sectorul energetic a inregistrat o reducere semnificativa a
emisiilor de CO- si contribuie la dezvoltarea economiei verzi si la crearea de locuri de munca
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in domenii tehnologice sustenabile [3]. Cu toate acestea, in pofida progreselor inregistrate,
Finlanda se confrunta si cu anumite provocari structurale. Unul dintre principalele aspecte
evidentiate in literatura de specialitate este nivelul ridicat al consumului de resurse, amprenta
ecologicd a unui cetatean finlandez fiind estimata la aproximativ 3,6 ori mai mare decéat
biocapacitatea globala disponibila per persoana [2, p.2].

Din perspectiva economicd, modelul finlandez evidentiaza faptul ca tranzitia verde nu
inseamnd exclusiv reducerea emisiilor, ci si restructurarea treptatd a economiei cétre
activitati cu intensitate tehnologica ridicatd. Dezvoltarea infrastructurii energetice,
extinderea investitiilor In proiecte verzi si modernizarea retelelor de distributie contribuie la
crearea de noi oportunititi economice si la diversificarea pietei muncii. In acest context,
tranzitia verde poate fi interpretatd nu doar ca raspuns la provocdrile climatice, ci si ca
mecanism de consolidare a competitivitatii economice pe termen lung [3;4].

Analiza comparativa a modelelor de tranzitie verde din Suedia si Finlanda evidentiaza
atat convergente, cat si particularitati specifice fiecarei economii. Ambele state promoveaza
politici orientate spre reducerea emisiilor de carbon si dezvoltarea energiei regenerabile,
sustinute prin investitii in infrastructura energetici si in tehnologii sustenabile. in cazul
Suediei, strategiile de tranzitie verde sunt strans legate de promovarea economiei circulare
si de dezvoltarea mobilitatii urbane sustenabile [1]. In Finlanda, politicile publice se
concentreazd in special asupra modernizarii infrastructurii energetice si extinderii
capacitatilor de producere a energiei cu emisii reduse, sustinute prin investitii nationale si
finantari europene [3]. Aceste directii reflectd modul in care fiecare economie isi adapteaza
politicile de dezvoltare pentru a sprijini procesul de tranzitie citre un model economic
sustenabil [3;4].

Tabelul 1. Analiza comparativa a modelelor de tranzitie verde din Suedia si Finlanda

Criteriu de | Suedia Finlanda Observatii comparative

analiza

Abordarea | Politicile sunt | Accentul este pus pe | Ambele state promoveaza

politicilor orientate spre | simplificarea politici active de

publice instrumente procedurilor decarbonizare, insa Suedia
economice si | administrative pentru | pune accent pe schimbarea
institutionale care | proiectele de energie | comportamentului
incurajeazd economia | verde si pe investitii in | consumatorilor, iar Finlanda pe
circulard si consumul | infrastructura dezvoltarea infrastructurii
sustenabil. energetica. energetice.

Structura Aproximativ ~ 98,5% | Aproximativ 92% din | Ambele state au sisteme

sistemului din productia de | productia de | energetice puternic

energetic electricitate  provine | electricitate provine din | decarbonizate, insd Suedia
din surse cu emisii | surse cu emisii reduse | Inregistreazd o pondere mai
reduse (energie | (energie regenerabild si | ridicata a electricitatii cu emisii
regenerabild si | nucleard). reduse.
nucleara).

Reducerea | Emisiile totale de CO: | Sectorul energetic a | Suedia se evidentiaza prin

emisiilor au fost de aproximativ | inregistrat o reducere | nivelul redus al emisiilor per
37,85 milioane tone, | de aproximativ 38% a | capita, in timp ce Finlanda a
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iar emisiile pe cap de
locuitor au fost de
circa 3,61 tone.

emisiilor de CO: pe
unitatea de energie
produsa.

obtinut rezultate importante in
eficienta energetica.

Impact
economic al | au
tranzitiei

Politicile sustenabile
contribuit  la
cresterea atractivitatii
economice si la

Aproximativ 20% din
forta de munca inalt
calificata este implicata
in sectorul verde si in

In Suedia se observi o crestere
a investitiilor, iar in Finlanda
tranzitia  verde  genereazd
oportunitdti pe piata muncii.

consolidarea infrastructura
investitiilor straine. energetica.
Provocari Necesitatea Nivel ridicat al | Desi ambele state au rezultate
principale continuarii consumului de resurse; | semnificative, Finlanda se
investitiilor pentru | amprenta ecologica per | confrunta cu provocari legate

mentinerea procesului
de decarbonizare si
extinderea economiei
circulare.

capita depaseste de
aproximativ 3,6 ori
biocapacitatea globala
disponibila.

de consumul ridicat de resurse.

Sursa: elaborat de autor pe baza datelor din rapoarte internationale privind tranzitia
energetica si sustenabilitatea [1-5].

Datele sintetizate in tabel evidentiazd faptul ca, desi Suedia si Finlanda urmeaza
obiective similare de decarbonizare, traiectoriile lor de tranzitie verde prezinta diferente
importante 1n ceea ce priveste instrumentele de politica economica si efectele economice
generate. In cazul Suediei, accentul mai pronuntat asupra economiei circulare si al reducerii
emisiilor per capita sugereaza o orientare mai puternica spre eficienta utilizarii resurselor si
transformarea comportamentului de consum. in schimb, Finlanda pune in evidenti
dimensiunea investitionald si tehnologica a tranzitiei verzi, prin dezvoltarea infrastructurii
energetice si prin implicarea unei parti semnificative a fortei de muncd in sectoare
sustenabile. Aceastd diferentiere confirma cd modelele de tranzitie verde sunt adaptate
specificului economic si institutional al fiecarui stat [1;3;4].

Totodata, comparatia dintre cele doud economii evidentiaza ca eficienta tranzitiei
verzi depinde nu doar de volumul investitiilor sau de nivelul de decarbonizare atins, ci si de
capacitatea institutionald de a integra aceste obiective in politici economice coerente. In
cazul Suediei, accentul pe economia circulard si pe modificarea comportamentului de
consum completeaza dimensiunea energetica a tranzitiei, in timp ce n Finlanda se remarca
mai clar componenta tehnologicd si investitionald a procesului. Aceastd diversitate a
instrumentelor utilizate confirma faptul ca nu existd un model unic de tranzitie verde, ci
strategii adaptate contextului national si prioritatilor economice ale fiecarui stat. In acelasi
timp, experienta Suediei si Finlandei demonstreazd ca integrarea coerentd a masurilor
tehnologice, economice si institutionale poate accelera tranzitia citre o economie cu emisii
reduse, contribuind atat la diminuarea impactului asupra mediului, cat si la consolidarea
competitivitatii economice.
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Concluzii

Analiza modelelor economice ale tranzitiei verzi evidentiaza faptul ca succesul acestui
proces depinde de corelarea coerentd dintre politicile publice, investitiile in infrastructura
energetica si stimularea inovarii. Atat Suedia, cat si Finlanda demonstreaza ca tranzitia cétre
0 economie cu emisii reduse poate genera efecte economice favorabile, inclusiv cresterea
muncii.

In acelasi timp, experienta acestor state arati ca tranzitia verde nu este lipsitd de
provocari, intrucdt mentinerea performantei economice si reducerea presiunii asupra
resurselor necesitd politici publice stabile si mecanisme eficiente de implementare. In acest
sens, modelele analizate ofera repere relevante pentru economiile emergente interesate de
integrarea principiilor dezvoltarii durabile in strategiile de modernizare economica.

Prin urmare, tranzitia verde poate fi considerata nu doar un obiectiv de mediu, ci si un
instrument de transformare economica, capabil sd sustind competitivitatea pe termen lung
prin inovare, eficienta energetica si adaptare institutionala.
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Rezumat

Integrarea principiilor sustenabilitatii in strategiile de marketing a devenit un element esential
in consolidarea imaginii brandurilor si in adaptarea acestora la cerintele consumatorilor
contemporani. Cercetarea analizeaza influenta marketingului sustenabil asupra perceptiei brandului
in randul tinerilor, pe baza unui studiu cantitativ realizat prin chestionar online aplicat unui esantion
de 96 de respondenti cu varste intre 18 si 25 de ani. Rezultatele evidentiaza faptul ca tinerii manifesta
un nivel ridicat de interes fata de practicile responsabile ale companiilor, iar elemente precum
ambalajele ecologice, produsele naturale si campaniile de protectie a mediului contribuie la
formarea unei imagini pozitive a brandurilor. De asemenea, marketingul sustenabil influenfeaza
decizia de cumparare si poate creste disponibilitatea de a plati pentru produse considerate ecologice.
Concluziile subliniaza importanta comunicarii transparente §i a autenticitdtii initiativelor

Cuvinte cheie: marketing sustenabil, perceptia brandului, comportamentul consumatorului,
tineri, decizia de cumparare.

In contextul transformarilor economice si sociale actuale, preocupdrile privind
protectia mediului si dezvoltarea durabila au devenit tot mai relevante att pentru societate,
cét si pentru mediul de afaceri. In consecintd, numeroase organizatii incearci sa integreze
practici responsabile fatd de mediu in activitatea lor si s comunice aceste initiative prin
intermediul strategiilor de marketing. Astfel, marketingul sustenabil s-a conturat treptat ca
o componentd importantd a modului in care brandurile isi construiesc identitatea, isi
consolideaza reputatia si interactioneaza cu diferite categorii de consumatori.

Marketingul sustenabil poate fi definit ca abordarea prin care companiile dezvolta si
promoveaza produse si servicii intr-o manierd responsabila fatd de mediul inconjurator si
fatd de societate, urmdrind atat satisfacerea nevoilor consumatorilor, cat si diminuarea
impactului negativ asupra mediului pe termen lung [4, p. 598]. Prin urmare, sustenabilitatea
nu mai este perceputa exclusiv ca o dimensiune eticd sau institutionald, ci si ca un element
strategic capabil sa influenteze imaginea de brand, nivelul de incredere al consumatorilor si
pozitionarea competitiva a companiilor pe piata.

Actualitatea temei este determinatd de interesul tot mai ridicat pentru practicile
responsabile ale companiilor si pentru impactul acestora asupra comportamentului
consumatorilor. in acest cadru, segmentul tinerilor prezinti o relevanta aparte, deoarece
studiile aratd cd generatiile tinere manifestd o sensibilitate mai ridicatd fatd de protectia
mediului si o deschidere mai mare fata de brandurile care promoveaza valori etice si practici
sustenabile [6, p. 8]. In consecinti, modul in care companiile comunici initiativele
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sustenabile poate influenta nu doar perceptia asupra brandurilor, ci si atitudinile si deciziile
de cumparare ale tinerilor consumatori.

Scopul lucrérii constd in evaluarea influentei strategiilor de marketing sustenabil
asupra perceptiei brandului in randul tinerilor, precum si in identificarea principalilor factori
care contribuie la formarea unei imagini pozitive a brandurilor sustenabile.

Pentru realizarea cercetarii a fost utilizata o abordare cantitativa, bazata pe aplicarea
unui chestionar online in randul tinerilor cu varsta cuprinsa intre 18 si25 de ani. Instrumentul
de cercetare a fost elaborat astfel incat sd permitd evaluarea nivelului de cunoastere a
conceptului de marketing sustenabil, a perceptiei asupra brandurilor care promoveaza
sustenabilitatea si a influentei acestor initiative asupra comportamentului de cumparare.
Alegerea metodei cantitative a permis evidentierea tendintelor generale de perceptie si
comportament in cadrul segmentului analizat, precum si formularea unor concluzii privind
receptivitatea tinerilor fata de practicile de marketing sustenabil si influenta acestora asupra
imaginii brandurilor.

Relevanta analizei este determinatd de faptul ca tinerii se afld intr-un proces activ de
formare a preferintelor si valorilor de consum, ceea ce face ca atitudinile dezvoltate in
aceastd etapd sa influenteze comportamentul de cumpdrare pe termen lung si relatia cu
brandurile. In acest context, evaluarea modului in care sunt percepute initiativele sustenabile
oferd companiilor repere utile pentru adaptarea strategiilor de comunicare si consolidarea

La cercetare au participat 96 de respondenti, toti incadrati in categoria de varstd
analizatd. Structura esantionului a fost examinatd in functie de mai multe caracteristici
relevante, precum varsta, sexul si statutul ocupational, pentru a contura profilul general al
respondentilor si pentru a asigura o baza de interpretare a rezultatelor ulterioare. Distributia
acestora este prezentata sintetic in Tabelul 1.

Tabelul 1. Structura esantionului cercetat

Caracteristica | Categorii Procent (%)
18-20 ani 32,6
Varsta 21-23 ani 36,0
24-25 ani 31,4
Sex Masgu.lin 59,4
Feminin 40,6
Student 26,7
Statut Angajat 34,9
ocupational Student si angajat 29,1
Altul 9,3

Sursa: elaborat de autor pe baza rezultatelor din chestionar

Datele prezentate in Tabelul 1. evidentiazd o distributie relativ echilibratd a
respondentilor pe categorii de varsta, cu o pondere usor mai ridicatd in segmentul 21-23 de
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ani (36,0%). Din punctul de vedere al structurii pe sexe, predominad respondentii de sex
masculin (59,4%), in timp ce analiza statutului ocupational aratd cd cea mai mare parte a
participantilor sunt angajati (34,9%) sau cumuleaza statutul de student si angajat (29,1%).
Aceastad structurd a esantionului permite surprinderea unor perspective relevante asupra
perceptiei marketingului sustenabil n randul tinerilor aflati in etape diferite de integrare
educationald si profesionala.

Chestionarul a fost alcatuit din intrebari inchise, cu variante de raspuns predefinite,
pentru a usura analiza datelor. Rezultatele au fost cercetate prin metoda analizei procentuale
a raspunsurilor. Perspectiva informatiilor acumulate arata cateva tendinte privind perceptia
tinerilor asupra marketingului sustenabil si asupra modului in care acesta influenteaza
imaginea brandurilor si comportamentul de cumparare:

1) Importanta marketingului sustenabil pentru tineri

in randul tinerilor, marketingul sustenabil este un concept relativ cunoscut.
Majoritatea respondentilor (65,1%) au declarat cé au auzit despre marketingul sustenabil sau
marketingul verde, ceea ce sugereaza o prezenta tot mai mare a ideii de responsabilitate
ecologicd in comunicarea brandurilor cétre generatiile tinere.

In acelasi timp, perceptia asupra responsabilititii companiilor fatd de mediu este in
general pozitiva. Aproximativ jumatate dintre respondenti considera ca este foarte important
ca o companie s adopte practici responsabile fatd de mediu, in timp ce peste un sfert
apreciaza cd acest aspect are o importantd moderatd. Rezultatele date indica ca, pentru o
mare parte dintre tineri, sustenabilitatea nu este doar un concept teoretic, ci un element care
contribuie la evaluarea generald a brandurilor si la modul in care acestea sunt percepute in
societate.

2) Factorii care influenteaza perceptia asupra brandurilor sustenabile

Un aspect important al cercetarii a fost identificarea factorilor care contribuie la
formarea perceptiei asupra unui brand sustenabil. Rezultatele indica faptul ca segmentul de
consumatori tineri acorda o importantd semnificativd elementelor vizibile si concrete care
reflecta responsabilitatea fata de mediu.

Ambalajele ecologice sunt considerate cel mai prezent indicator al sustenabilitatii unui
brand, fiind mentionate de 73,3% dintre respondenti. De asemenea, produsele naturale sau
eco sunt percepute ca un factor important de catre 66,3% dintre participanti iar reputatia
brandului i campaniile de protectie a mediului sunt de asemenea, elemente care contribuie
la consolidarea imagini companiilor.

Alte elemente precum fransparenta companiei sau responsabilitatea sociala sunt
mentionate de un numar mai redus de respondenti, Tnsa raméan factori relevanti in evaluarea
caracteristicile produselor, cat si de modul in care companiile comunica si demonstreaza
initiativele lor ecologice. Peste jumatate dintre respondenti considera ca brandurile care
promoveaza sustenabilitatea sunt mai credibile, astfel strategiile de marketing sustenabil pot
consolida imaginea companiilor.
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Importanta acordata elementelor vizibile, precum ambalajele ecologice si produsele
naturale, sugereaza ca perceptia asupra unui brand sustenabil se construieste mai ales prin
indicatori concreti si usor de recunoscut, nu doar prin discursul companiei.

3) Influenta marketingului sustenabil asupra deciziei de cumparare

Analiza datelor obtinute indica faptul ca marketingul sustenabil exercitd o influenta
semnificativa asupra deciziilor de cumparare ale tinerilor. Pentru o parte semnificativa a
respondentilor, asocierea brandului cu practici sustenabile constituie un criteriu suplimentar
de evaluare 1n procesul decizional, alaturi de factori precum pretul, calitatea si reputatia
companiei. In plus, aproape jumitate dintre participanti (48,2%) declara ci ar fi dispusi sa
plateasca un pret mai mare pentru produse sustenabile, iar (38,8%) considera cé acest lucru
depinde de tipul produsului. Desi pretul rimane un factor important, sustenabilitatea poate
deveni un criteriu suplimentar in procesul decizional al consumatorilor. Frecventa ridicata
cu care respondentii observd mesaje de marketing legate de sustenabilitate din partea
companiilor evidentiaza ideea ca comunicarea verde este deja prezenta in strategiile multor
branduri. Social media, ambalajele produselor si reclamele online reprezinta principalele
canale prin care tinerii intrd in contact cu aceste mesaje. Rezultatele aratd si un anumit
scepticism din partea consumatorilor, deoarece unii respondenti considerd ca
sustenabilitatea este folosita de unele branduri mai mult ca strategie de marketing decét ca
rezultat al unor actiuni reale.

Datele empirice confirmd cd marketingul sustenabil influenteazd atit perceptia
brandului, cat si nivelul de incredere al tinerilor consumatori, intrucat initiativele ecologice
sunt asociate nu doar cu promovarea, ci si cu responsabilitatea companiei.

Un alt aspect evidentiat de rezultatele chestionarului este importanta comunicarii
transparente a initiativelor sustenabile. Consumatorii tineri tind sd observe si sd aprecieze
acele actiuni care sunt vizibile si usor de inteles, ca ambalajele ecologice si produsele
naturale [6]. Companiile ar trebui sd comunice clar initiativele lor de responsabilitate fata de
mediu, deoarece lipsa de transparenta poate genera scepticism din partea consumatorilor.

De asemenea, rezultatele chestionarului sugereaza ca brandingul sustenabil poate
contribui semnificativ la cresterea credibilitatii unui brand. Integrarea principiilor
sustenabilititii in strategiile de marketing consolideazd relatia dintre companii si
consumatori, Intrucdt acestia tind sa acorde mai multd incredere brandurilor care
demonstreaza responsabilitate sociala si preocupare autentica pentru protectia mediului [2].

Tinerii reactioneaza pozitiv la campaniile de marketing care promoveaza protectia
mediului sau valorile ecologice. Comunicarea acestor initiative prin intermediul canalelor
digitale, in special prin social media, poate contribui la cresterea vizibilitatii brandurilor
sustenabile si la consolidarea perceptiei pozitive a acestora.

Elementele vizuale asociate sustenabilititii, precum culorile, simbolurile si mesajele
ecologice, contribuie la transmiterea mai clard a valorilor brandului si la consolidarea
identitatii acestuia, influentand atitudinea consumatorilor fatd de produsele percepute ca
fiind mai prietenoase cu mediul [1].
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In contextul intensificarii preocupdrilor pentru sustenabilitate, pentru companii devine
esential nu doar sa comunice initiative ecologice, ci si sa demonstreze in mod concret
implicarea lor in protectia mediului. Coerenta dintre mesajele transmise si actiunile reale
cu consumatorii. In acelasi timp, analiza rezultatelor evidentiaza faptul ci marketingul
sustenabil poate functiona ca un instrument de diferentiere strategica pe o piata in care
consumatorii sunt tot mai atenti la valorile promovate de companii. Pentru segmentul tanar,
un brand care comunicd n mod credibil initiative sustenabile poate obtine nu doar
vizibilitate, ci si un avantaj reputational. In consecintd, integrarea sustenabilititii in strategia
de marketing trebuie privita nu doar ca reactie la tendintele actuale, ci si ca directie de

Concluzii

Rezultatele cercetarii confirmd rolul marketingului sustenabil in formarea si
consolidarea perceptiei pozitive asupra brandurilor in randul tinerilor consumatori. Pentru
acest segment, elemente precum responsabilitatea fatd de mediu, utilizarea ambalajelor
ecologice si promovarea produselor naturale reprezintd criterii relevante in evaluarea
imaginii unei companii [3]. Totodata, initiativele sustenabile influenteaza nu doar perceptia
asupra brandului, ci si procesul decizional de cumparare, in special atunci cand sunt
comunicate intr-o manierd clari, coerentd si credibild. In aceste conditii, strategiile de
marketing sustenabil contribuie la consolidarea reputatiei organizatiilor si la apropierea
acestora de segmentul tanar de consumatori.

Din perspectiva manageriald, concluziile studiului evidentiaza necesitatea integrarii
publicului tdnar. Comunicarea transparenta a initiativelor sustenabile, alaturi de utilizarea
unor elemente vizibile, precum ambalajele ecologice sau produsele naturale, faciliteaza
marketingul sustenabil se contureazd ca un instrument strategic de diferentiere, capabil sa
sustina dezvoltarea unor relatii durabile cu consumatorii si sd asigure adaptarea brandurilor
la noile tendinte de consum.
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Rezumat

Mobilitatea externd a fortei de munca influenteaza in mod direct evolutia economica si sociald
a statelor de origine, iar in Republica Moldova acest proces a devenit unul cu efecte structurale
asupra pietei muncii §i asupra dinamicii dezvoltarii. Studiul urmareste relatia dintre migratia
internationald a fortei de munca, remitente, capitalul uman si sustenabilitatea dezvoltarii economice,
evidentiind atat avantajele imediate, cdt si costurile pe termen lung. Rezultatele sugereaza ca
veniturile transmise din exterior sustin consumul si reduc anumite vulnerabilitati sociale, insa
diminuarea populatiei active si dependenta de resurse externe pot afecta capacitatea economiei de a
se dezvolta durabil. In acest cadru, utilizarea productivd a remitentelor si implicarea diasporei in
procese economice interne pot constitui directii relevante pentru consolidarea bazei economice
nationale.

Cuvinte cheie: migratia internationald a fortei de munca, dezvoltare economica sustenabild,
remitente, capital uman, piata muncii.

Circulatia internationala a fortei de munca a devenit una dintre trasaturile definitorii
ale economiei contemporane, fiind stimulata de diferentele dintre state in ceea ce priveste
veniturile, conditiile de munci si perspectivele de afirmare profesionald. In acest context,
migratia nu reprezintd doar o forma de mobilitate a populatiei, ci si un proces care
influenteaza distributia resurselor umane intre economii si modifica raporturile de pe pietele
muncii [1;3].

In cazul Republicii Moldova, amploarea migratiei externe este strans legatd de
dificultatile economice interne si de capacitatea limitatd a pietei muncii de a oferi
oportunitati atractive pentru populatia activa. Efectele acestui fenomen sunt vizibile atat in
structura veniturilor gospodariilor, prin rolul remitentelor, cat si In reducerea disponibilitatii
resurselor umane necesare dezvoltarii economice [1;4].

Din aceasta perspectiva, migratia internationala a fortei de munca trebuie examinata
in legatura directa cu dezvoltarea economica sustenabila, intrucit ea produce simultan efecte
de sustinere si efecte de constrangere. Dacad pe termen scurt contribuie la mentinerea
consumului si la atenuarea unor vulnerabilitati sociale, pe termen lung poate accentua
dezechilibrele de pe piata muncii, slabirea capitalului uman si dependenta de resurse externe
[1;2].

In aceste conditii, analiza relatiei dintre migratie si dezvoltarea economica sustenabila
este necesard pentru a intelege atat limitele, cat si oportunitatile pe care acest proces le
genereaza pentru Republica Moldova.
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Cercetarea urmareste sa evidentieze modul 1n care migratia internationala a fortei de
munca influenteaza dezvoltarea economica sustenabilad a Republicii Moldova, prin raportare
la remitente, capital uman si schimbarile produse pe piata muncii.

Demersul analitic are la bazd examinarea comparativd a unor indicatori statistici
relevanti pentru migratie si pentru efectele sale economice. In acest scop, au fost utilizate
date oficiale provenite din surse nationale si internationale, astfel incét interpretarea
rezultatelor sa permita surprinderea relatiei dintre mobilitatea externa a fortei de munca si
dinamica dezvoltarii economice.

in plan economic, migratia internationala a fortei de munca produce efecte care trebuie
interpretate in raport cu orizontul de timp analizat. Pe termen scurt, remitentele sporesc
veniturile gospodariilor si sustin consumul, contribuind la diminuarea unor riscuri sociale.
Pe termen mai lung, 1nsd, iesirea populatiei active, mai ales a celei calificate, reduce
disponibilitatea capitalului uman si poate afecta potentialul de crestere al economiei [1].

Pentru evidentierea acestor efecte au fost urmadriti indicatori precum intensitatea
migratiei, volumul remitentelor si modificarile din structura fortei de munca. Interpretarea
lor sugereaza ca migratia influenteaza direct dinamica economiei Republicii Moldova, atat
prin reducerea resurselor umane disponibile, cat si prin consolidarea dependentei fatd de
fluxurile financiare provenite din exterior. Aceasta combinatie dintre sustinerea consumului
si fragilizarea bazei productive ridicd probleme importante pentru sustenabilitatea
dezvoltdrii economice.

Tabelul 1. Indicatori ai migratiei si implicatiile economice in Republica Moldova

Indicator Valoare An Semnificatie economica

Emigranti 130.084 2023 | Reducerea fortei de munca active
persoane

Imigranti 97.517 2023 | Compensare partiald a deficitului de munca
persoane

Remitente totale 1,917 2024 | Cresterea veniturilor gospodariilor
miliarde USD

Remitente (% PIB) 10,54% 2024 | Dependentd economica externa

Populatie ocupatd | in scadere 2023— | Impact negativ asupra pietei muncii

(tendinta) 2024

Sursa: elaborat de autor in baza datelor WORLD BANK, BIROUL NATIONAL DE
STATISTICA AL REPUBLICII MOLDOVA si THEGLOBAL ECONOMY [1;2;5].

Datele din Tabelul 1 contureaza o orientare predominanta a mobilitatii fortei de munca
spre exterior, fapt sugerat de diferenta dintre numarul emigrantilor si cel al imigrantilor. O
asemenea evolutie aratd cd migratia externd nu are un caracter accidental, ci reflectd
dificultati persistente ale pietei muncii interne, precum nivelul scizut al remunerarii,
oportunitatile ocupationale limitate gi atractivitatea mai redusa a conditiilor de munca din
economie. In acelasi timp, participarea semnificativa a populatiei tinere la aceste fluxuri
contribuie la diminuarea capitalului uman si la accentuarea presiunilor asupra echilibrului
demografic [2].

177



In raport cu obiectivele dezvoltarii economice pe termen lung, reducerea numarului
de persoane ocupate si diminuarea fortei de munca active constituie un risc semnificativ
pentru economia nationald. Acest proces limiteaza capacitatea de generare a valorii adaugate
si afecteaza dinamica cresterii economice. In aceste conditii, migratia nu poate fi interpretati
exclusiv ca un fenomen demografic, ci trebuie analizata ca un factor care influenteaza in
mod direct structura si functionarea pietei muncii. Modificarile produse la nivelul ofertei de
muncd se reflectd in productivitate, In competitivitatea economica si in echilibrul dintre
cerere si ofertd. Datele disponibile indicd o reducere graduala a resurselor umane active in
Republica Moldova, evolutie care, in lipsa unor politici eficiente de retentie si atragere a
fortei de munca, poate limita perspectivele de dezvoltare economica pe termen lung [1;4].
In paralel, dimensiunea remitentelor, estimata la aproximativ 1,917 miliarde USD 1in anul
2024, reprezentand peste 10% din PIB, evidentiazd importanta majora a acestor fluxuri
financiare pentru economia nationald. Transferurile realizate de migranti contribuie la
sporirea veniturilor gospodariilor, sustin nivelul consumului si diminueaza riscul de saricie,
avand un rol stabilizator in plan macroeconomic pe termen scurt. Cu toate acestea, utilizarea
limitatd a acestor resurse in scop investitional reduce capacitatea lor de a genera efecte
durabile asupra dezvoltarii economice si de a consolida baza productiva a economiei [1].

Analizata 1n context comparativ, dependenta de remitente este specificd economiilor
caracterizate printr-un nivel ridicat al migratiei, unde fluxurile financiare externe suplinesc
deficientele structurale ale economiei interne. Totusi, In absenta unor mecanisme
institutionale si economice care sd faciliteze orientarea acestor resurse catre investitii
productive, impactul lor pozitiv riméne limitat. in astfel de situatii, economia poate deveni
vulnerabila la fluctuatiile externe si la eventuale reduceri ale fluxurilor migratorii, ceea ce
afecteaza stabilitatea si sustenabilitatea dezvoltarii economice [1].
fortei de munca poate fi privita si ca un mecanism de ajustare economica la nivel global.
Diferentele de dezvoltare dintre state determind redistribuirea resurselor umane catre
economii mai competitive, insd pentru tarile de origine acest proces genereaza atit
oportunititi, cat si constrangeri. In cazul Republicii Moldova, migratia contribuie la
integrarea indirectd Tn economia globald prin fluxurile de remitente si prin conexiunile
economice create de diaspora. Totodatd, acest fenomen evidentiaza necesitatea adaptarii
politicilor economice la noile realitati, astfel Incat mobilitatea fortei de munca sa nu fie doar
un raspuns la dezechilibrele interne, ci si un factor care poate sustine modernizarea
economicd. In acest sens, valorificarea relatiilor economice transnationale si dezvoltarea
unor mecanisme institutionale de cooperare cu diaspora pot contribui la consolidarea
rezilientei economiei nationale si la reducerea dependentei de factori externi.

Migratia internationald a fortei de muncd influenteazd direct functionarea pietei
muncii din Republica Moldova, afectand atat oferta, cat si cererea de munca. Pe termen
scurt, plecarea unei parti a populatiei active poate reduce presiunea asupra somajului, insa
pe termen lung genereaza dezechilibre structurale, in special in sectoarele care se confrunta
cu deficit de personal calificat. In acelasi timp, diminuarea numarului de persoane active
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reduce baza de contributii fiscale si sociale, ceea ce poate afecta echilibrul bugetar si
sustenabilitatea economica [1;2].

In acest context, interpretarea indicatorilor evidentiazi caracterul dual al migratiei
internationale a fortei de muncad. Pe de o parte, remitentele sustin consumul intern si
contribuie la stabilitatea economica pe termen scurt. Pe de alta parte, pierderea capitalului
uman si accentuarea dezechilibrelor structurale limiteazd perspectivele dezvoltarii
economice sustenabile. Prin urmare, valorificarea eficientd a remitentelor prin investitii
productive, precum si promovarea unor politici orientate spre revenirea migrantilor si
consolidarea pietei muncii interne, reprezintd conditii esentiale pentru transformarea
migratiei intr-un factor favorabil dezvoltarii economice pe termen lung.

Dincolo de dimensiunea economicd, migratia internationald a fortei de munca
genereaza consecinte importante si in plan social, influentdnd structura si stabilitatea
familiilor, precum si coeziunea comunititilor. In cazul Republicii Moldova, migratia externa
este adesea asociatd cu separarea prelungitd a membrilor familiei, ceea ce determina
schimbdri in rolurile familiale si poate amplifica vulnerabilitatea sociala a copiilor si a
persoanelor varstnice ramase in tard. Aceste evolutii subliniazd faptul ca migratia trebuie
inteleasa nu doar ca un fenomen economic, ci si ca unul cu implicatii sociale profunde, care
necesita politici publice adaptate noilor realitati demografice si sociale [2].

In raport cu obiectivele dezvoltarii economice sustenabile, diminuarea fortei de munci
active reprezintd una dintre cele mai semnificative consecinte ale migratiei. Plecarea
populatiei tinere si calificate reduce disponibilitatea capitalului uman, afectand capacitatea
economiei de a genera valoare adaugata si de a sustine procesele de inovare, modernizare si
crestere economica. In acelasi timp, deficitul de personal in anumite sectoare economice
limiteaza eficienta activitatii economice si reduce competitivitatea intreprinderilor, generand
constrangeri suplimentare pentru dezvoltarea pe termen lung. Astfel, efectele migratiei
asupra economiei se manifesta atat prin beneficii imediate, cat si prin provocari structurale,
care trebuie gestionate prin politici adecvate [1;4].

In aceste conditii, evaluarea migratiei trebuie sa includa atat beneficiile economice
imediate, cat si costurile structurale pe care aceasta le genereaza. Desi remitentele sustin
veniturile populatiei si reduc unele vulnerabilitati sociale, ele nu pot substitui pierderea de
capital uman si nici nu garanteaza, prin ele insele, dezvoltare economica durabila. Atunci
cand sunt directionate in principal spre consum, efectul lor asupra investitiilor productive
ramane redus, iar economia continua si depinda de resurse externe [1;5].

Din acest motiv, dezvoltarea economica sustenabila presupune utilizarea mai eficienta
a remitentelor si a potentialului profesional acumulat de diaspora. Investitiile in
antreprenoriat, infrastructurd si educatie, impreuna cu politici care favorizeaza un cadru
economic mai atractiv, pot contribui la consolidarea bazei productive interne [1;6].

Totodata, diaspora poate avea un rol mai larg decat cel financiar, prin transfer de
competente, experientd profesionald si conexiuni economice utile. Sprijinirea revenirii
migrantilor si integrarea lor pe piata muncii interne pot contribui la reducerea unor
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dezechilibre structurale si la valorificarea mai buna a resurselor economice externe ale tarii
[1;7].

Migratia produce si efecte demografice vizibile, intrucat reduce populatia activa si
accentueaza procesul de imbatranire. Aceste transformari sporesc presiunea asupra
sistemelor sociale si limiteaza capacitatea economiei de a sustine o crestere stabild, ceea ce
impune includerea explicitd a problematicii migratiei in strategiile de dezvoltare sustenabila
[2:4].

Concluzii

Migratia internationald a fortei de munca influenteaza in mod profund economia si
structura sociald a Republicii Moldova. Desi veniturile provenite din remitente sustin
consumul si contribuie la mentinerea unui anumit echilibru economic pe termen scurt,
plecarea populatiei active, in special a celei calificate, afecteaza disponibilitatea capitalului
uman si limiteaza potentialul de dezvoltare pe termen lung.

Din perspectiva dezvoltarii economice sustenabile, problema centrala nu este doar
existenta migratiei, ci modul in care efectele acesteia sunt gestionate la nivel national.
Utilizarea remitentelor 1n scop investitional, implicarea diasporei in activititi economice si
promovarea unor politici orientate spre ocupare si consolidarea capitalului uman pot reduce
vulnerabilititile existente. In aceste conditii, migratia poate fi transformata dintr-o reactie la
dezechilibre economice intr-o resursa care sprijind modernizarea si dezvoltarea durabild a
economiei [1;6].
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Rezumat

In contextul dezvoltarii accelerate a economiei digitale, tehnologiile informationale capdtd un
rol important in domeniul auditului, articolul dat prezinta una dintre cele mai semnificative inovatii
tehnologice din ultimii ani tehnologia blockchain, care permite inregistrarea tranzactiilor intr-un
registru distribuit, transparent si securizat. Implementarea acestei tehnologii are potentialul de a
transforma modul traditional de realizare a auditului, oferind un nivel mai ridicat transparentd si
fiabilitatea informatiilor financiare. Articolul evidentiaza modului in care blockchain-ul influenteaza
procesul de audit, enumera avantajele, limitele utilizarii tehnologiei in activitatea de audit i
accentueazd provocarile de implementare cauzate de preocuparile legale si de integrare a sistemelor
pe scarad larga.

Cuvinte cheie: tehnologia blockchain, contracte inteligente, audit, registru distribuit

Tehnologia blockchain posedd capacitatea de a transforma activitatea de audit,
testelor de audit. Scopul articolului constd in analiza influentei tehnologiei influentei
tehnologiei blockchain asupra proceselor de audit, iar obiectivele de baza al articolului se
rezuma la analiza conceptului si caracteristicilor tehnologiei blockchain asupra activitatii de
audit, evidentierea si examinarea influentelor documentate de utilizare a acesteia in audit,
identificarea punctelor forte si limitelor acestei tehnologii asupra procesului de audit. in
realizarea articolului au fost analizate si sintetizate informatii din lucrarile si publicatiile
stiintifice a modului de influenta a tehnologiei blockchain asupra auditului.

Termenul de blockchain reprezinta o baza de date distribuita intre nodurile unei retele
de calculatoare [8], cunoscutd conform rolului sdu in dezvoltarea sistemelor de
criptomonede, totusi astazi aceastd tehnologie nu se limiteaza la utilizarea In criptomonede
[2]. lar modul de functionare a acestei tehnologii este urméatoarea, odata ce o tranzactie are
loc ea este Inregistratd intr-o retea distribuitd global, retea consideratd descentralizata
deoarece nu existd un intermediar care si controleze fluxul tranzactiilor [10]. in esentd
tranzactia are loc Tn modul urmaitor, odatd ce un utilizator al retelei trimite bani altui
utilizator, operatiunea este distribuita in retea, nodurile sau participantii din retea autentifica
operatiunea doar dupa ce semndturile digitale a ambilor utilizatori au fost validate. Astfel
blocul sau tranzactia este addugata lantului de tranzactii existente, fiecare bloc facand
referire la tranzactia precedentd, garantdnd imposibilitatea manipularii sau falsificarii

181


mailto:baracu.patricia@usm.md

datelor. Fiecare bloc validat se uneste in blockchain prin metode criptografice asigurand
transparenta si securitatea datelor.

Caracteristicile tehnologiei blockchain, care au o importantd majorad asupra practicii
de audit sunt cunoscute ca:

e imuabilitatea datelor;

e securitatea criptografica a tranzactiilor;
e acces in timp real a tranzactiilor;

e registru distribuit a datelor;

e contracte inteligente.

Astfel, lista enumeratd influenteazd pozitiv calitatea auditului, facilitand
automatizarea procesului de audit. Aspectul imuabilitatii datelor de audit este garantata prin
rezistenta acestora la modificari odata ce sunt validate si Inscrise in lantul blockchain,
aspectul registrului distribuit a datelor despre tranzactii asigurd céd acestea sunt stocate
in copii identice in retea, asigurand transparenta operatiunilor pe care auditori le pot ulterior
utiliza pentru testare [5]. De asemenea, caracteristica de accesibilitate in timp real a datelor
ofera auditorilor posibilitatea testarilor tranzactiilor odata cu inregistrarea acestora in sistem,
autorizadnd auditarea continud pe momentul aparitiei fiecdrei tranzactii in sistem, iar
securitatea criptografica se refera atat la posibilitatea de identificare de catre auditori a
participantilor la tranzactii, a persoanelor care autorizeaza platile si celor care incaseaza
numerarul, cat si la asigurarea ca tranzactiile au avut loc in sistem, au fost validate, reducand

Smart contracts sau contractele inteligente sunt aplicate pentru automatizarea
contractelor, declansand tranzactiile odatd ce conditiile contractelor inteligente sunt
indeplinite. Contractele inteligente sunt create conform logicii “daca - atunci”, fiind scrise
sub formd de cod in lantul blockchain [11]. Astfel, contractele inteligente sumarizeaza
contractele legale intocmite intre doi sau mai multi participanti, sunt transformate in
instructiuni de cod, prin care este posibila efectuarea tranzactiilor conform contractului.
Aceste contracte faciliteaza activitatea de audit, datoritd auditului in timp real al atat a
conditiilor contractelor cat si a tranzactiilor realizate in baza contractelor inteligente.

Tabelul 1. Principalele diferente dintre auditul conventional si auditul prin blockchain

Aspect Audit conventional Audit prin tehnologia blockchain
Volumul probelor de | Acoperire a aproximativ 10% Verificarea intregii populatii cu
audit din totalul tranzactiilor monitorizarea tranzactiilor in timp
inregistrate real
Integritatea datelor Conditionata de date primite Asigurd imutabilitatea si
prin confirmari externe si date transparenta tranzactiilor
transmise de entitate inregistrate

Detectarea fraudelor Analiza retrospectiva Identificarea automata in timp real

Sursa: Adaptat de autor in baza [3];[6];[9].

182



Astfel, conform Tabelului 1 aspectele auditului prin tehnologia blockchain
inregistreaza un avantaj convingator, de aici rezultd ca auditorii au beneficia de tehnologia
blockchain aplicata 1n practica prin analiza tuturor tranzactiilor asigurand o transparentd mai
inaltd comparativ cu cea Inregistratd prin auditul conventional, care parcurge un esantion
limitat de tranzactii. De asemenea, aspectul integritatii datelor datorita utilizarii blockchain-
ului auditorii pot fi siguri ca tranzactiile nu au fost modificate, fiind gésite in nodurile
lantului blockchain care nu permite schimbarea datelor odatd inregistrate, iar auditul
conventional se bazeaza pe date furnizate de companie care sunt mai putin sigure si mai greu
de obtinut. Cel din urma aspect se refera la avantajul pe care tehnologia blockchain il aduce
auditului si acesta se refera la posibilitatea de a avea acces la toate tranzactiile care au avut
loc pe timp un an financiar. Astfel, este posibila detectarea anomaliilor prin integrarea
blockchain-ului cu sisteme de inteligenta artificiala, care permite identificarea si semnalarea
catre echipa de audit tranzactiile ce depasesc un anumit prag numeric, ulterior echipa de
audit ar putea investiga toate tranzactiile care au risc de fraudd. Totusi, in auditul
conventional aceasta tehnica nu este posibila, auditorii identificand fraudele doar mult mai
tarziu dupa investigatii complexe, asadar, auditul prin utilizarea tehnologiei blockchain ofera
o transparenta si eficientd ridicata.

Aspecte a posibilelor integrarii la un nivel mai amplu a tehnologiei blockchain in
practica de audit a fost examinatda de companiile de top din domeniul auditului [13], precum
auditul criptoactivelor combinat cu auditarea contractelor inteligente, care prin analiza
lantului blockchain ar reduce reconcilierea manuala si ar imbunatati detectarea fraudelor. De
asemenea, se analizeazd capacitatea mentinerii totale a confidentialitatii datelor prin
tehnologia zero knowledge, unde tranzactiile din blockchain sunt complet criptate, in
combinatie aceste doud tehnologii pot confirma unei parti veridicitatea unei tranzactii, fara
a expune alte informatii sensibile [14].

Tabelul 2. Analiza SWOT a influentei blockchain-ului asupra auditului

Puncte forte Puncte slabe
1.Imutabilitatea si integritatea datelor 1.Costuri ridicate a implementarii si
2.Autorizare restrictionata mentenantei
3.Auditul continuu 2.Complexitatea aspectului tehnic
4.Automatizarea sarcinilor de rutina 3.Limitari de intelegere pe deplin a
5.Testarea in Intregime a datelor modelului

Oportunitati Amenintari
1.Imbunatatirea eficientei auditului 1.Lipsa reglementarilor legale
2.Detectarea imediata a activitatilor 2.Vulnerabilitatea numitd 51%
frauduloase 3.Rezistenta culturald si organizationald la
3.Marirea spectrului serviciilor de audit | schimbarea metodelor traditionale de audit
4.Increderea crescuti a datelor financiare | 4.Incertitudinea impactului pe termen lung

Sursa: Elaborat de autor in baza [7]
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In conformitate cu analiza SWOT a influentei blockchain-ului asupra auditului
prezentatd in Tabelul 2, este necesar de mentionat caracteristicile de baza pentru fiecare
aspect. In asa fel, punctele forte ale influentei blockchain-ului asupra auditului sunt
automatizarea sarcinilor de rutind prin aplicarea contractelor inteligente la nivel de
operatiuni simple de audit, auditul continuu, care reprezinta ca testarea tranzactiilor devine
independenta, iar auditorii pot testa datele oricand odata ce acestea sunt inregistrate in lantul
blockchain si pot fi accesate n orice moment. lar, oportunitatile oferite de aceasta tehnologie
sunt definite de un spectru mai mare de servicii de audit, datorita testarii contractelor
inteligente si a logicii de programare a acesteia, de asemenea prin cresterea increderii in
datele testate, acestea fiind aprobate de agenti in lantul blockchain. Totusi, aceastd
tehnologie are si puncte slabe cauzate de costuri ridicate de implementare, identificarea
persoanelor care sunt capabile sd gestioneze aceste sisteme pe o scara larga in care pot
participa mai multi actori din diferite sfere de activitate legate intre ele. De asemenea, printre
amenintarile identificate sunt cauzate de o lipsa a reglementarilor legale a practicii de audit
in blockchain, care stopeaza dezvoltarea ampld a acestei tehnologii, combinatd cu o
rezistenta si nesiguranta culturala a profesionistilor din domeniu fatd de alegerea unei astfel
de tehnologii in misiunile de audit [4]. La fel este posibild amenintarea mai rar intalnitad in
practica numita vulnerabilitatea 51%, care reprezintd un atac realizat de un singur agent care
detine o putere computationald mai mare permitdndu-i modificarea registrului prin oprirea
unor tranzactii sau modificarea acestora in propriul sau interes.

in Republica Moldova utilizarea monedelor virtuale si a tehnologiei blockchain nu
este reglementata in sensul Legii cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, nr.
114 din 2012 [1]. Totusi, in aprilie 2025 guvernatoarea Bancii Nationale a Moldovei (BNM),
a participat la prima editie a Blockchain Intelligence Forum la Digital Innovation Summit
Bucharest, in cadrul céreia a reiterat importanta Republicii Moldova de a se alatura
inovatiilor tehnologice in inteligenta artificiala, blockchain-ului si a securitatii cibernetice
[12]. Astfel, BNM in urmatorii ani va acorda atentie sporitd modernizarii prin tehnologia
registrelor distribuite ale tehnologiei blockchain, de asemenea se va alinia regulamentelor
europene privind piata criptoactivelor.

Concluzii

In prezenta cercetarea a fost evidentiati influenta tehnologiei blockchain asupra
activitatii de audit, in particular prin cresterea transparentei si imuabilitatii datelor, a
cresterii eficientei procesului de reconciliere si tranzitia catre validarea intregii populatii
testate Tn timp real. Totusi, pe scara largad tehnologia blockchain nu a fost implementata
deoarece exista mai multe limitari si incertitudini, care impiedica dezvoltarea tehnologiei in
conditiile actuale. Iar pe plan national, BNM urmareste alinierea cu practicile din UE
referitoare la inovatiile tehnologice ca tehnologiile blockchain, securitatea ciberneticad si
inteligenta artificiala.
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Rezumat

Tratamentul contabil al creditelor bancare reprezinta un domeniu esential al contabilitatii
financiare, avand un impact direct asupra pozitiei financiare si performantei entitdtilor economice.
Lucrarea abordeaza cadrul normativ aferent recunoasterii, evaluarii si contabilizarii creditelor
bancare, cu accent pe prevederile Standardelor Nationale de Contabilitate din Republica Moldova,
precum i pe aplicarea acestora in practicd.

In acelasi timp, este important de mentionat cd institutiile bancare aplicid Standardele
Internationale de Raportare Financiara (IFRS), care stabilesc reguli mai complexe privind
recunoasterea, evaluarea si prezentarea instrumentelor financiare. In acest context, creditele
bancare sunt tratate conform IFRS 9 ,,Instrumente financiare”, care introduce concepte precum
costul amortizat, pierderile de credit asteptate si evaluarea bazatd pe modelul de afaceri. Aceasta
diferenta de reglementare intre entitdtile economice (care aplica SNC) si institutiile bancare (care
aplica IFRS) poate genera neuniformitati in abordarea contabild si in interpretarea informatiilor
financiare.

Scopul cercetarii consta in analiza modului in care creditele bancare sunt reflectate in
contabilitate, identificarea riscurilor asociate si evidentierea diferentelor dintre reglementari i
practicd. Metodele utilizate includ analiza documentard, comparatia $i sinteza informatiilor din surse
teoretice §i practice. Rezultatele evidentiazd necesitatea unei coreldri mai stricte intre normele
contabile si aplicarea lor efectivd, pentru a asigura transparenta si corectitudinea informatiei
financiare.

Cuvinte cheie: credite bancare, tratament contabil, recunoastere, evaluare.

In conditiile economiei moderne, caracterizati printr-un grad ridicat de
interdependenta financiard si acces extins la surse externe de finantare, creditele bancare
reprezintd un instrument esential pentru sustinerea activitatii entitatilor economice. Din
aceasta perspectivd, modul de reflectare a acestora In contabilitate capata o importanta
majora, intrucat influenteaza atat pozitia financiara, cit si performanta raportatd de entitate.
Tratamentul contabil al creditelor bancare nu se limiteaza doar la inregistrarea unor
operatiuni, ci implicd o abordare complexa, care imbind cerintele normative cu judecata
profesionald a contabilului.

in Republica Moldova, evidenta contabild a creditelor bancare este realizati in
conformitate cu Standardele Nationale de Contabilitate, care stabilesc principiile de baza
privind recunoasterea, evaluarea si prezentarea acestora 1n situatiile financiare. La momentul
initial, creditele bancare sunt recunoscute ca datorii financiare, fiind inregistrate la valoarea
justd a contraprestatiei primite. In majoritatea cazurilor, aceasta coincide cu suma efectiv
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incasata de entitate, insa pot exista situatii In care intervin costuri de tranzactionare sau alte
ajustari care trebuie luate n considerare.

Ulterior recunoasterii initiale, creditele sunt evaluate la cost amortizat, ceea ce
presupune includerea dobanzilor si a altor costuri aferente pe intreaga perioada de derulare
a contractului. Aceastd abordare reflectd mai fidel realitatea economicd a obligatiei
financiare, distribuind in timp impactul costurilor de finantare. Totodatd, recunoasterea
dobanzilor in contabilitate trebuie realizatdi in baza principiului contabilitatii de
angajamente, ceea ce inseamnd ca acestea sunt Inregistrate in perioada la care se refera,
indiferent de momentul plétii efective.

Cu toate cd cadrul normativ ofera reguli clare, practica evidentiaza o serie de dificultati
in aplicarea acestora. Una dintre cele mai frecvente probleme este legata de delimitarea
corecta intre creditele pe termen scurt si cele pe termen lung. Aceasta clasificare nu are doar
un rol formal, ci influenteazi indicatorii financiari si perceptia asupra lichiditatii entitatii. In
lipsa unei analize riguroase a scadentelor si a conditiilor contractuale, existd riscul
prezentarii eronate a pozitiei financiare.

Un alt aspect sensibil il constituie contabilizarea dobanzilor aferente creditelor
bancare. Desi, teoretic, tratamentul acestora este bine definit, in practica apar frecvent erori
generate fie de interpretarea neuniforma a prevederilor, fie de lipsa unor proceduri interne
bine stabilite. Calculul incorect al dobanzilor sau inregistrarea acestora intr-o perioada
necorespunzatoare poate distorsiona rezultatul financiar si poate afecta comparabilitatea
informatiilor prezentate.

Situatia devine si mai complexa 1n cazul creditelor contractate in valutd straind.
Fluctuatiile cursului de schimb determina aparitia diferentelor de curs valutar, care trebuie
recunoscute in rezultatul perioadei. Aceste diferente pot avea un impact semnificativ asupra
performantei financiare, in special in perioade de instabilitate economica. In practica,
tratamentul acestora necesitd o atentie sporita, intrucat orice abatere de la regulile stabilite
poate conduce la denaturarea informatiei contabile.

Pe langd cadrul national de reglementare, este relevant de mentionat faptul ca
institutiile bancare aplicad Standardele Internationale de Raportare Financiara, ceea ce
introduce o dimensiune suplimentar in analiza tratamentului contabil al creditelor. In mod
particular, IFRS 9 , Instrumente financiare” propune o abordare mai sofisticatd, bazatd pe
evaluarea la cost amortizat si pe recunoasterea pierderilor de credit asteptate. Aceasta
perspectiva implica utilizarea unor modele de estimare si a unor judeciti profesionale
avansate, ceea ce diferentiaza semnificativ practica contabila a institutiilor financiare de cea
a entitatilor care aplica standardele nationale.

Diferentele dintre SNC si IFRS nu sunt doar de natura tehnica, ci reflectd niveluri
diferite de complexitate si de dezvoltare a cadrului conceptual. In timp ce SNC ofera un
cadru mai simplificat si adaptat mediului economic local, IFRS pune accent pe relevanta si
comparabilitatea internationald a informatiei financiare. Aceastd dualitate poate genera
dificultdti in interpretarea si analiza datelor, mai ales in contextul colaborarii dintre entitati
care aplica sisteme contabile diferite.
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In acest context, rolul profesionistului contabil devine esential. Acesta nu se limiteazi
la aplicarea mecanica a unor reguli, ci trebuie sd manifeste capacitate de analiza,
discernamant si responsabilitate in reflectarea operatiunilor economice. Calitatea informatiei
contabile depinde in mare masura de nivelul de pregatire si de etica profesionala a celui care
o produce.

Totodatda, nu poate fi ignorat rolul controlului intern in asigurarea corectitudinii
tratamentului contabil al creditelor bancare. Implementarea unor proceduri clare, verificarea
periodica a inregistrarilor si monitorizarea respectarii reglementarilor contribuie la
reducerea riscurilor si la cresterea credibilitatii situatiilor financiare. In lipsa unui sistem
eficient de control, chiar si cele mai bine reglementate procese pot genera erori
semnificative.

Analiza relatiei dintre reglementare si practica evidentiaza faptul ca existenta unor
norme clare nu garanteaza automat aplicarea lor corectd. Factorii umani, nivelul de instruire,
experienta profesionala si complexitatea tranzactiilor influenteazd in mod direct modul in
care aceste norme sunt transpuse in realitate. Din acest motiv, este necesard o abordare
integrata, care sa combine reglementarea adecvatd cu educatia continud si cu dezvoltarea
unor bune practici profesionale.

Concluzii

Tratamentul contabil al creditelor bancare constituie un domeniu esential al
contabilitatii financiare, prin influenta sa directd asupra pozitiei financiare, performantei
entitatii si credibilitatii informatiei prezentate in situatiile financiare. Analiza efectuata
evidentiaza faptul ca reflectarea corectd a creditelor bancare presupune aplicarea riguroasa
a principiilor de recunoastere, evaluare si prezentare contabild, In conformitate cu
prevederile Standardelor Nationale de Contabilitate. Totodata, complexitatea acestui proces
este determinatd de aspecte precum clasificarea creditelor, contabilizarea dobanzilor si
tratarea diferentelor de curs valutar, care pot influenta semnificativ exactitatea raportarii
financiare.

De asemenea, cercetarea releva existenta unor diferente importante intre abordarea
prevazutd de standardele nationale si cea promovatd de Standardele Internationale de
Raportare Financiara, fapt ce subliniazd necesitatea armonizarii continue a practicilor
contabile. In acelasi timp, calitatea tratamentului contabil al creditelor bancare depinde nu
doar de cadrul normativ existent, ci si de nivelul de pregétire profesionala, de rationamentul
contabil si de eficienta controlului intern. Prin urmare, asigurarea unei informatii contabile
relevante, credibile si comparabile impune o abordare integratd, bazatid pe respectarea
normelor, competentd profesionald si aplicarea consecventd a unor proceduri interne
adecvate.
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Rezumat

Digitalizarea accelerata a economiei globale a transformat semnificativ modul in care
entitatile economice colecteazd, proceseaza si interpreteaza datele financiare. Lucrarea datd
examineaza cresterea accelerata a pietei Business Intelligence (BI) la nivel global si impactul
utilizarii acestor instrumente asupra raportarii financiare, in baza studiului de caz al companiei
HEINEKEN N.V. Sunt analizate datele statistice privind evolutia pietei Bl in perioada 2020-2024,
nivelul de adoptare in diferite domenii de activitate, precum si rezultatele masurabile obtinute de
HEINEKEN dupa implementarea Power Bl la nivel global. Rezultatele aratad o reducere de 9 ori a
timpului de procesare a datelor, posibilitatea accesului simultan pentru 85 000 de angajati la
rapoarte standardizate si imbundtatirea semnificativa a eficientei operationale.

Cuvinte-cheie: Business Intelligence, tablouri de bord financiare, analiza financiard, Power
BI, HEINEKEN.

Introducere. In contextul accelerdrii transformarii digitale, managementul financiar
modern se confruntd cu un paradox al informatiei — entitétile economice genereaza volume
foarte mari de date financiare, in timp ce capacitatea de transformare rapida in decizii
fundamentate ramane adesea limitatd. Sistemele traditionale de raportare, bazate pe foi de
calcul si rapoarte statice, nu mai pot raspunde cerintelor de viteza, acuratete si profunzime
analitica ale mediului economic actual.

Business Intelligence (BI) reprezintd ansamblul de tehnologii, procese si metodologii
care transforma datele brute 1n informatii actionabile, sprijinind procesul decizional la toate
nivelurile organizationale (Negash, 2004). In domeniul financiar-contabil, adoptarea
solutiilor BI marcheaza trecerea de la raportarea retrospectiva la analiza in timp real si la cea
predictiva.

Scopul prezentei lucrdri este de a analiza tendintele globale de adoptare a
instrumentelor BI si impactul masurabil al implementarii acestora, cu accent pe studiul de
caz documentat al companiei HEINEKEN N.V. Obiectivele specifice sunt: (1) prezentarea
dinamicii pietei BI la nivel global, 2020-2024; (2) analiza indicatorilor de adoptare BI pe
industrii; (3) cuantificarea rezultatelor obtinute de HEINEKEN prin implementarea Power
BI; (4) formularea concluziilor si recomandarilor pentru entitatile economice din spatiul est-
european.

Termenul Business Intelligence a fost introdus de Howard Dresner in 1989, in cadrul
Gartner Group, pentru a descrie un set de metode destinate mbunatatirii procesului
decizional prin utilizarea sistemelor informatice. In acceptiunea moderni, BI inglobeazi
colectarea si integrarea datelor din surse multiple, depozite de date (data warehouses),
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rapoarte si tablouri de bord interactive, analitica avansata si vizualizarea datelor (Turban et
al., 2011).

Un tablou de bord financiar (financial dashboard) reprezintd o interfatd vizuala
interactiva care centralizeaza si prezintd indicatorii-cheie de performantd (KPI), metrici
financiare si tendinte relevante pentru analiza situatiei economice a unei entitati. Literatura
de specialitate (Few, 2006) distinge trei categorii: tablouri de bord strategice (ROE,
EBITDA), tactice (executia bugetard) si operationale (fluxuri de trezorerie in timp real).

Un sistem BI financiar functional se structureaza pe trei niveluri interdependente: (1)
sursa de date — ERP, sisteme contabile, baze de date externe; (2) procesare si stocare —
procesul ETL (Extract, Transform, Load) si depozitul de date; (3) prezentare si analiza —
tablouri de bord si rapoarte ad-hoc.

Principalele platforme BI utilizate la nivel global sunt Microsoft Power BI (lider de
piata, integrare nativad cu ecosistemul Microsoft 365), Tableau by Salesforce (vizualizari
avansate, flexibilitate maximd) si Qlik Sense (motor asociativ unic pentru analiza
exploratorie). Conform Gartner Magic Quadrant 2024, toate trei se afld in categoria liderilor,
cu o tendinta clard de integrare a inteligentei artificiale generative.

Transformarea digitala prin Business Intelligence: analiza evolutiei si aplicatii in
cazul HEINEKEN N.V.

Piata globala a instrumentelor Business Intelligence a inregistrat o expansiune
remarcabild in perioada 2020-2024, reflectand solicitarea sporitd a entitatilor economice
pentru decizii bazate pe date. Conform Mordor Intelligence (2025), valoarea pietei Bl a atins
38,15 miliarde USD in 2025, pornind de la aproximativ 23 de miliarde USD in 2020, cu o
ratd compusd de crestere anuald (CAGR) de 8,17% proiectata panda in 2030, cand se
estimeaza atingerea valorii de 56,28 miliarde USD (tabelul 1).

Tabelul 1. Evolutia pietei globale in sfera de Business Intelligence, 2020—2030

Indicator 2020 2022 2024 2030 (prog.)
Valoarea pietei globale BI, mld. USD 23 28 31,34 56,28
Adoptare solutii BI cloud, % 45 60 75 >85 (est.)
Adoptare BI firme >5 000 angajati, % 55 68 >80 >90 (est.)
CAGR piatd BI (2025-2030), % X X 8,17 X

Sursa: elaborat de autor in baza (Mordor Intelligence, 2025; Heineken Annual Report, 2025).

Adoptarea solutiilor de Business Intelligence bazate pe cloud a crescut de la 45% din
totalul companiilor Tn 2021 la aproximativ 75% in 2024, conform datelor agregate de
Market.us (2026). Companiile cu peste 5 000 de angajati au Inregistrat o ratd de adoptare BI
de peste 80% in 2024, potrivit sondajului 360Suite Business Intelligence Survey. Mai mult,
94% din organizatiile respondente considera instrumentele BI si analiza datelor ca fiind
cruciale sau extrem de importante pentru succesul lor (Pixelplex, 2025).

Impactul BI asupra orelor de raportare. Datele colectate din multiple studii de caz
documentate public releva o reducere consecventa si semnificativa a orelor de lucru alocate
proceselor de raportare financiara in urma implementarii solutiilor BI (tabelul 2).
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Tabelul 2. Rezultate ale implementarii Business Intelligence in companii cu date

reprezentative
Companie / Sector | Instrument BI Rezultat masurabil Sursa
documentata
HEINEKEN N.V. Power BI + Date procesate de 9x mai Genpact /
(bere, global) Azure rapid; 42.800 de rapoarte BI PowerMe, 2024
unificate
Companie Power BI + Ciclu lunar de inchidere redus | Versa Cloud ERP,
anonima, Firma Versa ERP cu 30% 2025
productie
(ERP+BI)
Angel Oak Power BI + Economisit 4 ore/lund in Vidi Corp, 2026
Accounting QuickBooks mentinere rapoarte
(raportare P&L)
Companie anonima Power BI + Timp generare raport: de la 4h DataToBiz /
din Orientul SharePoint la 30 min/raport; econom. Medium, 2025
Mijlociu (HR) Sh/sapt.
Companie anonima Power BI Rapoarte finalizate cu 30% WinWire, 2025
(cybersecurity) (migrat din mai rapid; costuri Bl reduse
Tableau) cu 20%
FM Logistics Power BI + Economisit echivalentul a 10 Cobit Solutions,
(logistica globald) Azure angajati full-time anual prin 2026
automatizare
Dobrobut (sanatate, Power BI 80% din timpul de analitica Cobit Solutions,
Ucraina) (P&L, util.) economisit; date de 30x mai 2026
disponibile

Sursa: elaborat de autor.

Datele din tabelul 2 demonstreaza un tipar constant, si anume ca indiferent de
domeniul de activitate sau dimensiunea entitatii economice, adoptarea instrumentelor BI
conduce la reduceri semnificative ale timpului de raportare, cuprinse intre 30% si 80%,
precum si la eliminarea proceselor manuale repetitive. Conform estimarilor Rollstack
(2025), clientii care automatizeaza raportarea prin platforme BI Inregistreaza in medie o
reducere de 70-85% a orelor de analist alocate rapoartelor.

HEINEKEN N.V. reprezinta unul dintre cele mai bine documentate cazuri de
implementare BI la scard globala in industria bunurilor de larg consum. Compania, fondata
in 1864, opereaza in prezent n 80 de tari, cu un portofoliu de peste 250 de marci de bere si
cidru si aproximativ 85 000 de angajati. Cifra de afaceri consolidatd a companiei a atins 36,0
miliarde EUR in exercitiul financiar 2024 (Heineken Annual Report, 2025).

Provocarea centrald cu care s-a confruntat HEINEKEN a constat in fragmentarea
masiva a datelor, iar cresterea acceleratd prin achizitii a generat un ecosistem eterogen de
sisteme ERP (SAP) si BI apartindnd peste 100 de companii operationale, fard o viziune
unificata a datelor la nivel de grup. Echipele de management operau cu informatii disparate,
iar deciziile financiare se bazau adesea pe date incomplete sau definite inconsistent intre
departamente.
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Solutia implementatd a constat in integrarea Power BI cu platforma Collibra Data
Intelligence si Microsoft Azure, in cadrul programului strategic HEINEKEN Data Prime.
Ulterior, prin parteneriat cu Genpact, compania a implementat platforma PowerMe pentru
catalogarea automata a metadatelor, conectatd nativ cu SAP si Azure. Tabelul 3 prezinta
situatia ante si post-implementare, cu rezultate documentate.

Tabelul 3. Analiza comparativa inainte si dupa implementarea solutiilor Business
Intelligence in cadrul HEINEKEN N.V.

Elemente Situatia inainte de S < s
. . Situatia dupa implementare BI
analizate implementare
Sisteme de date Sute de sisteme ERP/BI Catalog unificat: 6,7 mil. tabele, 95
disparate in 100+ companii mil. coloane, 42 800 rapoarte BI
operationale
Viteza de Ore/zile pentru extragerea si | Procesare de 9 ori mai rapida fata de
procesare agregarea datelor manual metoda anterioara
Accesibilitate Date accesibile doar echipelor 85 000 angajati cu acces direct la
angajati IT; definitii inconsistente inter- date prin self-serve analytics
departamental
Guvernanta Definitii multiple ale aceluiasi Common Business Language
datelor indicator financiar; risc de standardizat; o singura interpretare
decizii eronate per termen
Migrarea citre Blocata de lipsa vizibilitatii Prioritizare automatizata pe baza
cloud asupra activelor de date pattern-urilor de utilizare; migr.
accelerata

Sursa: elaborat de autor in baza (Genpact, 2024; Collibra, 2024).

Rezultatele implementérii demonstreaza ca, in urma integrarii Power Bl si PowerMe,
HEINEKEN a obtinut o accelerare de 9 ori a proceselor de date, iar toti cei 85 000 de angajati
au obtinut acces direct la un catalog de date unificat care inglobeaza 42 800 de rapoarte BI,
iar echipele de management pot analiza date si lua decizii rapid si consecvent, nlaturand
ambiguitatile legate de definitiile indicatorilor financiari (Genpact, 2024). Ronald den Elzen,
Chief Digital and Technology Officer al HEINEKEN, a declarat public ca datele reprezinta
un element critic al strategiei EverGreen 2021 a companiei, mentionand obiectivul de a
deveni cel mai bine conectat producator de bere la nivel global.

Extinderea instrumentelor Bl nu este specific doar corporatiilor multinationale.
Conform Technavio (2024), CAGR-ul pietei de Business Intelligence solutions in perioada
2024-2029 este estimat la 10,7%, impulsionat In special de cresterea adoptdrii in
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) prin solutii cloud la costuri accesibile. Microsoft
Power BI Pro, disponibil la aproximativ 10 USD/utilizator/luna, a extins accesul la analiza
financiara avansata, elimindnd bariera financiara traditionala.

Pentru entitatile economice din Republica Moldova, adoptarea instrumentelor BI
reprezintd nu doar o oportunitate de eficientizare operationald, ci si o conditie pentru
alinierea la standardele de raportare financiara impuse de partenerii europeni si de directivele
UE privind transparenta corporativa.
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Concluzii

Prezenta lucrare a demonstrat, prin date statistice de piata si studiul de caz documentat
al companiei HEINEKEN N.V., cé instrumentele Business Intelligence reprezinta un factor
transformator al analizei si raportarii financiare 1n era digitald. Piata globala BI a crescut de
la aproximativ 23 miliarde USD in 2020 la 31,34 miliarde USD in 2024, adici cu 8,17%
anual, iar adoptarea solutiilor cloud a avansat de la 45% la 75% din companii in aceeasi
perioada.

Studiul de caz HEINEKEN confirmd concret beneficiile cuantificabile ale
implementarii BI la scara prin procesare de date de 9 ori mai rapida, unificarea a 42 800 de
rapoarte BI dintr-un ecosistem anterior fragmentat in 100+ companii operationale si accesul
egalitar al celor 85 000 de angajati la informatie financiard standardizatd. Aceste rezultate
coroboreazd tendinta identificatd la nivel de industrie, conform céreia automatizarea
raportarii prin solutii de Business Intelligence conduce la reduceri de 70-85% ale orelor de
analist.

Limitele cercetarii constd in faptul cid rezultatele interne detaliate ale entitatilor
economice sunt confidentiale. O directie viitoare de cercetare o constituie realizarea unui
studiu de caz primar, bazat pe date obtinute direct de la o entitate din Republica Moldova,
cuantificand impactul instrumentelor Business Intelligence in contextul specific al
economiei nationale si al cerintelor de raportare impuse de SNC, IFRS si de Banca Nationala
a Moldovei.
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Rezumat

Lucrarea analizeaza managementul riscurilor in activitdtile horticole, evidentiind importanta
acestuia pentru stabilitatea intreprinderilor mici. Sunt prezentate conceptele de horticulturad,
floricultura si risc, precum si rolul managementului riscului in prevenirea si diminuarea efectelor
negative. Studiul de caz vizeaza o intreprindere horticold, iar riscurile identificate sunt structurate
sub forma unui arbore (biologice, economice, de piata, forta de munca si climatice). Sunt propuse
mdsuri concrete de gestionare, precum planificarea financiard, monitorizarea culturilor si adaptarea
la piata. Rezultatele subliniaza necesitatea unei abordari sistematice pentru asigurarea continuitatii
si dezvoltarii activitatii.

Cuvinte cheie: horticulturd, risc, managementul riscului, strategie.

Lucrarea de fata abordeazd problematica managementului riscurilor in cadrul
activitatilor de producere si comercializare a plantelor, evidentiind importanta acestui
domeniu in contextul dezvoltarii intreprinderilor mici. Alegerea temei este determinatd de
necesitatea identificarii si gestionarii eficiente a riscurilor care pot influenta stabilitatea si
performanta unei afaceri horticole.  Scopul lucrarii consta in analiza principalelor categorii
de riscuri si evidentierea unor modalitati eficiente de gestionare a acestora.

Metodologia cercetarii se bazeaza pe analiza datelor si a informatiilor din literatura de
specialitate, observatia si interpretarea fenomenelor specifice activitatii studiate, sinteza
cunostintelor practice din domeniu si documentarea.

Pentru inceput, cu scopul de a facilita intelegerea temei abordate, se impune explicarea
notiunii de horticultura, aceasta reprezentand o ramurd a agriculturii care se ocupa cu
cultivarea si valorificarea plantelor. Horticultura include activitati precum producerea si
ingrijirea plantelor legumicole, pomicole, floricole si ornamentale, desfasurate in spatii
organizate precum gradini sau sere, avand un rol important atit in satisfacerea cererii de
consum, cat si in dezvoltarea activitatilor economice din acest domeniu. Cuvéantul
Lhorticulturd” provine din doud cuvinte latinesti: horfus (gradind) si cultura (a cultiva),
motiv pentru care dese ori se spune ca horticultura este ,,arta de a cultiva gradinile”.

O ramura a horticulturii este floricultura, care se ocupa doar cu cresterea plantelor
ornamentale si a celor aromatice [1, pag.12]. Se considerd adesea cd floricultura este o
ramurd a fitotehniei, Insd aceastd Incadrare este corectd doar in situatia culturilor floricole
de camp, cultivate pe suprafete extinse si In regim anual; in rest, floricultura este strans legata
de horticultura, in special atunci cand se refera la productia in sere si spatii protejate. In acest
context, floricultura devine o activitate inevitabil expusa riscurilor care apar permanent si
pot avea impact semnificativ asupra productiei. Fiind o activitate dependenta de factori
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biologici, climatici si economici, floricultura este vulnerabild la variatii de temperatura,
precipitatii, boli si daundtori, dar si la fluctuatiile pietei. Aceste riscuri pot influenta atat
calitatea, cat si cantitatea productiei, generand pierderi importante dacd nu sunt gestionate
corespunzator [2, pag.2].

Pornind de la aceste particularitati ale activitatii floricole, caracterizata printr-un grad
ridicat de vulnerabilitate, devine esentiala abordarea conceptului de risc si a modalitatilor
prin care acesta poate fi identificat, evaluat si gestionat. In acest sens, intelegerea notiunii de
risc, precum si a principiilor managementului riscurilor, reprezintd un element fundamental
pentru asigurarea stabilitatii si continuitatii activitatii in cadrul intreprinderilor horticole.

Riscul reprezintd un concept destul de complex, dificil de evaluat si definit, fiind
interpretat in functie de contextul in care apare [3]. Desi de cele mai multe ori riscul se
defineste ca probabilitatea aparitiei unui eveniment incert, cu efecte negative (pierderi,
vatamari, deteriorari) asupra unor obiective, persoane sau bunuri, acesta nu este mereu ,,cu
efect negativ” intrucat, in numeroase situatii, asumarea riscurilor pot genera oportunitati sau
rezultate neutre ori chiar pozitive. Din acest motiv, cunoasterea si intelegerea corectd a
conceptului de risc este esential pentru aplicarea unui management al riscului eficient [1].

Managementul riscului poate fi definit ca un proces de gestionare a riscului, prin
identificarea acestuia, evaluarea, minimizarea si monitorizarea acestuia, astfel incat sa se
asigure un nivel minim al impactului lui asupra entitatii sau, in cel mai bun caz, neutralizarea
lui. [5]

Cunoasterea si intelegerea conceptului de management al riscului oferd entitatilor
oportunitatea de-si salva activitatile de la posibile amenintari si sd se dezvolte intrun mediu
stabil, dupa cum a mentionat si Gary Cohn in una dintre conferintele sale publice: ,,Daca nu
investesti In managementul riscului, nu conteaza in ce afacere te afli, este o afacere riscantd”.
Pentru a demonstra necesitatea si importanta analizei riscului si a impactului acestuia, ne
propunem sa analizdm, in baza unei entitati horticole, care sunt riscurile care le afetceaza
activitatea, care este impactul lor si alternative de solutionare sau ameliorare al impactului.

Pentru acest studiu am analizat o intreprindere individuald care se ocupa cu cresterea
plantelor decorative, leguminoase si aromatice. A fost fondatd in anul 2015 si a inceput cu
cresterea rasadurilor de legume in conditii slab dezvoltate, manuale si de o calitate redusa.
Cu trecerea timpului activitatea s-a extins la producerea unei game mai largi de plante
decorative, in sere amenajaete si conditii mai sigure, iar in prezent entitatea detine 6 sere de
pridecere, cu o capacitate de peste 30 000 plante leguminoase, aromatice si decorative, cu
conditii de munca automatizate (in mare parte) si de o calitate sporita.

Analiza experientei practice a demonstrat cd activitatea entititii este expusa unui
spectru larg de riscuri, caracterizate prin grade diferite de predictibilitate si control. Avand
in vedere dificultatea ierarhizarii acestora intr-un mod relevant, s-a optat pentru identificarea
si structurarea riscurilor sub forma unui arbore al riscurilor, facilitand astfel o abordare
sistematica si coerentd a acestora, asa dupa cum reese din Figura 1:
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Figura 1. Arborele riscurilor in horticultura
Sursa: Elaborata de autor

Dupa cum este ilustrat in Figura 1, riscurile identificate au fost grupate in mai multe
categorii distincte, in functie de natura si sursa acestora, respectiv: riscuri biologice,
economice, de piatd, riscuri asociate fortei de munca si riscuri climatice. Aceasta clasificare
nu are la bazd o ierarhizare strictd a importantei, ci o structurare conceptuald menita sa
evidentieze relatiile de interdependentd dintre diferitele tipuri de riscuri si modul in care
acestea influenteaza activitatea horticola in ansamblu. [4]

Radacina - la baza arborelui sunt plasate riscurile biologice, intru-cit radacina
simbolizeazd baza productiei, adica elementele fara de care plantele nu pot creste. Riscuri
precum infectare cu boli fungice, invaziile de daunatori, materii prime necalitative pot afecta
direct dezvoltarea plantelor inca din primele etape de dezvoltare, ceea ce poate duce la
pierderi de productie si costuri suplimentare pentru tratare sau replantare.

Tunchiul - reprezentat de riscurile economice, semnifica structura care sustine intreaga
activitate a afacerii. Daca trunchiul este fragil, adica stabilittaea financiara, intreaga afacere
devine vulnerabila. Riscuri precum cresterea costurilor pentru materie prima, cheltuieli
neprevazute, investitii riscante sau lipsa unei planificari financiare eficiente pot afecta
prifitabilitatea si capacitatea intreprinderii de a continua activitatea in conditii stabile.

Ramurile - unde sunt plasate riscurile de piata, simbolizeaza legatura dintre companie
si mediul sdu economic, adica procesul de comercializare si relatia cu clientii. Riscuri
precum concurenta puternicd din partea companiilor mari, fluctuatia cererii clientilor,
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variatia preferintelor acestora, presiunea asupra preturilor de vanzare pot influenta direct
volumul de vanzari si pozitia companiei pe piata.

Frunzele - reprezentate de riscul lipsei fortei de munca, prezinta activitatea zilnica a
companiei, care depinde in mare masurad de oameni. Aici riscurile sunt: deficultati in gasirea
muncitorilor sezonieri, lipsa personalului calificat sau care sa corespunda cerintelor entitatii.
Acestea afecteaza direct desfasurarea activitatii, intrucat fara resurse umane suficiente care
sd realizeze activitatile precum, semdnatul, plantarea, ingrijire plantelor pot duce la
intarzierea sau imposibilitatea vanzarii priduselor.

Mediul extern - unde sunt amplasate riscurile climatice simpolizeaza factorii mediului
extern care influnteaza considerabil intreaga afacere. Riscurile precum seceta prelungita,
ploi ambudente, schimbari climatice imprevizibile pot afecta direct procesul de productie,
ducand la pierderi de plante, sciderea calitatii produselor sau cresterea costurilor de
productie.

Avand in vedere diversitatea riscurilor identificate, gestionarea acestora presupune
aplicarea unor masuri concrete, orientate atat spre preventie, cat si spre reducerea impactului.
In practica, acest lucru inseamna utilizarea de materii prime de calitate, verificarea periodica
a starii plantelor, respectarea tratamentelor fitosanitare si organizarea eficientd a activitatilor
zilnice. Totodata, planificarea atenta a cheltuielilor, evitarea investitiilor riscante si stabilirea
unor preturi adaptate pietei contribuie la mentinerea stabilitatii financiare. [6]

De asemenea, adaptarea productiei in functie de cererea clientilor, mentinerea unor
relatii stabile cu acestia si asigurarea din timp a fortei de munca necesare reprezintd masuri
esentiale pentru desfisurarea activitatii fara intreruperi. In ceea ce priveste factorii externi,
precum conditiile climatice, utilizarea serelor, sistemelor de irigatii si incélzire pentru
perioadele reci si alegerea unor perioade optime de plantare pot reduce semnificativ
pierderile.

Consemna ca, prin aplicarea acestor masuri, riscurile nu pot fi eliminate complet, insa
pot fi controlate intr-o masurd suficientd pentru a asigura continuitatea si stabilitatea
activitatii intreprinderii. [7]

Concluzii

In urma analizei realizate, se constati ci activitatea horticola este puternic influentati
de o varietate de riscuri, atat interne, cat si externe, care pot afecta stabilitatea si performanta
entitatii. Structurarea acestora sub forma unui arbore al riscurilor a facilitat o Intelegere mai
clard a modului in care acestea interactioneaza si impactul lor asupra activitatii.

Rezultatele evidentiaza importanta aplicarii unui management eficient al riscurilor,
bazat pe masuri concrete de prevenire si adaptare, contribuind la reducerea vulnerabilitatii
si asigurarea continuitatii activitatii.

Lucrarea are atat relevantd teoreticd, prin clarificarea conceptului de risc, cét si
aplicativa, oferind un model util pentru intreprinderile mici. Totusi, rezultatele sunt limitate
de analiza unei singure entitati, fiind necesare cercetdri viitoare mai extinse in acest
domeniu.
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B cmamve paccmampusaemcs: npumenenue MamemMamuieckux npOSPAMMHBIX KOMNJIEKCO8
Maple u MATLAB 0Ons pewienust 95KOHOMUYECKUX 3A0ad. NPOSHO3UPOBAHUE UHMIAYUY, 3AHANOCTNU
Hacenenus u IKOHoMU4ecko2o pocma. Llenvio pabomwi sensemces nokazams y00OCmMeo u poCcmomy
NPAKMUYECKO20 NPUMEHEHUS NPOSPAMMHBIX KOMNJIEKCO8 OJisl Peuenusi IKOHOMUUECKUX 3a0ad.
Pyunoii  noocuem  3ampyouen, NOCKOAbKYy — OONLUWUHCIBO  IKOHOMUYECKUX — NPOYECCo8 8
Mamemamuyeckol opme npedCmasieHbl CUCIEMAMU TUHEUHbIX aneeOpaudeckux YpagHenul um
ougpepenyuanvhvix ypagnenuil. Ucnonb3ys KOMNbIOMepHble 8bIYUCTUMETbHbIE MOUWHOCIU, MONCHO
€COCPedomouUmMbCsL He HA CIOJNCHBIX GIMUCTICHUSX, d HA aHAIU3e U UHMEPNpemayuu pe3yibmamos,
makace CGOOUMCSE K MUHUMYMY BEPOSIMHOCIb  BO3HUKHOBEHUSL  BbIYUCTUMENbHBIX  OUWUOOK.
Hccnedosanue nposoouiocs Ha OCHOGe panHee OnyOIUKOBAHHBIX pabom, U3 KOMOPbIX ObLIU 6351Mbl 6
moMm yuce u KOHCMaHmul 0I5l peueHust OUPPePeHyuaIbHbIX YPAGHEHUIL.

Knrwouessle cnosa: mamemamuyeckue npozpammuule komniexcovl (MIIK), unguayus, puinox
mpyoa, skonomuueckuii pocm, Maple, MATLAB.

Marematndeckue mporpaMmmabie KOMIUTEKCH (MITK) — 3T0 cuCTEMBI, TO3BOJISIONMINE
0e3 3HaHMII TPOTPaMMHUPOBAHHS HCIOIB30BaTh KOMITBIOTEPHBIE BBIYHCIHTEIbHBIC
MOIIHOCTHU JJISl BHITTOJTHEHHUSI MaTEMAaTUYECKHX PAcYeTOB M aHAIM3a MOMYyYEHHBIX JaHHBIX
[1].

B »koHOMHKE TpOBeleHHE SKCIIEPUMEHTAIBHBIX WCCIEAOBAHUN MPaKTHUECKU
3aTPyJHEHO BBUIY DPAa3IUYHBIX OOCTOSITENHCTB, TAKUMH OOCTOSTEIHCTBAMH SIBIISIOTCS
CYIIIeCTBEHHBIE 3aTPaThl BPEMEHHU Ha ITPOBEJCHHUE IKCIIEPUMEHTOB, a TAKXKe 3HAYUTEIIFHBIS
(hvHaHCOBBIE M3MEPKKU M 3arparbl. [loaToMy mpuMeHeHHe MaTeMaTHYecKOro arapara,
UIsl uccnenoBaHuil ¢ ucnons3oBanueM MIIK sBisiercs onmpaBaaHHBIM. DKOHOMUYECKUE
MIPOLIECCH MOJETMUPYIOTCS, U MPEACTABIISIFOTCS B BUAE MAaTEMaTHYECKUX MOJIETIEH, pemeHune
KOTOPBIX MOKHO MOXY4YUTh ¢ noMouisro MIIK.

Maremarndeckne MOJIENH SKOHOMHYECKIX CUCTEM CTPOSITCS Ha OCHOBE HMEIOIITIXCS
JAHHBIX O PA3MUYHBIX O0BEKTAX XO3SHUCTBEHHOW JESITEIHHOCTH, TAKHE MOJEITH TTOMOTAI0T
paccuuTarth M MpelCcKas3aTh MOBEJACHNE SKOHOMHUKH B T€X WJIM MHBIX YCIOBHSX, Onaromaps
yeMmy pa3pabaThIBAIOTCS MEPOIPHUATH MO YIIYYIICHHIO CUCTEMBI, HalPUMep, YIIPaBIeHHE
3TOI 5KOHOMUYECKON CUCTEMOM.

['maBHOE MpenMyIIecCTBO MaTEMAaTHIECKUX MTPOTPaMMHBIX KOMILIEKCOB OUEBHUIHA, MBI
MO>KEM pELIEHHE KOHKPETHBIX 3a7a4y. MHOrMe SKOHOMHYECKHE 337ayl OIUCBHIBAIOTHCS
cHUCTeMaMH JIMHEeWHbIX anreOpamdeckux ypaBHeHuwit (CJIAY), koTtopele uacto
MIPUMEHSIFOTCS IPH TUTAHUPOBAHUH IPOU3BOJICTBA (KOT/1a UMEIOTCSI OTPAaHHUYEHUS 110 CHIPBIO,

200



paboueii cuie, 00OpyIOBaHHIO), 3afadax pPaclpeieieHus] U JIOTUCTUKU (TPaHCIOPTHHIC
3aJa4d, TMOHCK ONTHMAIBHOTO pELIeHHUs), WHBECTUIMOHHOM aHaiu3e (mopTdenbHas
ONTHMU3ALUS, TPOTHO3UPOBAHNUE JOXOAHOCTH) U T.1.

B xauecmee npumepa paccmompum CJIAY AX = B rie

1 -3 2 2 1
|3 -8 8 7)1 » _[3
A_2—488'b_0
2 -3 10 8 1

Tpu pewenuu smoii cucmemwt uepes MIIK (nanpumep, Maple) nonyuum omeem

—_
X =

-1
Ecnu pewuamo smy cucmemy memodom oopamuoti mampuysl uepe3 Excel, nonyuum omeem
-2,5
-1,125
1,0625
-1
MIIK pmaer 3HaueHHE BEKTOpA X, 3aBUCAILETO OT mapamerpa u. B 1o xe Bpems Excel

x=

BBHUJIy HAKOIUICHHS HEOONBIIUX HETOYHOCTEH OKPYIJNEHHS B IPOIECCEe PEIICHHS AaeT
MpUOIM3UTENLHOE 3HAUCHIE, IPUHUMAs 33 3HadeHue mapamerpa 1,0625 [2].

Hanee Oynmyt paccmorpensl apa MIIK: Maple 1 MATLAB. [lns Hauaia BbIIEIIO
OCHOBHBIE TIPEUMYIIECTBA KAKJOTO U3 HUX.

MATLAB wdame wucmonp3yercss isl YHCIEHHBIX pacyeToB, MOJCITHUPOBAHUS H
ONTHMU3AINN, CHIBHBIMH CTOPOHAMH SIBIISTIOTCS OONBINTNE 3KOHOMHYECKHE MOJEIH,
MPOTHO3BI W BBIYMCIICHUS, XOPOIIas BH3yaJHM3alys, a TakkKe BO3MOXKHOCTH 3aITycKa
MporpaMMbl  4yepe3 Opay3ep u OecraTHbIi NpOOHBIA Tepuoxa. Mcmome3yercs B
MPAKTHYECKOW KOHOMHKE: B cdepe (hUHAHCOB, ONTUMHU3ALIWK. MOTYT mOTpeGoBaThCs
MUHWMAaNbHbIE 3HAHUS TTPOTPAMMHPOBAHHUS.

Maple HampaBieH Ha CHMBOJBHYIO MaTeMAaTUKy M aHAJIUTHYECKUE pEIICHHUS,
MTOAXOUT AJIsl BEIBOJA hopMyI, aHaMM3a (PYHKIHI U perneHns ypasHeHu#. Mcnoms3yercs
B TEOPETHUYECKON PKOHOMHKE IS YUEOHBIX M aHAIHTHYECKHX 3amad. lIpemocraBmsercs
OecruIaTHBIN MPOOHBIN TIEpHo/I, a HTEP(EHC U CHHTAKCUC MHTYUTHUBHO MTOHATHEI [3].

B xome wuccnemoBanmsi Uit MeHs ynoOHee okasancst Maple, ognako MATLAB
o0mamaer 6osee MUPOKUM (DYHKITMOHATIOM, ITO3TOMY €T0 Yallle UCIONB3YIOT IPU peallbHbIX
pacuerax.

PaccMoTpuM Tpu SKOHOMHYECKHE 331a4d U peluM ux, npumensiss MIIK.

I. MoaeanpoBanue uHQUISIHNOHHBIX NPOLECCOB

HUccnenyemast Benmunna p(t) — TEKYIMI WHIEKC 1I€H, MOKA3BIBAIOIIMI TEMIT pOCTa
LIEeH MM OTKJIOHEHHEe HHQISIMHK oT 1eiu. Beipaxaercs yepes ypaBHenue Ban aep o [2]:
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(%p(t)) +m(p()? - 1) <%p(t)) +p®) =f (1)
rae:

a
a—tp(t) — CKOpPOCTh U3MEHEHUS MH DI,

aZ
o p(t) — yckopenue unsanuu;,

M — CKIIOHHOCTh HH(IAIIUHU K [IMKJIMYHOCTH U KOJICOAHUSM;

m(p(t)? — 1) — HenuHeiiHoe nemnupPOBaHUE, MOKA3BIBAIONIEE, KOTMa MHIAIUS
pacTeT U YMEHBIIIACTCS B 3aBUCUMOCTH OT ITOKAa3aTelist yPOBHS HHQIIAIIHY;

ciaraemoe +p(t) moka3bIBaeT CTPEMJICHHE BEPHYThCS K paBHOBecHIO (0 miu 1eneBas
CTaBKa IICHTPAJIbHOTO OaHKa);

f — BHellIHee BO3/CCTBHE: MOHETApHAsI MOJIMTUKA, IIOKU CIPOCA M MPEIIOKCHHUS,
yCTOHYMBBIN HeUIUT OrO/KETa U JIp.

II. Moaenb caMOOpraHu3anMu pbIHKA TPyAa

Hccnenyemass BenamuuHa x(t) - 107 3aHATBIX PaOOTHUKOB OT OOMLIEro uucia
TPYJIOCIIOCOOHOrO  HacejaeHus.  Bwipaxkaercs  cieayromuM  auddepeHInanbHbIM
ypaBHEHHEM [2]:

%x(t) =ax()?—bx(t)+g ()
rae:

a — kK03 HUITUEHT CaMOYCHJICHHS 3aHATOCTH (CIIPOC Ha TPYA);

b — k03(QUIHEHT eCTECTBEHHBIX MOTEPh (YBOJIBHEHMSI, TEKyUECTh KaJIpOB, 3aKPBITHE
npeanpusTuii, 0e3padoruia);

g — BHEIIHWH WCTOYHUK 3aHATOCTH (MIPUTOK WHBECTHIMH, TOCYIapCTBEHHBIC
MPOrPaMMBbI, BHEIIHUI CIIPOC Ha MPOMYKIMIO, MUTPAIIMOHHBIA MPUTOK PabOTHHUKOB MpPH
pocte paboImx MecT).

III. Mogens 3xoHOMITYEcKOTO pocta Comoy

B sTo0ii MOnenn cocTosIHNE YKOHOMHKH OTIPEAETISeT yaenbHas (HOHIOBOOPYKEHHOCTh
k(t) (kamuTan Ha oHOTO paboTHHKA). [ToKa3aTensb BhIpaxKaeTcsl CIEAYIOIUM YPaBHEHHEM
[2]:

= k(t) = —Lk(t) + rAk(£)° 3)

1 — amopTu3anus kanuTana (eCTeCTBEHHBIC TIOTEPH M3-3a H3HOCA WITH YCTAPCBAHUA);

T — JTOJIs MHBECTUINI WITH HOpMa cOepeKeHuil;

A — ypOBeHb TIPOU3BOIUTENIEHOCTH TPY/Ia MIIA TEXHOJIOTHH,

a — 3aCTUYHOCTH KamnuTaja B IPOU3BOJICTBEHHOW (DYHKINH, @ € (0, 1);

—1k(t) — cHmKeHHE KanuTalla CO BpEMEHEM;

rAk(t)® — co3nanue HOBOTO KamuTasa Yepe3 HHBECTUIUH.

Wrak, pemmm >tH 3amaun uepe3 Maple.
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B ypaBuennu (1) npumem 3a koHctauTel m = 1 u f = 0,1 u Haiizem ero peleHue

a
Ipu HadaspHOM yenoBun t = 0,p =3 u Ep(t) = —3. Hmxe npeacTaBiaeHo peleHue.
sol == dsolve( {diff (p(?), 82) + (p()"2 — 1) *diff (p(8). t) + p(£) =0.1,
r(0)=3,
p(g(m (0)=-3} pacder 3HaYeHHH
nmn’eric) 3

plots[ odeplot](sol, [£, p(1)],0..25); - IIOCTPOCHNE rpa(l)HKa

sol == proe(x_rkf45) ... end proc

0 T T T 1
U v | \/0 yj
t

Pucynok 1. MonenupoBanue HHQIISIIMOHHBIX ITpolieccoB B Maple

B nmaHHOM cnydyae MBI IOJlydaeM YCTOWYMBOE pelICHHE, a TpapuK IOXOX Ha
cunycouny. lleHTpanpHbI OaHK, WCXOJS W3 MOCTPOSCHHOW MOIEIH, MOXKET TPUHUMATH
pelenre 00 U3MEHEHNH MOHETAPHOW TIOJUTHKH YISl CTAOMITH3aNU HHQIISITAH.

s viccaemoBaHus pelieHuid ypaBHeHus (2) 3aduKcupyeM KOHCTaHThl @ = —1,b =

2 mpu 3Ha4YCHUH napameTpa g = 3. PelleHue NpeacTaBlIeHO HIXKE.
sol = dsolve({diff (x(1), ) = —x(f)"2 — 2*%x(#) + 3.
x(0)=0.5}.
(1),
i]?ﬂ”e]'l(,‘):

plots| odeplot|(sol, [t. x(1)].0..2):

sol = proc(x_rkf45) ... end proc

0.9

0.6

Pucynok 2. I[IporaosnpoBaHue 1071 3aHATOTO HaceleHns yepe3 Maple
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IIpr Takux 3HAYEHHUAX MPOTHO3MPYETCA MOJHYIO 3aHATOCTh IMMOTCHIHAIBHBIX
pabotHukoB. Ecnu 3agate 3HaueHne mapameTpa g = 1, TO MoJenb MNPOTHO3UPYET
JUIMTEIILHOE COXPAHEHUE 3aHATOCTH Ha ypoBHE 0,4.

B ypasnenun (3) npu THNUYHBIX 3HaueHHAX napamerpoB (A =6,19,a =0,6,1 =
0,35, r = 0,2) Maple CTpOUT CIIEAYIOIIYIO MOJICIb.

sol = dsolve( { diff (k(1). ) = —0.35% k() + 0.2%6.19% k() 10.6.
k(0)=2.5}.
k(1)
f}'lﬂ”eﬁ'ﬂ’)l

plots| odeplot] (sol. (¢ k(f)]. 0..20);
sol = proc(x_rkf45) ... end proc
201

184

16

T T 1
0 5 10 15 20
i

Pucynok 3. [Iporuo3upoBaHue 3KOHOMHUYECKOTO pocTa uepe3 Maple

Kak BWAHO, SKOHOMHYECKHI POCT CONPOBOXKIAETCS MOHOTOHHBIM POCTOM
(hOHIOBOOPY)KEHHOCTH, TO €CThb CO BPEMEHEM Ui JAIBHEHIIEero pocTa IMOHamoOWTCs
M3MEHEHHe IMapaMeTpOB YPaBHEHUS, HAITPAIMEp HHBECTHUINI UM TEXHOJIOTHH.

Pemrenne atux xe 3amad yepes MATLAB npuBoanT K TEM )K€ OTBETaM, IOATBEPIK 1A
MPABIJIBHOCTh C/ICJIAHHBIX BBINIE BBIBOJIOB. XOYETCS JIHIIb OTMETHTH OoJiee CIIOKHBIN
cunTakcuc. Tak, s pemreHnst ypaBHeHUS (1) HEOOX0IMMO BBECTH CIICTYFOIITHA KOI.

> m=1;
f=0.1;
po = 3;

vl = -3;

tspan = [0 50];
odefun = @(t,y) [y(2); -m*(y(1)*2 - 1)*y(2) - y(1) + f];

vo - [n0; vel; > pacder 3HaueHUH

[t, Y] = oded5(odefun, tspan, y@);

p = Y(:,1);

v = Y(:,2); J
figure;

plot(t,p);

xlabel('t");

ylabel('p(t)');

title('Pewenune ypasHenua Ban-pep-Mona'); ¢ HOCTPOGHHG rpa(bHKa
grid on;

iy

/

Pucynok 4. IIporpamma 1 MoaenmnpoBanust ”HGIIMOHHBIX nporieccoB B MATLAB
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Kak BHUIHO, CHHTaKCHC boiee CHO)KHBIﬁ, HO BCC €€ OTHOCUTCIBLHO IPOCT B
OCBOCHHM. Fpaq)I/I‘leCKOC MMpEACTaBJICHUEC PCIICHUA 3aJa4 UACHTHYHO.

BrIBOADBI

C mnomompio MIIK ObpuiM pelieHsl TpU peajbHbIE IKOHOMUYECKHE 3aaud,
npeacTaBieHHbe B BHAE Au(QepeHIranbHbIX YpaBHEHHH, TO €CTh CaMOCTOSTEILHOE
peuieHre 3THX 3a4ad 3aTpyAHEHO. Mcnonb30BaHME MaTeMaTH4YECKUX IPOrPaMMHBIX
KOMIIJIEKCOB HE TOJIBKO ITO3BOJIMJIO YCKOPUTH IPOLECC PELICHMS, HO U BU3YaJIM3UPOBaTh
€ro, 4TO IMO3BOJISIET OTCIEAUTh JUHAMUKY U BBIIBUTH 3aKOHOMEPHOCTH, YTO YIPOIIAET
ananu3 npoOsiemsbl. J{ns wcnonb3oBanust MITK He HyXHBI 3HaHHs MIPOTPaMMHUPOBAHUS,
CHHTAKCHC KOMaHJ JJOBOJILHO MOTSHET, YTO TO3BOJISIET OBICTPO TIEPEHTH K PEIICHUIO 3a/1a4.

Bce »3r0 gmemaer MaremMaTh4yecKHe TPOTPAaMMHBIE  KOMIUIEKCHI  YIOOHBIMHU
WHCTPYMEHTAMM, YIOPOLIAOUIMMHU PEIICHHUE B TOM YHUCJIE U SKOHOMUYECKUX 3ajad, 4ToO
II03BOJISIET COCPENOTOUNTHCS HAa aHAIM3E U MHTEPIPETALUU PE3YJIbTAaTOB, a HE Ha CJIOKHBIX

pacuerax.
Bub6auorpagusn:
1. Pazymosna O. B., CagsikoBa E. P., XpycraneBa A. B. — YHuBepcaibHble HHCTPYMEHTAIbHBIC

IpOrpaMMHBIE  KOMIUIEKCHI ~MOJENMPOBaHMS B  MaTeMaTHYecKoM o0Opa3oBaHMH  //
HNudopmaruka u odpasosanue, 2013. —c. 85-88

2. Mamkua C. 1O. Hcnonb3oBaHue makera mnporpamm Maple s MaTeMaTH4ecKOro
MOZENUPOBaHUS B 3KoHoMHKe // OOpa3oBaHHe, MHHOBALMH, HMCCIECHOBAHHS KaK PEcypc
pasBuTus obuiectna, 2017. —c. 121-127

3. HInunes E. M., Mutpoxuna O. I1. O6 ucrnoib30BaHHM NPOTPAMMHBIX KOMITBIOTEPHBIX
KOMIUIEKCOB B IIPETIOJaBaHUH MaTeMaTHYECKUX JIUCLUUIINH B BBICIINX YYSOHBIX 3aBEJICHHSX
// Boripocsl Hayku u oOpazoBanusi, 2018. — ¢. 59—-60

Hayunwu png@O()umerb:
K.¢h.-m.1., KOJIOMHHUY YK O.I1.
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BOHYCbI COTPYJHUKAM KAK HHCTPYMEHT MOTUBALIUU:
YUYET U HAJIOT'OOBJIOKEHHUE

Anmonuna IIHCAPEHKO,
cmyoenmxa Il kypca, @axyromem 3xoHOMUYECKUX HAYK, Henapmamenm
OyxeanmepcKuil yuem u IKOHOMUYECKAs UHPOPMATMUKA

CZU: 331.101.3:[657.1 + 336.221] E-mail: antoninapisarenco@gmail.com

AHHOTAUMSA.

B cmamve paccmampusaiomes ocobennocmu Oyxeanmepcko2o yuema u HAI0200010H4CeHUs.
boHyC08, npedocmasisiemvlx pabomuuxam pabomodamenem 8 Pecnybnuxe Monoosa 6 2026 200y.
Hccnedosanue ocnosarno na noaosicenusx Hanoeoeozo kodexca Pecnyonuxu Mondosa u akmyansHuix
HOpMamueHvIx usmenenusix. OCHOBHOe 6HUMANUE YOeNeHO NOOApKam 6 HAMYpauvbHou @opme,
CHOPMUBHBIM ~ AOOHEMEHMAaM, MeOUYUHCKUM YCIyeaMm, d MAaKdce pacxooam Ha NosbluieHUe
Keanugurkayuy pabomuuxkos u yKpenjieHue KopnopamugHou Kyavmypel. Ha ocnose noxazamens
cpeonemecsiuHoU 3apabomuoil niamel no sxonomuxe na 2026 200, pasnozo 17 400 nees, onpedenervi
Oeticmsylowjue TUMUmsl Hano206020 gvlvema. Coenan 8bi800 0 MOM, YMO KOPPEKMHOe NPUMEHEHUe
HAL0206bIX HOPM mpebyem nepcoHUBUYUPOBAHHO20 Yuemda, OOKYMEeHMAIbHOZ0 NOOMBEPICOCHUs U
KOHMPOJISL TUMUINOG NO KAACOOMY PAOOMHUKY.

Kniouesvie cnosa: 6onycer pabomnukam, HAR0208bLI yuém, OyXeaimepckuil yuém, 1beomvl
pabomooames, HAI02000710JiCeHUe.

B coBpeMmeHHBIX yCIOBUSAX paboTOAaTeNM BCE 4YaIlle MCIOJIb3YIOT HE TOJBKO
3apabOoTHYIO IUIaTy, HO M JIOMOJIHUTENbHBIE ()OPMBI CTUMYJIHPOBAaHUS paboTHUKOB. K HUM
OTHOCSTCSI TOJApKH B HATypajlbHOW (hopMe, CHOPTHBHBIE aOOHEMEHTHI, MEIWIIMHCKHE
yCIyrH, pacxonpl Ha oOydeHHe W KOPIOpaTHBHbIE Meporpustus. Takue OOHYCBHI
BBIMOJIHAIOT HE TOJIBKO MOTUBALIMOHHYIO0, HO U COLUMAIBHYIO (DYHKLUIO.

Bmecre ¢ Tem mnpenocraBieHue OOHYCOB TpeOyeT BHMMATEIBHOIO IIOIXOJA,
MIOCKOJIBKY MX OyXraaTepcKHH y4Y€T M HaJOrOBOE OTPAKEHUE MMEIOT P OCOOCHHOCTEH.
Jnst mpaBMIIBHOTO MPU3HAHMS TAKUX PACXOAOB HEOOXOAMMO COOJIOAATH YCTaHOBJICHHBIE
JIUMHTEHL, 00eCTIeYHBaTh NEPCOHUPULIMPOBAHHBINA YUET 1 JOKyMEHTAIbHOE TOATBEPKACHHE.
B mpotruBHOM ciTydae 4acTh pacXxoJ0B MOXKET OBITh MMPH3HAHA 00JIaraeMoii JTbrOTOH.

Lenp crarbu — wnccrenoBaTh MOPANOK ydeTa M HaJOrooOJIOKEHHS OOHYCOB
pabotauKam B Pecrrybmike MonmoBa B 2026 Toy ¢ y4eTOM JEHCTBYIONIMX JTUMHUTOB.

HamnoroBerit pesxkum 60HycoB padoTHuKaM B 2026 romy

B 2026 roxy mopsitok mpu3HAHUS PacX0JI0B, TOHECEHHBIX pa0OTOATENeM B IIOJIb3Y
paOOTHUKOB, 3aBHCUT OT CpeIHEMECSIYHOW 3apaOOTHOHM IUIAThl IO KOHOMHUKE, KOTOpas
cocrasisier 17 400 neeB. Ha ee ocHOBe onpeenstoTcst TMMUTBI OTAETBHBIX BUIOB OOHYCOB.

B 2026 roay npuMeHs0oTCA CAEAYIOIUE OTPAHUUYECHHUS:

e TI0AapKH B HaTypanbHOH dopme — 10 %, To ecth 1 740 eeB Ha ogHOro paboTHUKA

B IoJ;

e ciopTrBHBIE a00HEMeHTHI — 50 %, T0o ecTh 8 700 neeB Ha OTHOTO paObOTHHKA B TOJI;

o menunuHckue yeayra — 100 %, to ects 17 400 neeB Ha 0JJHOTO pabOTHUKA B TOJ;
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® pacxo/Ibl Ha MOBBIIICHHE KBATH(PUKAIIUHA 1 KOPIIOPATUBHYIO KyJIbTYpPY — B IIpeenax
5% ot
® OT CYMMBI, pAaCCUUTaHHON KaK pa3HMIA MEXAy (OHIOM OIJIATHl TpyJa BCErO MO
MPENPHUITHIO, ONPENECNICHHBIM Ha MPEAbIAYIIUH WM TeKyIIWd Tox, U (OHIOM
OIJIaThl TPYJA JIMI, YKa3aHHBIX B cocTaBHBIX rpymmax 112 u 121 Knaccuduxaropa
3aHaTUl PecryOnmuku MosioBa, Ha COOTBETCTBYIOIIMIA ToJl. B Iensax HacTosIero
MyHKTa 1MOJX (OHAOM OmiaThl TpyJa MOHUMAIOTCA 3apaboTHas IuIaTa, Ipyrue
BO3HArpakJIeHHUA 32 BBHIIOJIHEHHYIO paboTy, B TOM YHUCIIe MaTepHaibHask TOMOIp.
Ecnu ycraHOBIIEHHBIN TUMHUT MPEBBILIEH, CyMMa MPEBBIIIEHNUS pacCMaTPUBAETCS KaKk
JBTOTa, TMPENOCTaBlICHHAs pPaOOTHUKY, W TMOJUICKHT HAJOTOOOJIOKEHHIO KaK JIOXOJ,
CBSI3aHHBIN C TPYJAOBBIMU OTHOIIEHUSIMH.

OcHoBHBIE BU/IbI 00HYCOB M 0COOEHHOCTH MX yyeTa
Hoaapku B HATYpaIbLHOM (hopme

[Momapku B HaTypaibHOW (opme, BKIOYas MOAAPOYHBbIC Baydepbl, OTHOCATCSA K
Han0oJIee pacpoCTPaHEHHBIM BuaM 00HYCOB. B 2026 roay Takue pacxo/ibl MPU3HAIOTCS
B nipezenax 1 740 yieeB Ha OJJHOTO PAaOOTHHKA B TOJI.

Ilpumep 1. Pabomnuk nonyuun nooapxu na cymmy 2 000 nees. Jlumum — 1 740 nees.
Ilpesviutenue: 260 nees. Cnedosamenvro, 260 nees noorexcam HAI0200010MCEHUIO KAK
Ibeoma.

Ta6auna 1. byxeanmepckue 3anucu no OnepayUsm, CéA3AHHbIM ¢ NPUOOpemeHuem u

epyueHuem nooapkos compyornuxy 6 2026 200y

Ne Cogepxanne onepamiii Cyniva, KoppecnongeHuus cuerop

n'n Jieen Teder Kpenur

A 1 2 3 4

Mapt
1 | TIproOpeTeHHe MOapOTHOTO cepTHHKATA 500 246 521
2 | BpydeHHe H0JapOYHOTrO cepTHHKATA 500 713 246
e

3 | IlpunoOperenne nmomapka 900 217,262 521

4 | Berer HIC oT cTOMMOCTH MOJapKa 180 534 521

5 | Bpydenue nogapka 900 713 217,262

JMekabps

6 | BpydeHHe NPOAYKIHH COOCTBEHHOI0 NPOH3BOACTBA B KAYECTBE 600 713 216
nojapka

7 | HauHcneHHe TbrOTHI coraacHo ¢T.19 HK* (260 nees + 52 nees) 312 961

8 | HcunclieHHe B3HOCOB MEIHIIHHCKOTO CTPAXOBAHHA OT CYMMBI 28.08 531 533
JIBTOTEL IPH BpydeHHH Tofapka ((312meeB * 9%)

9 | IcuncneHHe TOJOX0HOTO HANOTA ¢ 3apadOTHOMH TLTATHI OT CYMMBL 34,07 531 534
TeroThl ((312 nees — 28,08 nes)x 12%)

10 | Otnecenne Ha pacxogsl HIC, paHee NPHHATOrO K BBIYETY, OT 52 714 534
CYMMBI IIPEBBIIECHHA PAcX0J0B Ha NoJapkH (260 nees * 20%)

11 | ChnHcanHe cyMMBbl HAUHCIEHHOH JIBTOTHI OCTE HCUHCTIECHHA 312 961
HeoOX0AHMMEIX HATOTOB

CnopTuBHbIE 2A00HEMEHTBI

Pacxonpl Ha cOpTHBHBIE a0OHEMEHTHI JIOMYCKAIOTCS K BBIUETy B mpexaeiax 8 700
JIEeB Ha OJIHOTO pabOTHHKA B TOJI.
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Ilpumep 2. Cmoumocmv abonemenma — 18 000 nees. Jlumum — 8 700 nees.
Ipesviuenue: 9 300 nees. Cnedosamenvuo, 8 700 neeé npusHaromcs Gubl4umaemviMu
pacxooamu, a 9 300 rees — obrazaemoul 16e0moii.

Tabauua 2. Konmpons aumuma pacxodos, nonecennwix coanacto cm. 24 4. (19°) n. b)
Hanozoeozo kodexca

Ne Cogep:xaHue onepanun Cyvma, Jieep KoppecnoHgeHuns cieTon
wn Jdeder Kpeaur
A 1 2 3 4
1 TIprobOpeTeHne CIOPTHBHOTO a00HEMeHTa 18 000 713 521
2 Berer HJIC oT cTouMOCcTH IPHOOPETEHHOTO a00HEMEHTA B 1740 534 521
mpefienax ycraHopIeHHOTo mHMuTa (8 700 meer x 20%)
3 OtHecernre Ha pacxomsl cymmel HIIC, HaumcIeHHOH 0T CTOMMOCTH 1860 714 521
TIpHOOPETeHHOTO ADOHEMEHTA CBEPX YCTAHOBIEHHOTO THMHTA
(( 18 000meeB — 8 700meeB) * 20%)
4 | Hauncienne TproTel IpeJocTaBIeHHOH padoTHHKY padoTogaTeneM 11160 961
(18000 nees- 8 700 nees + 1 8601neeB)
5 Hauncrnenne B3HOCOB 0043aTEIBHOT0 FOCYIapCTBEHHOTO 26784 713 533
COTTHANBHOTO CTPAXOBAHHA OT CyMMBI ThTOTHL (11 160 x 24%)
[ Y epixaHHe B3HOCOB METHITHHCKOTO CTPAXOBAHHAA H3 CYMMBI 1004.4 531 533
nerotet (11 160 x 9%)
7 | YaepixaHHe I0JOXOJHOIO HAT0TA H3 CYMMEL TBTOTEL 1218.67 531 534
(11160 neeB - 1004 4mex) x 12%)
8§ CImHcaHHE HATHCIEHHOH NBrOTHI IOCIE HAYHCICHHA HE0OX0IHMBIX 11160 961
Haloros

MeaMumMHCKHE YCIAYTH
Pacxompr Ha MenummHCKUE yeayTu B 2026 TOMy MOMYCKAIOTCS K BBIYETY B pazMepe

17 400 neeB Ha OAHOTO PAaOOTHUKA B TOJI.

Ipumep 3. Pabomooamenv onaamun meduyurckue ycayeu Ha cymmy 22 000 nees.
Jlumum — 17 400 nees. Ilpesviwienue: 4 600 nees. Cnedosamenvro, 17 400 nees
npuzHaromcs gvlyumaemovimu pacxooamu, a 4 600 nees — obnazaemoui 1b2oMoltl.

IloBbIlIeHNE KBAIH(MUKAIMH H KOPIIOPATHUBHAS KYJIbTYpa

Pacxonp!r Ha o0yueHue paOOTHUKOB M MEPONPHATHUS, CBA3aHHBIE C KOPIIOPATUBHOM
KyJIBTYPOH, YUUTBIBAIOTCA B mpenenax 5 % OT CyMMBl, pAaCCUMTAaHHOH KakK pa3HUIA MEXIY
(hoHIOM OMIATHI TPyAa MO MPEANPHUATHIO (32 MPEABAYIIAN W TeKYIIUNA To1T) U POHIAOM
OTLIATHI TPYIa JINII, yKa3aHHBIX B cOCcTaBHBIX rpymmax 112 u 121 Knaccudukaropa 3anstuit
PecniyOnmkn MonaoBa, Ha cooTBeTCTBYROImUN rox. MoHJ ommaTel Tpyna (3a BBEYETOM
3apa0OTHOM IUIATBl PYKOBOIMTENEH M MX 3aMECTHTENEH), B HAOTOBBIX LEJISAX, BKIIOYAET
3apa0OTHYIO IIATy, OPyrde BO3HATPAXKICHHUS 32 BBIIOJIHEHHYIO paboTy, B TOM 4YHCIE
MaTepHaIbHYIO IIOMOILIb.

Ha mpaktuke sTa KaTeropusi BbI3BIBAET CIIOKHOCTH H3-32 OTCYTCTBHUSI YETKOTO
MEepevHsl TaKMX Pacxo0B M HEOOXOJUMOCTU MX JOKYMEHTAIBHOTO MOATBep KIeHUA. Jliist
MPU3HAHUS PACX0JI0B PEKOMEH Iy eTCsl 0QOpMIISTh IPUKA3bl, JOTOBOPHI, aKThl U BHYTPEHHUH
pacyer JIUMUTA.
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OCHOBHBIMH ITPOOIEMaMH MIPH PEAOCTABICHUN OOHYCOB SBISIOTCS:
® OTCYTCTBHE YETKOT'O OIpEeNIEHUs OTACTbHBIX BIUIOB PacX0/I0B;
® TPYAHOCTU NEPCOHH(PHUKAIMU KOPITOPATUBHBIX PACXOJIOB;
® HE0OXOIUMOCTH KOHTPOJIS JUMUTOB TI0 K&KIOMY Pa0OTHHKY;
®  PUCK HEMPaBWJILHOW KBATHU(HKAIIMN CyMMBbI IIPEBBIIICHHS.
HopMaruBHOI OCHOBOM NPUMEHEHHUS YKa3aHHBIX JUMHUTOB SBJISIOTCS TOJOXKEHUS
cratei 24 yactu (19°) HanoroBoro koxekca Pecniy6omuku Mongosa.
B ¢Bs13u ¢ 3THIM paboTOAATENI0 HEOOXOIUMO:
® BECTH aHAIUTHYECKUU yUeT MO KaXJIOMy paOOTHHKY;
®  KOHTPOJHUPOBATH JTUMHUTHI;

e o0ecrneynBaTh JOKYMEHTAIBHOE MMOATBEPIKICHHE PACXOJIOB.

BrIBOADBI

° BOHyCBI pa6OTHI/IKaM SABIIFOTCS  BaXXHBIM  3JIEMEHTOM CHUCTEMBI MOTHBAITUU
TepCcoHaIa;

e B 2026 romy mopsnok ux HanorooOnoxenus B PecrryOnnke MosngoBa 3aBUCHT OT
YCTAaHOBJICHHBIX 3aKOHOAATCJIILCTBOM JIMMUTOB,

° HOIIapKI/I, CIIOPTUBHBIC a6OHeMeHTBI U MEANIWHCKUE YCIYT'Y YUUTBIBAKOTCA TOJIBKO
B MIpe/ieax JAOMYCTUMBIX OTpaHHYEHHI;

e Pacxozpl Ha 00y4YeHHE ¥ KOPIIOPATUBHYIO KYJIBTYPY MIPU3HAIOTCS MIPHA COOTIOIEHUHT
JUMUTA U HATWYUH TOITBEPKIAIOIINX TOKYMEHTOB;

o [IpaBuiIbHBI y4eT OOHYCOB TpeOyeT KOHTPOIS JIMMHUTOB, JOKYMEHTAILHOT'O
ohOopMIICHUS U TIEPCOHN(PUITIPOBAHHOTO yUIETA.
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®PUJIAHC KAK ®OPMA HE3ABUCUMOM YKOHOMHUYECKOM
JEATEJIBHOCTH: HAJIOTOBBIA U TIPABOBOM ACITEKT

Anuna TAH/TYKEBHUY,

cmyoeumxa Il kypca, @axyrvmem dKOHOMUYECKUX HayK, Henapmamenm OyxeaimepcKuil
yuem u dKOHOMUYecKas uHghopmamuxa

CZU: 336.226.11(478) E-mail: alinagaiduchevici@gmail.com

AHHOTAIMSA

B cmamve paccmampusaemcsi  ppuranc kax  coepemenunas gopma  He3a8UCUMOT
IKOHOMUUECKOU OesiMeNbHOCU U AHATUSUPYEMCS HOBLLIL HAO208bIU PENCUM Olisl HEe3AB8UCUMBIX
npeonpunumameret, 6seoenuvlil 8 Pecnybnuxe Monoosa c 1 sneaps 2026 zooa. Lenvio uccredosanus
SA6IAEMCS U3YYeHUue NPABOBbIX U HANO208bIX 0CODEHHOCHEl OAHHO20 pexcuma, a maxdice e2o
CPABHUMENbHBII AHAU3 C 0ESIMENILHOCTBIO HA OCHO8E NPEONPUHUMAMENbCK020 namenma. B pabome
ucnonw308amnvl noaodcenuss Hanoeosozco xoodexca Pecnybmuxu Mondosa, 3axonodamenbcmeo o
20CY0apcmeentol pecucmpayuu npeonpuHuMameneti, a makice NPaKmuiecKue npumepbl Hal020680uU
HA2pY3KU NPU pA3IUYHbIX YPOGHsX 00x00a. Hoewiil pesicum cnocobcmeayem ynpoujeuio Haio208020
AOMUHUCIPUPOBANUS, 0becnedusaem GKIIOYEHUe NPeONnpUHUMAmenell 8 CUCIeEMbl COYUATbHO20 U
MEOUYUHCKO20 — CMPAXOBAHUSL U PACWUPSIEN  603MOJNCHOCU  JIe2AIbHO20 — OCYWeCmEaeHUs
CAMOCMOSAMENLHOU OesIMeNbHOCHI.

Knrwouessle cnosa: gpunanc, Hezasucumblil npeonpuHuUMAamens, HAI0208bI PEXCUM, eOUHbLI
HA02, IKOHOMUYECKAS OesiMeNbHOCTD.

B coBpeMEHHBIX SKOHOMHMYECKMX YCIOBHAX BCE€ OOJBIIYIO IOMYJSIPHOCTh
npuoOpeTaeT  caMOCTOSITENIbHAs — 3aHATOCTh.  Pa3BuTHEe  LUQPOBBIX  TEXHOJIOTHH,
rio0anu3anysi ppIHKOB U PACIPOCTPAHEHUE YAAIEHHON paO0Thl IPUBEIN K 3HAYUTEIIEHOMY
YBEJIIMYECHUIO YMCIIA CIIELHUAIMCTOB, KOTOPBIE MPEANOYNUTAIOT paboTaTh CaMOCTOSATEIBHO,
MPENOCTaBISIsL yCIyru 0e3 co3maHus opuaudeckoro jumna. Takas ¢popma 3KOHOMHYECKOH
JEATEIbHOCTH MOJTy4HiIa IIMPOKOE PACIPOCTPAaHEHHE BO MHOTHX CTpaHaxX MHUpa U U3BECTHA
10/ Ha3BaHWEM (DpHITAHC.

OpunaHc TpeAcTaBIsieT co0oil THOKYI0 (GopMy HKOHOMHYECKOW IesTeTbHOCTH,
MO3BOJISAIOILYIO0 CAMOCTOSITENIHO OPraHM30BBIBATH CBOIO PabOTy W YIPABISITH COOCTBEHHBIM
noxomoM. B 1o xe Bpemst, pocT umcia Jui paboTaroIMX CaMOCTOATENBHO, TPEOyeT CO3MaHus
COOTBETCTBYIOIIIEW TPAaBOBOW ¥ HAJIOTOBOM 0a3bl, 00ECHEUMBAIONIEH IMPO3PAYHOCTh TaKOH
JESTEIBHOCTH U €€ JICTATN3aLHIO.

B PecnyOnuke MosoBa BaKHBIM IIAroM B 3TOM HAaIlpaBJIEHHWU CTajO BBEICHUE
HOBOT'0 HAJIOTOBOTO PeKUMa JUId He3aBUCUMBIX peanpuHumarencil. C 1 suBapsa 2026 rona
Pasmen Il Hagorosoro komekca Obu1 jomosHen riaBoii 10% «Hamorossrit pexUM
HE3aBUCHMBIX NpennpuHuMaTesnei». JlaHHas 3akoHOAaTeNbHas HOBaLUs HallpaBjeHA Ha
YOPOLIEHNE HATOTOO0I0XKEHNUS JIULI, OKAa3bIBAIOLINX YCIYT'HM CaMOCTOSTEIbHO, a TAaKXKe Ha
cozfaHre OJIaronpUsATHBIX YCIOBHM AJIs pa3sBUTHA (puilaHca U Apyrux GopM He3aBUCUMON
3aHATOCTH.
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Leas 1aHHOW CTATBUH — aHAIM3 MPABOBBIX M HAJOTOBBIX ACIEKTOB JAESTEIHLHOCTH
HE3aBUCHMBIX TNpeanpuHuMareneii B PecmyOnuke MongoBa, a TakkKe BBISBICHHE
MPEeUMYIIECTB HOBOTO pEXKHMa IO CPaBHEHHIO C JICSITENbHOCTBIO HA OCHOBE
MpeaNPUHUMATETHCKOTO TaTeHTA.

CornacHo mojoxxeHusM myHkTa 36* crateu 5 HajioroBoro kojekca, He3aBUCHMBII
OpeanpuHUMaTedb ONpeAenseTcs Kak (U3MYecKoe JHIO — PE3HJCHT, KOTOpOe
CaMOCTOSITEJILHO OCYILECTBIISIET HE3aBHCUMYIO S9KOHOMUYECKYIO JEATENbHOCTh B 00JacTH
OKa3aHusl yCIIyT 0e3 CO3[JaHHsl OPraHU3aluOHHO-IPaBOBON (POPMBL

Takum 00pa3oM, 3aKOHOJIATENLCTBO TIPU3HAET BO3MOXHOCTH OCYIIECTBIICHUS
9KOHOMHYECKOH JEATEIBHOCTH GH3UYCCKUM JIUIIOM 0e3 PEerucTpaiiy IpUINIecKoro Juia
WM WHAABUAYAIBHOI'O MPCAIIPUATHA. HpI/I OTOM TaKasa JOCATCIBbHOCTb MOOJIKHA 6BITI)
Oo(HIIMAILHO 3apErUCTPUPOBAHA U OCYILIECTBIATHCS B COOTBETCTBUM C YCTAHOBJICHHBIMHU
3aKOHOJIATEILCTBOM TPEOOBaHHUSIMH.

OIIHI/IM M3 KIIOYCBBIX 3JIEMEHTOB HOBOT'O IIPABOBOI'O PEryJIMPOBaHUsA SABJISACTCA
BBCACHUC CIICIUAJIBHOI'O HAJIOTOBOI'O pEXXMMa JIs1 HE3aBUCUMBbBIX Hpe)IHpHHHMaTeHeﬁ. HHH
TaKuX Hpe)alPIHI/IMaTCHefI YCTaHOBJICH eJIHHBIﬁ HaJIor, KOTOpBIﬁ YIu1auMuBac€TCAa 110
CIIE/TyIOIIIUM CTaBKaM:

* 15% — ecmu romoBoit moxox He npesbimraet 1 200 000 ees;

* 35% — Ha 9acTh 10X0/1a, MPEBBIMIAIONIYIO JaHHBIH MPe/elt.

OCOOGEHHOCTBIO TAHHOTO PEXUMa SBISETCS TO, YTO €AWHBIM HAIOT BKIIOYAET cpa3y
HECKOIIbKO 0053aTeNbHBIX TUTaTeXel. B ero crpykrypy BXOAAT:

v/ I0J10X0THBIH Hasor — 26,3 %;

v B3HOCHI 00513aTEILHOTO TOCYIAPCTBEHHOTO corpanbHoro crpaxosanus (OI'CC) — 53,3 %;

v'B3HOCHI 00s13aTeILHOTO MeauIMHCKoro crpaxoBanus (OMC) — 15,4 %;

v'MecTHbIe COOpBI — 5 %

Takum o00pa3oM, Bce HAJOTOBBIE OO0S3aTENbCTBA, BO3ZHUKAIONIME B CBSI3U C
OCYIIECTBJIICHNEM HE3aBHCHMOW JEATEIBHOCTH, YK€ BKIIFOUEHBI B COCTaB MHOTO HAJIOTA.
OTO 3HAYUTENBHO VIPOMIAET CHCTEMY HAJIOTOOOJIOKEHUSI W IIO3BONISIET H30eXaTh
HEOOXOMMOCTH YIUIAThI HECKOJIBKUX OTAETHHBIX HAJIOTOB.

Tpeumywecmsa 0151 He3a8UCUMBIX NPeONpUHUMAMeNel.

» BrmoueHne B cucreMy OI'CC rapaHTHpyeT MpaBO Ha MEHCUIO M TIOCOOWA, a TaKxKe
ompeseNsieT Ciydad, NMPU HACTYIUICHWH KOTOPBIX HE3aBUCHMBIN IpEAIPUHUMATENb
MMeEET MPaBO Ha COIMAIBHEIE TTOCOOHSI, TOCOOHS IO BPEMEHHOW HETPYA0CTIOCOOHOCTH;

* BrmoueHne B3HocoB OMC obecrieunBaeT akTHBAIIMIO CTaTyca 3aCTPaXOBaHHOTO JIHIIA.

OmauM w3 HamOoliee TPHUBIICKATENBHBIX 3JEMEHTOB SBISETCS OTCYTCTBUE
OyXraitrepckoro ydera W OOS3aHHOCTH II0[aBaTh HAIOTOBYIO HIIM CTATUCTHYECKYIO
OTYETHOCTh. EIMHBIN HAIIOT yIIJIaunBaeTCsl XKEMECSIHO JI0 25 Yrciia Mecsa, CIeyFOIero
32 OTYETHBIM, Ha OCHOBAaHWHU YBEIOMJICHHs OT | OCYJapCTBEHHOW HAJIOTOBOW CITY)KOBI
(THC).

VY4yer noxonoB u onpexaeneHue HajmorooOmaraemoin 6asel ocymectBisercs 'HC nHa
OCHOBaHUH:
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* KOHTPOJILHO — KaCCOBOTO 00OPYAOBaHHMS, MOAKIIOUEHHOTO K cucteme SIA MEV;
* O0AHKOBCKHX CYETOB HAJIOTOILIATENbIINKA, B3IThIX Ha yueT [ HC.

BaxxHo MOMHHTH O CaHKIMSAX 32 HapyIIEHUE IPaBWJI HCIOJIb30BAHHS KacCOBOTO
obopyznoBanus. Mcronb30BaHrne KacCOBOro 000pyAoBaHus 6e3 Bbiaun (PUCKATBHOTO YeKa
HakazbiBaeTcs mrpadom ot 5 000 no 15 000 nees.

KomrnereHTHBIM OpranoM Mo PerucTpalvyi HHIUBHIYAILHBIX MPEANpPHHAMATENCH B
cooTrBeTrcTBUU ¢ 3akoHOoM No220/2007 sBnseTrcs ATEHTCTBO TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT.
[Tocne perucrpariuy, B TeueHHe MakcCUMyM 24 yacoB, AI'Y nmpucBanBaeT rocy1apCTBEHHBIN
WJCHTU(QHUKAITMOHHBI HOMED.

ABTOMaTHYECKH MOCIIE PETUCTPAIIH:

* 'HC craBuT HE3aBHCUMOTO NMPEANPHHUMATEINS HA HAJIOTOBBIN yUET;

* HKMC BkitodaeT ero B cucteMy 00s3aTelIbHOr0 MEJUIIMHCKOTO CTPaXxOBaHMS,

* HKCC obecrieunBaeT y4eT B3HOCOB COIIMAJIBHOTO CTPAaXOBAaHUS W HMX 3a4UCIICHHE Ha
JIUYHBIA CUET TPeATIPHHAMATEIIS.

CrnenoBaTenbHO, HE3aBUCUMOMY TPEANPHHUMATENIO HE HYXKHO TMOCEUIaTh JaHHBIE
YUPEKIACHUSL.

JloX0/IBp1 OT AEATENbHOCTH JOKHBI TOCTYIATh Yepe3 CIenaIbHbIe CUeTa, OTKPBIThHIE
Ha WMS HE3aBUCHMOTO TPEANPHHUMATENS, B JIO00HM BajfoTe, paspemeHHod B PM,
OTHIEIBHOTO OT €ro JUYHOTO cdera. bankum Oyayr mepemaBath maHHeie B [HC mus
MOHHUTOPHHIA JOXOJIOB.

Ecnu npeanpuHuMarenb B X0Z€ AESITEIbHOCTU OCYIIECTBIISCT PacueThl HAIWYHBIMU
JCHE)XHBIMU CPEJICTBAMHU, OH O0sI3aH HCII0JIb30BaTh KOHTPOJIEHO-KACCOBOE 000pYI0BaHUE
(KKO) wu BblZaBaTh KacCOBbIC/(DHMCKANBbHBIC YEKH B MOPSAKE, YCTAaHOBICHHOM
[IpaButenscTBoM. KKO momkHO OBITH MogKTIOUEHO K cucteMe SIA MEV.

Ecnn mnpennmpuHuMaresns HaMepeH MONy4aTh JOXOIbl HCKIIIOYUTEIBHO Yepe3
0OaHKOBCKHE CYETa, OH MOXKET HauaTh AeATesIbHOCTh 0e3 KKO.

[pexparieHre HE3aBUCHMOTO TPEANPHUHUMATENS OCYIIECTBISIETCS IIyTEM IOJadu
3asBiieanss B Al'Y. M3MmeHeHus BHOcATCS B TedeHHe MakcuMyM 24 wyacoB. Jlake mocie
MpeKpalieHnusl JeATeIbHOCTH HpeIPUHUMATEb OCTACTCS OTBETCTBEHHBIM MO JIFOOBIM
3a/I0JDKEHHOCTSIM TIepell KpeAUTOpaMHu.

Homyckaercst ocymectienne 40 BUIoB aesrenbHOCTH (cornacHo Kiaccudukaropy
BUIOB JEATEIFHOCTH B 3KOHOMHKE MOJIOBBI) — OT KOHCAITUHIOBBIX U JU3aHHEPCKUX
YCIIYT O PEMOHTHBIX PabOT U HEKOTOPHIX GOopM 00pa30BaHMUSL.

OTMeTHM, YTO HEKOTOpBIE BHIBl JEATEIBHOCTH, 3allpelieHbl «3aKOHOM O
(dpunancepax», TaKue Kak: 3JIEKTPOHHbIE KOMMYHHUKAIUH, (UHAHCOBBIC YCIIYyTH, a3apTHHIC
UTPBI U [IApH, ar€HTCTBA 0 TPYI0YCTPOUCTBRY.

Hanee, Ha OCHOBE NMPAKTUYECKUX MPUMEPOB, OyIEeT MpPEICTaBICH CPaBHUTEIbHBIN
aHAJIM3 MIOJIOKEHUH, yTBepkAeHHbIX 3akoHoM Ne 228/2025, ¢ Hopmamu 3akona Ne 93/1998,
YUUTBIBAs, YTO, COTJIACHO 3aKOHY O MPeIIpUHIMATETECKOM ITATEHTE, OCHOBHBIM yCIOBHUEM
JEeATEIbHOCTH AJIsl TaTeHTOO00IaAaTeNsl IBsgeTcs orpanunyenue ero 1oxo08 300 000 nees
B Te4ueHHe 12 rmocienoBaTebHbIX MECSIIEB.
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Ilpumep 1. Dusuueckoe auyo A oxazvieaem yciyeu no 01a20YCMPONUCMEY
mMeppumopuy, 3apecucmpuposads He3a8UCUMYI0 OesimelbHOCmb 6 MyHuyunuu Kuwunsy.
Qusuueckoe nuyo b okazvieaem me dice ycayeu HA OCHOBAHUU NPEONPUHUMAMENbCKO2O0
namenma. Ilpeononazaemulii 2000601 00x00 Kaxcooeo cocmasasiem 200 000 nees.

CpaBHMTEIbHBIN AHAJIU3 HAJIOTOBOI HATPY3KH JJIsl KAJKA0T0 JIMIA

He3aBucuMblii IpeINpPUHUMATEIb ITaTenTo001a1aTEb

Enunsiii Hasor: ctaBka 15 %, ITatent: 100 neeB/mMec x 12 =1 200 meeB/rox;
MIPUMEHSETCS €XKEMECSYHO Ha JI0X0] — OI'CC obecrnieunBaeTCs ITyTEM 3aKIIOYCHHS

2 500 neer/mec. x 12 =30 000 nees/rox, | moroBopa ¢ HKCC (20 518 neeB);

B TOM YHCIIE; OMC ¢ukcupoBanHas craBka 12 636 sees;
OI'CC — cymMma BKJIIOYEHA B €MHBII Bcero exeroaubix mnatexxeit 35 554 nes;
Hajor — 15 990 nees; Vmnara B3aocoB OI'CC obecrieunBa€eT TOILKO
OMC — cyMmma BKIIIOUEHA B €JJMHBIN MICHCHIO U 1Toco0ue Ha orpedeHue.

Hajor — 4 620 nees;

OOecrniedyeHb! Bce COIMANIBHBIEC TIPaBa.

Ilpumep 2. B ycnosusx nepgozo npumepa 200080t 00x00 6 MyH. Kuwunes
cocmasgnaem 150 000 nees

IToka3zaresib He3aBHCHMBIii IPeANPUHAMATETb IlaTeHTO00/1a1aTEND
I'ogoBoit goxon | 150 000 nees 150 000 neeB

Hanoru u 22 500 nees (150 000 neeB % 15% 1 200 neeB (1aTeHT)
cOOpBI €KEMECIIHO)

Oorcc BxuroueH B elMHBINA HAJIOT 20 518 neeB

OoMC 3 465 nees (22 500 neeB x 15,4 %) 3To cymma 2 527 nees (no 31 mapta

BKJIIOYEHA B eAMHBINA Haior. J{o 25 sHBaps roa, 2026 rona) nim 12 636
CIIEZTYFOLLIETO 33 OTYETHBIM, Oy/IeT JIOHAYNCIIeHa | JieeB

paszuuna 110 12 636 nees — 3 465 nees =9 181
JIEsL.

Hanorogas 22 500+ 9 181 =31 681 nes 25 245 nees mibo 34 354
Harpyska nest

IHpumep 3. [00060ii  00x00  He3aBUCUMO20  NpeOnpuHuMamens U
namenmoobaadameins 8 myn. Kuwunes cocmasngem 500 000 nees.

Iloka3areanb He3aBucuMblii npeanpuHUMAaTeb IlaTeHTOO00Ia1aTE D
T"omoBoii moxox 500 000 neeB JlesTenbHOCTh TOIDKHA OBITh
Hamoru u c6opsl 75 000 ees (500 000 x15 %) peOpraHu30BaHa B PYIYIO
orcc 39 975 nees (3Ta cCyMMa BKJIIOYEHA B | OPraHM3ALMOHHO-TIPABOBYIO (hopMy,
EIMHBINA HAJIOT) TIOCKOJIBKY JIOXOJTBI
OMC 11 550 nees (75 000 nees * 15,4 %) + | MATCHTOOONAATEII HE I0IDKHEI
1 086 nees (o 12 636 seeB) npesbiaTs 300 000 meeB B rog,

HpI/IBCILCHHBIe MNPAKTUYCCKUEC TIPUMEPHI U CpaBHI/ITeJ'II)HI:Jﬁ aHaJIn3 II03BOJIAKOT
caciartb  BbBIBOA O TOM, 4YTO IO CpPaBHCHHIO C ACATCIBHOCTHBIO Ha OCHOBC
NpCANIPUHUMATCIIBCKOI'O IMAaTCHTA HE3aBUCHMBIH OpeaAIpUuHUMATCIIb 06J1az[aeT psaaoM
NpeuMynicCTB. K ux YHCIIy OTHOCATCA Ooiee HpO3pa‘iHBIﬁ n CHpaBe,I[J'II/IBHﬁ HAJIOT OBBIM
PCKUM, Ooiee BBII'OJIHAA CTaABKa €AWMHOI'O HAJIora, MpaBo Ha IMOJIY4YCHUC JOXOJA0B, B UCTLIPC
pa3a HPCBbIMIAKOINX YCTaHOBHCHHLIﬁ JJIsL naTeHToo6na;[aTeneﬁ JUMHUT, a TaKXKeC
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noaacp:KKa CO CTOPOHBI HAJIOTOBBIX OPraHoOB, CHOCO6CTBy10Hla}I CO6J'IIOILCHI/IIO TpC6OBaHI/Iﬁ
3aKOHOJATCIIbCTBA.

BriBoAbBI

[IpoBeneHHBII aHaIM3 MOKA3bIBAET, YTO BBEJCHHE HOBOTO HAJIOrOBOTO PEKUMA IS
HE3aBHCHUMBIX TpEIPHHUMATENECH SBISIETCS BaXHBIM IIaroM B Pa3BUTHH COBPEMEHHOM
cucteMbl HanorooOnoxenuss PecmyOmukun Mongosa. JlaHHBIM peXUM  HampaBieH Ha
JICTATU3ALUI0 CAMOCTOSATEIBHON SKOHOMUYECKON NESITENbHOCTH M CO3/IaHue OJ1aronpusITHBIX
ycioBuit st passutHs (pprnanca. HezaBrcumoe npeanpHHAMATENTBLCTBO — 3TO aJlbTepHATHBA
JUIsL TeX, KTO XOYeT pealn30BaTh CBOM 3HAHUS M MPENOCTaBISITH YCIYTH O€3 CO3JaHus
koMranud. OT KOHCYJIBTAaHTOB M (DPUIIAHCEPOB J0 HEOOJBIINX ITOCTABIIMKOB YCIYT, PEKUM
HE3aBUCHMOTr0 TnpennpuauMareiisi ¢ 2026 roma craHeT Oosiee MPOCTHIM M 0E30MACHBIM
BapHaHTOM JIJIsl OCYIIECCTBIICHUSI JIErATbHON SKOHOMHYECKOH JIeSITENHHOCTH.

Bub6auorpagusn:

1. 3aKOH O TOCYJapCTBEHHOM pETHCTpallii IOPUIUYECKUX JIMIl WM  WHIAUBHUIYaTbHBIX
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CTUMYJINPYIOIUI KATINTAJL, KAK HHHOBAIITUOHHBIN
HMHCTPYMEHT MOTUBALIMU COTPYJIHUKOB

Anacmacus MAKOBEU,
cryaenTka Il kypca, @akyiabTeT 5KOHOMUYECKUX HayK, JlenapTaMeHT
OyXranTepcKuid yueT U SKOHOMHYEeCcKas HHPOpPMAaTHKa

CZU: 658.155.4:336.22 E-mail: nastasiamakovejl36@gmail.com

AHHOTAIMA

B pabome paccmampusaemcs mexanuzm opmuposaniust u UCNOIb308aHUSL CIMUMYIUPYIOUE20
Kanumania 6 o00wecmeax ¢ O02PAHUYEHHOU OMEEmMCMEEHHOCIMbIO 6 VCI08USX NOCLeOHUX
3aKoHOoOamenbHblX  uszmenenutl. Llenv  uccrnedogamus  3aKaOuaemcs 8  aMaauze  YCAOBULL
npeodoCmasienuss CIMUMYIUPYIOWUX GbINIAM  PADOMHUKAM, YCAHOBNIEHHbIX O02PAHUYeHUll U
HA0206020 pexcumd. B xavecmee 0cnosHbIX UCMOYHUKOS UCNONb308AHBL NONOJCEHU 3aKkona 0O
obwecmesax ¢ oepanuyennol omeemcmeernocmoio No 135/2007 u Hanozoeozo kodexca Pecnybnuxu
Monoosa. B pesyibmame ycmanosneHo, Ymo OaHHbIl UHCHMPYMEHm CHOCOOCMEyem NoGbIUEHUIO
Momueayuu nepconand, 00HAKO mpedyem cmpo2o2o CcOOM00eHUsT 3aKOHOOAMENTbHbIX HOPM U
ocpanuyeHull.

Kniouesvie cnosa: cmumynupyiowuii  kanuman, — yucmasi  npubbliv,  OUBUOEHOWL,
HA02000100ICEH e, MOMUBAYUSL PAOOMHUKOS.

B cOBpeMEHHBIX YCIOBHAX XO3SHCTBOBAaHMS OJHHUM H3 KIIOYEBHIX (PAKTOPOB
HOBBIIIEHUS 3()P()EKTUBHOCTH  IEATENBHOCTU  IPEINPUSNTUS  SIBISETCS  MOTUBALUS
paboTHUKOB. B 3TOH CBsI3M 0COOYIO aKTyalhbHOCTh NHPHOOpETAaeT MPUMEHEHHE HOBBIX
HHCTPYMEHTOB CTHUMYJMPOBAaHMs, OJHUM M3 KOTOPBIX BBICTYHNAECT CTUMYJIUPYHOIIUHA
KamuTaml.

CTUMyIMPYIOMHA KaluTall MPEACTaBIsIET COO0H YacTh YHCTON MPUOBLTA O0IIeCTBa
C OrpaHMYEHHOH OTBETCTBEHHOCTHIO, HAINPABISIEMYIO Ha MoolpeHue paboTHHKoB. Ero
(hopMHpOBaHNE OCYILECTBISIETCSI HA OCHOBAHWUM EIUHOITIACHOTO PELICHUS YYaCTHUKOB
o0IIecTBa M peryaupyercs HopMaMy 3akoHozAaTenscTsa Pecrybnuku Mosnosa.

OcHOBHasE  ©enb  JAHHOTO  HMHCTPYMEHTAa  3aKII0YaeTcsi B IIOBBIIICHUH
3aUHTEPECOBAHHOCTH PAaOOTHUKOB B PE3yJIbTaTax ACATENbHOCTH HNPEANPHUITUS, a TAKKE B
CTUMYJIUPOBAHUHU UX MHUIMATUBHOCTU U BOBJIECYCHHOCTH B pa3BUTHE KOMIaHUH. B To xe
BpeMs 3aKOHOJATEJILCTBO NPEAyCMaTpUBACT psii OTPAaHUYCHHUM, HANpaBICHHBIX Ha
obecrieueHre PHUHAHCOBOW YCTOWYUBOCTH MPEIIIPHUSTHSL.

CornacHo cratbe 31' «Ctumynupyroomuil kanutam» 3akoHa o0 oOmiecTBax c
OrpaHU4YeHHON 0TBEeTCTBEHHOCTHIO Ne 135/2007, 0611ecTBO 0 €AMHOTIACHOMY PEILICHHIO
YY4aCTHHUKOB MOXeT (OpMHPOBaTh CTUMYJUPYIOUMHA KanuTain OeHeduuuapon
(pabOTHUKOB) C IENBI0 TTOOIIPUTH UX U 3aUHTEPECOBATh B MOBBIMIEHUH 3 PEKTUBHOCTH
NeSITeIbHOCTH, aKTUBHOM YYaCTHH U TBOPUYECKOM MHULIMATHUBE B MOJIb3Y oOmmecTBa [1].

Crumynupyromuil kanutan GOpMHUPYETCsl 3a CUET YMCTOM mpuObUM olliecTsa U
MOJKET UCIOIb30BaThCA JAJIS IPEIOCTABICHHUS IPaB Ha OJHY BHIILJIATY B YCTAHOBJICHHBIN
MOMEHT WM B OO0O3DHMMOH MEPCIEKTUBE B CBSA3M C HACTYIUIEHHMEM OIIPENEIEHHOrO
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coObiTHsl B OynymieM. [lopsimox (GopMHpOBaHUS M HCHOIB30BAHUS CTHMYJIMPYIOLIETO
KanmuTala, onpeneseHus OeHeQUUUapoB, a TakKe YCIOBHS MPEIOCTaBICHUS
CTUMYJIMPYIOUIMX BBIMJIAT OMPEACISIIOTCS TOJO0XKEHHUEM, YTBEPKIAeMbIM OOIIECTBOM.
Benepunmapsl CTHMyIMPYIONIMX BBIIIAT HE MpUOOpeTaloT TpaBa M OOS3aHHOCTH,
MpeIyCMOTPEHHBIE JUISl YIaCTHUKOB OOIECTBA, HO MOTYT MMETh JOCTYI K (DMHAHCOBOM
OTYETHOCTH OO0IIecTBa M WHOHW HMHGOpMAalM B TOPSAKE, ONMpEAeTIsieMOM OpraHamMu
oOmiecTBa. BrIiaTel U3 CTUMYIHPYIOLIETO KalHWTajla MPUPABHUBAIOTCA K IUBUICHIIAM,
HO OCYIIECTBIIAIOTCS OJUH pa3 B rof [5].

Jnst monmydeHuss CTUMYJHPYIOIIUX BBITUIAT PaOOTHHKH JOJKHBI COOTBETCTBOBATH
psily YCIIOBHI: IMETh CTaTyC Pe3HjIeHTa, padoTaTh B OpraHMW3alluy He MeHee 12 MecsiieB, a
TaKXXe COOI0AaTh OTPaHUYEHHUE [0 CYMME BBIIIJIATHI, KOTOpas He MoxeT npeBbimath 100%
T'OJIOBOM 3apabOTHOI ATk, MMOJyYEHHOW B COOTBETCTBYIOMIEM To1y. JlaHHbIe TpeOOBaHHS
HampaBJIeHbl HA CIPaBEUIMBOC  pPAacHpe/ieliecHue CpEeACTB W NpeAOTBpAIlCHHE
3JI0YTIOTPEOICHHIA.

Ocoboe BHIMAaHHE CIIEIyeT yICIUTh HAIOTOBOMY PEXHMY CTUMYJIHPYIOIINX BBITLIAT.
BeimmaTel M3 CTUMYJIMPYIOIIETO KamuTala MPHPABHUBAIOTCS K JUBHJICHIAM, M,
CIIE/IOBATENBHO, TIOANAIAI0T TI0J] PEXKUM HAJIOT000I0KEeH!S TMBUIeHT0B. COOTBETCTBEHHO,
TIPY PEIOCTABIEHUHN CTUMYJIUPYIOIIMX BBIILIAT, B COOTBETCTBMH co cTatheit 90 wactu (3')
Hanorosoro kojexkca OOLIECTBO C OIPaHMYEHHOW OTBETCTBEHHOCTBIO O0SA3aHO YIEpXaTb
MOZIOXO/IHBIA Haor B pasmepe 6 % [3]. Ilpu STOM naHHBIE BBIIIATBEI HE OOJIATaroTCs
COLMAJIbHBIMU M MEIUIIMHCKUMU B3HOCaMU. OJJHAKO IIpU HECOOIIOAEHUH YCTaHOBIJIEHHBIX
YCIIOBUH OHH MOTYT OBITH IEpPEKBANN(HUINPOBAHBI B 3apa0OTHYIO IUIATy, YTO MPUBEIET K
YBEJIMYEHUIO HATOTOBOM HArpy3KH.

Hexoropsie acnextsl yuera (OPMHPOBAaHMS M HCIOIB30BaHUSA CTUMYJIHPYIOIIETO
KaIliTana pacCMOTPEHBI B CIeAyOmuX ucTodankax: Tiriulnicova N., Dima M. ,,Capitalul
de stimulare: reglementarea juridica, regimul fiscal, modul de contabilizare” [6], Cro60as5HY
C. «CtuMynupyIOmMid KalmnuTal: MpaBuia HOBbIE, MpodiemMsl crapeiey» [7], Tomoposa, JI.
Qunancossiti yuem 2. Kypc nexyuil onsa cmyoenmosg I yuxna no cneyuanshocmu 0411.1
Byxranrepckuii yuer. USM, 2026 [5].

Takum 00Opa3oMm, NpH NPEAOCTABICHUH CTUMYJMPYIOIIMX BBIIAT pabOOTHUKAM, B
COBOKYITHOCTH JIOJKHBI OTBEUYATh CICAYIOIINUM YCIOBHSAM:

a) UMEIOT CTaTyC Pe3WJICHTa B COOTBETCTBHH C YaCTHIO 5 MyHKTa 5) MOMAIMYHKTa a)
HagoroBoro xoaekca;

b) paboratoT B obmiecTBe He MeHee 12 MONHBIX MECSILEB Ha JaTy HPEAOCTABICHUS
BBIILJIAT;

C) CyMMa, BBIIUIAYMBacMas KaXIOMy pPaOOTHHKY, HE AoJbkHa npesbimats 100 %
rOZI0BOTO pa3Mepa 3apaboTHOM IIIaThl, MOJyYeHHOH paOOTHUKOM B TO/1Y, 33 CYET KOTOPOTO
(hopMHpyeTCsS CTUMYJIMPYIOIUI KaluTai;

d) pasmep CTUMYNIHPYIOIIETO KanuTaia He MpeBhImaeT 25 % 4ncToil mpuObLTH.

C Touku 3peHHs OyXTaJITepCKOrO yueTa, MOPAAOK OTPaKEHHs OINepaluidi 1o
(OPMHUPOBAHMIO M HCIHOJB30BAHHIO CTUMYJIHMPYIOLIEr0 KamuTana HE HMEeT YeTKOH
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permaMeHTanuu. OTO TpeOyeT OT NPEANpHUATHH pPa3padOTKH COOCTBEHHBIX YYETHBIX
MNOMUTUK M  TOpPUMEHEHUS  Npo(ecCHOHATBHOTO  CYXKACHHS  NpU  OTPaKEHHH
COOTBETCTBYIOIIUX ONEpaLuil.

st Gonee HarMsAHOTO MOHUMAHUS TOPSIIKA OTPAKCHUS ONEepalid, CBSI3aHHBIX CO
CTUMYJTUPYIOIINM KaIlTUTaJIOM, PACCMOTPUM CIIeTYIOLINIA puMep:

Ilpumep 1: Komnanus «A» S.R.L. npunsia pewenue chopmuposams
CMUMyIUpyrowuil Kanumai 3a cuem yucmou npuodwiiu 2025 200a 6 pasmepe 20 %. Cymma
yyucmotl npubwliu cocmasuaa 1 500 000 nees. Taxum 0Opazom, Geruduna CMUMYIUPYIOULe20
Kanumana cocmasisiem:

1500 000 x 20 % = 300 000 nees.

B ¢espane 2026 roga ogHoMmy U3 pabOTHUKOB Oblila HayKMCIIEHAa CTUMYJIHPYIOIIAS
BeItIaTa B pazmepe 50 000 nees. [Ipu aToM yaep:kaH mog0XxoIHbIH HaOT 6 %.

Byxrantepckue 3anucu OyayT CIeAyIOMIUMHE:

1. ®opMupoBaHuE CTHUMYIHPYIOMIETO KallWTalla W3 YUCTOM MpuOBLIM (OCHOBaHUE
Proces Verbal yqacTHUKOB ¢ pelIeHHEM O pacipefeNeHNH TPUObUTH Ha CTUMYIJIUPYIOIHHA
KaruTan):

» neber cuera 332 «HepacnpenenenHnas nmpuObLTh (HEMOKPHITHIN yOBITOK) IPOIIIBIX

set» — 300 000 ees,

* kpeaut cueta 323 «IIpoune pesepsr» — 300 000 nees.

2.IlpemocraBieHne BBHIUIATHI W3 CTUMYJHPYIOMIETO KalWTala COTPYIHUKAM
(ocHoBanme Proces Verbal y4acTHUKOB C pEIICHHWEM O MPEJOCTaBICHHH BBHIIJIAT U3
CTUMYJIMPYIOILEro KamuTajia, ClIMCOK OeHe(pHIIMapoB):

* neber cuera 323 «IIpoune pesepbl» — 50 000 nees,

* xpenut cuera 532 «O0s13aTe1bCTBa MePCOHAY IO APYTUuM onepanusav» — 50 000

JIeeB.

3.0xkoHUATENBHOE yIepKaHUE MOI0OXOMHOTO HAIOTA M3 CTUMYJIHUPYIOMIUX BBITUIAT 6
% (ocHoBanme byxeanmepcKkas cnpaska):

*  neber cuera 532 «O06s3aTeIHLCTBA MEPCOHATY MO APYTUM onepamusam» — 3 000

JIeeB,

*  kxpemut cuera 534 «O6s3aTenncTBa 0101:KeTY» — 3 000 J1€€eB.

4.0mara MOOUIPUTENEHON BBITIIATEI COTPYAHUKAM TI0 TIEPEYHCICHUIO (OCHOBAHHE
Inamesicnoe nopyuenue):

* neber cuera 532 «Q6s13aTeIbCTBA MEPCOHANY IO APYruM onepamusam» — 47 000

JIeeB,

* kpeauT cueta 242 «Tekylue cyera B HAUMOHAJIBHOI BaawoTe» —47 000 nees.

JaHHBIT TIpUMep NEMOHCTPHPYET NOPSAOK (OPMHUPOBAHUS CTUMYIUPYIOIIETO
KaIliTana, HAa4MCICHUS BHIILIAT U UX HAIOTOO0I0KEHNSI.

[Ipu nexiapupoBaHUM, CTUMYJIUPYIONIME BBIIIATHI OTPAXKAIOT B EKEMECSIIHOM
nexnapanuun  Omueme 06 yOepicanHuu NoOOXOOH020 HAN02d, B3HOCO8 MEeOUYUHCKOZO
CMpAaxo08anusl U HAYUCIEHHBIX 83HOCO8 coyuanvbroz2o cmpaxosanus (popma IPC 21) no xoxy
42 — ko ucrounuka goxoxaa DIV a), a rakxke B ronoBoii Mugopmayuu o 3apabommuoil niame
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U 0 Opy2ux GLINAAMAX, OCYUeCMEIEeHHbIX pabomooamenem 8 no1b3y pabOMHUKOS, d MAKiCe
0 6bINIAMAX, NPOU3BEOCHHBIX PE3UOCHMAM U3 UCMOYHUKO8 00X00d, OMIUYHBIX Om
3apabomuoll nAamol, U 0 HOOOXOOHOM HA02e, YOePIHCAHHOM U3 3mux eviniam (popma [ALS
21) — B rpade 5, ¢ ykazaHueM KoJia HICTOYHKKa goxona DIV a).

JIOTIOJIHUTENBHO CIIEAyeT YYUTHIBATh OTPAHUYCHUS HA pacueThl HATMYHBIMU
JICHE)KHBIMU CPEIICTBAMH.

Crnenyer OTMETUTB, YTO BBHIIJIATHL U3 CTUMYJIMPYIOIIETO KalUTana MPUPaBHUBAIOTCS
K JUBUJCHIAM W, CJIECJOBaTEeNbHO, MOANAJAIOT MO JIMMUT HA OCYIIECTBICHUE PAacyeTOB
HamnuHbiMU. CoryacHo cratee 5 vactu (1) myHkra g) 3akoHa 00 ocyliecTBJIEHMH
HAJUYHBIX JICHEKHBIX pPacuyeToB W O BHECEHHH W3MeHEHHii B HEKOTOpbIe
HopMaTHBHBbIe akTbl N2 34 ot 29 deBpans 2024 roxa (manee 3axon Ne 34/2024), auya,
yKazaunvle 8 nyHkmax a)—e) uacmu (1) cmamou 2, umerom npaso ocywecmesims Naamedc
HATUYHBIMU OeHb2AMU 8 6U0e TUBUIAEHAOB @ COOMBEMCNBUU C NOJIONCEHUAMU HATO208020
3aKoHo0amenbcmea 8 cymme, He npegviuaiowel 8 cosokynwocmu 100 000 neeB B roa na
001020 yuacmuuxa/axyuonepa [2].

Kontpons coGmonenust momoxkenuii 3akoHa Ne 34/2024 Bosmaraercs Ha
Tlocynapcreennyto HanoroByro Ciy:k0y B X0Jie OCYIIECTBICHHS HAIOTOBBIX MPOBEPOK.
Ilpu ocymiecTBiieHNH TPOBEPKH 3a COOJIOJEHHEM 3aKOHOJATENbCTBA O pacyerax
HaJIMYHBIMU JIEHBI'aMH, 3aKOHOM MPEIyCMOTpPEH CPOK JaBHOCTH, KOTOPBIA cocTaBiser 4
rojia co JIHS OCYIIECTBICHUA TUTaTeXa HATMYHBIMHU JIEHBTaMHU.

CormacHo crarbe 8 gyactu (1) 3akona 34/2024 r., ecu yna, yka3aHHbIC B MTyHKTaX
a)—e) gactu (1) craTebu 2, OCYIICCTBIISIOT IIATS)KH HAIMIHBIMA JCHBFAaMH B CyMME,
MIPEBBIIIAMONIEH  YCTAaHOBJCHHbIE  MOJIOKEHHMSIMH  HACTOSIIETO  3aKOHa  JIMMHTBI,
lNocynmapcrBenHas HamoroBasi ciyk0a Hamaraetr Ha HuX mrpad B pazmepe oT 3 % 10 10 %
YIUTAYeHHON HAJTMYHBIMH JIEHbraMH CYMMBI, IIPEBBIMIAIONIEH yCTaHOBICHHBINA JIUMUT.

st HarnsAHOCTY NPUBEAEM CIEAYOLUN TPUMED:

Hpumep 2: Komnanus «A» S.R.L. svinramuna naruunvimu 8 anpeie 2026 2ooa
0OHOMY U3 PAOOMHUKO8 CIMUMYIUPYVIOWULL Kanuman 3a cuem yucmot npubviau 2025 200a,
6 pazmepe 150 000 nees.

B nanHom mnpumepe npesbimieHue coctaBuT S50 000 neeB. Ecimu paccuurtath
MakcUManbHbIH mrpad, To oH coctaBut: 50 000 nees x 10 % =5 000 nees.

Ecnmu crumynmpyromye BBIIIIATHI OCYMIECTBISTIOTCS C HApyIICHUEM YCIOBHH H
OTPaHWYEHHH, yCTAHOBIEHHBIX JCHCTBYIOIIUM  3aKOHOJATEIhCTBOM  (Hampumep,
BBITUTAYMBAIOTCA Yallle OJIHOTO pa3a B roj] 1160 npesbimaroT JumMut B 100 % ot romosoit
CYMMBI 3apa00THOM TUTATHI), P MPOBEJICHINH HAIOTOBOM MPOBEPKU TAKHE BHITUIATHI MOTYT
OBITh TEepeKBATH(PHUIIMPOBAHEI B 3apabOTHYIO IulaTy. B 3ToM ciydae OHHM MOJIeKaT
HaI0ro00JI0KEHHUIO B COOTBETCTBUU CO cTaTthbell 88 HasoroBoro koaekca, ¢ HauncieHHEM
B3HOCOB 0053aTEIBHOTO TOCYIaPCTBEHHOTO COIMAIBHOTO CTPAaXOBaHUS U 00S3aTeIbHOTO
MEMIIMHCKOTO CTPaXOBaHUSL.
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Takum  00pazoM, CTUMYJIHPYIOIIMKA  KamuTal  BbICTyHaeT  3(deKTUBHBIM
WHCTPYMEHTOM MOTHBAIMU TIEpCOHANA, OJHAKO €ro MpuMeHeHHe TpeOyeT KOMILIEKCHOTO
MOJIX0/1a ¥ CTPOTOr0 COOIIOACHUSI HOPMATUBHBIX TPEOOBAHUIA.

BrIBOADBI

1. CTuMynupyIOmM{ KamuTal SIBISETCS BaXKHBIM HHCTPYMEHTOM ITOBBIIICHHS
MOTHBallMi pabOTHUKOB U 3(P(EeKTUBHOCTH AeATeNbHOCTH mpeanpuarus. Ero
WCTIOJIB30BaHKE MO3BOJISIET CTUMYJIMPOBATH MEPCOHAN K JOCTHKEHHIO JIyUIIUX Pe3yIbTaTOB
W aKTHBHOMY Y4YacTHIO B Pa3BUTHH KOMITAHWH.

2. B T0 e Bpems nmprMeHEeHHe JaHHOTO MeXaHH3Ma CBS3aHO C PSIOM OTpaHHYCHUI
U TpeOOBaHMH, KacalolMXcs KaK TMopsaka (OpMUPOBaHMS KalUTajda, TaK M YCIOBHH
npenocrasieHuss  BeiuiaT. (Oco0oe 3HaueHWe WMeeT COONIOJCHHE  HaJoroBOrO
3aKOHOJATENBCTBA, IMMOCKOJNBKY HapyIICHHWE YCTAaHOBJICHHBIX HOPM MOXET MPUBECTH K
JIOTIOJTHATENEHBIM (PHHAHCOBBIM 00SI3aTEIILCTBAM.

3. B nienoM cTuMyMpyIOmMi KamuTaial MOXHO PacCMaTPHUBATh KaK IEPCIIEKTHBHBIH
WHCTPYMEHT YIpaBJICHUS IIE€PCOHATIOM, TpPEOYIOIIU T'PaMOTHOTO U OOOCHOBaHHOTO
MPUMEHEHUS Ha TIPAKTHKE.
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9. Tomoposa, JI. Qunancossiil yuem 2. Kypc nexyuii ona cmydenmos I yukia no cneyuansnocmu

0411.1 byxramrepckumii yuer. USM, 2026. [DnektpoHHBIH pecypc].— Pexwmm mocryma:
https://elearning.usm.md/course/section.php?1d=76711
10.  Tiriulnicova, N., Dima M. Capitalul de stimulare: reglementarea juridica, regimul fiscal, modul
de contabilizare. In: Contabilitate si audit, 2023, nr. 11. Pexxum goctyma https://ibn.idsi.md
11.  Tiriulnicova, N., Dima M. Unele aspecte privind platile din capitalul de stimulare acordate
angajatilor. Peskum moctyma: https://www.contabilitate.md/article/10378?cHash=00d843d77
12.  2762ce25248cf26d5a1d30d

Pexomenoosaro
Joomuna TOJOPOBA, op., koug. ynus.
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BOCCTAHOBJIEHHUE BEKTOPA COCTOAHUA IJISA
MATEMATHUYECKOM MOJIEJIN DdKOHOMHUYECKOM
CUCTEMBbI

Menuca KAJI4Y,

cmydenmxa, 1 kype, nuyenyuam, @axyromem Ixonomuueckux Hayx, I'ocyoapcmeenviil
Ynusepcumem Monoosuvt

CZU: 330.45:517.9:005.584.1

Kparkoe conep:xanmne

Hannas cmamos nocesujeHa npuUMeHeHuo Memodo8 60CCMAHOGIEHUsL 6eKIMOPA COCMOSHUSL K
MaAmeMamuyeckum MooesimM IKOHoOMUYeckux cucmem. Paccmampueaemes ounamuyeckas mooenuu
IKOHOMUYECKOU cucmembl 6 ghopme Kowu, ananuzupyemes: nonsmue Habo0aeMoCmu cucmemsl u
kpumeputl nabmooaemocmu Kammana. H3zyuenvl ocnoenbie munvl Habmodamenell COCMOSIHUSL:
Habmodamenvb noaHo2o nopsaoka, guremp Kammana u nabmooamens Jhoenbepeepa. Ha ochose
AHANU3A  HAYYHBIX UCTNOYHUKO8 PACCMOMPEHA BAXNCHOCMb 60CCMAHOGNCHUS HEeHAON0OaeMblX
NePeMEHHbIX MAKUX KAK pA3pblé 6bINYCKA U HEeUmpaibHas NPOYEHMHAs CMAeéKa OAl 3a0ad
MAKPOIKOHOMUHECKO20 NPOSHOSUPOBAHUSL U OeHeNCHO-KpeoumHot noaumuxu. Coenan 6viod o
nepCcneKmueHOCIU NPUMEHeHUsl ANNApama meopull YyRpasieHust 8 IKOHOMUYECKOM MOOETUPOBAHU.

Kmroueswie cnosa: eéexmop cocmosnus, Habmooaemocme, guromp Kaimana, Habrooamens
Jioenbepeepa, sxkoHoMuueckas cucmema.

1. Moaeanb 3xoHOMHUYecKoi cucTeMbl B popme Komm
JuHamMuyeckie MaTeMaTHIeCKHe MOJIENT PEAbHBIX IKOHOMHYECKHX CHCTEM MOTYT
OBITH TIPUBEICHBI K JMHEHHOW cTarmoHapHO# cucteme B dopme Komm. CranmaptHas
3aIrCh TaKOW CHCTEMBI BKITFOUAET YPABHEHHUS COCTOSIHUA 1 HaOmromeHus[1]:
x=Ax+ Bu+wv,

y=Cx+f, (1)

x(t,) = Xy,

I'ne : x €ERy-BekTOp cocTosiHMS cucTeMbl, A € Ry« - MaTpULla CUCTEMBI, U € Ry, -
yIpaBiIeHUE,

B € Ry« - MaTpuiia Tipu ympaBieHuH, Y € R;- BexTop HaOmromeHus , C € Ryxy, -
MaTpHIla HAOMIOMCHUH , f-ITyM HaONIONCHUH, V-IIYM B CHCTEME, ty- HaYaJIbHBIA MOMEHT
BpEMEHH.

3agaua Komm 3amaér craHmapTU3MPOBAHHBIA CHOCOO MPEACTABICHUS U M3y4YEHHUS
pewennii  qudepeHINanbHBIX ypaBHEHHH: CTPOTO JIOKa3bIBAaeT CYILIECTBOBAHUE H
€IMHCTBEHHOCTh pEIICHUH, obecrmeunBaeT pa3pabOTKy OOIIMX AaHAIUTHYECKHX U
YHMCJICHHBIX METOJOB, MO3BOJISIET NMPHUMEHSTh UX K PEaJbHBIM 3a/lauaM C KOHKPETHBIMU
Ha4YaJIbHBIMU JaHHBIMU.

Ho Ha mpaxTHuke MmosyduTh BEKTOP X B YHCTOM BHUJE 3aTPyIHUTENIBHO, MOCKOIBKY
M3MEpEHMs], KaK MPaBUIIO, COAEPIKAT IIyMBl, a MPSAMON JOCTYN KO BCEM KOMIIOHEHTaM
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BEKTOpa COCTOSHUS YacTO OTCYTCTBYET. B peanbHBIX YCIIOBHSIX JOCTYITHBI JIMIIb BHIXOJHBIC
CUTHANIBl Yy , TPEACTABISIOIUE cOOOW IMHEWHbIE KOMOWHAIMKM KOMIIOHEHT BEKTOpa
COCTOSIHMSI, HMCKaXCHHBIE WM3MEPHUTEIbHBIMU MOTPEIIHOCTMH. JTO  0OCTOSTEILCTBO
MPUBOJUT K HEOOXOJUMOCTH ToCTpoeHusl HaOmoxareneii[l] (mabmogarens ((pruibTpa)
MOJTHOTO TopsiAka, HabOmromarens Kanmana, nHabmomatenst JlioeHOeprepa) KOTOpbIC
MO3BOJISIFOT BOCCTAHOBHUTH OIEHKY BEKTOpa COCTOSIHUSI X(t) Ha OCHOBE JOCTYIHBIX
W3MEpPEHHH U U3BECTHON MOJAENH cucTeMBl. Takum 00pa3oM, 3aj1a4a CHHTE3a HaOIoAaTeNs
CTAHOBUTCSl LICHTPAJIBHOM INpU IPAKTUYECKOW peaau3aluy yIpPaBJICHUS CHCTEMaMU Ha
OCHOBE 00paTHOM CBS3H MO COCTOSTHHIO.

2. IonsiTHE HADIIOIAEMBIX TepeMEeHHBIX

Habnronaemele mepeMeHHBIE — 3TO IIEPEMEHHBIE, KOTOPBIE MOKHO HEMOCPECTBEHHO
U3MCPUTHL WM YBUJIACTH B XOAC HCCICIOBaHUA, DKCIICPMMEHTA WU HaGHIOI[eHI/IH. Onn
MPEICTaBISAIOT cO00i peanbHble, Ppu3nyeckue Wi MOAJAIONIHEcs MPSIMOMY U3MEPEHHIO
CBOMCTBa 00BEKTA HITH SIBIICHUSI.

BaxraocTh pemeHuss mpobieMbl HAOMIOMEHUS T DKOHOMHYECKOH TEeopuw |
MPAKTHUKU TPYAHO IIEPEOLCHUTD. BO-HepBBIX, OIICHKAa HeHaGHIOZIaeMBIX MEPEMCHHBIX JIC)KUT
B OCHOBE MAaKpOIKOHOMHYECKOTO MOJCIHPOBaHWs W  TNpPOrHO3UpoBaHus. bes
BOCCTaHOBJICHUS TTOJIHOTO BEKTOPa COCTOSHHS HEBO3MOXKHO CTPOWTH TOYHBIC TPOTHO3BI
SKOHOMHYECKOW IWHAMWKA W aJEKBaTHO OLIEHUBATh IIOCIEACTBHS SKOHOMHYECKOU
MOJINTUKU. BO-BTOpBIX, IEeHTpanbHble OaHKH TpH (OPMUPOBAHUH JEHEKHO-KPEAUTHOM
MIOJINTUKH OIMPAIOTCA Ha OIEHKH TaKMX HEHAONIOIaeMBIX BEJIMYHH, KaK Pa3phIB BBITYCKA -
pasH#Ia MeXay (hakTHIecKuM W ToTeHnuansbHeIM BBII — u He#TpansHas mporieHTHaS
cTaBKa. B-TpeTbux, naeHTH(UKAIUS HCTOYHIKOB SKOHOMHYECKUX KOJIeOaHH, pa3TuieHne
IIOKOB CIpPOCa W TPEIJIOKEHHS, BBIIEICHWE BPEMEHHBIX M IOCTOSHHBIX KOMITOHEHT
TpeOyIOT BOCCTAaHOBJICHHS HEHAOIIOMaeMBIX KOMIIOHEHT BEKTOpa COCTOSHHSA. Takum
obpa3zoMm, 3amada HAOIMIOACHWS B OSKOHOMHYECKHMX CHCTEMax IIPEICTaBIsIeT CcoOoi
(dhyHIaMeHTaTbHYI0 MpOoOIeMy U3BJIeUeHUS HWHPOPMALHUHW O CKPBITBIX IE€PEMEHHBIX
CHCTEMBI U3 OTpaHMIEeHHOT0 Habopa 3alTyMIICHHBIX H3MEPEHUH.

3. Hadarogaemocts cucrembl. Kputepuu nadawaaemoctu. Hadmwoaarenu

HabmogaeMoCTh CHCTEMBI — 3TO CBOMCTBO CHCTEMBI, KOTOpOE ONpeAeser,
HAaCKOIIbKO XOpOIIO MOXHO TOHSTH €€ BHYTPEHHEE COCTOSHUE, aHAIH3HPYS TOJBKO €e
BHEITHHE BBIXO/EI.

Cucrema cunTaeTcs HOJIHOCTHLIO HAOII0MaeMOM, €CIIH, 3Hasl €€ BXOAHbBIE BO3IECHCTBUS
U HaONIOMaeMble BBIXOJHBIE CHUTHAJBl 32 KOHEYHBIH TPOMEKYTOK BpPEMEHH, MOXHO
OJTHO3HAYHO ONPEIEIUTh €€ HadalbHOE (UJIH TEeKYIllee) BHYTPEHHEE COCTOSTHUE.

DTO KPUTHUYECKU BXKHO IS pealTU3allii yIIPABJICHUS 110 PUHIIAITY OOPATHOM CBS3H.

Maremarndecku JUIS pa3pelImMOCTH 3a/ladll CHCTeMa JOJDKHA YIOBJIETBOPATH
oTpesielIeHHOMY KpuTeputo. Kpurepuro Habo1aeMoCTH.

KpuTepuii nadaroqaemocT
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OCHOBHBIM M HauboJiee PacIpPOCTPAHEHHBIM KPUTEPUEM IOJHONW HAOJI0IaeMOCTH
JMHEHHBIX CTAlMOHAPHBIX CHCTEM SBIISIETCS Kpurepuil Kanmana, Takke Ha3bIBAeMBbIi
KpHUTEpHeM panra. PaccMarpuBaeTcs JMHEWHAs CTAllMOHApHAs CHCTEMa B MPOCTPAHCTBE
cocrosinuii. Kak oTMeuanocs MoJiesb SKOHOMHYECKOM CHCTEMBI MMEET BHI:

x=Ax+Bu+wv,
y=Cx+f, (1)
x(ty) = X,
Jyis Toro, 4TOOBI 1aTh OTBET HAOIOIaeMa CUCTEMA WJIM HET, HY)KHO BBIYMCIIUTD
cucremy HaOmronaemMoctu[ 1]
- C -
CA
CA?
O=f . (2),

LCA™ L]
I7Ie N— Pa3MEPHOCTb BEKTOPa COCTOSHUSA (TO €CTh pa3Mep MaTpuilbl A).
Cucrema SBISIETCS TIOTHOCTHIO HAOMIOAaeMOM TOTIa M TOJIBKO TOT/a, KOT/Ia MaTpHuIla

HaOII0JaeMOCTH UMEET TIOJHBIN paHT.

T. e Panr marpunsr O J0KeH OBITH PaBeH Pa3sMEPHOCTH BEKTOPa COCTOSHHS N:
rang(O)=n.

Kak yxe oTMeuanoch, MOJYyYUTh IOJHBIM BEKTOP COCTOSIHUSA X 3KOHOMHYECKOMH
CHCTEMBI B YHCTOM BHUJE JAOCTATOYHO MpobieMarnyHo. /I TOro 9TOOBI OIEHUTH BEKTOP
COCTOSIHHSI X B YCJIOBHSIX HETONHON WH(OpMAaIuu, B TEOPHUH YIpPaBIEHHUS pa3padoTaH
CHEeNNaTbHBIA MaTeMaTHIEeCKAN anmapaT — HaOII0IaTeTT COCTOSHUS.

CymiecTByeT HECKOJIBKO OCHOBHBIX THIIOB HAONIOMATeNeH, pa3TUYalonuxcs I10
MIPUHIIAIIAM TIOCTPOCHHS, YCIIOBHSAM NPUMEHUMOCTH W XapaKTEpPUCTUKaM CXOAWMOCTH,
paccMOTpeHUe KOTOPBIX U COCTABIIAET COAEP KaHNE HACTOSIIETO pa3iena.

HaoaroaaTesu MoJHOro mopsijaKa

Habmogatens monaHOTO TOpsAKa JUISI HEMPEPBIBHOM CHCTEMBI OIHMCHIBAETCS
YpaBHEHUEM:

q(t) = Aq(t) + Bu(t) + K[y(t) — Cq(t)] (3)

rne q(t) — BekTtop cocrosiHus HabOmomarens, K — wMartpuna ko3(hGUIIHMEHTOB
ycwieHus HaOmomatens. Mopenb BOCCTaHAaBIMBAaCT BCE COCTABIIONIME BEKTOpa
COCTOSIHUSI, TIOOTOMY OHA Ha3bIBAeTCS HAOIIO/IATENIEM COCTOSHHS TIOJIHOTO MOPSI/IKA.

Hao6aroaareau Ha ocHoBe puiabTpa Kasmana

@unetp Kanmana mnpexacTtaBiser co0OH ONTUMANBHBIN aNTOPUTM  OLCHUBAHUS
COCTOSTHUSI JTUHAMHYECKOH CHCTEMBI B yCIOBHUSIX 3alIyMJICHHBIX H3MEPEHUI.

Ounbrp Kanmana onuceiBaeTcst ypaBHEHUEM:
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x= A%+ K[y—Cx]+Bu, x(0)=0. (4)
B s1OM ypaBHeHuH
K=SC'R™ 3),
I'ne 0< S eR,,,, - TOIOKATEILHO ONpPE/ICIEHHAs MAaTPULIA-PEIICHAE

anreOpanyecKoro ypaBHeHUs Pukkaru:
AS+SA" —SC'R™'CS+BOB" =0 (6)

(DI/IJII)Tp Kanmana onrumaleH JJIsL JIMHEHHBIX CHCTEM C rayCCOBCKMMH LIyMaMHu.
OuIbTp aBTOMATHYECKH HAXOAWT OalaHC MEXIy TOBEPHEM K MOJEIH M JOBEPHEM K
U3MEpeHUsIM. 10 (YHIAMEHTAIbHOE CBOMCTBO JEIaeT €ro CTaHAapTOM JUIs 3ajad
OLICHMBAaHMS.

Hao6aroaareas Jloen0eprepa

HaGmonatens JlroenOeprepa (WM OIIGHOYHOE YCTPOMCTBO COCTOSHHSI— 3TO
TUHAMAYECKas cucTema, paspadborannas /1. I'. JlroenOGeprepoM, KOTOpast HCIIOIB3YETCS TSI
OTICHKHY (BOCCTAHOBJICHHS) BHYTPEHHUX MTEPEMEHHBIX COCTOSIHUS CIIOKHON CUCTEMBI, KOT1a
OTHU NIEPEMEHHBIC HE MOTYT OBITH HU3MEPCHEBI HAIIPAMYIO U KOTIa HY>KHO OLICHHUTH HE BEChH
BEKTOp COCTOﬂHHH(T.e 4aCThb KOMIIOHCHT BEKTOpPA COCTOAHUSA I/ISBGCTHBI).

st nuHelHoM cTallMOHApHON CHCTEMBI:

%(t) = Ax(t) + Bu(t)

y(©) = Cx(0)
Hab6monarens JlyeHOeprepa IMeeT CIeAyIONTyIo CTPYKTYPY:
() = AX®) + Bu(®) + LO® - 9@©) ()

y(t) = Cx(t) (8)

st aHanmu3a ycTOMYMBOCTH 3TOM CUCTEMBI UCIIONb3YeTCs ypaBHeHUe JIsmyHoBa:

(A= LCO)TP + P(A — LC) = —Q (9)

rue:

e P - cUMMeTpHYHas MONOKHUTENbHO omnpeneneHHas marpuna (P = PT >
0)

¢ () - mpoON3BOJIbHAS CUMMETPUYHAS IOJOKUTEIIFHO ONpeieSIeHHAs! MaTpHLa
@=1Q">0)

CymecTBoBaHHE  pelleHHsT  ypaBHeHHMs  JIsimyHOBa  TECHO  CBA3aHO  C
(yHIaMEHTaJIbHBIM CBOWCTBOM CHUCTEMBI, Ha3bIBaeMbIM Habironaemocteio. Ecnu cucrema
HaOironaeMa, To ypaBHeHue JIsmyHOBa Bcerja MMEET pelleHue, M HaONioIaTeinb MOXKET
ObITh ocTpoeH. Ecnu cucrema HeHaOmogaeMa, pelIeHus] He CYLIECTBYET, YTO yKa3bIBaeT
Ha TNPUHLUUIHAIBHYI0 HEBO3MOXXHOCTb BOCCTAHOBHUTH COCTOSIHUE IO HMEIOLIMMCS
HU3MEPEHHSIM.

3akJIloueHne
B naHHO# paboTe paccMOTPEeHBI METOJbI BOCCTAHOBJICHUS BEKTOPA COCTOSHUS IS

MATEMATUYCCKUX MOHCHCﬁ O9KOHOMHYCCKUX CHCTEM B (bopMe Kommm. HOKaBaHO, 4qTo
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yCIOBHEM TPHMEHHUMOCTH JIIO0OTO HaOMIoAaTeNsl SBISETCS BBITOJHEHUE KPUTEPHS
HabronaeMocTd. V3y4deHbsl TpH OCHOBHBIX TWIa HaOmofareneil: HaOmoAaTeNb MOJHOTO
nopsiaka, punbTp Kanmana u nabmoaatens Jlyenoeprepa.

[IpumeneHune annapara TEOpUH yIpPaBiIeHU K SKOHOMHUYECKUM CHCTEMaM TO3BOJISIET
pemarp 3aa4i OLIEHKH TaKUX HEHAOII0JAaeMbIX MaKpOIKOHOMHUYECKHX MEPEMEHHBIX, KaK
pa3phIB BBINYCKa, noTeHUuanbHbld BBII U HelTpaibHas NpOLEHTHAas CTaBKa, KOTOPBIE
HEOOXOaUMBI i1 (hOPMUPOBAHHS OOOCHOBAHHON 3KOHOMHMYECKOW MOJUTHKH. METObI
BOCCTAaHOBJIGHUSI BEKTOpPAa COCTOSIHUSI TPEACTABISAIOT COOOW  MEpCHeKTHBHBIA W
HEJOCTaTO4YHO  33JCWCTBOBAaHHBI  MHCTPYMEHT B  O0JACTH  SKOHOMHYECKOTO
MOJIETTMPOBAHUS U TPOTHO3UPOBAHMUS.
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MATEMATHYECKOE MOJAEJIUPOBAHUE B 9 KOHOMMUKE

Hamanvsa KOJIBYEBA,
cmydenm, 1 xypca, @axyiomem Ixonomuueckux Hayx, I'ocydapcmeennoiii Ynusepcumem
Monooewi

CZU: 330.45:517.9:005.584.1

Kpartkoe conep:xanmne

B pa60me pacemampueaemcst CYWHoOCnb mamemamuiecKkoco MOO@]ZMPOGGHH}Z 68 OKOHOMUKE,
€20 POJib 6 AHAIU3E U NPOCHO3UPOBAHUU IKOHOMUYECKUX NPOYECCos. Onucwigaromest 0CHO8HbIE GUObL
mamemamudecKux MO()eJIeZ:L ux Kﬂaccugbukauwz u omanvl NOCMpPOEHUs. Ocoboe enumanue
ydefmemc;z OUHAMUYECKUM MOOETISIM U UX npUMEHEeHUIO npu UCCACO0BAHUY IKOHOMUYECKUX S6TIeHULL.
AH(ZJZLBL{pye‘WICﬂ UCcnoJjib3oearHue mamemamudeckKkozo MOO@/ZMPOGCIHM}Z ons U3yuernust qu)ﬂﬂuuu u
OYEHKU 6JIUSAHUA PA3TUYHbLX d)akmopoe HA YPO6EHb UYEH. B kauecmse npakmuiyeckozo npumepa
npedcmaeﬂei-ta KIACCUYECKAS MOOEb «3ampamaoul—ebln) CK» ﬂEOHWZbESCI, no360JiAnwas onucouledmss
meosrcompaciesole  C6A3U u onpedeﬂﬂmb obwvembl np0u360()cm3a. llokazano 3Hauenue
MOO@]IMpO@aHu}l KAaK UuHCmMpymerma anaiuza, npocHo3Upo6aHus U npuHaAmusl IKOHOMUUYECKUX
peutenuil.

Knroueewvie croea: mamemamuuecxkoe Modeﬂupoeal-tue, IKOHOMUYECKUTL aHanus, qu)ﬂ}llﬂt}Z,
MoO0enb ﬂeOHWIb€6a, npocHosupoearue.

Llenpio JaHHOTO WCCIENOBAHUA SBISIETCS H3yYEHHE CYIIHOCTH MaTeMaTHYeCKOTO
MOJIETTMPOBAHM B 9KOHOMHUKE, a TAK)KE €ro MPUMEHEHHs TS aHaIn3a U MPOTrHO3UPOBAHUS
9KOHOMHUYECKHX POIIECCOB.

MopnenupoBanre TpEACTaBIseT cO00I TMpolecc TOCTPOSHHS MaTeMaTHYeCKIX
MOJIeNeld, KOTOphIe MOTYT BKIIIOYaTh TaKH€ MaTeMaTHYeCKHe OOBEKTHI, KaK ypaBHEHHUS,
HepaBeHCTBa, PyHKIWH, TpaduKu U Apyrre GopMaTN30BaHHBIE CTPYKTYPHI. JJaHHBIH MeTOT
MAPOKO TPHUMEHSAETCS Ui HCCIeNOBAaHUS OJKOHOMHUYECKHX SBJICHHUH, BBISBICHAA
3aKOHOMEpPHOCTEH WX Pa3BUTHS W TPOTHO3ZUPOBAHUS Oyaynwx M3MeHeHWd. bmaromaps
MOJICTTHPOBAHHUIO CTAaHOBHUTCS BO3MOXKHBIM HE TOJNBKO ONHCHIBATH HKOHOMHYECKHE
MIPOLIECCHI, HO ¥ aHAIM3UPOBATh MX, HAXOAUTH ONTUMAIIbHbBIE PEUICHHS U YIPABIISATh HMU.
(D

Maremarudeckass MOJENb TPEACTaBIsieT co00i cHCcTeMy B3aUMOCBSI3aHHBIX
MaTeMaTHYeCKNX DJIEMEHTOB — YHCEIl, TIEPEMEHHBIX, ypPaBHEHU, HEPABEHCTB U APYTUX
KOHCTPYKITUH, — KOTOpasi OTpakaeT CyIIeCTBEHHBIE CBOICTBA PEaThHOTO SKOHOMHUYECKOTO
o0BeKTa WM Tporecca. Takas MoOIeNb MO3BOJISET YNPOCTUTH CIOXHYIO PEalbHOCTD,
BBIIETTMB Hamboyiee BakHbIE (AKTOPHI W B3aWMOCBS3U, HEOOXOIWMBIE JUIS pEIICHUS
KOHKPETHOM 3a/1a4m.

Cy1iecTByeT HECKOJIBKO KiTaccH(hUKaUi MaTeMaTHIecKuX MoJienel. B 3aBucumoctn
OT croco0a TPEeACTaBICHHs BBIJICIAIOT AHAJUTHYECKHE W WMHTALMOHHBIE MOJIEINH.
AHanuTUYeCKHe MOJeNId ONHCHIBAIOTCS C TOMOIIBI0 MaTreMaTHYecKuX ¢GopMyln u
YPaBHEHUH, YTO MO3BOJSET MOJYYUTh TOYHBIC PELICHUS W MPOBECTU CTPOTUNA aHAIU3.
NmMutanvoHHble MOJENIH, B CBOIO OYEpPEIb, PEATU3YIOTCS C IMOMOILIBIO AIrOPUTMOB U
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KOMITBIOTEPHBIX MPOrPaMM U UCIIONB3YIOTCS B CIydasx, KOTJa aHAIUTUYECKOE OMHMCAHUE
3aTpyAHEHO MK HEBO3MOXKHO. (2)

AHaTUTUYECKUE MOJICIH TOJPA3ACTAIOTCA Ha TEOPETUUYECKUE U IMIIHMPUUYECCKUE.
TeopeTndeckiue MOJEIM OCHOBBIBAIOTCSI HAa HSKOHOMHYECKHX TEOPHUSX U OTPAKAIOT
BHYTPEHHIOIO CTPYKTYpy M MEXaHWU3Mbl ()YHKIIMOHHUPOBAHMS OOBEKTa. DMIMPUUCCKUC
MOJICIIN CTPOSTCS HA OCHOBE CTATUCTUYCCKUX MAHHBIX U MIO3BOJISIOT OMMUCHIBATH TTOBEACHHE
SKOHOMUYECKHMX CUCTEM 0€3 rIIy0OKOro ydyeTa uX BHyTPEHHEH pupoIbl. (3)

Kpome Toro, Mmozmenu kinaccu(@UIMPYIOTCSA MO XapakTepy M3MEHEHHUsS MapaMeTpOB.
Ecnu Bce BemMumHBI B MOJIENM HE 3aBUCAT OT BPEMEHH, TAaKHE MOJEIH Ha3bIBAIOTCS
cratudaeckuMi. OHM OTMHCHIBAIOT COCTOSIHHE YKOHOMHUYECKON CHCTEMBI B OINpeneiIEHHBINA
MOMEHT BpPEMEHHU. B MPOTHBOMOJIOXKHOCTP WM JUHAMHYECKAEC MOJCTH YUUTHIBAIOT
M3MEHEHUE TIOKa3aTelie BO BPEMEHH ©  IMO3BOJISAIOT aHAIM3UPOBATH  PA3BUTHE
SKOHOMHUYECKUX MPOIIECCOB.

JlnHamMudeckre MOJEIN 3aHHMAlT 0co00e MECTO B IKOHOMHYECKOM aHaJIn3e,
ITOCKOJIbKY OHH TIO3BOJISIOT HCCJIENIOBAaTh TaKWE SIBIICHUS, KaK JKOHOMHYECKHH pOCT,
UHQIALMSA, WHBECTUI[MOHHBIC IMPOIECCHl M BIMSHUE BHEIIHUX (akTOopoB. B uX ocHoOBe
nexar auddepeHipanbabie ¥ pa3HOCTHbIC ypaBHeHus. J(uddepeHimaibHble ypaBHEHUS
TIPUMEHSIOTCS JIUIST ONMCAHUS HEMPEPHIBHBIX IMPOIIECCOB, TOT/a KaK Pa3HOCTHBIE — IS
JUCKPETHBIX MW3MEHEHUW, HampuMep [0 TrojaM WX KBapTajaM. lcronab30BaHue
JTUHAMUYECKUX MOJIeNIeH MO3BOJISIET MPOCIIEANTh, KaK IKOHOMUYECKas CUCTEMa pearupyer
Ha pa3JInyHbIe BO3ACUCTBUSA M KaK TEKYIINE M3MECHEHHUS BIMSAIOT Ha Oyayllee COCTOSHHUE
IKOHOMHKH.

Takke paznmuualOT JI€TEPMUHUPOBAHHBIE W  CTOXacTUueckue Mojenu. B
JETEPMUHUPOBAHHBIX MOJEISIX BCE INapaMeTphl 3aJaHbl TOYHO, U PE3yNbTaT OJHO3HAYHO
orpeseNsieTcs WCXOAHBIMU JaHHBIMUA. CTOXaCTHYECKHE MOJENN YYUTHIBAIOT CIIydaiiHBIC
(hakTOpBI W HEONPENESICHHOCTh, YTO OCOOCHHO BaXXHO TIPH aHAIN3E pPEaTbHBIX
SKOHOMHYECKHUX MPOIIECCOB, MTOABEPKEHHBIX BHEIITHUM IIIOKaM U KOJICOAHMSIM.

OmauM W3 BaOXHEWIIMX  HANpaBICHUH  NMPUMEHEHUS  MaTeMaTHIeCKOTO
MOJICTTHPOBaHUS SBIAeTCS aHanmu3 uHQIsrn. Madnsamus npeactaBiser co00i CIOKHBINA
MHOTO(aKTOPHBINA TPOIECC, Ha KOTOPHIA BIMSIOT ACHE)KHAs Macca, YPOBEHb CIpOcCa,
MIPOLICHTHBIE CTABKH, TOCYIaPCTBEHHAS ITOIMTHUKA U OKHIAHUS SKOHOMHUIECKHX CyOBEKTOB.
C momompl0 MaTeMaTHYeCKUX MOZeNel MOXHO (hOpMann30BaTh STH B3aMMOCBS3H,
OTIPEICINTh BKJIA]] KaXJI0T0 (haKTopa M CIIPOTHO3WPOBATh NTUHAMHUKY YPOBHS II€H. JTO, B
CBOIO O4Yepelb, IO3BOJSET OLCHUBATh IOCIEICTBUS NPUHUMAEMBIX HKOHOMHYECKHUX
petnieHui u pa3padaTiBaTh 3PPEKTHBHBIE MEPHI TTO CTAOMIIN3AINH SKOHOMUKH.

B  kadyectBe  mpakTHYECKOro  MpUMEpa  NPUMEHEHUST  MaTEMaTH4EeCKOro
MOJCIUPOBAHUS MOXHO PAacCCMOTPETh KJIACCHUYECKYIO MOJENb «3aTPaThl—BBIILYCK),
paspaborannyro B. JleoHTheBbIM. [[aHHas MOJIENb ONMKCHIBAET MEXKOTPACIEBHIE CBS3U B
SKOHOMHKE W TIO3BOJISIET OMNPEICIUTh OOBEMBI IPOHW3BOJICTBA PA3IMYHBIX BHJIOB
MPOyKIHH. (2)
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[Ipeamonaraercs, 4TO 3KOHOMHKA MPOU3BOIUT M BUAOB MpoAyKuuu. OO0O3HAYMM
uepes C; crpoc Ha i-i IPOYKT, uepe3 A;j— KOJUYECTBO i-T0 TPOIYKTa, HEOOXOUMOE JUls
MPOU3BOJICTBA CAMHHUIIBI j-T'O IPOAYKTa, a uepe3 X;— 00beM BEIITycKa j-ro npoxykra. Torna
MOJIeNTb MOKET OBITh 3alrcaHa B BHJC CHCTEMbl JIMHEHHBIX ypaBHEHWi, KOTOpas B
MaTpUYHON (OopMe UMEET BU:

X—C=AXuwmX—-AX=C

Penienne nanHO#M cHCTEMBI MO3BOJISIET ONMPENESTUTh HEOOXOIUMBIH 00bEM BBITYCKa
MPOAYKIMHU JJISl YAOBIETBOPEHHUS KaK KOHEYHOT0, TaK U MPOU3BOJICTBEHHOIO CIIpoca. JTa
MOJIEJIb IIUPOKO MCIOJB3YETCS JUIsl aHaIM3a CTPYKTYpbl JKOHOMMKH, IUIAHUPOBAHUS
MPOU3BOJICTBA M OLIEHKH MEXOTPACIEBBIX 3aBUCUMOCTEN.

IIpomecc mOCTpOEHUsT MAaTeMaTHYECKOM MOJEIM BKIIIOYACT HECKOJIBKO JTAIlOB.
CHauana ¢opMmynupyercs 3agada M OIpeAeNsercs LeNb HCCIeIOBaHHUA. 3aTeM
ocymecTBiIsgeTca cOop u aHanmu3 uHbopManuu o0 odbekre. Ilociae 3TOoro mpoBOAMTCS
(hopmManm3zanys — mepeBo]] YIKOHOMHUYECKUX 3aBUCUMOCTEH Ha SI3bIK MareMaTuku. Jlanee
BBIOMpAETCs METOJ| PEHICHHUS, OCYIIECTBISIETCSl Pean3allisl MOJICNN, aHAJIH3 TIOTYYCHHBIX
pe3ynbTaTOB M MPOBEPKAa WX COOTBETCTBHS pealbHOMY 00Bekty. [Ipm HeoOxomammocTn
MOJEJIb YTOUHSIETCS U COBEPIIEHCTBYETCS.

Takum  oOpa3oM, MaTeMaTHYecKOe  MOJEIMPOBAHUE  SABISIETCS  BAXKHBIM
HHCTPYMEHTOM S5KOHOMMYECKOro aHaiau3a. OHO I03BOJIAET MCCIENOBaTh CIIOXKHBIE
MIPOLIECCHI, BBISBIIATE 3aKOHOMEPHOCTH, IIPOTHO3UPOBATh pPAa3BUTHE OJKOHOMUKH U
IPUHUMATh 0OOCHOBAHHBIC YIPABICHIECKHE PEIICHNUS.

BriBoabI:

Maremarndeckoe MOJeTUPOBaHNE UTPAET KITFOUEBYIO PO B 3KOHOMHKE, TTIOCKOJIBKY
ITO3BOJIIECT (POpMaNTH30BaTh W aHAIM3UPOBATH CIIOKHBIE 3KOHOMHYECKHE Tporiecchl. OHO
CcocoOCTBYEeT  BBISBICHHIO B3aWMOCBSI3EH MEXIYy  Pa3IMYHBIMH  ITOKa3aTelNsMH,
MIPOTHOZWPOBAHUIO WX PAa3BUTHSA M OICHKE ITOCICACTBUH MPUHUMAEMBIX pEIICHUI.
PaznooOpaszmne mMopeneit gemaeT BO3SMOXHBIM HCCIIEAOBaHNE KaK CTATHYECKUX COCTOSHHMN
SKOHOMHUYECKOM CHCTEMBI, TaK U €€ AUHAMUKU BO BpemeHH. [Ipumep Mozaenu JleoHTheBa
HAarMsJHO JeMOHCTPUPYET 3PPEeKTHBHOCTh MPUMEHEHNUS MaTEeMaTHYeCKHX METOJOB IS
aHalM3a MEXOTPACIEBBIX CBS3EH W OMpENeNeHNus ONTHUMAIbHBIX 00hEMOB TIPOM3BOJICTBA.
Takum o0Opa3oM, MaTeMaTHYecKOe MOJEITHPOBAHHE BBICTYNAET BaXKHBIM HHCTPYMEHTOM
aHanm3a, IPOTHO3UPOBAHUS U YIIPABJICHUS YKOHOMHUYECKUMH TIPOIIECCaMHU.

Bubaunorpadgus:

[TousiTe 0 MaTeEMaTHUECKON MOIENN dKOHOMIYecKor cructeMbl. Komerios C.H

DKOHOMHKO-MaTeMaTuieckoe MoenupoBanue, Yacts 11, Manaxosckuii H.B

3. Uro Takoe »KoHOMHYeckne Moxenn? Kak SKOHOMHCTBI TBITAIOTCA MOJEIHPOBATH
nerictBurennbHOCTE CoM Yimapuc

N =

Hayunwiii pykosooumens:
K.¢p.-m.H., O.I1. KOJIOMHHUYYK
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KOCBEHHBIE METO/J1bI © UCTOYHUKHU ONNPEJAEJEHUSA 'HC
HAJIOI'OOBJIATAEMOI'O JOXOJA ®U3NYECKUX JINLL:
3AVIMBIL, IIOPOT’ PUCKA M OIIEHKA
HE3AJTEKJIAPUPOBAHHBIX TOXO/J10B

Anna KY3bMHUHA,
cmyoeumxa Il kypca, @axyrvmem dKOHOMUYECKUX HayK, Henapmamenm OyxeaimepcKuil
yuem u dKOHOMUYecKas uHghopmamuxa

CZU: 336.226(478) E-mail: amon.anna@mail.ru

AHHOTamus. B craThe paccMaTpHUBArOTCS OCOOCHHOCTH MPUMEHCHHSI KOCBEHHBIX METOJOB
OTIpeIeTICHUS HAIOroo0iaraeMoro 1oxo/a dpusndeckux i B Pecryoniuke Mongoa. MccnenoBanue
OCHOBAHO Ha MOJIOKEHUAX HalloroBoro kojexkca M akTyaJbHBIX M3MEHEHHUSX 3aKOHOJATENbCTBA.
Oco0oe BHUMaHHKE y/IeIEHO METOAaM PACcXO0/IOB, ICHEKHOTO IIOTOKA U aHATU3a UMYILIECTBA, a TAKKe
MOPOTY JOMYCTUMOTO PUCKA U OLIEHKE HEe3aACKIapHPOBaHHBIX J0X0/10B. Ha 0cHOBE MpakTHUUeCKOTro
npuMepa MOKa3aH MEXaHU3M BBISBIECHUS CKPBITHIX 10X0A0B. C/ieiaH BBIBOJ O TOM, YTO KOCBEHHBIE
METO/IbI SIBJISIFOTCSI B&YKHBIM WHCTPYMEHTOM HAJIOTOBOTO KOHTPOJISL M CIIOCOOCTBYIOT MOBBIIICHUIO
YPOBHS TOOPOBOJIBHOTO JACKIAPUPOBAHUS JOXOIOB.

Kniouesvie cnosa: xocsenmvie memoosi, Hano20061azaemulii 00X00, HANO208bIU KOHMPOID,
ckpvimule 00x00b1, ' HC, menesas skoHOMUKA

B coBpeMeHHBIX yCIOBUSX 3HAYMTENBHAS YacTh JIOXOJOB (U3WYECKUX JIUI MOXKET
0CTaBaThC BHE OQUIMATBHOTO JICKIAPUPOBAHHSL. ITO MPUBOJUT K CHIKEHUIO HAJIOTOBBIX
MOCTYIUICHUH ¥ (OpPMUPYET HEpaBHBIC YCIOBUS MEXJIy Haloromiarenbimukamu.Ha
MPAKTHUKE HEPEIKO BOZHUKAIOT CUTYAIINH, KOTJIa YPOBEHb PACXO0JIOB YEIOBEKA CYIIIECTBEHHO
MPEBBIIACT €ro 3aJeKIaphpoBaHHbIE JIOXOJBl. Hampumep, mnpuoOpeTeHue A0pOToi
HEJIBIXKHMOCTH, aBTOMOOWJICH WM 3HAYMTENbHbICE HAIWYHBIC PACXOABl MPU HU3KOM
odpurmmansHOM moxonme. B Takmx cimywasx ['ocymapcrBennas HamoroBas ciyxba (I'HC)
MPHUMEHSIET KOCBEHHBIC METOJIbI OIICHKH HAIOroo01araeMoro Joxozaa. VX cyTh 3akitodaercs
B TOM, 4YTO AQHAJIM3HMPYIOTCS HE TOJBKO JEKJIApaluH, HO W (PAKTHYECKOE MOBEACHHE
HAJIOTOIJIATENBIIUKA: €r0 PACXObl, AKTUBBI M IBIIKEHHUE JICHEKHBIX CPEICTB.

Leab craTtbm — WuCCICIOBATH MEXaHW3M TPUMEHEHHS KOCBEHHBIX METOJOB
OTpeieNicHHus J0X0M0B (Gu3nveckux il B PecnyOomuke MomioBa, a TakKe OIEHUTHh MX
BIIMSIHUC HA CHIKCHUE TEHEBOM SKOHOMHUKH.

KocBeHHBIE METOIbI TIO3BOJISIOT ONMPEICITUTh PEATbHBIN JI0X0/] HAIOTOILIATEIbIUKA
Ha OCHOBE aHalM3a Pa3IMYHBIX JIAHHBIX, & HE TOJHKO OpUIHaNbHBIX nexmapanuid. ['HC
MOJKET HCIOJIb30BaTh CICAYIOIIUE HCTOYHUKH HHDOPMAITUY:

e 0aHKOBCKHE OTepaluy;

®  JIOTOBOPHI (B TOM YHCJIE 3aiMBbI);

® YEKU U PacXObl;

e  OOBSICHEHUS HAJIOTOILIATEIBIIIKA;
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® JJaHHBIC O COMOCTaBHUMBIX CUTYaIUsX.

®daktudecku opmupyercst «o0mmasi kKapTuHa» (UHAHCOBOTO MOBEACHUS YeTOBEKa.
Ecnu pacxonmpl 3HauMTENbHO TPEBBINIAIOT 33JCKIApUPOBAHHBIC JOXOBI, BO3HHUKAET
MOAO03PCHUEC HAJIMYUA CKPBITBIX HMCTOYHHUKOB J0XOJa. HpOBepKI/I C MNPUMCHCHUEM
KOCBCHHBIX METOAO0B, KaK MpaBuji0, OXBAThIBAIOT IIOCJIICAHUC 4 roJa, a B OTACJIbHBIX ClIydasax
— 710 6 ner.

CoriacHo HaJOrOBOMY 3aKOHOJATENLCTBY, CYOBEKTaMH OIICHKH  SIBJISFOTCS
¢dusnvecKkue NHIa-pe3uICHTH, Y KOTOPBIX MPEBBIIIEH YCTaHOBJIECHHBIA MOPOT PHCKA.
BaxHoe W3MeHeHHE 3aKOHOJATENbhCTBA 3aKIIOYAETCS B TOM, 4YTO TEMeph KIOYEBBIM
KpUTEpPHEM SBIISCTCS HAIOTOBOE PE3WACHTCTBO, a HE TPaKJAaHCTBO. DTO O3HAYAET, YTO
MpOBEpKEe MOXKET MOJUIeXaTh JI000e IO, MpokuBaromee B MongoBe u uMeroliee
MIPU3HAKU HECOOTBETCTBHUS JJOXOI0B U pacx0o/10B. OOBHEKTOM OIICHKH SIBIISTFOTCS BCE JIOXO/IBI,
nosiydeHHsle HaumHast ¢ 1 smHBaps 2012 roma, KoTopble MOTYT OBITh OHpEIETIEHBI
KOCBCHHBIMHU MCTOJaMU.

CYIIIGCTBGHHBIM SJIEMEHTOM CHUCTEMBI ABJIACTCS OPOT JOIIYCTUMOI'O MUHHUMAJIBHOI'O
pucka. Panee on Obu1 ¢ukcupoBanHbiM (300 000 yieeB), oAHAKO B HACTOSIIECE BpeMs
npuMeHsiercst 6osiee ruOkuii moaxon — 100 cpeaHux 3apabOTHBIX IJIAT MO YKOHOMHUKE 3a
MPOBEPSIEMBIN TOJM. DTO 03HAYAET, YTO: €CIIM PAa3HUIA MEXKIY JIOXOJaMH U PacXoJaMu
MEHBIIIE TIOPOTa — PUCK CYUTAETCS TOITYCTUMBIM; €CITH MPEBBIIIAET — BOZHUKAET OCHOBAHHE
JUTSI HAJOTOBOTO KOHTpOJIA. TakoW IOoAXod JdelaeT CHUCTeMy Ooree amanTHBHOH K
SKOHOMUYECKIM U3MEHEHUSIM.

B Pecniy6mike MosioBa MpUMEHSIOTCSI TPU OCHOBHBIX METO/A:

1. Mertoa pacxomoB. OcCHOBaH Ha CpaBHEHHMH pacxOJOB 4YelIOBEKAa C €ro
3a[IeKITapUPOBAaHHBIMUA  JTOXOJaMHU. EciM  pacxXofpl MPEBBIMIAIOT JOXOABI, pPa3HHIIA
paccMarpuBaeTcsl Kak MOTeHIINAIbHBIN He3aIeKIapUPOBAHHBINA JOXO].

2. MeToa AeHEXKHOr0 MOTOKA. AHAIM3NPYETCS ABWKEHUE JICHEKHBIX CPEICTB:
MIOCTYIUICHUS! Ha CYETa; CHCAHUS; HAIMYHBIE OTNepanui. Eciy BBISBISIETCS TPEBhIICHIE
pacxomoB HaJA TOATBEPXKIEHHBIMH HCTOYHHKAMH CPEICTB, (OPMHPYETCS OIeHEHHBIN
JOXO]I.

3. Meroa umymecrBa. OCHOBaH Ha aHaIM3€ U3MEHEHHUS CTOMMOCTH AaKTHUBOB
(HemBMXKUMOCTh, aBTOMOOWIM W 1p.). Ecam poct uMymmecTBa HE TOATBEPIKIAACTCS
JOXOJIaMHF, pa3HUIlA MPU3HAETCS HATOTO00IaraeéMbIM JIOXOJIOM.
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H])aKTI/I‘IeCKI/II/I HpnMep HpI/IMeHeHI/Iﬂ METOA0B
Hara JpmxeHue Onucaaue Hammanaere, Hamumaele | Cansao OrnieHeHHBIH
o Ull(:pﬂ-l_lldl‘:l IlUC’l‘lelCHH s 'l'pi‘l'l‘hl HAJIM4YHbLI I{a_UOlDUG.JIm'aCMhl
BaHKOBCKOM A X i noxon
V CHETY, JICH
01.01.2 +6 000 000 JuBHOCHIBI HA - - 0 0
6 GaHKOBCKHIT cuéT
06.01.2 -1 000 000 CHATHE HAJTUYHBIX 1 000 000 - 0 0
6 ¢ BAHKOBCKOIo
cuéra
07.01.2 - I'puoGperenne - 500 000 500 000 0
6 aBTOTPaHCIIOPTHOT
O cpe/icTBaA 3a
HAJTHYHEIA pacuéT
10.01.2 - ITpuobpereHne - 4 000 000 0 -3 500 000
6 HEIBHKHMOCTH 3a
HAJITMYHBIH pac4ér
20.01.2 - Orunara 2 000 000 30 000 0 -30 000
6 HOTAPHAJIBHBIX
YCIIYT HAJHYHBIMH
25.01.2 - Tposaxa - - 2000000 |0
6 OCHOBHOT'O KHITBS
33 HAJITHYHBIC
Cpe/cTBa
Hroro +5 000 000 - - 2 000 000 -3 530 000
Ha
31.12.2
6

PaccmoTpum ynpomeHnyro cutyanuio. u3ndeckoe JIMIo MOTyHIIo:
* 6 MJIH JIeeB JUBHJCHJIOB Ha CYET;
*  CHIO 1 MJITH HAJTMYHBIMU;
*  npuodpeno aBToMoOmiIb (500 THIC. JiceB);
*  mpuodOpeno HeABMKUMOCTD (4 MITH JIEEB);
* omrarwio ycryru (30 ThIC. J1eeB);
*  TIPOAAJO XUIIbE U MOIyYnII0 2 MITH JI€EB.

B pesynprare aHammza BBISCHSAETCS, YTO PACXOJIbI MPEBBIMIAIOT MOJATBEPKIACHHBIC
cpenctBa Ha 3 530000 neeB. HamoromnarenpIIUK TONBITAICA OOBSICHUTH PAa3HUILY
3aiiMaMHt, OJHAKO:

*  TI0 OIHOMY 3aliMy He IMOATBEP:K/IeH HCTOYHUK CPEJICTB;
*  BTOpOW MPEICTABIIEH C HAPYIIIEHHEM CPOKOB.

B urore cymma npusHaeTcs He3aIeKIIapuPOBAHHBIM JOXOI0M.

Ecnmu moxonm mpu3HaH CKPBITHIM: HAYWCISIETCS IMTOJOXOMHBIA HAJIOT; JOOABIISIOTCS
neHu; Bo3MokHbI IITpadsl (80—100 %); B TSHKEINBIX ClTy4yasix — yroJ0BHAsl OTBETCTBEHHOCTb.
OpmHako 3aKOHOIATENHCTBO MPEAYCMATPUBAET BO3ZMOKHOCTH JOOPOBOJIBLHOIO MICTIOTHEHHUS
00513aTeNbCTB, YTO TTO3BOJISIET N30eKaTh MTpadoB.

KocBeHnHbie MeTOIBI HAMpPSIMYIO CBS3aHBI C MPOOIEMON TEHEBOW SKOHOMHUKH. B
CpeIHeM:

* B MUpE TEHEBas AKOHOMHUKA cocTaBiisieT okoso 30 %;
* B pa3BUTHIX cTpaHax — 15-17 %;
* B Monnose — npumMepHo 25-30 %.

Oto o3Hauaer, uTo okoio 70 % MOX0MOB AEKIApUPYETCs OPUIMATBHO, a OCTATbHASL

4acTh OCTAeTCA B TCHU.
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OcobeHHO HarisiiHO HEOOXOIUMOCTh TaKUX METOJOB MPOSBIISETCS B CHUTYaIMSX,
KoTJa:
*  o(unManbHBIN 10X01 HU3KUH;
* [P 3TOM HaOJIOAAETCS BBICOKHI YPOBEHB MOTPEOIICHHS;
*  MpHOOpETaIoTCs JOPOTHE aKTHUBBL
Takue ciryuan craHoBsTcst 00bekToM aHanuza ['HC u MoryT mpuBecTH K HAJIOTOBBIM
JOHAUHUCIICHHSIM.

BrIBOADBI

KocBenHbie MeTOIBI OMpeaesieHUs] HAIOroo0J1araeMoro JA0Xo/a SIBISIFOTCA BayKHBIM
WHCTPYMEHTOM HAJIOTOBOTO KOHTpOJIs B Pecrrybmike MonaoBa. X mpuMeHeHHe T03BOIISIET
BBISIBJISITh  CITy4aW HECOOTBETCTBUS MEXAy 3aJICKIIAPUPOBAHHBIMH  JIOXOAaMHU H
(dakTHUECKMM YPOBHEM MOTpeOsieHHs, a Takke 3()(PEeKTHBHO OOHAPYKUBATh CKPHITHIC
WCTOYHUKH JIOXOJIOB (PM3NYECKUX JIHII. B OoTiIM4ne OT MpsiMOro KOHTPOJIS, TAHHBIE METOIBI
OCHOBaHBl Ha KOMIUJIEKCHOM aHaJM3€ pacXoJl0B, [BIKEHHUS MACHEXKHBIX CpPEICTB U
W3MEHEHUH B UMYIIECTBEHHOM TIOJIOKEHHUH HaJlororiarenbipka. COBpeMEHHBIH MOJIX0J1 K
OTIPEIENICHHIO TTOPOTa PUCKA, OCHOBAHHBIA Ha BEMYMHE cpeqHel 3apaOOTHON TUIaThl MO
9KOHOMHKE, JeJaeT cHucTeMy Oojee TMOKOM M aJalnTUPOBAaHHOW K DKOHOMHYECKHM
YCIOBHSAM. OTO TMOBBHIIIAET TOYHOCTH OTOOpa CYOBEKTOB MJIS TPOBEPKA M CHUXKACT
BEPOSTHOCTh HEOOOCHOBAaHHOTO BMENIATENLCTBA. [IpakTHKa MOKa3bIBACT, YTO JAXKE MPH
AKTUBHOM TIPUMEHEHHH KOCBEHHBIX METOJOB TEHEBas OJKOHOMHKA COKpAIaeTCs
mocreneHHo. TeM He MeHee, TaKMe MeEpPbI CO3[AIOT JOMONHUTENBHYI0 MOTHBAIWIO IS
JOOPOBOIBHOTO  JIEKIAPUPOBAHUS  JIOXOJOB, TIOCKOJIBKY TIOBBIMIAIOT BEPOSTHOCTH
BBISIBJICHHS HApyIIeHWH W  YCHWJIMBAaIOT OTBETCTBEHHOCTh 32  YKIOHEHHWE OT
HaJIOT000I0KEHHS.

Taxum 00pazom, KOCBEHHBIE METO/IBI HE TOJBKO OOECTIEYUBAIOT TOTHOTY HAJIOTOBBIX
MTOCTYIUIEHUH, HO U CIOCOOCTBYIOT (JOPMHUPOBAHHIO O0JIee TIPO3PAvHON U CIIpaBeTNBON
HaJIOroBOM cuctemsbl. VX nanpHeiniee pa3BUTHE U COBEPUICHCTBOBAHUE UIPAIOT BAKHYIO
POl B CHIDKEHWHM VYPOBHS TEHEBOM OJKOHOMHUKH W YKPEIUIGHHH JOBEPHUS MEXKIY
HaJIOTOIUIATENBIINKAMHI H TOCYIaPCTBOM.

Bubaunorpadgus:

1. Hanorogsrit kogeke Pecryommka Moxmosa Ne 1163 ot 24 anpenst 1997 roza. in: Monitorul Oficial
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M3MEHEHSIMU M JIONONHEHsIMI). Peskum moctyma: https:/www.legis.md/cautare/getResults?
doc_id=153671&lang=ru#
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Rezumat

Acest studiu analizeaza transformarile structurale potentiale si aplicate generate de
inteligenta artificiala in sectorul

bancar. Scopul lucrarii este evaluarea modului in care ,,AI-First” optimizeaza managementul
Strategic, activitatea de creditare i eficienta operationala. Cercetarea se fundamenteaza atdt pe
autori din Republica Moldova, precum O. Stefaniuc, 1. Bors, A. Sestacovscaia, M. Girlea, cat si pe
publicatii straine, precum McKinsey, PWC, Musaab M. A.. Rezultatele demonstreaza ca
automatizarea prin sisteme multi-agent si scoring-ul in timp real cresc productivitatea §i eficienta
activitatii bancare. Concluzionarea este bazata pe ideea ca integrarea inteligentei artificiale (I4)
este un imperativ strategic pentru competitivitate, succesul fiind conditionat de echilibrul inovafiei
cu securitatea cibernetica si o guvernantd algoritmicd transparentd.

Cuvinte cheie: Inteligenta artificiald, strategie financiara, creditare, tehnologie, lichiditate.

Introducere

In ultimii ani, sectorul bancar a fost expus unor schimbari majore in domeniul
managementului, evaluarii riscurilor, dezvoltarii, fiind marcat de o transformare profunda
prin prioritizarea utilizérii inteligentei artificiale ca factor important pentru dezvoltarea
strategicd. Aceastd schimbare de paradigma este influentata in special de intrarea pe piatd a
furnizorilor nebancari de servicii financiare si a entitatilor de tip FinTech, care utilizeaza
algoritmi inovatori cu scopul de a oferi solutii avansate, punand sub presiune cotele pe piata
ale institutiilor traditionale [2, p.369]. Astfel, bancile comerciale sunt nevoite sd asigure o
balansare permanenta intre trei obiective adesea opuse, nivelul lichiditatii reglementate,
gradul de sigurantd admisibil si rentabilitatea solicitata de actionari. Integrarea IA 1n aceasta
structura ofera bancilor capacitatea de a atinge o flexibilitate sporita, pemitand adaptarea
supld a modelelor de comportament la schimbarile imprevizibile ale mediului extern [3,
p.101].

In acelasi timp, activitatea de creditatare, considerati functia vitald a sistemului
bancar, se confruntd cu necesitatea de a imbunatati mecanismele de evaluare a debitorilor,
in special in cazul instabilitatii economico-financiara, deoarece eficienta acestei activitati
depinde de calitatea portfoliului de credite si de capacitatea institutiei de a gestiona riscurile
asociate creditelor cu perfomanta redusa. De aceea, astfel de tehnologii bazate pe inteligenta
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artificiald, precum invitarea automata (machine learning) si analiza bazelor mari de date
(Big Data), vor permite redefinirea sistemelor de vanzare si a proceselor de subscriere prin
interactiuni inteligente si personalizate.

In cadrul acestei lucriri este abordata analiza impactului inteligentei artificiale asupra
eficientei activitatii bancare dintr-o perspectivdi multidimensionala. Prin examinarea
convergentei dintre managementul strategic bancar si inovatia tehnologica, identificam ca
adoptarea unei viziuni ,,Al-First” nu reprezintd doar o optimizare a costurilor, ci un
imperativ pentru asigurarea sustenabilitatii economice si a competitivitatii iTn noua economie
digitala.

Problematica institutiilor bancare traditionale este una vastd, dat fiind scaderea
productivitatii cu circa 40% fata de nativii digitali, iar procesele de gestiune strategica, care
incearca sa echilibreze obiectivele antagoniste de rentabilitate, lichiditate si siguranta, devin
rigide si ineficiente in conditii de instabilitate economica si volatilitate a pietei. Din aceasta
perspectiva, absenta unei transformari digitale profunde duce la incapacitatea mecanismelor
traditionale de creditare si management de a asigura paritatea intereselor intre banca, clienti
si actionari.

Scopul acestui studiu este de a explora literatura despre integrarea tehnologiilor
contemporane, precum inteligenta artificiald, in activitatea bancara contemporana. Cu toate
ca existd un interes preponderent pentru aceastd tematicd, numarul cercetarilor aferente
aplicarii IA in contexte operationale este redus. Obiectivul principal al acestei cercetari este
de a evalua capacititile abordarii ,,Al-First” (IA pe primul loc) de a optimiza indicatorii de
performantd bancard prin automatizarea fluxurilor de lucru complexe si Tmbunatatirea
preciziei decizionale 1n timp real.

Metoda de cercetare

Labaza acestei cercetari a stat metodologia de evaluare si analiza stiintifica a literaturii
de specialitate, precum si compararea modelelor de business bancar traditional cu cele
digitale, atat la un nivel national, cat si mondial.

Premisele lucrarii

Evolutia sectorului bancar contemporan este marcatd de o tranzitie profunda de la
modelele operationale traditionale citre un ecosistem digital integrat, determinatd de
progresele tehnologice sportie si de aparitia schimbarilor in comportamentul consumatorilor
[5, p.117]. Spre deosebire de alte sectoare economice, in activitatea bancard, directia
financiara absoarbe functiile de productie, ceea ce face orice inovare tehnologica sa aiba un
impact direct nu doar asupra intregului lant valoric, ci si asupra intregului model de
gestionare a relatiilor Intre agenti [3, p.99].

Ce este inteligenta artificiala? Prin definitie, inteligenta artificiald reprezinta un
domeniu al informaticii care utilizeaza algoritmi si modele de invatare autnoma pentru a
analiza date, a identifica modele benchmark optime si a sprijini procesul decizional. in
sectorul bancar, cea mai rdspandita este utilizarea acestor tehnologii pentru analiza
volumelor mari de date financiare, evaluarea riscurilor si optimizarea proceselor
operationale.
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Fundamentele oricérei institutii financiare rezida in elaborarea unei strategii globale
riguroase, care serveste drept baza pentru strategiile diversificate pe domenii specifice,
precum cea financiari si cea de marketing. In cazul bancii comerciale, domeniul financiar
detine prioritatea absolutd, deoarece acesta subsituie directia de productie existenta in alte
sectoare ale economiei, determinand obiectivele de rentabilitate, lichiditate si siguranta.
Astfel, toate aceste strategii functionale sunt intrisec interdependente, respectiv, orice
modificare efectuatd la nivelul politicii de creditare sau de depozit avand repercusiuni
imediate asupra intregului echilibru. In acest sens, gestiunea strategici tinde mereu si
oscileze intre doud opurtunitati principale:

1.Orientarea spre profitabilitatea Tnalta, dat fiind asumarii unor riscuri mai mari $i o
presiune sporitd asupra culturii manageriale.

2.Orientarea spre siguranta si lichiditate permanenta, aceasta deja este o abordare mai
conservatoare, vizand o stabilitate iIndelungata, in schimbul unei rentabilitati reduse.

La elaborarea si realizarea practica a strategiei financiare a bancii participa diferite
subdiviziuni in dependentd de marimea bancii. Astfel, marimea banci este direct
proportional cu intensificarea complexitatii structurii organizatorice de gestiune, respevtiv,
mai multe subdiviziuni sint antrenate in procesul de elaborare a strategiei financiare [3,
p-100].

Introducerea inteligentei artificiale reconfigureazd radical aceste fundamente
strategice, oferind bancilor oportunitatea de a depasi limitarile cognitive si operationale ale
metodelor traditionale. A deja nu mai este doar un instrument de automatizare, ci devine
nucleul unei strategii de tip ,,Al-First”, unde platformele algoritmice permit corelarea
deciziilor in timp real. Totodatd, prin utilizarea analiticii predictive si a modelelor de
machine learning, bancile pot optimiza paritatea intereselor intre profitabilitate si riscuri
anticipate cu nivelul unei precizii matematice mult mai superioare, identificind modele
benchmark complexe in volume masive de date care sint obscure analizei umane [1, p. 35].

Activitatea de creditare reprezinta functia vitald a oricarui sistem bancar, avand un rol
determinant in asigurarea conditiilor de dezvoltare pentru entitatile economice si Intreaga
economie nationald. Insa, eficienta propriu-zisi a acestei activititi este anevoioasi de
persistenta riscului de credit, reflectatd de fluctuatiile soldului datoriilor neperformante si
prin cresterea valorii creditelor expirate in perioada de instabilitate economca. Astfel,
bancile comerciale au adoptat o atitudine de prudenta sporitd, evidentiind astfel necesitatea
de a perfectiona mecanismele de evaluare si selectie a debitorilor potentiali [4, p.109].

Limitarile managementului creditrii traditionale rezidd 1n caracterul static al
modelelor de scoring bazate pe scorecard-uri si pe date istorice de Tmprumut, care adesea
exclud categorii de clienti fard un istoric bancar formal. In acest context, introducerea
inteligentei artificiale permite trecerea la un scoring in timp real, capabil sa analizeze sute
de puncte de date structurate si nestructurate, cu o extindere de la tranzactii curente la
semnale comportamentale provenite din ecosistemele digitale [1, p. 28]. Un alt aspect
esential este cd utilizarea recunoasterii optice a caracterelor (OCR) cu motivul extragerii
autonomd a informatiilor din facturi si rapoarte financiare reduce eroarea umand si
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accelerecaza timpul de raspuns cu pana la 30%. Implementarea algoritmilor de machine
learning si a tehnologiilor de procesare a limbajului natural (NLP) optimizeaza semnificativ
fluxurile de lucru in procesul de underwriting, transformand creditarea dintr-o operatiune
bazata pe documentatie voluminoasa si complexa intr-o capacitate analiticd agila, esentiala
pentru sustenabilitatea financiara in era digitala [6].

Aplicatiile practice ale inteligentei artificiale in activitatea bancard nu se limiteaza
doar la reconfigurarea fundamentelor strategice si dezvoltarea modelelor de scoring, [A
dispune de o gama foarte extinsd de oportunititi si posibilitati. Implementarea
multidimensionald a acesteea reprezinta trecerea de la o faza experimentala la una axata pe
generarea unei valori materiale prin reconfigurarea fluxurilor de lucru critice. in cadrul
institutiilor financiare contemporane, IA vizeaza optimizarea radicald a celor trei nivele
operationale: front, middle si back-office, asigurand o corelatie intre performanta financiara
si stabilitatea riscurilor. In acest context, sistemele bazate pe aceasti idee permit
monitorizarea constanta a actualizarilor reglementarilor, automatizand procele de audit si
reducand riscul de neconformitate. Prin utilizarea acestei metode, este obtinuta o reducere
de costuri pana la circa 30% — 40% si o crestere a rentabilitdtii capitalului propriu (ROTE)
cu pana la 4 puncte procentuale [7].

Impactul economic al IA deriva, la randul siu, si din generarea unei valori materiale
prin intermediul augmentarii capacititilor umane. Unul dintre cei mai relevanti indicatori
este productivitatea capitalului uman, care Inregistreaza cresteri semnificative in functie de
segmentul de activitate:

Dezvoltarea software: cresterea productivititii programatorilor cu aproximativ 40%,
imbunatatind simultan experienta de lucru cu 80% dintre acestia.

Analiza de credit: castigurile analistilor contureaza o crestere estimatd intre 20% si
60%, accelerand procesul decizional cu circa 30%.

Operatiuni back-office: colaborarea intre om si IA 1n infrastructuri graduate poate
spori viteza si productivitatea cu 50%.

Alti indicatori de eficientd operationald si comerciald sunt facilitati prin imbunatatirea
directd a evaluarilor de business:

Majorarea numarului clientilor: analitica predictiva pentru a transforma datele brute
in activitati de vanzari directionate poate creste rata de atragere a clientilor potentiali cu pana
la 30%.

Viteza si precizia decizionald: gestionarea avansatd prin datele modulare asigura o
imbunatatire de 25% a acuratetei si rapiditatii in luarea deciziilor strategice.

Managementul riscului: IA permite o eficientd cu pana la 35% mai mare 1n
identificarea proactiva a riscurilor comparativ cu metodele traditionale.

Acesti indicatori de eficientd demonstreaza direct cd IA nu este doar un avantaj
competitiv, ci o conditie imperativd pentru sustenabilitatea economicd din domeniul
activitatii bancare moderne [6; 8].
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Concluzii

Sectorul bancar trece printr-o schimbare de paradigma, trecand de la structuri
traditionale la ecosisteme digitale, managementul strategic, fiind concentrat pe echilibrarea
profitabilitatii, lichiditatii si sigurantei. Astfel, inteligenta artificiald oferd flexibilitatea
necesara pentru a adapta aceste obiective la volatilitatea pietei.

IA are capacitatea de a optimiza functia de baza a oricarui sistem bancar, anume
activitatea de creditare, transformand-o prin trecerea de la modele statice la scoring in timp
real bazat pe date alternative si tehnologii OCR si NLP pentru procesarea documentelor.
Influentand si o reconfigurare a modelelor de buisness si Inovatie.

Desi industria bancard este una maturizatd, iar sistemele bancare sunt pe cale de
dezvoltare in intreaga lume, majoritatea institutiilor nu constientizeazd in totalmente
beneficiile si oportunitatile pe care le ofera IA. Prin urmare, acest studiu prezintd un imbold
pentru cercetari si analize viitoare in vederea impactului implementarii inteligentei artificiale
in activitatea bancara.
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Rezumat

Lucrarea evidentiaza dezvoltarea si rolul modalitatilor moderne de finantare, in contextul
economiei nationale si globale. Scopul cercetarii constd in identificarea celor mai eficiente si
sustenabile surse de finantare pentru intreprinderile mici si mijlocii. In baza surselor, care includ:
acte normative, carti, publicatii, articole din reviste si site-uri, s-a putut evidentia importanta
instrumentelor precum: factoringul, capital de risc si crowdfunding in stimularea cresterii economice
pe plan national si global. In urma cercetdrilor s-a constatat cd pentru a atinge obiectivele strategice
pentru un sistem financiar national sustenabil este necesara alinierea reglimentarilor si institutiilor
la standartele UE.

Cuvinte cheie: economie, capital de risc, crowdfunding, factoring.

Dezvoltarea continud si necesitatea tot mai evidentd a entitétilor economice de a
accesa surse de finantare cu conditii avantajoase au generat o restructurare a pietei
financiare, deschizand noi perspective privind modalitati moderne de finantare in Republica
Moldova. Finantarea activitdtii unei entititi economice mereu a constituit o problema
majora, in economia nationald. Resursele proprii nu sunt suficiente pentru acoperirea
necesarului de finantat si nu pot face fata strategiilor de dezvoltare a entitatii economice.

Metodologia de cercetare prezentatd In aceastd lucrare integreaza atit metode
cantitative, cat si calitative. Analiza statisticd descriptiva a fost aplicatd pentru a descrie
tendinta privind evolutia modalitatilor moderne de finantare. Metoda de analiza
documentara a fost utilizata pentru studiul cadrului legal national si international. Analiza
comparativd a fost utilizatd pentru a examina diferentele dintre diverse modalititi de
finantare, atat intre cele traditionale si moderne, cit modalitatile de finantare dezvoltate pe
plan international. De asemenea, metoda comparatiei a fost utilizatd pentru sublinierea
tendintelor internationale cu cele la nivel national.

Multitudinea si diversitatea surselor de finantare prin care pot fi atrase mijloacele
banesti pentru finantarea entitatii fac ca decizia de alocare de surse suplimentare, s fie o
problema de alegere a entitétii. Ca solutie la aceastd problema vine aceastd lucrare cu
expunere referitor la “Solutii inovative pentru finantarea intreprinderilor mici si mijlocii”,
pentru a stabili cele mai eficiente surse de finantare a entitatii economice, precum si
identificarea problemelor existente In domeniul atragerii mijloacelor banesti pentru
finantarea Intreprinderii si propunerea solutiilor pentru acestea.
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In functie de scopul finantarii, putem evidentia doud forme ale acesteia: finantare
nerambursabila si finantare rambursabild. Finantarea nerambursabila presupune aporturi in
forma de: bunuri, echipamente, granturi, donatii, subventii si alte modalitati fard un interes
financiar. Finantarea rambursabild presupune rambursarea la termen a finantarii acordate,
alaturi de comisioane sau dobanzi stabilite prealabil, ceea ce presupune obtinerea de venit
suplimentar rezultat din procesul de finantare [15].

Modalitatile moderne de finantare se deosebesc de cele clasice prin faptul cd sunt
realizate de investitori particulari si nu doar de institutii bancare, astfel ele reprezinta o
alternativa pentru start-up-uri si IMM-uri, intrucdt elimind necesitatea garantiilor si a
istoricului de credit. Acestea se disting printr-un grad ridicat de flexibilitate si accesibilitate,
insa pot implica un nivel mai mare de risc.

Dupa cum mentioneazd autorii Popovici A. si Bancild N. ,,dupa criza pandemica,
cauzatd de COVID-19 si apoi razboiul din Ucraina, multe companii nationale si-au Incetat
activitatea, din cauza imposibilitdtii de finantare din capitaluri proprii si capitaluri atrase,
costurile devenind din ce in ce mai mari, iar profiturile tot mai greu de obtinut [4, p.74]. In
multe cazuri, unele nu pot sa se mentind pe piata, astfel fiind nevoite sa-si reduca activitatea
sau sa se reprofileze conform schimbarilor, altele, inséd, se pot adapta la noile situatii [4,
p.75].

Teoriile financiare moderne dezviluie necesitatea aplicarii unei modalitati de
finantare la nivelul entitétii economice reiesind din situatia reald a acesteia, piata si proiectul
finantat, iar la nivelul sistemului economic tindnd cont de obiectivele de dezvoltare
sustenabild. Alegerea trebuie si asigure corelatia optimad dintre asteptarile legate de
minimizarea riscului si profitului estimat si impactul generat societdtii si mediului
inconjurator. Companiile au nevoie de acces la surse adecvate de finantare in toate etapele
ciclului lor de viata, indeosebi pentru Infiintarea, dezvoltarea si cresterea ulterioara. Deseori,
cel mai mare obstacol in selectarea celei mai bune variante de finantare si, respectiv, in
dezvoltarea afacerii este lipsa informatiilor despre posibilitatile de finantare [9].

Analizele realizate in domeniul accesului la finantare la nivelul Uniunii Europene,
scot la iveald o corelatie intre dimensiunea entitatii si obstacolele percepute: dimensiunea
entitatii influenteaza in mod direct accesul la finantare, entitatile mici se confruntd mai
frecvent cu astfel de provociri, iar entitatile mai mari intimpina mai rar dificultati. In Statele
Unite ale Americii, de exemplu, institutiile financiare considera ca entitatile mici prezinta
un risc mai ridicat in ceea ce priveste rambursarea imprumuturilor, ele fiind descurajate prin:
stabilirea unor rate mari ale dobanzii; fixarea unor cerinte mai stricte privind garantiile;
scadente de rambursare mai scurte [16].

In practica europeani tot mai des sunt destinse, alituri de modalititile traditionale,
modalitatile moderne de finantare, care in unele state, inclusiv in Republica Moldova, se
regisesc partial sau nu se regisesc deloc. In cele ce vor fi expuse in continuare vor fi
enumerate si caracterizate modalititile de finantare moderne, sau cum mai sunt numite,
modalitati alternative de finantare.
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Factoringul. Literatura de specialitate, prezentata de autorii Roventa M. [2], Jukov L
[3], Ersov D. [13], ne permite sa apreciem factoring-ul ca o posibilitate a debitorilor de a
ceda o parte din creante, partial sau in totalitatea lor, uneia sau mai multor institutii
specializate In operatiuni de acest gen, in baza unui contract de factoring in schimbul cedarii
unui comision. Finantarea presupune acoperirea imediata in proportie de maximum 80-90%
din contravaloarea fiecarei facturi pentru livrarile de marfuri sau de servicii prestate, din care
se scad comisioanele factorului; restul 10-20% se elibereaza in momentul incasarii.

Astfel, putem defini factoring-ul ca o modalitate de finantare pe termen scurt, prin
care debitorul cedeaza o parte a creantelor sale factorului care asigurd finantarea imediata,
asigurand totodata si gestiunea creantelor cedate. Factoringul fiind destinat atat IMM-lor cit
si companiilor mari, din domeniile comertului, transportului, industriei alimentare si textila.
Avantajele principale sunt fluxul de numerar rapid si minimizarea riscului de neplata.

Cele mai populare piete ale factoring-ului sunt pietele statelor dezvoltate, precum
Statele Unite ale Americii, Spania, China, Germania, Italia, Franta, Marea Britanie [15,
p-37]. Numarul estimat de clienti activi europeni in 2023 a ajuns la aproape 304.000, fiind
cel mai inalt nivel observat.

Finantarea prin capitalul de risc. Capitalul de risc presupune ,participarea
minoritard sau temporara in capitalul unei intreprinderi nou-create, cu perspective de
dezvoltare mari. Aceastd forma de finantare fiind potrivitd pentru start-up-uri si IMM-uri
inovative din domenii precum tehnologia informatiei, biotehnologia si fintech-ul.
Principalul avantaj consta in accesul la capital fard a fi necesard constituirea de garantii
materiale. Finantarea prin capitalul de risc presupune, in faza initiala, cercetarea domeniului
in care se va investi ulterior. Majoritatea profesionistilor in domeniul capitalului de risc au
avut o experientd anterioard, ei adesea fiind analisti in cercetare de capital, sau avand
diplome de masterat in administrarea afacerilor.

Capitalul de risc a contribuit la succesul unor companii cunoscute, precum Intel,
Microsoft, Apple Computer, Federal Express.

Business angels sunt investitori de risc privat, care investesc in proiecte aflate 1n
stadiile initiale de dezvoltare, cind abia sunt la nivelul unei idei. Riscurile investitiei in
aceasta etapa sunt foarte mari, iar sumele investitiei sunt de obicei de 50-300 mii dolari SUA.

in Republica Moldova termenul de busines angels este reflectat in actele normative,
astfel, in conformitate cu Legea cu privire la entitétile mici si mijlocii, business angels sunt
»persoane fizice si juridice care investesc propriul capital in dezvoltarea unei afaceri, avand
ca scop achizitionarea sau subscrierea de actiuni sau de parti ale capitalului social al entitatii
asistate” [1, art.3].

Beneficiile capitalului de risc sunt: crearea de noi locuri de munca; stimularea cresterii
economice prin crearea si extinderea Iintreprinderilor inovatoare; sustinerea
antreprenoriatului; cresterea investitiilor in domeniul cercetarii-dezvoltarii; competitivitatii
si inovatiei.

Datele prezentate intr-un studiu efectuat in Romania In domeniul finantarilor prin
capital de risc evidentiaza ca fondurile de veniture, se concentreaza, de obicei, doar pe cateva
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industrii: economia digitala (TIC, internet, electronice) si sectorul de sanatate (biotech,
tehnologii medicale).

Crowdfunding (din engl. ,,crowd” - multime, si ,,funding” - finantare) reprezinta o
metoda de finantare bazata pe cooperarea dintre oameni care, in mod binevol, isi acumuleaza
mijloacele banesti sau alte active, de reguld, prin intermediul internetului [10, p.245].
Clasificare a modelelor de crowdfunding scoate in evidentd urmatoarele forme:
crowdfundingul bazat pe recompense, crowdfundingul prin donatii, crowdfundingul prin
imprumuturi si crowdfundingul prin investitii, fiecare adresand profiluri diferite de finantare
[12].

Crowdfundingul este destinat start-upurilor, firmelor mici din domeniile IT, educatie,
artd, telecomuncatii. Principalul avantaj constd in accesul la finantare fird intermediere
bancard, ceea ce faciliteaza obtinerea rapida a resurselor financiare, iar riscul asociat este
unul foarte scazut, fiind distribuit intre un numar mare de finantatori, fiecare contribuind cu
sume relativ mici.

Crowdfunding-ul functioneaza in felul urmator: antreprenorul sau solicitantul
finantdrii isi expun pe o platforma online un proiect creativ sau o idee de afacere. Aceste
initiative trebuie sa fie insotite de argumente, care sd demonstreze celor care ar putea sa le
sustind financiar, importanta, necesitatea si utilitatea lor [5, p.136].

O forma mai avansatd a crowdfundingului este equity crowdfunding. Aceasta forma
de finantare se caracterizeaza prin faptul ca finantatorii / investitorii prin finantarea acordata,
cumpara de fapt o cotd de participare In activitatea entitatii.

Pe langa aceste metode de finantare moderna a entitatilor economice, se disting si
urmatoarele modalitati de finantare:

Leasingul, care este modalitatea de finantare prin care finantatorul transmite
locatarului un bun cu dreptul de posesie si folosinta pentru un anumit termen contra unor
plati periodice;

Granturile si subventiile. Finantarea prin granturi presupune acordarea unor sume sub
forma finantarilor nerambursabile de catre o institutie publica sau privatd unei organizatii
sau companii pentru finantarea proiectelor de dezvoltare economica, in cadrul programelor
de finantare, oferite de catre institutia respectiva.

Finantarea sustenabild sprijind tranzitia citre o economie sustenabila si cu emisii
scazute de carbon, abordand in acelasi timp provocarile globale ale omenirii, cum ar fi
schimbarile climatice si riscurile emergente de mediu si sustenabilitate.

Concluzii

Rezultatele cercetarii confirmad faptul cd dezvoltarea si integrarea modalitatilor
moderne de finantare in Republica Moldova reprezintd o oportunitate strategicd pentru
adaptarea economiei nationale la piata globald. Elaborarea unor politici sustenabile,
dezvoltarea infrastructurii financiare si promovarea pe larg a modalitatilor modermne de
finantare devin elemente principale pentru un sistem financiar flexibil si aliniat la valorile
sustenabilitatii economice, sociale si de mediu.
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Cercetarile realizate permit identificarea unui set de obiective strategice pentru
sistemul financiar national, care, fiind implementate, ar contribui la asigurarea unei cresteri
economice sustenabile. Aceste obiective includ:

* Integrarea sistemului financiar national in cadrul Uniunii Europene, ceea ce

presupune alinierea reglimentarilor si institutiilor la standartele Uniunii Europene;

* Crearea si promovarea campaniilor de educatie financiara pentru mediul de afaceri.

Cercetarea realizata a permis autorului sa formuleze recomandari menite sa contribuie
la Tmbunatatirea cadrului financiar national si la integrarea treptata a modalitatilor moderne
de finantare.

Este necesara implementarea conceptului de finantare sustenabild in cadrul sistemului
financiar national, prin elaborarea unui plan strategic, care sa stabileasca obiective si masuri
pentru integrarea principiilor de sustenabilitate in toate sectoarele economice;

In vederea dezvoltarii produselor financiare destinate investitiilor inovative este
necesara alinierea cadrului normativ-legislativ, la cadrul Uniunii Europene.
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Rezumat

Actualmente, turismul reprezinta un domeniu strategic pentru dezvoltarea tarilor si stimularea
cresterii economice. Aceasta lucrare analizeazd impactul investitiilor strdine asupra sporirii
competitivitatii sectorului turistic al Republicii Moldova. Pentru reflectarea ponderii investitiilor
straine in cadrul economiei nationale, precum si identificarea principalelor beneficii aduse
Republicii Moldova, au fost cercetate rapoartele si studiile statistice publicate la nivel local si
international. In acest context, analiza evidentiazd aportul semnificativ al surselor strdine de
finantare pentru dezvoltarea infrastructurii turistice locale, precum si implementarea tehnologiilor
digitale pentru dezvoltarea turismului durabil. Prin urmare, dinamica pozitiva a investitiilor strdine
in Republica Moldova a facilitat sporirea atractivitatii ofertei turistice nationale.

Cuvinte cheie: investitii strdine, turism, competitivitate, beneficii economice si sociale.

La nivel global, turismul reprezintd o veritabild fortd economicd, care inoveazi
comunititi si creeaza conexiuni intre oameni si culturi. In acest context, investitiile striine
reprezintd motorul care impulsioneaza dezvoltarea turismului competitiv si durabil,
asigurand atractivitatea ofertei turistice nationale. Astfel, scopul cercetarii este de a analiza
impactul investitiilor strdine asupra sporirii potentialului turistic al Republicii Moldova, o
ramura de mare interes pe plan economic i social. Metodologia cercetarii cuprinde analiza
documentara a rapoartelor oficiale si a studiilor statistice din domeniu, fiind utilizate metode
precum observatia, comparatia, inductia, deductia si rationamentul analitic.

Conform datelor statistice, in ultimii ani, turismul national a Inregistrat o evolutie
constant ascendenta. Astfel, in comparatie cu anul 2019, volumul turismului receptor a
crescut cu circa 62% in prima jumatate a anului 2025, fapt care a permis clasarea Republicii
Moldova printre primele 10 destinatii cu performante remarcabile pe plan european. De
asemenea, in prezent, majoritatea vizitatorilor strdini provin din Roméania (67,9%) si din
Italia (17,5%).

Tabelul 1. Rezultatele sondajelor efectuate in randul turistilor straini cu privire la sfera
turismului national

Rezultatele sondajelor efectuate in anul:
2023

Aspecte analizate 2018

Costuri ridicate si acces limitat la

Numar redus de zboruri (in special

(asteptdri vs. realitate)

asteptarile in proportie de 30%.

Dificultati in| .. . . . . . 1
. ... . . | bilete (lipsa curselor directe); | lipsa curselor directe); nivel ridicat
organizarea vizitel 1n . . - . < A . . .
. bariere lingvistice; dificultati in | al preturilor; insuficienta
Republica Moldova . . o ’ . . o ’
identificarea unitatilor de cazare. informatiilor despre tara.
Gradul de satisfactie Perceptia  vizitei a  depasit | Perceptia  vizitei a  depasit

asteptarile in proportie de 28%.
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Atractii recomandate | Orheiul Vechi; beciurile Cricova; | Chisindu;  beciurile  Cricova;

de turisti Cetatea Soroca. Orheiul Vechi.
. Infrastructura rutierd; dezvoltarea
Infrastructura rutierd; frecventa . . .
. - . ~.”" | materialelor informationale
. - transportului  catre  obiective . o P
Servicii turistice ce . . e (brosuri, indicatoare, harti,
N e turistice; disponibilitatea | .~ %", I T
necesitd imbunatatire . .. .. | inclusiv digitale); servicii de
’ informatiilor pentru turisti (in N L
o o transport catre destinatiile
special in limba engleza). . ;
turistice.

Sursa: elaborat de autor in baza [4]

Cu toate acestea, conform Tabelului 1, sondajele efectuate in randul turistilor, de-a
lungul anilor, evidentiaza aceleasi probleme persistente, precum infrastructura turistica slab
dezvoltata sau lipsa zborurilor directe. Prin urmare, aspectele negative depistate afecteaza
experienta generala si impiedica valorificarea pe deplin a potentialului turistic pe plan local.

In consecinti, Republica Moldova continui s se clasifice in partea inferioara a
clasamentului global privind competitivitatea turismului. Astfel, conform Clasamentului
general privind indicele de dezvoltare a calatoriilor si turismului pentru anul 2024, Republica
Moldova detine pozitia 88 din cele 119 tari analizate. In acest context, indicele de
competitivitate al turismului national inregistreazd valori ridicate la capitolele privind
siguranta si securitatea, sustenabilitatea mediului ambiant si conditiile de sandtate si igiena,
aspecte care releva existenta unei baze solide pentru dezvoltarea ulterioard a industriei
turismului. Mai mult decét atat, in anul 2024, sectorul turismului national a contribuit cu
aproximativ 3,3% la Produsul Intern Brut. Astfel, nivelul inregistrat este semnificativ
inferior In comparatie cu cel inregistrat in Grecia, o tard in care industria turismului
reprezintd un pilon esential al economiei.

In continuare, la nivel global, dupd anul 2020, fluxurile de investitii straine directe
(ISD) au inregistrat o usoara crestere n cadrul economiilor emergente, conform Figurii 1.
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Figura 1. Fluxurile de ISD, globale si pe grupe de economii pentru perioada anilor 2005-2023
Sursa: preluat de autor din sursa [5]
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De asemenea, conform datelor statistice prezentate in Figura 2, pe plan national, se
constatd o consolidare a acumularii nete de pasive, respectiv a fluxurilor de investitii straine
directe raportate la Produsul Intern Brut in perioada anilor 2023-2025.
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Figura 2. Fluxurile de ISD (acumularea neta de pasive) raportate la PIB pentru perioada
anilor 2023-2025
Sursa: elaborat de autor in baza [6]

Astfel, tendinta este sustinuta de o crestere semnificativa in anul 2024, cand ansamblul
trimestrelor inregistreaza valori superioare fati de anul precedent. in acest context, pe plan
national, ponderea intreprinderilor cu ISD, dupa valoarea addugatd brutd din domeniul
activitatilor de cazare si a alimentatiei publice, s-a dublat de la 3,6% in anul 2021 Ia circa
7% in anul 2022.

Investitiile strdine 1n sectorul turistic aduc numeroase beneficii economice si sociale,
printre care se numara dezvoltarea infrastructurii turistice si a capacitatilor de cazare, crearea
de locuri de munca, precum si transferul de tehnologii, idei si know-how cétre antreprenorii
locali. Astfel, turismul competitiv protejeaza si valorificd patrimoniul cultural [2]. Cu toate
acestea, pe termen lung, o dependentd excesiva de capitalul extern poate duce la pierderea
controlului asupra resurselor locale.

In acelasi timp, literatura de specialitate relevd o serie de factori care sporesc
atractivitatea unei tari pentru investitiile straine In turism, dintre care se evidentiaza:

. disponibilitatea resurselor naturale si culturale, reflectatd prin prisma
biodiversitatii bogate si a traditiilor autentice;

. nivelul ridicat de dezvoltare a infrastructurii si a gradului de accesibilitate;
. stabilitatea economica si politica, esentiald pentru consolidarea increderii
investitorilor;

. sprijinul guvernamental, materializat prin intermediul politicilor fiscale

favorabile si a programelor speciale realizate pentru investitorii straini.
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In acelasi timp, investitiile striine directe genereazi efecte multiplicatoare in cadrul
economiei nationale. Astfel, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii turistice stimuleaza
cererea pentru furnizorii locali, contribuind la crearea de noi locuri de munca si la cresterea
veniturilor populatiei. Prin urmare, are loc sporirea consumului intern, care alimenteaza
activitatea economica si faciliteaza atragerea noilor investitii locale si strdine.

Sprijinul international acordat sectorului turistic din Republica Moldova a contribuit
in mod semnificativ la revitalizarea turismului rural autohton, avand un potential
semnificativ [1]. In acest sens, proiectul ,,Migratie si dezvoltare locala”, implementat in
perioada anilor 2015-2022 cu suportul Elvetiei si al Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD), a facilitat alocarea de resurse necesare pentru dezvoltarea
infrastructurii turistice locale, fapt ilustrat in Tabelul 2.

Tabelul 2. Beneficiarii proiectului ,, Migratie si dezvoltare locala” din localitatea
Palanca, Republica Moldova

Nr. | Beneficiarii suportului financiar Destinatia suportului oferit
. Amenajarea unei zone in care turistii isi vor putea gati
1. | Pensiunea ,,Casa Veche” . ‘J R 7 P &
singuri mancarea.
2. | Pensiunea ,,Curtea Porumbeilor” Construirea unui foisor si a spatiilor noi pentru pasari.

Crearea propriei linii de productii eco si Tmbuteliere

3. | Compania Biantti . s
pentru uleiul de catina.

Sursa: elaborat de autor in baza [7]

De asemenea, PNUD Moldova a contribuit la constituirea mai multor clustere turistice
pe teritoriul tirii, consolidand parteneriatele aferente destinatiilor turistice. In acest context,
micro-clusterul turistic ,,Via Cahul”, situat in comunitatea Valeni, raionul Cahul, a fost
desemnat de catre Organizatia Mondiala a Turismului, in anul 2023, in calitate de ,,Cel mai
bun sat turistic din lume”. De asemenea, proiectul Elvetia-PNUD ,Piete reziliente si
incluzive In Moldova” (PRIM) a sustinut dezvoltarea micro-clusterului turistic ,Inima
Nistrului”.

Implementarea proiectelor inovatoare in sectorul turismului contribuie la cresterea
reprezentat de lansarea aplicatiei mobile Eko App Moldova, pe data de 18 iulie 2025, fiind o
initiativd a Oficiului National al Turismului, realizatd inclusiv cu sprijinul partenerilor
polonezi. Astfel, aplicatia utilizeazd tehnologii de realitate augmentatd (AR), asigurand
interactiunea directa dintre vizitatori si producatorii locali. Prin intermediul particularitatilor
pe care le detine, aplicatia Eko App Moldova contribuie la imbunatatirea experientei turistice
si la sporirea vizibilitatii destinatiilor locale. Astfel, initiativa datd urmadreste cresterea
atractivitatii turistice si promovarea practicilor sustenabile de gestionare a resurselor in
vederea dezvoltarii durabile a turismului.
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Concluzii
In urma analizei realizate, se constata ca investitiile straine nu reprezinta doar capital

al Republicii Moldova. Astfel, motivatia reala care sta la baza deciziei investitorilor straini

de a aloca resurse la nivel local rezidd in potentialul insuficient valorificat al Republicii
Moldova. In acest context, se considera oportund si necesara implementarea urmatoarelor

actiuni strategice in vederea mentinerii unei dinamici pozitive a investitiilor strdine in sfera

turismului national:

cresterea vizibilitatii Republicii Moldova pe plan extern prin participarea activa la
targuri si expozitii internationale de profil;

dezvoltarea platformelor digitale cu scopul promovarii Republicii Moldova drept o
destinatie turisticd sigura si autenticd;

acordarea facilitatilor fiscale si financiare investitorilor straini, inclusiv scutiri de
taxe, credite preferentiale si subventii;

implementarea programelor de formare si perfectionare continud a personalului din
sectorul ospitalitétii si a managementului turistic, in vederea cresterii nivelului de
profesionalism 1n domeniu.
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Articolul abordeaza impactul mecanismelor de politica fiscala asupra dezvoltarii mediului
antreprenorial din Republica Moldova. Scopul cercetarii consta in evaluarea rolului instrumentelor
fiscale in procesul de influentare a activitatilor agentilor economici si a cadrului investitional.
Analiza este fundamentata pe studierea literaturii de specialitate autohtone, precum §i pe examinarea
practicilor fiscale existente. Rezultatele evidentiaza faptul ca impozitele directe si indirecte, alaturi
de facilitatile fiscale, influenteaza semnificativ performanta mediului economic antreprenorial. Se
concluzioneaza ca eficienta politicii fiscale depinde de baza legislativa, anticipabilitatea masurilor
fiscale si orientarea cdtre politici de stimulare a initiativei economice.

Cuvinte cheie: mecanisme fiscale, politica fiscala, facilitati, dezvoltare economicd, mediu
antreprenorial.

Eficienta politicii fiscale se reflecta in efectele generate asupra activitétii economice
si asupra comportamentului agentilor economici. Prin intermediul instrumentelor fiscale, in
special al impozitelor directe si indirecte, statul intervine in procesul de formare si
redistribuire a veniturilor, influentdnd in mod direct performantele financiare ale entitatilor
economice si, ulterior, contribuind la sporirea randamentului veniturilor fiscale la bugetul
de stat, prin extinderea bazei impozabile. Asa dar, ,,politica fiscala reprezinta ansamblul
deciziilor de natura fiscala pe care statul le adopta 1n vederea asigurdrii resurselor financiare
necesare pentru realizarea atributiilor sale” [2].

Politica fiscald constituie componenta de baza a politicii financiare, reprezentand
ansamblul masurilor elaborate si implimentate de autoritatile publice in vederea asigurarii si
mentinerii echilibrului macroeconomic. Intr-o acceptiune mai largd, arugmentarea politicii
fiscale se face prin prisma politicii financiare publice, care reflectd optiunile statului privind
metodele, instrumentele si mecanismele financiare utilizate in procesul de mobilizare,
repartizare si utilizare a resurselor banesti. Aceasta presupune, totodatd, valorificarea
instrumentelor si tehnicilor financiare In scopul influentarii activitatilor economico-sociale,
orientandu-le in directia obiectivelor stabilite la nivel guvernamental. Desi aria sa de
manifestare vizeaza, in mod direct, activitatea financiara, prin continut si efecte, politica
financiara exercitd o influentd extinsd asupra Intregului sistem economic si asupra
comportamentului participantilor la activitatea economica.

Economistii contemporani, au acordat o atentie deosebitd fundamentarii teoretice a
extinderii volumului si diversificarii impozitelor, precum si mecanismelor prin care sarcina
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fiscald este transferatd asupra contribuabililor. In acest sens, Laufenburger afirma ca
»~impozitele sunt preturi stabilite prin constrdngere, pentru servicii guvernamentale” [5].
Totodata, in viziunea lui A. Hansen, politica fiscala trebuie orientata spre asigurarea utilizarii
integrale a fortei de munca si a resurselor disponibile, precum si reglarea activitatilor din
sectorul privat, astfel incat capitalul si resursele economice sa fie valorificare la capacitate
maxima [4].

Politica fiscald implica utilizarea mecanismelor de colectare a veniturilor fiscale, prin
utilizarea a doud instrumente fundamentale, si anume impozitele si taxele, prin intermediul
carora statul 1si realizeaza functiile financiare si economice.

Conform economistilor, sistemul resurselor financiare publice se constituie din resurse
ordinare si extraordinare. Asa dar, resursele ordinare sunt principalele componente si se
structureaza In urmatoare ordine: venituri fiscale, contributii si prime de asigurari obligatorii,
care se considera principalele venituri in bugetul public national. Ponderea cea mai mare ca
venit fiscal in buget, se considera impozitele [6].

Tabel 1. Componenta principalelor venituri fiscale ale BPN in Republica Moldova, in
perioada 2021-2025.

Impozit 2021 2022 2023 2024 2025 2025/

(mil.lei) (mil.lei) | (mil.lei) | (millei) | (mil.lei) | 2021 (%)
Total impozit 423224 51810,3 | 63026,0 | 67 655,1 | 74 440,1 | 75,88
TVA 20 796,1 26278,0 | 322502 | 34176,0 | 36553,0 | 75,76
Accize 7 042,5 8 042,0 9291,0 | 10457,1 | 12690,8| 80,20
Taxa asupra comertului | 2 034,5 2 465,0 2414,6 | 2525,9 2 805,9 | 37,91
exterior

Sursa: Elaborat de autor in baza surselor [8].

Pe baza datelor prezentate in tabel, se constata o tendinta clara de crestere a veniturilor
fiscale ale Bugetului Public National in perioada analizatd. Majorarea constanta a totalului
impozitelor reflectd atat extinderea bazei impozabile, cét si o eficientizare a mecanismelor
de administrare fiscald. TVA se evidentiaza ca fiind principala sursa de venit fiscal,
inregistrand o dinamica ascendentd semnificativa, ceea ce confirmd rolul dominant al
impozitelor indirecte in structura veniturilor bugetare. De asemenea, accizele au inregistrat
o crestere pronuntata, sugerdnd consolidarea veniturilor provenite din consumul de bunuri
accizabile. In acelasi timp, veniturile din impozitele aferente comertului exterior au evoluat
intr-un ritm mai moderat, ceea ce poate indica o dependenti redusa de acest tip de venit. in
ansamblu, evolutia indicatorilor evidentiaza o consolidare a capacitatii fiscale a statului si o
tendinta pozitiva In mobilizarea resurselor bugetare.
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Tabel 2. Ponderea IMM in totalul intreprinderilor din Republica Moldova, raportate in
perioada 2021-2024.

Anii Intreprinderi IMM, mii Intreprinderi cu | IMM, % | Intreprinderi cu
total, mii exceptia IMM, exceptia IMM, %
mii
2021 60,3 59.4 900 98,4 1,6
2022 62,6 62,1 500 99,2 0,8
2023 63,8 63,3 500 99,2 0,78
2024 68,7 68,2 500 99,2 0,72

Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [9].

Datele evidentiaza o crestere constantd a numarului total de intreprinderi in perioada
2021-2024, (cu exceptia anului 2025, datele fiind publicate 1n luna a saptea a anului curent,
pentru perioada precedentd), sustinutd in principal de IMM-uri. Acestea domind clar
structura mediului antreprenorial, cu o pondere de peste 98%, ajungand la circa 99,2% in
ultimii ani. In acelasi timp, intreprinderile mari detin o pondere redusa, dar constanta timp
de 3 perioade consecutiv, insa cu contributii semnificative in bugetul de stat.

Tabel 3. Analiza numarului de angajati in sectorul privat al economiei Republicii
Moldova, in perioada 2021-2024.

Indicator 2021 2022 2023 2024
Total salariati (mii) 532,5 5293 539,0 543,0
Angajati ai IMM (mii) 342,1 3473 352,1 356,0
Angajati ai intreprinderilor mari (mii) 190.4 182 186,9 187
Ponderea angajatilor IMM (%) 64,2 65,7 65,3 65,5
Ponderea angajatilor intreprinderilor mari (%) 35,8 34,3 34,7 34,5

Sursa: Elaborat de autor in baza sursei [9].

Datele confirma rolul stimulativ al mediului antreprenorial, evidentiat in partea
teoretica. Se observa o crestere moderatd a numarului total de salariati, determinatd in
principal de sectorul IMM, care concentreaza constant peste 65% din forta de munca,
evolutie care reflecta faptul ca IMM-urile reprezinta principalul generator de ocupare si un
canal pilon prin care politica fiscald poate influenta activitatea economica, ocuparea fortei
de munca si dezvoltarea economiei in ansamblu.

In continuarea acestor abordari statistice, care evidentiaza rolul activ al politicii fiscale
in influentarea comportamentului economic, si In valorificarea resurselor disponibile, se
contureazad necesitatea utilizarii unor instrumente fiscale diferentiate, adaptate obiectivelor
de realizare economica. Astfel, politica fiscald nu se limiteaza doar la functia de mobilizare
a veniturilor bugetare, ci indeplineste si o functie de stimulare si orientare a activitatilor
economice.

In acest context ,,in mod normal, atunci cand statul urmdreste promovarea unor
interese 1n diferite sectoare economice, in politica fiscala adoptatd se observa o anumita
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pentru un anumit segment al contribuabililor” [7].

Optimizarea politicii fiscale reprezintd un obiectiv central pentru orice stat, Intrucat
acesta influenteaza direct evolutia economica si sociala. In acest sens, politica fiscala poate
deveni un factor determinant al cresterii economice, In masura in care stimuleaza activitatea
economica si contribuie la diminuarea dezechilibrelor de pe piata muncii. Astfel ,,politica
fiscald poate spori prosperitatea dacé va creste activitatea economica in tara” [1], generand
efecte pozitive precum cresterea numarului IMM-urilor, reducerea somajului, ameliorarea
conditiilor de munca si de trai, precum si sustinerea capitalului uman si a sistemelor
protectiei sociale.

Aspectul stimulativ al politicii fiscale vizeaza utilizearea instrumentelor fiscale in
scopul impulsiondrii cresterii economice si al sustinerii activitdtii economice la nivel
national. Aceasta orientare este, de reguld, aplicatd in perioade caracterizate prin incetenire
economica sau recesiune, fiind menita sa injecteje o serie de investitii, care sa stimuleze
consumul, si sd favorizeze crearea si mentinerea pe piata a antreprenorilor.

Pentru evidentierea clard a efectelor generate de politica fiscald adoptata de stat, se
utilizeaza indicatorul gradului de presiune fiscala, care reflecta ,,sarcina fiscald suportata de
contribuabili in contextul finantarii cheltuielilor publice” [3]. Acesta exprimd nivelul
prelevérilor obligatorii raportat la capacitatea economica a contribuabililor si evidentiaza
impactul impozitarii asupra activitatii economice. Analiza presiunii fiscale poate fi realizata
si prin prisma curbei lui Laffer, care ilustreaza relatia dintre rata de impozitare si veniturile
bugetare. In acest cadru, sunt evidentiate punctele extreme ale impozitarii, existenta unei
rate optime de impunere, precum si efectele asupra fortei de munca si investitiilor, toate
acestea contribuind la detectarea nivelului adecvat al presiunii fiscale in economie.

Conform literaturii de specialitate rata de presiune fiscala se calculeaza prin formula:
Venituri fiscale (impozite+taxe+contributii
PF= ({mmp D %100

PIB (1)

Tabel 4. Analiza presiunii fiscale in Republica Moldova, in perioada 2021-2025, mil.lei.

Indicator 2021 2022 2023 | 2024 2025
Impozite si taxe 42 322,41 51 810,3 |63 026,0| 67 955,1| 74 440,1
Contributii si prime de asigurari obligatorii |20 285,6| 24 484,9 |28 310,5| 31 946,2| 37 644,6
Produsul Intern Brut 241 871 272 556 |300 421 323 817 |353 520,9
Presiunea Fiscala 25,88 27,99 30,40 | 30,85 31,71

Sursa: Elaborat de autor.

Analiza datelor evidentiazd o tendintd constantd de crestere a presiunii fiscale in
Republica Moldova in perioada 2021-2025, de la 25,88% la 31,71%. Aceasta evolutie
reflectd majorarea veniturilor fiscale si a contributiilor sociale intr-un ritm mai accelerat
decat cresterea PIB-ului. Cresterea presiunii fiscale indica o fortificare a capacitatii statului
de mobilizare a resurselor bugetare, insd poate genera, in acelasi timp, efecte asupra
mediului antreprenorial, prin sporirea sarcinii fiscale suportate de contribuabil. in ansamblu,
rezultatele sugereazd necesitatea mentinerii unui echilibru intre cresterea veniturilor
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bugetare si asigurarea unui nivel sustenabil al presiunii fiscale, astfel incat aceasta sd nu
descurajeze activitatea economica si initiativa antreprenoriala.

Concluzii

Analiza realizatd evidentiazd faptul ca mecanismele de politica fiscala exercitd o
influenta semnificativa asupra dezvoltarii mediului antreprenorial din Republica Moldova.
Rezultatele obtinute confirma ca instrumentele fiscale, in special impozitele si contributiile
obligatorii, contribuie la mobilizarea resurselor bugetare, dar, in acelasi timp, influenteaza
comportamentul agentilor economici.

Cresterea presiunii fiscale In perioada analizatd reflectd conoslidarea capacitatii
statului de colectare a veniturilor, insd aceasta poate genera efecte ambivalente asupra
mediului de afaceri. Pe de o parte, veniturile bugetare sportite permit finantarea cheltuielilor
publice si sustinerea dezvoltérii economice, iar pe de altd parte, o sarcina fiscala ridicata
poate afecta initiativa antreprenoriald si nivelul investitiilor. Totodata, analiza evidentiaza
rolul dominant al IMM-urilor in economia national, acestea fiind principalul generator de
venituri bugetare, ceea ce impune orientarea politicii fiscale spre sustinerea acestui sector
printr-un cadru stabil si predictibil.

Din perspectiva teoretica si practica, rezultatele confirma rolul politicii fiscale ca
instrument de reglare economica, subliniind necesitatea mentinerii unui echilibru intre
eficienta colectarii veniturilor si stimularea activitatii economice.
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Rezumat

Lucrarea analizeaza rolul asigurarilor in mentinerea stabilitatii economice in Republica
Moldova, intr-un context marcat de riscuri economice si climatice frecvente. Scopul cercetarii este
evidentierea modului in care asigurarile contribuie la reducerea impactului acestor riscuri si la
asigurarea continuitdtii activitatilor economice. Analiza se bazeaza pe date oficiale ale Bancii
Nationale a Moldovei, Biroului National de Statistica, precum si pe studii ale Bancii Mondiale si
cadrul legislativ national. Rezultatele indica o evolutie stabila a sectorului asigurarilor si confirma
rolul acestuia in limitarea efectelor socurilor economice si in cresterea rezilientei economiel.

Cuvinte cheie: asigurari, stabilitate economica, risc, despagubiri, rezilientd economicd,

Lucrarea de fatd abordeaza rolul asigurarilor in mentinerea stabilitdtii economice in
Republica Moldova, intr-un context caracterizat prin incertitudine si expunere ridicata la
riscuri. Am ales aceastd tema deoarece, in realitate, economia noastra este frecvent afectata
de factori precum seceta, inundatiile sau fluctuatiile economice, iar capacitatea de adaptare
la aceste socuri este limitatd. Spre exemplu, in anul 2024, produsul intern brut a fost estimat
la aproximativ 323,8 miliarde lei, cu o crestere economica de doar 0,1%, ceea ce evidentiaza
fragilitatea mecanismelor economice si necesitatea unor instrumente de protectie eficiente.

In acest context, ne-am propus si analizim modul in care asigurarile contribuie la
reducerea impactului riscurilor si la mentinerea echilibrului economic. Consideram ca
aceasta analiza este importantd nu doar din perspectiva teoretica, ci si practica, deoarece
permite Intelegerea rolului concret al asigurarilor in viata economica de zi cu zi.

Pentru realizarea cercetarii, am utilizat o combinatie de metode specifice domeniului
economic: analiza documentara, analiza statistica si comparatia indicatorilor pentru perioada
2021-2025. Am consultat surse oficiale si credibile, precum rapoartele Bancii Nationale a
Moldovei, datele Biroului National de Statisticd, studiile Béancii Mondiale si cadrul
legislative national, in special Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare. Aceasta
abordare ne-a permis sd obtinem o imagine clara si argumentata asupra evolutiei sectorului
asigurarilor.

Din punct de vedere conceptual, asigurarea reprezintd un mecanism economic prin
care riscurile sunt transferate de la indivizi sau companii catre societiti specializate, In
schimbul unei prime. In esenti, acest mecanism functioneaza prin colectarea primelor intr-
un fond comun, din care ulterior sunt achitate despagubirile. Astfel, pierderile individuale,
imprevizibile si uneori devastatoare, sunt transformate in costuri suportabile si previzibile.
In acest sens, asigurarile indeplinesc mai multe functii esentiale: compensarea pagubelor,
prevenirea riscurilor, repartizarea financiara si functia de control. Prin urmare, asigurarile
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contribuie la reducerea vulnerabilitatii financiare a cetatenilor. Pentru antreprenori, functia
principala a asigurarii, este functia de protectie. Aceasta ofera sigurantd, incredere si
stimuleaza dorinta de a initia si desfasura noi proiecte. Totodata, asigurarile stimuleaza
utilizarea noilor tehnologii si a metodelor moderne de productie, care sunt adesea asociate
cu un nivel ridicat de risc. Astfel, antreprenorii si investitorii au posibilitatea de a transfera
anumite riscuri catre companii de asigurdri si respective, sa initieze activitati Intr-un mediu
mai previzibil.

Asigurarile contribuie si la gestiunea eficientd a bugetului public. Piata asigurarilor si
mecanismele de asigurare existente, acopera o parte din riscuri §i, respective o parte din
pirderi survenite in urma unor evenimente nefavorabile, ccea ce reduce din presiunea
financiara asupra bugetului public.

In conditiile unei piete de asigurari dezvoltate, in special a segmentului de asigurari
de viata, o parte din primele colectate sunt indreptate spre investitii si instrumente financiare
care contribuie la o mobilizare rationald a economiilor si cresterea potentialului de finantare
a economiei. Prin urmare, asigurarile joaca un rol important pentru intreaga economie.

Rezultatele analizei noastre aratd ca sectorul asigurarilor din Republica Moldova a
evoluat stabil in ultimii ani. In anul 2024, volumul primelor brute subscrise a constituit 3
251,6 milioane lei, iar despagubirile platite au atins 1 278,4 milioane lei. In acelasi timp,
activele totale ale sectorului au ajuns la 5 509,3 milioane lei. Un aspect important este faptul
ca piata este dominata de asigurdrile generale, care reprezintd aproximativ 96,7% din total,
in timp ce asigurarile de viatd au o pondere redusa, de doar 3,3%. Acest lucru indica faptul
cd piata este orientatd in principal spre acoperirea riscurilor imediate, si mai putin spre
protectia pe termen lung.

Analizdnd evolutia in perioada 2021-2024, observim o crestere constantd a
indicatorilor principali. Activele sectorului au crescut de la aproximativ 3 642 milioane lei
in 2021 la peste 5 500 milioane lei in 2024. In paralel, rezervele tehnice au inregistrat o
tendinta ascendenta, iar nivelul lichiditatii s-a mentinut ridicat. Aceste evolutii demonstreaza
consolidarea sectorului si capacitatea acestuia de a face fata obligatiilor asumate.

Datele pentru anul 2025 (primele 9 luni) confirma aceasta tendinta. Primele subscrise
au atins 2 443,9 milioane lei, iar despagubirile 1 041,8 milioane lei, inregistrand o crestere
de aproximativ 15,7% a despégubirilor. Aceastd crestere reflectd rolul activ al asigurarilor
in acoperirea pierderilor si in sustinerea functiondrii economiei in conditii de risc.

Un rezultat esential al cercetarii noastre este evidentierea modului in care asigurarile
contribuie la stabilitatea economica. Pentru a intelege mai bine acest aspect, am analizat un
scenariu ipotetic — ,,30 de zile fard asigurari”. Intr-o astfel de situatie, in prima etapa apar
pierderi directe pentru populatie si intreprinderi. Ulterior, acestea se transforma in probleme
de lichiditate, intarzieri de plati si blocaje economice. Pe termen scurt, presiunea se transfera
asupra statului si a sistemului bancar, iar pe termen mai lung scade increderea economica si
ritmul investitiilor. Astfel, putem concluziona ca asigurarile joaca un rol esential in limitarea
propagarii riscurilor individuale la nivel macroeconomic.
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Contributia noastra personald constd in integrarea acestor rezultate intr-un model
aplicabil pentru Republica Moldova, pe care l-am denumit modelul 3P: protectie, preventie
si platd rapida. Prin componenta de protectie, propunem extinderea accesului la asigurari
pentru locuinte, intreprinderi mici si sectorul agricol. Componenta de preventie vizeaza
cresterea nivelului de educatie financiara si utilizarea datelor pentru reducerea riscurilor. In
ceea ce priveste plata rapida, consideram esentiala digitalizarea proceselor de despagubire,
pentru a creste eficienta si increderea in sistemul de asigurari.

Concluzii

In urma analizei realizate, putem afirma ci sectorul asigurarilor joaca un rol esential
in mentinerea stabilitatii economice in Republica Moldova. Evolutia pozitiva a indicatorilor
analizati — in special cresterea primelor subscrise, a despagubirilor platite si a activelor
totale — reflectd consolidarea acestui sector si capacitatea sa de a raspunde eficient
obligatiilor asumate, chiar si intr-un mediu economic incert.

Totodata, rezultatele obtinute evidentiazd faptul cd asigurarile contribuie direct la
reducerea incertitudinii economice, prin transformarea riscurilor individuale in costuri
colective gestionabile. Scenariul analizat, ,,30 de zile fara asigurari”, ne-a permis sa
intelegem mai clar cé, in absenta acestui mecanism, pierderile individuale pot genera rapid
efecte in lant asupra intregii economii, afectdnd lichiditatea, increderea si nivelul
investitiilor.

Din perspectiva teoretica, cercetarca confirma rolul asigurdrilor ca instrument de
stabilizare macroeconomicd, iar din punct de vedere practic subliniazd necesitatea
dezvoltarii si diversificarii produselor de asigurare. In acest context, considerim relevanti
contributia noastra prin propunerea modelului 3P — protectie, preventie si platd rapidd —
care poate sprijini cresterea accesibilitatii si eficientei sectorului.

Cu toate acestea, lucrarea prezinta si anumite limite, determinate de accesul restrans
la date complete pentru anul 2025 si de accentul predominant pe analiza cantitativa. In
continuare, consideram oportund extinderea cercetarii prin realizarea unor analize
comparative internationale si prin aprofundarea comportamentului consumatorilor in raport
cu produsele de asigurare.

In concluzie, apreciem ci dezvoltarea sectorului asigurdrilor reprezinti o conditie
fundamentala pentru cresterea rezilientei economice in Republica Moldova. Consolidarea
acestuia necesitd o abordare coordonatd, bazatd pe implicarea activd a autoritatilor, a
companiilor de asigurare si a populatiei, in vederea construirii unui sistem mai stabil si mai
adaptat riscurilor actuale.
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Rezumat

Articolul analizeaza eficientizarea sistemului de achizitii publice in Republica Moldova,
evidentiind rolul acestuia in gestionarea eficientd a finantelor publice si in asigurarea transparentei
utilizarii resurselor bugetare. Scopul lucrarii constd in evaluarea eficientei procesului de achizitii
publice si identificarea principalelor directii de imbundtatire in contextul integrarii europene.
Cercetarea se bazeaza pe analiza cadrului legislativ national, a rapoartelor Agentiei Achizitii
Publice, a datelor statistice oficiale si a unor studii de specialitate autohtone si internationale.
Rezultatele evidentiaza importanta digitalizarii proceselor si a consolidarii mecanismelor de control
pentru cresterea transparentel, eficientei si competitivitatii sistemului de achizitii publice.

Cuvinte cheie: achizitii publice, eficientd economicd, transparentd, digitalizare, finante
publice.

Potrivit cadrului normativ national, achizitia publica este definitd ca procurarea de
bunuri, lucrari sau servicii de citre una sau mai multe autorititi contractante, prin
intermediul unui contract de achizitii publice, de la operatorii economici selectati [1].

Achizitiile publice reprezintd un element esential al sistemului de finante publice,
avand un rol important in gestionarea i utilizarea eficienta a resurselor bugetare ale statului.
In Republica Moldova, acest domeniu are o importanti deosebit, deoarece prin intermediul
procedurilor de achizitii publice sunt contractate bunuri, servicii si lucrari necesare
functionarii institutiilor publice si implementarii proiectelor de dezvoltare economica si
sociala. In contextul procesului de integrare europeani, cresterea eficientei si transparentei
sistemului de achizitii publice devine o prioritate strategica pentru autoritétile publice [2].

Eficientizarea achizitiilor publice reprezintd un proces complex care presupune
imbunatatirea mecanismelor de planificare, organizare si monitorizare a procedurilor de
achizitie. O gestionare eficientd a acestor procese contribuie la utilizarea rationald a
resurselor bugetare si la cresterea calitatii bunurilor, serviciilor si lucrarilor achizitionate de
autoritatile publice. In acest context, un rol important il are consolidarea cadrului
institutional si perfectionarea capacititilor profesionale ale autoritatilor contractante
implicate in procesul de achizitii publice [5].

Actualitatea temei este determinatid de necesitatea utilizarii eficiente a fondurilor
publice si de importanta reducerii riscurilor de ineficienta si coruptie in procesul de achizitii.
in Republica Moldova, sistemul de achizitii publice a cunoscut o serie de reforme in ultimii
ani, orientate spre modernizarea cadrului legislativ si implementarea solutiilor digitale. Cu
toate acestea, persistd anumite probleme legate de transparentd, concurentd si eficienta
procedurilor, care pot afecta utilizarea optima a resurselor financiare publice.
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Scopul lucrdrii constd in analiza eficientei sistemului de achizitii publice din
Republica Moldova si identificarea principalelor directii de Tmbunitatire a acestuia in
contextul digitalizdrii si al alinierii la standardele Uniunii Europene.

In realizarea cercetarii au fost utilizate mai multe metode stiintifice, precum analiza
documentara, metoda comparativa si metoda analizei statistice. Analiza documentara a fost
utilizatd pentru examinarea cadrului legislativ si a literaturii de specialitate din domeniul
finantelor publice si al achizitiilor publice. Metoda comparativa a permis evidentierea unor
aspecte privind evolutia sistemului de achizitii publice si adaptarea acestuia la standardele
europene. De asemenea, analiza statistici a fost aplicatd pentru evaluarea evolutiei
volumului achizitiilor publice si a structurii acestora in Republica Moldova.

Achizitiile publice reprezintd un instrument important al politicii economice si al
gestiondrii resurselor financiare ale statului. Prin intermediul procedurilor de achizitie sunt
procurate bunuri, servicii si lucrari necesare functionarii institutiilor publice si realizarii
investitiilor publice.

Importanta achizitiilor publice se reflecti in mai multe aspecte. in primul rand, acestea
gestioneazd o parte semnificativd a cheltuielilor publice, influentdnd eficienta utilizarii
fondurilor bugetare. in al doilea rand, modul in care sunt realizate achizitiile publice poate
influenta nivelul deficitului bugetar si al datoriei publice. In acelasi timp, achizitiile publice
pot constitui un instrument de stimulare a dezvoltarii economice, prin sprijinirea mediului
de afaceri si promovarea concurentei.

Prin urmare, eficienta sistemului de achizitii publice are un impact direct asupra
stabilitatii financiare a statului si asupra calitdtii serviciilor publice oferite cetatenilor [2].

Pentru ca principiile care stau la baza atribuirii contractelor si a organizarii licitatiilor,
nediscriminarea, transparenta, proportionalitatea s.a., se realizeazd in baza unor etape
determinate, prezentate In Figura 1 mai jos, fiecare dintre aceste avand un scop final,
asigurarea transparentei si utilizarea eficienta a resurselor publice.

Procesul de achizitii publice cuprinde mai multe etape esentiale, fiecare avand un rol
important 1n asigurarea eficientei si transparentei procedurilor.

Prima etapa este identificarea necesitatilor, In cadrul cireia autoritatea contractanta
stabileste bunurile, serviciile sau lucrdrile necesare pentru realizarea activitatilor sale.
Urmeaza analiza pietei, care are rolul de a evalua oferta existenta si de a determina conditiile
de desfasurare a procedurii.

O etapa importantd este stabilirea valorii estimate a contractului, care sta la baza
alegerii procedurii de achizitie. Ulterior, autoritatea contractanta selecteazd procedura
adecvatd, publica anuntul de participare si evalueaza ofertele depuse de operatorii
economici. Procesul se finalizeaza prin atribuirea si semnarea contractului de achizitie
publica.

Planificarea reprezintd o etapa-cheie a procesului, deoarece o planificare eficientd
poate contribui semnificativ la utilizarea rationald a resurselor financiare [3].
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Figura 1. Etapele procesului de achizitii publice sectoriale
Sursa: Elaborata de autori n baza datelor Agentiei de Achizitii Publice (AAP)

Un alt element important al eficientizérii achizitiilor publice il constituie utilizarea
tehnologiilor digitale si a platformelor electronice. Digitalizarea proceselor faciliteaza
accesul la informatii, reduce birocratia si permite monitorizarea mai eficientd a procedurilor
de achizitie. In acest sens, dezvoltarea si perfectionarea sistemelor electronice de achizitii
publice contribuie la cresterea transparentei, la reducerea riscurilor de coruptie si la
imbunatatirea managementului fondurilor publice [3].

in Republica Moldova, implementarea platformei electronice MTender a contribuit
semnificativ la cresterea transparentei si eficientei procedurilor de achizitie.

Platforma MTender permite desfasurarea online a tuturor etapelor procesului de
achizitii, de la publicarea anunturilor pand la semnarea contractelor. Utilizarea sistemului
electronic faciliteaza accesul egal al operatorilor economici la procedurile de achizitie si
permite monitorizarea in timp real a proceselor [4].

in prezent, majoritatea procedurilor de achizitii publice din Republica Moldova sunt
desfasurate in format digital, ceea ce contribuie la reducerea riscurilor de coruptie, cresterea
concurentei si imbunatétirea transparentei.

De asemenea, dezvoltarea concurentei intre operatorii economici constituie un factor
esential pentru eficientizarea procedurilor de achizitie. Participarea unui numar mai mare de
ofertanti permite obtinerea unor conditii contractuale mai avantajoase si contribuie la
cresterea transparentei procesului decizional. in acelasi timp, implementarea principiilor de
transparentd, responsabilitate si tratament egal pentru toti participantii la procedurile de
achizitie reprezinta o conditie fundamentala pentru functionarea eficienta a sistemului [5].
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In pofida progreselor inregistrate in ultimii ani, sistemul de achizitii publice din
Republica Moldova se confruntd in continuare cu o serie de dificultati. Printre principalele
probleme pot fi mentionate nivelul relativ redus al concurentei in anumite proceduri de
achizitie, planificarea insuficientd a necesitdtilor de catre unele autoritati contractante si
capacitatea institutionald limitatd in gestionarea procedurilor complexe. De asemenea, in
unele cazuri se constata intarzieri in implementarea contractelor sau utilizarea ineficientd a
resurselor publice. Aceste aspecte evidentiazd necesitatea consolidarii mecanismelor de
control, a dezvoltarii competentelor profesionale ale personalului implicat in achizitii
publice si a continuarii procesului de modernizare a sistemului. Abordarea acestor provocari

Tabel 1. Evolutia achizitiilor publice in Republica Moldova

An Valoarea achizitiilor publice, mld. lei
2022 10,8
2023 11,4
2024 12,1

Sursa: Elaborata de autor in baza sursei [7]

Analiza datelor aratd o tendintd constanta de crestere a volumului achizitiilor publice
in Republica Moldova. Valoarea contractelor atribuite a crescut de la aproximativ 10,8
miliarde lei in 2022 la circa 12 miliarde lei in 2024, ceea ce reflectd extinderea investitiilor
publice si utilizarea mai intensd a mecanismului de achizitii pentru implementarea
proiectelor economice si sociale.

Tabel 2. Structura achizitiilor publice dupa tip

Tip achizitie Pondere, %
Bunuri 45
Servicii 30
Lucrari 25

Sursa: Elaborata de autor in baza sursei [7]

Structura achizitiilor publice aratd ca cea mai mare parte a contractelor este destinata
achizitiei de bunuri, care reprezintd aproape jumatate din totalul procedurilor, aproximativ
45% din totalul achizitiilor publice. Achizitiile de servicii si lucrari ocupd, de asemenea, un
loc important, cu 30% si respectiv 25%, fiind asociate cu proiecte de infrastructura si prestari
de servicii pentru institutiile publice.Aceastd structurd reflectd necesitatile functionarii
sectorului public si realizarii investitiilor publice.

Rezultatele cercetarii evidentiaza faptul ca achizitiile publice reprezintd un instrument
important al politicii economice si al gestiondrii cheltuielilor publice. Prin intermediul
acestora sunt gestionate resurse financiare semnificative, iar modul de organizare a
procedurilor de achizitie influenteaza direct eficienta utilizarii fondurilor publice. Analiza
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datelor statistice indica o tendintd de crestere a volumului achizitiilor publice in ultimii ani,
determinata de majorarea investitiilor publice si de extinderea proiectelor de infrastructura
si servicii publice.

Cresterea volumului achizitiilor publice este determinatd de mai multi factori, printre
care majorarea cheltuielilor bugetare, dezvoltarea proiectelor de infrastructurd, digitalizarea
proceselor si armonizarea legislatiei nationale cu standardele Uniunii Europene.

Structura achizitiilor publice aratd cé cea mai mare pondere o au achizitiile de bunuri,
urmate de achizitiile de servicii si de lucrari. Aceastd structurd reflectd necesitétile
functionarii sectorului public si implementarii proiectelor de investitii [7].

Contributia personald a consta in analiza sistemului de achizitii publice din Republica
Moldova, evidentierea principalelor tendinte de evolutie si formularea unor recomandari
privind cresterea eficientei si transparentei proceselor de achizitii publice. Printre
principalele directii de imbunatatire pot fi mentionate consolidarea mecanismelor de control
institutional, perfectionarea procesului de planificare a achizitiilor si extinderea utilizarii
instrumentelor digitale in administrarea procedurilor de achizitie.

Concluzii

Analiza realizatd evidentiaza faptul ca achizitiile publice reprezintd un instrument
esential al gestiondrii finantelor publice in Republica Moldova, avand un rol important in
utilizarea eficientd a resurselor bugetare. Implementarea cadrului legislativ modern si a
platformei electronice MTender a contribuit la cresterea transparentei si eficientei
procedurilor de achizitie. Cu toate acestea, persistd unele probleme legate de concurents,
eficienta procedurilor si capacitatea institutionala a autoritatilor contractante.

Pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice se recomandd consolidarea
mecanismelor de control si monitorizare, perfectionarea procesului de planificare a
achizitiilor, instruirea continud a autoritdtilor contractante si extinderea digitalizarii
proceselor. Implementarea acestor masuri poate contribui la cresterea transparentei si
eficientei utilizarii fondurilor publice.
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Jlannas cmamos nocesiwyena uccaedoganuio poau ESG-unsecmuyuil 6 gopmuposanuu
oyoyweeo unancogvix puinkos. B pabome paccmampusaemcs xkonyenyusi ESG-unsecmuposanus
KAK KA4eCmEeHHO HO0B020 NOOX00d K pPA3MEWjeHulo Kanumaid, Y4umvléaiowezo 9K0102udecKue,
coyuanbHule U ynpasienyeckue Gaxmopsl Hapsoy ¢ MpaOUYUOHHBIMU PUHAHCOBLIMU NOKA3AMENAMU.
Ha ocnose ananuza npocnosuvix OaHHbIX O OUHAMUKE DbIHKA, €20 CMmpYKmype no 001acmsm
NPUMEHEHUsl, A MAKIHCe NPAKMUKU 3eEHbIX 00uayuil 8bIA6IAI0MCs Kiiouegvle npeumyuecmea ESG-
nooxo0a Kax O KOMNAHUL, MAaK u OJisi UHEECMOPOS. YCMAHOBIEHO, YMO CMpPeMUMeNbHbLL pOCT
poinka ESG-unsecmuyuti 00ycioenen He OeKAapamusHbiMu COOOPANCEHUAMU, A NPASMAMUYHbIM
UHMeEPeCcoOM YYACHHUKO8 PbIHKA K UHCIPYMEHMAM 00I20CPOYHO20 YRPAGICHUS PUCKAMU U 3AUIUNIbL
kanumana. ITlo umozam ucciedosanusi cOpMyaUPOBanvl  bl6OOLL O  MPAHCHOpMayuu
UHBECMUYUOHHBIX CMpamezuti ¥ TIPAKTUYECKHE PEKOMEHIAIMU Ui KOMIAHWH, WHBECTOPOB U
PEryJsITOpOB.

Knrwuesvle cnosa: ESG-uneecmuyuu, ycmoiuugoe pazeumue, QuHancogvie pviHKu, 3e1EHble
obnueayuu, Ynpasienue puckamu, KOpnopamusHoe ynpagienue, 00J120CPOUHOe UHBECMUPOBAHUE.

This article explores the role of ESG investing in shaping the future of financial markets. It
examines the concept of ESG investing as a fundamentally new approach to capital allocation that
considers environmental, social, and governance factors alongside traditional financial metrics. Based
on an analysis of forecast data on market dynamics, its structure by application area, and green bond
practices, the key advantages of the ESG approach for both companies and investors are identified. It
is established that the rapid growth of the ESG investment market is driven not by declarative
considerations, but by the pragmatic interest of market participants in long-term risk management and
capital protection tools. The study draws conclusions regarding the transformation of investment
strategies and offers practical recommendations for companies, investors, and regulators.

Keywords: ESG investing, sustainable development, financial markets, green bonds, risk
management, corporate governance, long-term investing.

AKTYyaJIbHOCTh U Ba)KHOCTh TeMbl. CeromHs (PMHAHCOBBI MHpP OKa3aJicsl Tepen
HEMPOCTHIM BBIOOPOM: MPOJOIKATh THATHCS 32 KPATKOCPOUHOM MPHUOBLIBIO UM NIPU3HATH,
YTO YCTOHYMBOCTH SKOHOMHKHM HANpsMYI0 3aBUCHT OT COCTOSHHsS 0OOIIecTBa u
OKpy»Karomed cpensl. V3MeHeHHMe KiIMMaTa, WCTOIICHWE MPHPOJHBIX PECYpCOB U
yIayOmsiomieecss COLMANbHOE HEPABEHCTBO BCE OTUYETIMBEE OOHAKAIOT XPYIKOCTb
MPUBBIYHBIX WHBECTUIMOHHBIX MOAXOJO0B, HPH KOTOPBIX JKOJOTHMYECKHE U COLMAIbHbIC
MoceaCTBUsl OW3Heca MONpPOCTy MTHOPHPOBANMCH. lIpakTvka MOCIEOHHMX OEeCATHIICTHH
HarJsIIHO IOKa3ajia: KOMIIaHWM, MpeHeOperaromye 3TUMU (GaKkTopaMH, PaHo HJIH TO3IHO
CTJIKHBAIOTCSl C PEMyTalMOHHBIMH, PETYJSATOPHBIMH M (DUHAHCOBBIMH MOTPSICEHHUSIMH,
KOTOpbIE OBIOT HE TOJIBKO MO HUM CaMHM, HO U IO BCel IKOHOMUYECKOH cucrteme. iMenHo
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nostomy ESG-unBecTHpoBaHue - moaxoa, O0beANHSIOMNI SKOIOTHYECKHE, COLIMATIbHBIC 1
yIpaBJIeHYECKHE KPUTEPHH B OLIEHKE OM3Heca - mepecTaéT ObITh HUILEBBIM SIBJICHUEM H
mpeBpamaercss B OJUH M3 KIIOYEBBIX OPUEHTUPOB COBPEMEHHOTO pBHIHKA KaluTaja.
I/I3yquHe TOr0, KaK 3TOT IMOAX0d MEHACT JIOTUKY NPHUHATUA WHBCCTUIIMOHHBIX peH_[eHI/Iﬁ u
Kakoe Oynyiiee oH (GopMupyeT Ui (PMHAHCOBBIX PHIHKOB, MPEACTABISETCS HE MPOCTO
AKTyaJIbHBIM, HO W IIPAKTUYCCKHU HCO6XOI[I/IMI>IM JUIA J'IIO6OFO, KTO CBA3BIBACT CBOIO
JESITeIbHOCTh C MUPOM (DMHAHCOB.

[ouck oTBeTa Ha BOMPOC O TOM, KaK COBMECTUTH (PUHAHCOBYIO 3(PPEKTUBHOCTH C
OTBETCTBEHHOCTBIO TIepell OOMIECTBOM M TPUPOJOH, MpuUBEN K (QOPMUPOBAHHUIO
MPUHIIUIIHATFHO HOBOTO TOAXOJa K pa3MemeHuto kamutaia - ESG-uHBeCTHpOBaHUS.
Ab6Opesuarypa ESG pacmmdpoBsiBaetcs kak Environmental, Social and Governance u
BIIepBBIe ObUIa 3akpermyieHa B jokiane 2004 roma, TOATOTOBICHHOM JBAIATHIO
(MHAHCOBBIMH MHCTUTYTaMU 10 uHUnuathee ['eHepansHoro cekperaps OOH. C Tex mop
JTaHHASI KOHIETIIUST 3HAYUTEIBHO SBOJIOIMOHUPOBANIA: CETOJHs OHA TPECTaBIIsIET cOOOM
CUCTEMY, NPU KOTOPON MHBECTHLIMOHHBIE PEIIEHUS NPUHUMAKOTCS C YYETOM HE TOJBKO
TpaauIOHHBIX (bI/IHaHCOBI)IX HOKaSaTe.HeI\/’I, HO H Heq)I/IHaHCOBBIX - OKOJOTMYCCKHX,
COIMMAJIBHBIX U YIIPaBJICHYCCKUX. CyTI) noaxoga COCTOUMT B TOM, YTO KOMIIaHHWH, TPaAaMOTHO
YIPABIAIONIME dTUMU (PaKTOpaMH, IEMOHCTPUPYIOT 0ojiee YCTOWYMBYIO OM3HEC-MOJEIb,
MEHBIIYIO ITOIBEP’KEHHOCTD JIOJITOCPOYHBIM PHCKaM U 00JIee BRICOKUH YPOBEHB TOBEPHS CO
CTOPOHBI HMHBECTOPOB, OOINECTBA M PETYJSATOPOB. BaKHO MOMYEPKHYTh, HYTO TpPH
cocraBisomux ESG penko CymecTBYIOT H30JUPOBAHHO - HAa TPAKTHKE OHHU TIIyOOKO
B3aMMOCBSI3aHbI, 2 KPYT BOIPOCOB, KOTOPHIE OHU OXBATBHIBAIOT, HTOCTOSHHO PACHIAPSIETCS MO
Mepe TOSIBJIICHHS HOBBIX BBI30BOB. Takum o0pa3om, ESG-wHBeCTHpOBaHHE - 3TO HE ITPOCTO
¢bunbTp 0TOOpPA AKTHBOB, a KAYECTBEHHO MHOW CITOCOO MBINUICHHS 00 WHBECTHUITUAX, ITPU
KOTOPOM JIOJITOCPOYHAST YCTOMYMBOCTh OWM3HECA CTABUTCS HapaBHE € €ro (UHAHCOBBIMH
pe3ysbTaTaMu.
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(0] TOM, HaCKOJIBKO OIMCAHHBINA moaxon BOCTpC6OBaH Ha TMPAKTHKE, KpPaCHOPCUMUBO
CBUACTCIILCTBYCT JUHAMUKA CaMOI'0 PbIHKA.
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Peiaounas cronmocts ESG-unBecTurnii 8 2025 romy oreHuBaeTcst Ha ypoBHE 35,48
TPUJUIHOHA JOJUIapoB, omHako yxke K 2035 romy mpormosupyercs e€ poct mo 191,22
TPUJUIMOHA JIOJUTAPOB TIPH CPEHET0JJ0OBOM Temrie mpupocta okono 18%. IlomoOHas
TPaeKTOpHs pocTa MpUMedaTeNbHa TeM, 9TO OHAa yCTOMYMBA W MOCIIEA0BATENbHA - PHIHOK
MPAKTHYECKH yABAaWBAETCS KaXKJIble YETHIPE-TISTH JIET, He JAEMOHCTPHPYS TPHU3HAKOB
3ameeHus. [IpoMexxyTodHbIe 3HAUEHIS JIUIITH TIOIKPETUISIOT 3Ty 3aKOHOMEPHOCTH: K 2028
roxy o0BEM pBIHKA MPEO0IeeT OTMETKY B 59 TPHILIHOHOB J0JU1apoB, K 2031-my - mouTH
nocturaer 100 TpwmmonoB, a k 2033 rtomy mpeBbicut 140 TpumumonoB. Croib
MocieIoBaTeNlbHOE HapalluBaHWe OOBEMOB HWCKIIIOYAET CIYYalHOCTh M yKa3bIBaeT Ha
CTPYKTYPHBIH, JOITOCPOYHBIA XapaKTep MPOUCXOIAIINX U3MEHEHUH B MHBECTULMOHHOU
cpene. OTO 0OCTOSITETHCTBO CaMoO TO cede SIBISIETCS BECOMBIM apPTyMEHTOM B TIOJIB3Y
s dexktuBHOCTH ESG-CTpaTermii: kamuTan, Kak H3BECTHO, TATOTEET K HHCTPYMEHTaM,
CHOCOOHBIM 00eCTeunTh MPHEMIIEMOE COOTHOIIEHHE JOXOAHOCTH W pPHCKa, U €ro
MacITabHOe TepeMelleHre B JaHHBIA CeTMEHT YKa3blBaeT Ha TO, YTO HWHBECTOPHI
ycmarpuBaioT B ESG uMmeHHO Takue xapaktepuctukd. Crlemyer Takke OTMETHTh, YTO
MOMOOHBI POCT pBIHKA TPOUCXOAUT Ha (oOHE OOIIEro yKeCTOUSHHsS PEeryJsiTOPHBIX
TpeOoBaHM K HE(PUHAHCOBOW OTYETHOCTH WM YCHIICHHs OOIIECTBEHHOTO 3ampoca Ha
OTBETCTBEHHOE BeJICHHE OM3HECa, YTO JOMOIHUTEIHHO CTUMYIMPYET MPUTOK KalHUTaia B
ESG-cerment. lHBIMU cTTOBaMH, CTPEMHUTENBHOE PACITUPEHUE PHIHKA - 3TO HE CIEJICTBUE
MOJIBl WJM  BHEUIHEro JaBJeHWS, a OTpaXEeHHE MparMaTHYHOTO  pacuéra
WHCTUTYUMOHAIBHBIX M  YaCTHBIX HWHBECTOPOB, KOTOpBIE pPacCMaTpUBAIOT  YYET
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He(MHAHCOBBIX (DaKTOPOB KaK peanbHbIi MEXaHU3M 3allUThl KamuTala W HaA&KHBIA
HUCTOYHUK JAOJTOCPOYHON MPHOBLIH.

He menee mokasaTenbHOl, ueM oOmias TUHAMHKA POCTa, SBISETCS BHYTPEHHSS
cTpykrypa pbiHKa ESG-uHBecTHIMii, KOTOpas OTpaxkaeT peajbHBIE MPUOPUTETHI
MHBECTHUIIIOHHOTO COOOIIECTBA.

_—

25.1
= CMsiryeHue nocjaeACTBUIl H3MeHEeHHsI KIIHMAaTa
* JKOJIOrHYecKasi yCTOHYMBOCTH
Kopnoparusnoe ynpasJienue
ConuajbHasi 0TBETCTBEHHOCTh

46.7

Puc. 2. Ctpykrypa peika ESG-nnBecTuimii no odnactsam npuMenenns (%)

Mo manubM 2025 Toma, HAMOONBINYIO JIONIO 3aHUMAET HAIPaBJICHHE CMSATYCHHUS
MOCJIEACTBUN M3MEHEHMs KiMMmara - mopsaaka 46,7% coBOKyNnHOro o0bEéMa phIHKA, YTO
JenaeT ero 0e3yClIOBHBIM JIHMIEPOM cpeau Beex obinacteit npumeneHus. Ha Bropom mecte
pacrioyiaraeTcsi 3KOJOTHYECKas YCTOHYMBOCTb, OXBaTbIBAaroOIIas OoJiee IIMPOKUI CHEKTP
BOIIPOCOB - OT YIPaBJICHUS BOJHBIMH pecypcaMH A0 COXpPaHEHHs OHOpa3HOOOpasusl.
KopriopatuBHoe ympasieHue U CoLMaabHAs OTBETCTBEHHOCTb 3aHMMAIOT MEHBIINE JIOJIH,
OJTHAKO UX MPUCYTCTBUE B CTPYKTYpE PHIHKA TOTYEPKUBAET KOMIUIEKCHBIN xapakTep ESG-
noxxona. JloMMHUpOBaHNE KIMMAaTHYECKON COCTaBIISIOMIEH OOBSICHACTCS COBOKYITHOCTBIO
(haKTOPOB: HAPACTAIOLINM PETYIATOPHBIM JIaBIEHUEM CO CTOPOHBI TOCYAAPCTB, MPUHSBILNX
Ha ce0s 00s3aTenbCTBa IO JIOCTHIKEHHIO YTIJIEPOAHOW HEHTPaJbHOCTH, PACTyIUMHU
(MHAHCOBBIMM PHCKAaMH, CBS3aHHBIMU C KJIMMAaTHYECKUMH HM3MECHEHHMSIMH, a TaKxKe
YCTOMUYUBBIM OOLIECTBEHHBIM 3aIIPOCOM Ha JIeKapOOHHU3aLNI0 3KOHOMUKH. TakuMm obpaszom,
CTPYKTypa pbIHKa HarJISIIHO IEMOHCTPUPYET, YTO MHBECTOPHI HANPABIISIOT KaUTal TyAa,
rae HedHHAHCOBbIE PUCKM HauOojee OLIyTHUMBI M TAE HOTEHUHUAl JIO0JITOCPOYHON
TpaHchopMaluu Hanbosee BHICOK — a UMEHHO B PEIICHHE KINMAaTUYeCKOW MpoOIieMBbl,
CTaBILEH IIEHTPAIBHBIM BBI30BOM I MUPOBOH 3KOHOMHKH B X XI Beke.

M5t Toro 4ToOBI B oJIHON Mepe oleHuTh BiausHue ESG-unBecTuumii Ha pruHaHCOBBII
PBIHOK, HEOOXOANMO PACCMOTPETh UX BO3/IEHCTBUE Ha INIABHBIX YUYACTHUKOB 3TOTO PHIHKA -
KOMITaHUH 1 MTHBECTOPOB. VIMEHHO yepe3 Npu3My KOHKPETHBIX SKOHOMHUYECKHUX 3 (HEKTOB,

268



koTopble ESG-mpuHIMIBI OPOXKAAIOT HA YPOBHE OTAENBHBIX KOPIOPALHiA, CTAHOBUTCS
BO3MOXHBIM CYIUTh O pEalbHOM 3HAYMMOCTH JAHHOTO TMOAXO0HA Uil Bcel (pHHAHCOBOU
CHCTEMBI.

[lepBbiM 1 Hambonee (QyHAAMEHTAIBFHBIM MPEUMYIIECTBOM SIBIISIETCS MOBBIIICHUE
yCTOI\/'I‘II/IBOCTI/I KOMIIaHHH K 3KOHOMHYECKUM H COLIUAJIBHBIM IIIOKaM. OKOJIOTHYECKUH
KOMIIOHCHT IIO3BOJISICT 336HaFOBpCMCHHO BBISBIIATD M HCﬁTpaHH3OBLIBaTB PHUCKH,
CHOCO6HBI€ II0BJICYb TEXHOI'CHHBIC KaTaCTpO(I)I)I N CBA3aHHBIC C HUMH 3HAYUTCIIBHBIC
mrpadubie cankuuu. ConnanbHbId KOMIOHEHT CIIOCOOCTBYET BHICTPAWBaHHUIO CTAOMIIBHBIX
U JOBEPUTCIIbHBIX OTHOIIIEHHUH C COTPYAHUKAMU U KIIMECHTaMHU, YTO CYIIECTBCHHO CHHUXACT
BEPOATHOCTH TPYAOBBIX KOH(bJ'H/IKTOB, penyTaivOHHBIX CKaHIaJI0B u moTepun
MOTPEOUTENBCKOM JOSIIBHOCTH. Y TIPABIIEHUYECKHIT KOMITOHEHT, B CBOIO OYepE/lb, TOBBIIIACT
MIPO3PAaYHOCTh BHYTPUKOPIOPATUBHBIX IIPOLECCOB M MHHUMHU3HUDPYET IOYBY JUIS
MOIIIEHHUYECTBA W KOPPYMIKU. B COBOKYIHOCTUA 3TH TPU COCTaBJISIONIMX (DOPMHUPYIOT
Ka4eCTBEHHO Ooliee MPOYHYID OCHOBY JUIS JOJTOCPOYHOTO W MPEACKa3yeMoro
(hyHKIIMOHUPOBaHUS OM3HEcCa B YCIOBHUSAX HapacTaromen ri1o0atbHON HEOnpeaenEHHOCTH.

Bropoe mpenMyIliecTBO HOCHT BBIPKCHHBIM (DMHAHCOBBIM XapaKTep U CBS3aHO C
JOCTYNIOM K Ooiiee jeméBoMy (UHAHCHPOBAHUIO. MHCTHTYIMOHANBHBIE HHBECTOPHI -
IICHCUOHHBIC (1)0H)1])I, CTpaxOBbI€ KOMIITAHMHN W CYBEPCHHBIC (1)OHIIBI - OeJICHaIIpaBJICHHO
dhopmupytoT mopTdend W3 MONTOCPOYHBIX M YCTOWYHMBBIX akTHBOB, U ESG-kxoMmannm
OpPTraHMYHO BIMCBIBAIOTCS B 3TOT 3alpoc, oOecreduBas CTaOUIBHOCTh J0XOJO0B, HU3KUN
YPOBEHb PHCKA M BBICOKYIO CTEIIeHb HH(POPMAIIMOHHOM NMPOo3padHOCTH. I10CKOIBKY PBIHOK
BOCIIPMHUMAET I0J00HBIE KOMIIAHMM Kak MEHee pPHUCKOBaHHbIE, OHU I0JYy4aroT
BO3MOXHOCTb IIPUBJIEKATh KallUTaJl HA 00Jiee BHINOJHBIX YCIOBUAX - KaK Yepe3 pa3MelleHe
obyiuranuii ¢ MOHMXEHHOW NOXOIHOCTBIO, TaK M 4Yepe3 NPHUBICUCHUE AKIHOHEPHOI'O
KaluTajaa OT LIMPOKOT0 KPyra OTBETCTBEHHBIX HHBECTOPOB.

Tperbe mpenMyIIecTBO 3aTparuBacT PHIHOYHBIC MO3MULUM KOMIIAHMHM B Haubojee
mUpOKoM cMmbicie. Beicoknit ESG-pedTrHT BBIMONHIET (QYHKIHUIO MyOJMYHOTO CHTHAIA
IVl BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH - OOLIECTBAa, TOCYJapcTBa W PHIHKA - O TOM, YTO
KOMITaHUSl JAEHCTBYET OTBETCTBEHHO, YYHUTHIBAET HHTEPECHl CBOMX CTEHKXOJIIEPOB H
pacriofaraet JOJTOCPOYHBIM BHUACHUEM pa3BUTUA. [IpakTHUECKHUM CIIEACTBHEM 3TOTO
CTaHOBHTCS OoJiee JIOAIbHOE OTHOIIECHHE HAI30pHBIX OPraHOB, MEHbILAS IOABEPKECHHOCTh
CyneOHbBIM WCKaM ¥ apOWUTpPaXHBIM pPa3OMpaTenhCcTBaM, a TakKXKe YCTOHYMBEHIN pPOCT
PBIHOYHON KanmuTanu3auud. lloMMMO 3TOro, OTBETCTBEHHAs [eJIOBas pEMyTalUs
CIOCOOCTBYET HAKOIUIEHUIO HEMAaTEePUAIbHBIX aKTUBOB - OpeH/a, OOIECTBEHHOTO IOBEPHS
W KJIMEHTCKOM JIOSIIBHOCTH, COBOKYITHAsi CTOMMOCTb KOTOPBIX B YCJIOBHSIX COBPEMEHHOM
H9KOHOMHMKH HEPEIKO MPEBHIIIAET CTOMMOCTh MaT€pPHUaIbHbBIX aKTHBOB KOMIIAHUH.
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Kak ObIl0 ycTaHOBNIEHO paHee, SKOJOTMYECKas COCTaBISIONIAs 3aHUMAeT
JOMUHUpYIOLEee MoJI0KeHNE B cTpykType ESG-pbIHKa, UTO 3aKOHOMEPHO OTpa)kaeTcs U Ha
WHCTPYMEHTAPHH, KOTOPHI MHBECTOPHI UCIONB3YIOT Ul pealn3allMd CBOUX CTPAaTEruu.
OnnuM u3 HamboJiee 3HAYUMBIX M JITMHAMUYHO DPa3BUBAIOIIMXCS TaKMX HHCTPYMEHTOB
SIBIISIIOTCS 3€7IEHbIC OOJHMTaly - JIOJTOBBIE IIEHHBIE OyMarw, SMUTHpPYEMbIe C IIETbIO
(MHAHCHPOBAaHUS TMPOEKTOB, HANPABJICHHBIX HA OTPAaHMYCHHUE M3MEHCHHs KJIMMara WU
UHYIO 3alIUTy OKpYKaromen cpensl. FIX 0coOEHHOCTh COCTOUT B TOM, YTO OHH COYETAIOT B
ce0e TIPUBBIYHYIO IS TOJITOBOTO PHIHKA JIOTUKY (PUKCHPOBAHHOM TOXOJHOCTHU C IENEBBIM
JKOJIOTMYECKUM  Ha3Ha4YeHWeM  IPUBJIEKAaeMOro  KamuTaiga, 4YTO  JeflaeT  HX
MIPUBJIEKATEIbHBIMI ~ OJHOBPEMEHHO  JUISI  KOHCEPBAaTHUBHBIX  WHCTHTYIIMOHAIBHBIX
WHBECTOPOB U JUISI AMHUTEHTOB, CTPEMSIIMXCS MPOAEMOHCTPUPOBATH MPUBEPKEHHOCTD
MIPUHIIMIIAM YCTOMYHBOTO Pa3BUTHSL.

2,500 2,500
2,000 2,000
1,000 1.000
500 500
0
SRS 0
12 14 16 18 20 22 24 L S (! TR T N
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Puc. 3. O6peM 3eneHbIX OOJIHUTaIii 1o CTpaHaM U ceKTopam(Mmuapas! goiwtapos CIIIA)

Jannbie o reorpadudeckoM pacrpeaeneHn 00bEMOB 3eIEHBIX OOIUTANN HATIISTHO
CBUJICTENILCTBYIOT O TOM, 4TO 3a nepuoa ¢ 2012 mo 2024 rox pbIHOK MpeTepresn
Ka4eCTBEHHYIO TpaHcopmMaruio. Eciu B Hauane paccMaTpiBaeMoro neproaa COBOKYITHBIH
00bEM OBUT MPAKTUUECKH HE3HAYUTENbHBIM, TO K 2024 roly OH BIUIOTHYIO MPUOIU3UICS K
orMmetke B 2500 MHIUIHApAOB MOJIapOB. be3yCIOBHBIM IUAEPOM 1O OOBEMY SMUCCHU
BbicTynaer EBpomeiickas 30Ha, Ha [JOJI0 KOTOPOH NPHUXOOUTCS OKOJIO ITOJIOBHHBI
COBOKYITHOTO PBIHKA - 0OCTOSATENBCTBO, OOBICHIEMOE IOCIIEI0BATEIbHOW U aMOULIMO3HOM
KJIMMaTHYECKOW TONUTUKON EBpONENCKOro coro3a, BKIIOYAs PpeaIn3aluio «3eIEHOro
Kypca» U TaKCOHOMHH YCTOWYMBOTO (PMHAHCUPOBAHMSA. 3aMETHYIO POJb TAKXKE WUIPAIOT
CIIA u Kuraii, ub€ npucyTcTBHE Ha phIHKE 3€JEHBIX 00NMMranyuii HEYKJIOHHO BO3PacTaerT,
orpaxas riobanuzanuio ESG-mosecTku.
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He menee nokasarenbHa cekTopanbHas CTPyKTypa pbiHKa. Ha mpoTsbkeHum Bcero
AQHAJM3UPYEMOT0 TeproAa (UHAHCOBBIE MHCTUTYTHI COXPAHSUIM MO3UIHI0 KPYMHEUIIero
SMHUTEHTa 3eNEHBIX oOnuranuii, oqHako kK 2022-2024 ronam He(UHAHCOBBIE KOPHOPALUH
CTPEMHUTENIFHO HAPaCTUIM CBOIO JIONIO, (DaKTHYECKH CpPAaBHSBIIUCH C HUMH. OTO
CBHUJICTETILCTBYET O TOM, 4YTO 3eNiéHOe (PMHAHCHUPOBAHWE TEPEcTano OBITh MPEPOraTUBON
0aHKOBCKOTO CEKTOpa M paclpoCTPaHWIOCh Ha pPEAIbHBIA CEKTOp OKOHOMUKU -
MIPOMBIIIIIEHHOCTD, JHEPT€TUKY, TPAHCIIOPT U HEABMKUMOCTb.

Paccmotpes Biusaue ESG-IpHHIMIOB HA KOPIIOPATHBHOM YPOBHE, 00paTHMCs KO
BTOPOMY KJIFOUEBOMY YYacTHHKY (MHAHCOBOTO pBbIHKA — HWHBECTOPY, JISI KOTOPOTO
BHenpenne ESG-moaxoma Takke OTKpPBIBAa€T pSJI  CYIIECTBEHHBIX MPEUMYILIECTB.
[IpumeuaTensHO, YyTO MHTEpec MHBECTOPOB K ESG HOCUT OTHIOND HE albTPYHCTUUECKUN
XapakTep — OH MPOAWKTOBAaH TIPEXKJE BCEro MparMaTUYHbBIMA COOOpaKEHUSMH
(uHAHCOBOI 11e11eC000Pa3HOCTH | JOJITOCPOYHON COXPAHHOCTH KaIluTaja.

IlepBbiM 1 Haumboliee BECOMBIM IPEUMYIIECTBOM SIBJISIETCSI KAueCTBEHHO WHOMU
YpOBeHb yrpaBienns puckamu. ESG-koMnaHun, B CHITy CBOEH OpHUEHTAIIMH Ha YyCTOMINBYIO
JIETOBYI0 MOJENb, JEMOHCTPHUPYIOT 3HAYMTEIHHO Oo0yiee BBICOKYI0 TOTOBHOCTH K
KPU3HUCHBIM SIBJICHHAM M CTPYKTYpHBIM HM3MEHEHHSM Ha pbIHKe. [ WHBecTopa 3TO
BBIPAXKACTCS B CHIDKCHHMH BOJIATHJILHOCTH MopTdess U obecrieueHun Oosiee CTaOMIIbHOM
JOXOAHOCTH B J0JrocpouHoil nepcrnexruse. OcoOyro 3HaUUMOCTh AaHHOE IIPEUMYIIECTBO
nmpuoOpeTacT B YCIOBHSAX HapacTalomied riao0anhbHOW HEONMPEeAaeIEHHOCTH, KOTaa
TpaJULIMOHHbIE (PUHAHCOBBIE METPUKU BCE 4allle OKa3bIBAIOTCS HEAOCTATOYHBIMM JUIS
aJIeKBAaTHOI OLIEHKH PUCKOB, a HepUHAHCOBBIC (DAKTOPHI - PETYIATOPHBIE, PEIYyTALOHHBIE,
KJIMMAaTUYeCKHE - CTAHOBATCS WCTOYHHUKAMHU IOTPSICEHMM, CIOCOOHBIX KapIMHAJIBHO
HN3MEHUTh CTOMMOCTb aKTHBOB.

BTopoe npenMyIecTBo CBA3aHO C AMHAMUKOM POCTa CTOUMOCTH aKTUBOB. KomnaHuu
¢ BeicoknMu ESG-TiokazaTensiMu, Kak ImpaBuiio, ObICTpee MPUBJICKAIOT KalluTal 1 00J1aaroT
0onee  BBICOKOW  PBIHOYHOM  KaMWTATU3allMEH II0 CPaBHCHHIO C  aHAJOTaMH,
UTHOPUPYIOIUMHY IIPUHIMIIEI YCTOMYMBOIO pa3BuThi. s MHBECTOpa 3TO O3HAYAET, 4TO
aKIMK TOAO0OHBIX KOMIIAHMHM UMEIOT 00Jiee BEIPaKEHHBIM OTEHIIMAN POCTa, TOrJa KaK PUCK
WX O0ecIeHWBaHUS CYIIeCTBEHHO Hmke. MHbIME cioBamu, BKiIroueHHe ESG-akTHBOB B
WHBECTULMOHHBIM NOPT(HENb MO3BOJISIET HE TOJBKO 3aIUTUTh KalUTal OT He(h)UHAHCOBBIX
PHUCKOB, HO U OOECIIEUUTh €ro MPHUPOCT 3a CUET TAaK HA3bIBACMOM «3€NEHOH mpeMum» -
HaJ0aBKH K CTOMMOCTH, KOTOPYIO PHIHOK IIPHCBAaMBAECT OTBETCTBEHHBIM WU IPO3PAYHBIM
KOMITaHUSIM.

Tperbe mpenmymiecTBo mpuodperaer ocoboe 3HaYeHHE ISl MHCTUTYLHMOHAJIBHBIX
WHBECTOPOB C JUIMHHBIM TOPU30HTOM IIJIAHUPOBAHUS - IEHCHOHHBIX M CTPAXOBBIX (JOHIOB.
Crparerus ycTOM4MBOro pa3BUTHA, KOTOPOH MpuAepkuBaroTcs ESG-koMnaHuy, NOBBIIIAET
UX JKU3HECIIOCOOHOCTh Ha AECATHIIETUS BIEpEN, NpeBpamas uX B HaASKHBIA aKTUB UIs
pasMelIeHus T0JITOCPOYHBIX 0053aTEeIbCTB.
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BuIBOABI 1 peKOMEHTAIINH.

[IpoBenénnelii aHanmu3 mo3BoJIseT CHOPMYIMPOBATH PAJ BBHIBOJOB OTHOCHUTEIHHO
TpaekTopuu pa3BuTusi ESG-MHBeCTHpOBaHHMS M €ro JOJTOCPOYHOTO BIMSHHUS Ha
apXUTEKTYpy (UHAHCOBBIX pPBIHKOB. IIpexme Bcero, o4yeBuaHO, uyTo ESG-TpHUHIUMIBI
MOCTENIEHHO YTPAuMBAIOT CTaTyC AOOPOBOJILHOM OIIMHM W IpeBpamarTcs B 0a30BbIHA
CTaHAapT BeJeHUs] OM3Heca: B 0003pMMON MEPCIEKTUBE IOCTYI K KamuTalny OyaeT BcE B
OoJsiblllell CTENEHW OOYCIIOBIIEH COOTBETCTBHEM KOMIIAHWK KPHUTEPUSM YCTOHYHBOTO
pasButus. [lapamienbHO CleayeT OXKUAATh CHUXKCHHUS CUCTEMHBIX PHCKOB Ha TJ100aIbHOM
ypoBHE - 10 Mepe Toro kak ESG-akTuBbl 3aHUMArOT BCE 0ojiee 3HAUYMMOE MECTO B
WHBECTUIIMOHHBIX MOPTQENAX, PBIHKA MPHOOPETAloT OOJNBIIYI0 TPEACKa3yeMOCTh M
YCTOI\/'I‘H/IBOCTB K KPU3UCHBIM SABJICHUAM. He Menee BaXHBIM NMpEaACTaBIACTCA U ITPOILIECC
MEPEOLIEHKH CTOMMOCTH aKTHBOB: KamHTal OyIeT MocieqoBaTebHO IepeTekaTh OT
3KOJIOTHYECKHU U COIUAJIBHO 0€30TBETCTBEHHBIX IMPOU3BOJICTB K YCTOﬁQHBblM KOMIIaHUAM,
aKIMM KOTOPBIX TOJydYaT JOJITOCPOYHYIO HIEHOBYIO MPEMHUI0, 00YCIOBICHHYIO JIOBEpHEM
WHBECTOPOB M OoJiee BBITOJAHBIMH YCJIOBHAMH 3amMcTBOBaHHs. Haxownen, yuér ESG-
(akTOpOB HEU30EKHO CTaHET HEOTHEMIIEMOH 4YacThi0 (YHIAMEHTAJIHHOTO aHalH3a, a
OLlICHKA BIMSHUS OW3Heca Ha OOIIECTBO M OKPYKAMOIIYI0 Cpely - PaBHONPABHBIM
KpUTEPHEM WHBECTHIIMOHHBIX PENICHUH Hapsay C TPaJAWIHOHHBIMH (UHAHCOBBIMU
MTOKa3aTesIMHU.

Ucxogst w3  00O3HAYEHHBIX  TEHACHIWH,  MPEACTABISETCS  BO3MOXKHBIM
chopMyTUpOBaTh MPAKTUYECKHE PEKOMEHJAIMU JJIsl OCHOBHBIX YYaCTHHKOB DBIHKA.
Komnanusm 1ienecoodpa3Ho MpUCTYIHUTh K TpaHchopMaIui OU3HeC-MoJIeNel yKe Cero/is,
BcrpamBas ESG He B oT4€THOCTE pamu GOpMaIbLHOTO COOTBETCTBHS, a B CaMy CTPATETHIO
pPa3BUTHS - WHAYe 3aBTpa OHH PUCKYIOT CTOJKHYTHCA C OTPAaHHMYEHHBIM JOCTYIOM K
(mHaHCcHpoBannio. MIHBecTOpaM pekoMeHayercs nHTerpupoBats ESG-¢hakTopsr B Moenu
OIIEHKH PHCKOB M JOXOJHOCTH, OTJaBas MPHUOPUTET IOJTOCPOYHOW YCTOWYHUBOCTH
moprdens mepen KpaTKOCPOYHOW CBEpXNpUOBUIBIO. Perymstopam, B CBOI0O oOYepenp,
HEO0OXOMMO YCKOPUTH Pa3paboTKy €AWHBIX U MPO3padHbIX craHAapToB ESG-oTuérHOCTH,
CHOCOOHBIX CHUBUTH PHUCK «3€JEHOTO KaMy(IIspKay - MPAKTHKH, TPU KOTOPOH KOMIIAHHUH
JUIIb UMUTHPYIOT TIPUBEPKEHHOCTh MPUHITUTIAM YCTOHYHNBOTO Pa3BUTHS, HE TIOKPETLISS
e€ peaTbHBIMU IEHCTBUSAMHU. B KOHEYHOM cu€Te, BCeM yYaCTHHKAM PBIHKA - KaKk OW3HeCy,
TaK ¥ MHBECTOpaM - CIIEAyeT pacCMaTpUBaTh MEPeXoi K yCTOHYMBOI DKOHOMHKE HE Kak
BHEIITHEE OrpaHNYCHHE, a KaK CTPATETHIECKYI0 BO3MOXXHOCTh U UCTOYHHK JOITOCPOIHOTO
pocra.
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Rezumat. Protectia sociald constituie un pilon fundamental al modelului social european,
avand rolul de a reduce saracia si de a asigura stabilitatea economica. Lucrarea analizeaza alinierea
sistemului din Republica Moldova cu standardele europene, prin raportare la principalele modele de
protectie sociala (scandinav, anglo-saxon, continental, mediteraneean) si la Codul european de
securitate sociald, Carta sociald europeana si Pilonul european al drepturilor sociale. Cercetarea se
bazeazi pe surse autohtone si internationale, inclusiv rapoarte ale Comisiei Europene. In final, studiul
evidentiaza necesitatea consolidarii sustenabilitatii financiare si digitalizarii, subliniind ca reformele
orientate spre UE sporesc accesibilitatea si echitatea protectiei sociale.

Cuvinte cheie: incluziune sociald, modele europene, protectie sociald, reforme sociale,
sustenabilitate.

Introducere. Protectia sociala a devenit, in ultimele decenii, un element central al
dezvoltarii europene, fiind perceputd nu doar ca un mecanism de sprijin pentru categoriile
vulnerabile, ci si ca un instrument de stabilitate economica si coeziune sociald. In cadrul
Uniunii Europene, diversitatea modelelor nationale de protectie sociald reflecta
particularitatile istorice, economice si culturale ale fiecarui stat, dar toate se indreapta spre
respectarea unor standarde comune, stabilite de documente precum Codul european de
securitate sociala, Carta sociald europeana sau Pilonul european al drepturilor sociale.

In prezent, sustenabilitatea sistemelor sociale este pusa la incercare de factori precum
imbatranirea populatiei, transformarile pietei muncii, digitalizarea accelerata si presiunile
bugetare. Aceste provocdri impun o revizuire a mecanismelor de finantare si o adaptare a
politicilor sociale pentru a raspunde noilor realitati.

Sustenabilitatea protectiei sociale este strans legatd de bundstarea economica si sociala
a cetatenilor, un concept complex ce reflectd modul in care indivizii percep calitatea vietii
lor. Aceasta cuprinde aspecte precum sandtatea fizica si materiala, relatiile sociale, echilibrul
emotional si gradul de satisfactie fatd de activitatile cotidiene, raportate la propriul sistem
de valori. Mentinerea unei protectii sociale durabile depinde de doud elemente esentiale:
capacitatea persoanelor de a-si administra eficient resursele si accesul la servicii publice de
calitate, care garanteaza incluziunea sociala si echitatea (Ulian et al., 2024).

Republica Moldova, aflata in proces de integrare europeana, se confrunta cu dificultati
suplimentare generate de resursele economice limitate si de capacitatea institutionala redusa,
dar in acelasi timp are oportunitatea de a valorifica experienta europeana pentru a construi
un sistem social modern si flexibil. Analiza sustenabilitatii protectiei sociale devine astfel
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un obiectiv necesar pentru a identifica punctele vulnerabile si pentru a formula solutii care
sa sprijine dezvoltarea pe termen lung a tarii (Hamuraru, Buzdugan, 2025).

In acest context, cercetarea de fatd isi propune sa analizeze sistemul de protectie
sociala din Republica Moldova 1n raport cu standardele europene, sa identifice punctele forte
si vulnerabile ale sistemului national si sa evalueze gradul de apropiere a térii de bunele
practici europene.

Modele europene de protectie sociali si pozitia Republicii Moldova. In Uniunea
Europeana, sistemele de protectie sociala s-au dezvoltat diferit de la un stat la altul,
influentate de nivelul de dezvoltare economica, demografie si obiceiurile sociale.
Diversitatea existentd a determinat crearea unor modele distincte, cu trasaturi specifice
privind finantarea, accesul la beneficii si rolul statului.

Modelul scandinav, caracteristic tarilor nordice (cum ar fi Suedia, Danemarca si
Finlanda), se bazeaza pe acces universal la servicii sociale, cheltuieli ridicate si principiul
solidaritatii, cu un rol central al statului. Modelul anglo-saxon, aplicat in Marea Britanie si
Irlanda, se caracterizeaza prin cheltuieli sociale mai reduse si o interventie limitata a statului,
lasand un rol mai mare pietei muncii. Modelul continental, specific Germaniei, Frantei sau
Belgiei, se sprijind pe modelul Bismarck, prestatiile fiind conectate cu statutul de angajat si
finantate prin contributiile salariatilor si angajatorilor. Iar modelul sud-european, intélnit in
Italia, Spania sau Grecia, acordd o pondere majora pensiilor si protectiei locurilor de munca
(Cotofan, 2021).

Republica Moldova nu se incadreaza direct intr-unul dintre aceste modele clasice, dar
se afld intr-un proces de armonizare treptatd cu standardele europene. Sistemul national de
protectie sociald este 1ncad in tranzitie, confruntandu-se cu limitari economice si
institutionale, dar este orientat spre apropierea de principiile europene. Aceasta pozitionare
intermediara evidentiaza atat dificultatile, cat si oportunitatile pe care le are tara noastra in
consolidarea unui sistem social modern si sustenabil (Mulic, Doga-Mirzac, 2025).

Un element important in dezvoltarea sistemelor sociale europene 1l constituie Codul
european de securitate sociald, adoptat in anul 1964, intrat in vigoare in 1968 si revizuit
ulterior Tn 1990. Acest document a fost conceput pentru a stabili standarde minime in
domeniul protectiei sociale, oferind un cadru comun de referintd pentru statele membre ale
Consiliului Europei.

Codul acoperd principalele ramuri ale protectiei sociale, care include ingrijirea
medicala, indemnizatiile de boala, prestatiile de somaj, pensiile de batranete, accidentele si
bolile profesionale, prestatiile familiale, indemnizatiile de maternitate, prestatiile de
invaliditate si pensiile de urmas. Statele implicate sunt obligate sa aplice cel putin sase dintre
aceste ramuri, insd o pondere speciald este acordatd domeniilor esentiale: prestatiile de
batranete, echivalate cu trei ramuri, si ingrijirile medicale, considerate doua ramuri distincte.

Prin aceste prevederi, Codul european de securitate sociald urmdreste sa asigure un
nivel minim de protectie pentru cetdteni, indiferent de particularititile sistemului national.
Documentul a contribuit la uniformizarea principiilor de baza In domeniul social si la
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consolidarea ideii de solidaritate europeand, oferind un punct de plecare pentru reformele
ulterioare si pentru extinderea drepturilor sociale.

Un alt instrument fundamental in consolidarea drepturilor sociale pe continent este
Carta sociala europeana, adoptatd la Torino in 1961 si revizuitd in 1996. Acest document
angajeaza statele membre ale Consiliului Europei sda garanteze un set extins de drepturi
economice si sociale, menite s asigure cresterea nivelului de trai si promovarea bunastarii
populatiei.

Carta stabileste drepturi esentiale precum accesul la locuinte adecvate, dreptul la
sanatate si la servicii medicale, dreptul la educatie gratuitd si egald, dreptul la munca si
conditii echitabile de angajare, protectia sociala a familiilor, copiilor si persoanelor
varstnice, precum si principiul nediscrimindrii si al egalitatii de sanse. De asemenea,
documentul garanteazd dreptul de a pardsi tara, libera circulatie a persoanelor, inclusiv
reantregirea familiei si proceduri corecte in caz de deportare.

Republica Moldova a ratificat versiunea revizuita a Cartei in anul 2001, asumandu-si
astfel angajamentul de a dezvolta un sistem social modern si durabil. Acceptarea acestui
instrument confirma orientarea tarii spre valorile europene si dorinta de a asigura, pe termen
lung, o protectie sociala reala pentru cetateni.

Un document de referintd pentru consolidarea drepturilor cetatenilor si sprijinirea
functiondrii echitabile a pietei muncii si a sistemelor de protectie sociald este Pilonul
european al drepturilor sociale, adoptat in 2017. Desi nu are valoare juridica obligatorie, el
reprezintd un angajament politic important al institutiilor europene si al statelor membre de
a garanta protectia sociald si conditii de munca echitabile (Comisia Europeana, 2021).

Pilonul este structurat in trei capitole principale:

1. Egalitatea de sanse si accesul pe piata muncii, care asigura dreptul la educatie si
formare, sprijind tinerii si promoveaza oportunitati egale pentru toti cetatenii;

2. Conditii de munca echitabile, care garanteaza salarii corecte, securitatea locului de
munca, echilibrul Intre viata profesionala si cea personald, precum si protectia angajatilor in
fata noilor forme de ocupare;

3. Protectie si incluziune sociald, care faciliteazd accesul la servicii de prima
necesitate, acordarea prestatiilor sociale si pensiilor decente, sprijinirea persoanelor aflate in
situatii vulnerabile.

Pentru Republica Moldova, acest document are o importanta deosebita, intrucat indica
directia strategica spre care trebuie sa se Indrepte reformele sociale, in vederea alinierii la
standardele europene si a consolidarii unui sistem social modern, incluziv si sustenabil.

De asemenea, pentru a transforma principiile Pilonului european al drepturilor sociale
in rezultate concrete, Uniunea Europeand a stabilit trei obiective majore care trebuie atinse
pana in anul 2030 (Consiliul European, 2025):

1) 78% dintre persoanele cu varsta intre 20 si 64 de ani sa beneficieze de oportunitati
de angajare, concentrindu-se pe crearea locurilor de munca calitative si pe stimularea
participarii lor pe piata muncii;
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2) 60% dintre adulti s& participe anual la programe de formare profesionald, punand
accent pe promovarea educatiei continue si adaptarea competentelor la cerintele economiei
digitale;

3) reducerea cu minimum 15 milioane a persoanelor expuse riscului de excluziune
sociald sau sardcie, prin masuri de intarire a protectiei sociale si sprijinirea persoanelor
vulnerabile.

Aceste obiective reprezinta repere clare pentru politicile sociale europene si constituie
un cadru de orientare pentru statele aflate in proces de integrare, inclusiv Republica
Moldova. Ele subliniaza importanta ocuparii fortei de munca, a educatiei permanente si a
incluziunii sociale ca elemente centrale ale dezvoltarii durabile.

Sustenabilitatea protectiei sociale in contextul standardelor europene presupune
construirea unui stat social incluziv si echitabil, care minimizeaza riscurile sociale si reduce
dificultatile economice, in timp ce sprijind performanta economica si bunastarea individuala.
Un astfel de stat trebuie sa dispund de mecanisme robuste de protectie Impotriva socurilor
economice i s investeasca in sisteme de sprijin care sd faciliteze tranzitiile critice de-a
lungul vietii, respectand principiile Pilonului european al drepturilor sociale.

Actiunile principale pentru garantarea sustenabilitatii sistemelor de protecti sociala,
conform normelor si standardelor europene, includ: sprijinirea familiilor prin acces la
servicii de ingrijire timpurie si sprijin financiar pentru cei vulnerabili; promovarea egalitatii
de sanse in educatie si formare, astfel incat tinerii din medii defavorizate sa poatd continua
studiile si sd se integreze pe piata muncii; asigurarea accesului universal la protectie sociala,
indiferent de tipul de contract sau forma de ocupare; imbunatatirea calitatii locurilor de
muncd, oferind venituri decente, autonomie, sanitate fizicd si mentald, oportunitati de
dezvoltare profesionala si echilibru intre viata personald si cea profesionald; sprijinirea
invatarii pe tot parcursul vietii pentru a facilita dobandirea de noi competente si adaptarea la
tranzitiile digitale si verzi; protejarea veniturilor si mentinerea locurilor de munca, invatand
din crizele economice recente; promovarea unor cariere indelungate si a unor pensii adecvate
prin adaptarea conditiilor de munca si programe de formare continud; asigurarea unei
finantari durabile a statului social prin extinderea bazei de impozitare si ajustarea repartizarii
veniturilor; precum si consolidarea protectiei sociale la nivel european (Comisia Europeana,
2023).

In contextul celor expuse, o solutie inovatoare consta in digitalizarea sistemului de
protectie sociald prin dezvoltarea unei platforme online unice. Aceasta ar permite depunerea
cererilor pentru prestatii sociale in format electronic, eliminand necesitatea deplasarii la
institutiile publice si reducand birocratia prin interconectarea bazelor de date. Implementarea
unei asemenea solutii ar face sistemul mai eficient, mai accesibil i mai transparent,
contribuind totodatd la reducerea costurilor administrative si la cresterea increderii
cetitenilor. In acelasi timp, ar facilita alinierea Republicii Moldova la practicile europene si
la obiectivele Pilonului european al drepturilor sociale.
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Concluzii

Sistemul de protectie sociald din Republica Moldova este inca in tranzitie si nu se
incadreaza direct In modelele clasice europene, dar prezintd orientari spre alinierea la
standardele europene. Astfel, este necesard continuarea reformelor pentru armonizarea
legislatiei si institutiilor cu practicile Uniunii Europene, adaptand sistemul la principiile
solidaritatii si incluziunii sociale.

In Republica Moldova persisti provocari legate de sustenabilitatea financiara,
eficienta administrativa si gradul de acoperire a populatiei vulnerabile. Aceste aspecte impun
consolidarea mecanismelor de finantare si optimizarea administrdrii resurselor, astfel incat
sistemul sa fie durabil si sa atinga categoriile cu cea mai mare nevoie de sprijin.

Documentele europene de referinta, precum Codul european de securitate sociala,
Carta sociald europeand si Pilonul european al drepturilor sociale, oferd un cadru clar de
orientare pentru dezvoltarea protectiei sociale. Prin urmare, este importanta implementarea
principiilor acestora prin adaptarea legislatiei si a politicilor sociale pentru a asigura acces
echitabil la servicii gi drepturi pentru toti cetétenii.

Digitalizarea reprezintd un factor important in cresterea eficientei, transparentei si
cererilor si interconectarea institutiilor publice poate reduce birocratia, costurile
administrative si timpul de procesare a prestatiilor sociale.
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Rezumat

Lucrarea analizeaza impactul fraudelor asupra functionarii eficiente a pietei asigurarilor din
Republica Moldova. Tema este de actualitate, deoarece fraudele afecteaza stabilitatea financiara a
companiilor de asigurare si conduc la cresterea costurilor pentru consumatori. Scopul lucrarii consta
in evidentierea efectelor economice ale fraudelor si identificarea masurilor de prevenire si combatere
a acestora. Cercetarea se bazeaza pe analiza rapoartelor institutiilor financiare si a literaturii de
specialitate. Rezultatele arata ca fraudele reduc profitabilitatea si increderea in sistem. Se
concluzioneazd ca implementarea tehnologiilor moderne poate imbundtdati eficienta pietei.

Cuvinte cheie: frauda, asigurari, piata financiara, despagubiri, risc

Introducere

Piata asigurarilor reprezintd un sector important al sistemului financiar, avand rolul de
a proteja persoanele fizice si juridice impotriva riscurilor economice si de a contribui la
stabilitatea economicd. Prin mecanismul de transfer al riscurilor, asigurarile sustin atat
activitatea economica, cat si securitatea financiard a populatiei.

In ultimii ani, acest sector s-a confruntat cu o problema tot mai frecventa, si anume
frauda 1n asigurdri. Aceasta reprezintd o actiune intentionata de obtinere a unor beneficii
financiare nejustificate prin utilizarea de informatii false, exagerarea daunelor sau simularea
unor evenimente asigurate. Fenomenul are o evolutie complexa, fiind influentat atit de
factori economici, cét si de factori sociali si morali, ceea ce 1l face dificil de identificat si
controlat in totalitate.

Avand 1n vedere impactul negativ al acestui fenomen asupra stabilitdtii pietei, a
costurilor suportate de asiguratori si, implicit, asupra primelor de asigurare platite de clientii
corecti, frauda afecteazi direct eficienta si echitatea intregului sistem de asigurari. in plus,
aceasta poate conduce la diminuarea Increderii publicului in institutiile financiare si la
distorsionarea concurentei pe piata.

In acest context, lucrarea isi propune sa analizeze efectele fraudelor asupra functionirii
eficiente a pietei asigurdrilor si sd evidentieze principalele modalititi de prevenire si
combatere a acestora, precum si importanta consolidarii mecanismelor de control si
supraveghere in domeniu.

Metodologia cercetarii
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In realizarea cercetarii au fost utilizate mai multe metode specifice analizei
economice. Metoda documentard a permis studierea rapoartelor oficiale publicate de
institutii precum Banca Nationald a Moldovei si Comisia Nationald a Pietei Financiare,
precum si consultarea literaturii de specialitate, a articolelor stiintifice si a analizelor din
domeniul asigurarilor, ceea ce a asigurat o baza teoretica solida pentru cercetare.

Metoda statistica a fost utilizatd pentru analiza indicatorilor principali ai pietei
asigurarilor, precum activele totale, primele brute subscrise si despagubirile platite,
permitand identificarea tendintelor de evolutie si a variatiilor semnificative in structura
pietei. Aceastd metoda a facilitat interpretarea obiectiva a datelor cantitative si evidentierea
dinamicii sectorului.

De asemenea, metoda comparativa a permis evidentierea evolutiei acestor indicatori
in timp, precum si compararea performantelor intre diferite perioade sau segmente ale pietei,
contribuind la identificarea diferentelor si a factorilor care le influenteaza. In completare,
metoda analizei calitative a fost utilizatd pentru interpretarea cauzelor si efectelor
fenomenelor observate, in special in ceea ce priveste impactul fraudelor asupra stabilitatii
pietei asigurarilor.

Totodata, metoda sintezei si generalizdrii a contribuit la structurarea informatiilor
obtinute din surse diverse si la formularea concluziilor finale, permitdnd integrarea
rezultatelor intr-o viziune coerenta asupra fenomenului analizat.

Aspecte teoretice privind frauda in asigurari

Frauda 1n asigurari reprezinta o problema importantd pentru companiile de asigurare,
consumatori si autoritati. Aceasta consta in obtinerea ilegala de despagubiri prin prezentarea
unor informatii false sau incomplete.

Printre cele mai frecvente forme de frauda se numara accidentele simulate, exagerarea
daunelor, utilizarea documentelor false si ascunderea informatiilor la incheierea contractului.

Impactul fraudelor este unul semnificativ, deoarece acestea conduc la cresterea
costurilor pentru companii, reducerea profitabilitatii si pierderea increderii publicului in
sistemul de asigurari.

Analiza pietei asigurarilor din Republica Moldova

Piata asigurarilor din Republica Moldova are o importantd semnificativd in cadrul
economiei nationale. Conform datelor oficiale, in anul 2025 activau 9 societiti de asigurare,
iar activele totale au depasit 5,6 miliarde lei.

Structura pietei este dominatd de asigurarile auto, n special RCA si CASCO, care
reprezintd peste 60% din totalul primelor brute subscrise. Aceastd dependentd face ca
sectorul sa fie mai vulnerabil la fraude.

Despagubirile platite au inregistrat o crestere semnificativa, ceea ce genereaza presiuni
asupra companiilor de asigurare. O parte dintre aceste despdgubiri pot proveni din cereri
frauduloase, ceea ce afecteaza eficienta utilizarii resurselor financiare.

Impactul fraudelor asupra pietei asigurarilor
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Fraudele in asigurari au multiple efecte negative asupra pietei. In primul rand, acestea
determini cresterea costurilor operationale ale companiilor de asigurare. In al doilea rand,
conduc la majorarea primelor de asigurare pentru consumatori.

De asemenea, fraudele reduc profitabilitatea sectorului si afecteazd increderea
publicului in sistem. In contextul pandemiei COVID-19, acest fenomen s-a intensificat, fiind
favorizat de dificultatile economice.

In plus, impactul fraudelor se manifesta si asupra stabilitatii financiare a societitilor
de asigurare, intrucat acumularea pierderilor din dosare frauduloase poate influenta
capacitatea acestora de a-si onora obligatiile pe termen lung. Acest lucru poate genera riscuri
sistemice, mai ales in conditiile in care piata este relativ concentrata.

Totodata, fraudele contribuie la aparitia unor dezechilibre in procesul de evaluare a
riscurilor. Datele statistice utilizate pentru calculul primelor pot deveni denaturate, ceea ce
afecteaza acuratetea modelelor actuariale si duce la stabilirea unor tarife care nu reflecta in
mod real nivelul de risc.

Un alt efect important este deteriorarea relatiei dintre asiguratori si asigurati. Cresterea
suspiciunilor si a controalelor mai riguroase poate duce la procese de despagubire mai lente
si la o experienta mai putin favorabild pentru clienti, ceea ce reduce satisfactia si loialitatea
acestora fatd de companiile de asigurare.

De asemenea, pe termen lung, persistenta fraudelor poate limita dezvoltarea pietei de
asigurari, descurajand investitiile n inovare si digitalizare. Companiile sunt nevoite sa aloce
resurse suplimentare pentru control si verificare, in detrimentul dezvoltérii de produse noi si
imbunatatirii serviciilor oferite.

Masuri de prevenire si combatere

Pentru reducerea impactului fraudelor asupra pietei asigurdrilor, este necesara
implementarea unor masuri eficiente. Printre acestea se numadrd utilizarea tehnologiilor
moderne, precum inteligenta artificiala si analiza datelor.

De asemenea, este importanta dezvoltarea bazelor de date integrate si cooperarea intre
companiile de asigurare si institutiile statului. Cresterea nivelului de educatie financiara a
populatiei poate contribui la reducerea comportamentelor frauduloase.

In acest sens, digitalizarea proceselor de gestionare a daunelor reprezintd un element
esential, deoarece permite automatizarea verificarilor si identificarea rapidd a
inconsecventelor din dosarele de despagubire. Implementarea unor sisteme avansate de
detectare a fraudelor contribuie la reducerea pierderilor financiare si la cresterea
transparentei in procesul de evaluare a daunelor.

Totodata, consolidarea cadrului legislativ si aplicarea unor sanctiuni mai stricte pentru
tentativele de frauda pot avea un efect descurajator semnificativ. O reglementare mai
riguroasd contribuie la cresterea disciplinei pe piatd si la protejarea intereselor atat ale
companiilor de asigurare, cat si ale asiguratilor de buna-credinta.

Nu in ultimul rand, colaborarea interinstitutionala si schimbul eficient de informatii
intre asiguratori, autoritdti de supraveghere si organele de aplicare a legii reprezintd un
factor- cheie in prevenirea fraudelor. Un exemplu in acest caz poate servi infiintarea Unitatii
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pentru Securitate Cibernetica s i Tehnologii Emergente (Cyber and Emerging Technologies
Unit — CETU), avand ca obiectiv combaterea abaterilor din domeniul securitatii cibernetice
si protejarea investitorilor individuali impotriva actorilor cibernetici rdu intentionati. Printre
domeniile principale de activitate ale CETU, putem enumera:
- fraude comise prin utilizarea tehnologiilor emergente, precum inteligenta artificiala
si Invatarea automata;
- atacuri informatice (hacking) destinate obtinerii de informatii semnificative
nepublice;
- preluarea frauduloasa a conturilor de brokeraj ale investitorilor de retail;
- verificarea conformitdtii entitdtilor reglementate cu normele si cerintele privind
securitatea cibernetica.
O abordare integratd permite identificarea mai rapida a tiparelor frauduloase si

Concluzii

Fraudele in asigurari reprezinta un factor major care afecteaza functionarea eficienta a
pietei. Acestea genereaza costuri suplimentare si reduc increderea in sistemul de asigurari.

Pentru asigurarea unei dezvoltari durabile a pietei, este necesard consolidarea
mecanismelor de prevenire si utilizarea tehnologiilor moderne.

In acelasi timp, reducerea fenomenului de frauda contribuie la cresterea stabilititii
financiare a societatilor de asigurare si la imbunatatirea calitdtii serviciilor oferite
consumatorilor. O piatd mai transparenta si mai bine reglementata favorizeaza concurenta
loiala si asigura o utilizare mai eficientd a resurselor financiare.

De asemenea, implementarea unor politici coerente de supraveghere si educarea
continud a populatiei in domeniul asigurarilor pot conduce la diminuarea semnificativa a
comportamentelor frauduloase. In acest fel, se creeazi premisele unei piete mai stabile, mai
sigure si mai orientate catre protectia intereselor tuturor participantilor.
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Rezumat

In contextul intensificarii incertitudinilor economice generate de crize financiare, energetice
si geopolitice, managementul financiar devine un factor esential al stabilitatii intreprinderilor.
Prezenta cercetare isi propune sa elucideze mecanismele prin care instrumentele de gestiune
financiara pot absorbi impactul fluctuatiilor negative externe si pot mentine echilibrul structural al
entitatilor economice.

Studiul este fundamentat pe analiza conceptelor teoretice specifice managementului financiar
si pe cercetarea aplicatd a LS. , Fabrica de Sticld din Chisindu” pentru perioada 2019-2024.
Rezultatele demonstreaza ca gestionarea eficientd a lichiditatii, solvabilitatii si rentabilitatii
contribuie la diminuarea riscurilor financiare, prevenirea insolvabilitatii si consolidarea capacitatii
de adaptare a intreprinderii la schimbarile mediului economic.

Cuvinte cheie: management financiar, stabilitate financiard, criza economicd, solvabilitate,
rentabilitate.

Instabilitatea economicad globald si nationald din ultimii ani a generat schimbari
majore in mediul de afaceri, influentidnd procesele operationale si performantele financiare
ale Intreprinderilor. Inflatia, cresterea costurilor energetice, perturbarea lanturilor de
aprovizionare si incertitudinile geopolitice au evidentiat necesitatea consolidarii
mecanismelor de gestionare a resurselor financiare. Capacitatea firmelor de a raspunde
eficient la provocarile externe depinde de calitatea deciziilor financiare si de utilizarea
eficienta a capitalului disponibil.

In literatura de specialitate, managementul financiar este considerat o componenta
fundamentald a managementului organizational, orientatd spre echilibrul financiar,
maximizarea valorii si sustinerea dezvoltarii pe termen lung. Prin deciziile de investitii,
finantare si distribuire a profitului, acesta optimizeaza performantele si reduce riscurile
antreprenoriale. Importanta sa creste in perioade de crizd, cand mentinerea lichiditatii,
solvabilitatii si rentabilitatii devine esentiald pentru continuitatea activitatii.

Actualitatea temei este determinatd de necesitatea identificarii mecanismelor
financiare capabile sd asigure stabilitatea intreprinderilor intr-un mediu economic
caracterizat prin volatilitate si incertitudine. Cercetarea urmareste evidentierea rolului
managementului financiar in rezilienta organizationald, printr-un studiu de caz asupra 1.S.
»Fabrica de Sticla din Chisindu”, analizdnd evolutia indicatorilor financiari in perioada
2019-2024 si impactul deciziilor manageriale.
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Fundamentarea teoretica se bazeaza pe abordarile din finantele corporative, unde
obiectivul principal este crearea valorii si mentinerea performantei prin utilizarea eficienta
a capitalului. Potrivit lui Brigham si Houston, managementul financiar se structureaza in
jurul deciziilor investitionale, de finantare si de distribuire a profitului. Acestea sunt
sustinute de modele consacrate: CAPM (Capital Asset Pricing Model) de William Sharpe,
care evalueaza raportul risc—rentabilitate, si teoria structurii capitalului de Modigliani si
Miller, ce evidentiaza implicatiile alegerii surselor de finantare asupra valorii firmei.

Aplicabilitatea acestor concepte se reflecti in performantele 1.S. ,,Fabrica de Sticla din
Chisinau”, lider pe piata interna, furnizor principal de ambalaje pentru industria vinicola si
alimentara. Diversificarea portofoliului de produse (butelii si borcane de diferite volume) a
consolidat pozitia competitiva pe piata interna si externd. Exporturile de sticla au atins circa
98,83 milioane dolari SUA (55,18 mii tone), reprezentdnd 1,46% din totalul exporturilor
Moldovei. Principalele destinatii sunt Roménia, statele UE si alte piete regionale,
confirmand relevanta strategica a industriei pentru economia nationala.

Fondata Tn anul 1970, intreprinderea si-a consolidat treptat pozitia pe piata
nationala, asigurand necesarul de ambalaje din sticla pentru industria vinicold,
producatorii de bauturi alcoolice si racoritoare, precum si pentru intreprinderile
specializate in procesarea si conservarea produselor alimentare.

Figura 1. Evolutia vanzirilor si a profitului IS FS din Chisinau ( mii lei) in perioada 2019-
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Graficul evidentiazi o evolutie complexi a performantei financiare a 1.S. ,,Fabrica de
Sticla din Chisindu” in perioada 2019-2024. Se observa o crestere constantd a vanzarilor
pana 1n anul 2023, cand compania atinge un nivel record de 569.520 mii lei, urmata de o
scadere abruptd Tn 2024 la 442.468 mii lei. Aceastd evolutie reflectd o etapa de crestere a
activitati, urmata de o ajustare determinata de influenta factorilor externi, inclusiv majorarea
costurilor energetice si diminuarea cererii pe anumite piete de export.
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In paralel, profitul urmeaza o traiectorie similari: crestere rapida pana in 2021 (49.361
mii lei), mentinere in 2022, apoi o reducere semnificativd in 2023-2024. Diminuarea
profitului poate fi asociatd cu cresterea costurilor operationale si reducerea marjelor de
profit, factori care au afectat eficienta activitatii.

In ansamblu, graficul demonstreazi ci intreprinderea a reusit si-si mentina volumul
vanzarilor la un nivel competitiv, chiar si in conditii de crizd, insa profitabilitatea s-a
diminuat. Aceasta confirmd necesitatea unui management financiar adaptiv, bazat pe
digitalizare, optimizarea costurilor si diversificarea pietelor de desfacere.

Dezvoltarea intreprinderii este strans legatd de evolutia sectorului vitivinicol, unul
dintre domeniile strategice ale economiei nationale. Cererea constantd pentru ambalaje
destinate vinurilor, divinurilor si altor produse alimentare creeaza premise favorabile pentru
extinderea activititii si valorificarea capacitatilor de productie existente. In acest context,
analiza indicatorilor economico-financiari aferenti perioadei 2019-2024 oferd o imagine
relevanta asupra modului in care deciziile financiare adoptate la nivel managerial au
influentat performanta si capacitatea de adaptare a intreprinderii la schimbarile mediului
economic.
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Graficele prezinti o imagine clard asupra evolutiei performantei financiare a 1.S.
»Fabrica de Sticla din Chisinau” intre anii 2019-2024. Se observa o crestere constantd a
rentabilitatii activelor si a vanzarilor pand in 2021, cand intreprinderea atinge nivelul maxim
de eficientd, cu 10,42% rentabilitate a activelor si 27,26% rentabilitate a vanzarilor. Dupa
acest an, valorile scad treptat, ajungand in 2024 la 1,92% si 12,09%, ceea ce indicad o
diminuare a profitabilitatii cauzatd de cresterea costurilor de productie si de presiunile
economice externe. Totusi, mentinerea unei rentabilititi pozitive aratd ca intreprinderea
continud sa functioneze eficient, chiar si in conditii de instabilitate.

In ceea ce priveste lichiditatea si solvabilitatea, evolutia este fluctuanti. Nivelurile
inregistrate In anul 2020 (26,18 pentru lichiditate si 43,57 pentru solvabilitate) evidentiaza
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o pozitie financiara favorabila si un grad ridicat de autonomie financiara. Ulterior, scaderea
acestor indicatori pana in 2022 sugereaza o perioadda de vulnerabilitate, dar revenirea din
2023 demonstreaza capacitatea de adaptare a companiei. In 2024, lichiditatea se stabilizeaza
la 12,35, iar solvabilitatea la 15,8, ceea ce confirma o gestionare prudenta a resurselor si o
mentinere a echilibrului financiar.

Analiza generald aratd ca intreprinderea a traversat o etapa de crestere urmata de
ajustare, mentinand totusi o bazd financiard solidd. Evolutiile evidentiazd necesitatea
implementarii unor politici financiare flexibile, capabile sa sustind echilibrul financiar si
competitivitatea intreprinderii pe termen lung.
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Figura 4. Analiza diferentelor de curs asupra fluxului de numerar
Sursa: calculat de autori in baza datelor IS FS Chisinau https://glass.md/

In perioada 2019-2021, diferentele de curs valutar au avut valori negative
semnificative, indicand pierderi cauzate de variatiile valutare si de expunerea la pietele
externe. Totusi, fluxul de numerar net s-a mentinut pozitiv, ceea ce demonstreaza o
capacitate buni de generare a lichiditatilor din activitatea operationald. in anul 2022,
majorarea pierderilor generate de diferentele de curs valutar a coincis cu reducerea fluxului
net de numerar, evolutie care reflectd impactul conditiilor economice nefavorabile asupra
activitatii intreprinderii.

Anul 2023 marcheaza o revenire, cand diferentele de curs devin pozitive, iar fluxul de
numerar se stabilizeaza, indicand o adaptare eficienta la conditiile economice si o gestionare
mai prudentd a resurselor financiare. In 2024, valorile moderate ale ambilor indicatori
sugereazd o perioadd de echilibru, In care compania reuseste s mentind stabilitatea
fluxurilor financiare si sa reduca expunerea la riscul valutar.
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Figura 5. Analiza riscului de insolvabilitate prin modelul Altman Z-score
Sursa: calculat de autori
Graficul privind analiza riscului de insolvabilitate pe baza Modelului Altman Z-score

pentru 1.S. ,,Fabrica de Sticla din Chisinau” arati o situatie financiara stabila, cu un risc
scazut de faliment. Valorile Z-score sunt de aproximativ 25 pentru anul 2023 si 17 pentru
anul 2024, ambele Incadrandu-se in categoria ,,Low Risk”, ceea ce indicad o probabilitate de
insolventa sub 10%.

Valorile obtinute plaseaza intreprinderea in zona de sigurantd financiara definita de
modelul Altman, confirmand capacitatea acesteia de a-si onora obligatiile si de a mentine un
nivel redus al riscului de insolvabilitate. Scaderea ugoara a scorului in 2024 sugereaza o
diminuare a performantei financiare, dar nu indica riscuri majore. Aceasta poate fi asociata
cu presiunile externe din mediul economic, cum ar fi cresterea costurilor de productie si
volatilitatea pietei.

In concluzie, analiza Z-score confirmi ca Fabrica de Sticla are o pozitie financiara
sdndtoasd, cu o probabilitate redusa de insolvabilitate. Mentinerea acestor valori ridicate
reflectd eficienta managementului financiar si capacitatea intreprinderii de a-si gestiona
resursele in mod sustenabil.

Concluzii

Rezultatele cercetarii evidentiaza faptul cd managementul financiar reprezintd un
factor determinant in mentinerea stabilitatii Intreprinderii in conditii de crizd economica.
Analiza realizatd pentru 1.S. ,Fabrica de Sticli din Chisindu” in perioada 2019-2024
demonstreazd capacitatea acesteia de a-si adapta activitatea la schimbarile mediului
economic si de a-si mentine echilibrul financiar In pofida provocarilor generate de
volatilitatea pietelor, cresterea costurilor si incertitudinile economice.

Valorile Inregistrate de indicatorii de lichiditate, solvabilitate si rentabilitate confirma
existenta unei baze financiare solide si a unei capacitati adecvate de gestionare a resurselor.
Totodata, analiza fluxurilor de numerar si evaluarea riscului de insolvabilitate prin modelul
Altman Z-score evidentiazd un nivel redus al vulnerabilititii financiare si o pozitie
favorabila din perspectiva continuitatii activitatii.

in ansamblu, cercetarea confirmi ipoteza potrivit cireia eficienta managementului
financiar contribuie semnificativ la cresterea rezilientei organizationale si la reducerea
riscurilor asociate perioadelor de instabilitate economici. In acest context, consolidarea
proceselor de planificare si control financiar, optimizarea costurilor, digitalizarea
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activitatilor si utilizarea eficienta a resurselor disponibile constituie directii esentiale pentru

lung.
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Abstract

The study is devoted to independent entrepreneurs in the Republic of Moldova — a newly
legalized form of self-employment aimed at simplifying the conduct of economic activity. This regime
allows citizens to work independently without creating a legal entity, minimizing administrative and
accounting obligations. Independent entrepreneurs may carry out activities only in certain fields
permitted by law, and the state ensures control through registration and the use of cash register
equipment. The law is intended to create a balance between the interests of the state and citizens,
encourages the legalization of self-employed individuals, and increases the transparency of income
and tax accounting. It also emphasizes the importance of informing the population and developing
digital services to support small businesses, freelancers, and sustainable economic growth.

Keywords: independent entrepreneur, self-employment, simplified registration, tax control,
small business.

B wuccienoBannM paccMaTpUBAOTCS HE3aBUCHMBIE IPEANPUHUMATENN, HMPUYHMHBI
Y3aKOHHUBaHUSI HUX JAEATEIbHOCTH M Kakue Telepb 3aKOHbl K HHUM INPUMEHSIOTCA.
PaccmarpuBaemasi Tema SIBJIETCS aKTyalbHOM Ha CETOAHAIIHUM [I€Hb, TaK KaK YHCIIO
HE3aBUCHMBIX IPEANPUHUMATENEN PacTeT, U TOCy1apCTBY TPeOOBAIOCh Y3aKOHUTD TaHHYIO
JEATEIbHOCTh Ul yMEHBIICHHWsS TEHEBOM JKOHOMHUKHM, KOTopas H 0e3 TOro umeer
3HAYNTENbHBIN MacTad B Pecrrybmnke MosmoBa. Beibop Tembr 00yCIIOBIIEH TEM, 9TO 3aKOH
Oobu1 mpuHAT w Berymmt B cuiny 01.01.2026 m HeoOXOAWMOCTBIO W3YYEHHUS TOpsIKa
OCYILECTBICHUS AEATENBHOCTH CaMO3aHATBIX JHL. locymapcTBy HE0O0XOIUMO ObUIO
chopmupoBaTh IPPEKTUBHBIA MEXaHU3M PETYIUPOBaHUS IS TpPaKIaH © CBOed
9KOHOMHMKH.

Jus Oomee TiryOOKOTO aHamM3a TEMBI, OBIT MPOBEICH MPABOBOW aHANH3, H3ydeHHE
HaJIOroBOro kozaekca PecryOmuku MosgoBa u CMEXHBIX HOPMaTHBHBIX akTOB. lIpuMeneH
CHUCTEMHBIM MOJXO0X, BKIIOYAIOMIMKA B ce0s pPAacCMOTPEHHE PEXHUMa HE3aBUCHMOTO
MNpeanpUHUMATEIs] U €AMHOTO HAJora, Kak MHTErPUPOBAHHOTO 3JIEMEHTA HAIIMOHAJIBHOM
HaJI0roBO# cucreMbl PeciyOmmku Moingosa.

CyObekTamMu  HaJIOTOOOJIOKEHHUS, COIVIACHO  HACTOSIIEH TriaBe,  SBISIIOTCS
HE3aBUCHMBIEC NpEANPUHUMATENHN, 3apPErHCTPUPOBaHHbIE ATEHTCTBOM TOCYJIapCTBEHHBIX
YCIYr COrjacHO 3akoHy O TOCYJapCTBEHHOW PErHCTpaluy OPHIMYECKUX JHL |
WHAMBUAYaANBHBIX Npeanpuaumareneit Ne 220/2007.
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Hezasgucumwiti  npeonpunumamens - 3T0  (QuU3HYECKOE  JIHLO-PE3UJCHT,
WHAMBUAYaAIBbHO OCYIIECTBIISIIONICE HE3aBUCHMYIO IKOHOMHYECKYIO JIESITENbHOCTh 0e3
oopmiieHust oprann3auoHHO-NPaBoBOl GopMbL. [1] OCHOBHBIM OTIMYHEM SIBIISETCS, YTO
JeATEIbHOCTh HE3aBUCHMOTO MPEAIpUHUMATENST He TpeOyeT YUpeKIeHUS I0PUANYECKOTO
guna. B oTMuMM  OT  MHOUBUAYAJIBHOTO  MpEIIpUHUMATENs  HEe3aBUCHUMBIN
HNpEANPUHAMATENL XapPaKTEPU3yeTCsd CHUKEHHOW aJMWHUCTPATUBHOM Harpyskou, y
CaMO3aHATHIX PEryJIMpOBaHHE YIMPOIIEHO, HO €CTh IepeueHb pa3pelieHHbIX chep
JeSITeIbHOCTH, KOTOPBIC 3aKpeIlICHbI B 3akoHomaTenbcTBe ([Ipunoxkenue k ri1.104 pasgena
II HK PM). Hacrosmmii HalOTOBBIH PEeXUM MPUMEHSETCS] HCKIIIOUYUTENFHO B OTHOIIEHUH
HE3aBUCHMOM SKOHOMHYECKOW JEATENIbHOCTH B OONAacTH OKa3aHWUsS YCIyT. 3aKoH
onpenensier 40 pa3pemEéHHBIX BHUAOB JESITEIBHOCTH, YacTh KOTOPBIX IPEJCTaBlIeHa B
Tabnutie 1 ¢ nenpio 6osiee HATISAHOTO 03HAKOMIICHHSL.

Taéauna 1. [lepeuenv paspeuwténnvix 61006 0esimerbHOCmu

Coepa nesitenbHOCTH IIpumeps! HantpaBiIeHUH

TropuecTtBo 1 Ju3aiin XyJ0KECTBEHHOE TBOPUYECTBO, CHEHUAIM3UPOBAHHBIA JU3aH,
(dhotorpadus, apxUTEKTypa, FOBEIUPHOE 0.

4 Pemecna u Ilponssoncteo | Pabota ¢ koxkel u MeXOM, IPOU3BOJICTBO M3/ENIUIA U3 CTEKIIA U
KE€paMUKH, MY3bIKaJIbHBIX THCTPYMEHTOB, UTP U UTPYLICK.

= T [MporpammupoBanue, paspadorka [10, nesitensHOCTE Web-
MopTasnoB, 00paboTka faHHBIX U IT-KOHCYIBTAIINH.

[ (] Meua u KoMmyHUKamu W3pnaHue KHUT, NPOU3BOACTBO KMHO U BHJIEO, 3BYKO3AIIUChH,
JIesITeIbHOCTh HOBOCTHBIX areHTCTB u PR.

i Texuuueckuii cepsuc MoOHTaX CHCTEM OTOIUICHHS M KOHAWIIMOHUPOBAHHUS, PEMOHT
MaIMH 1 000pyIOBaHNUS, HHKCHEPHBIC N3BICKAHNUS.

& Ycayru u busnec [epeBoaueckoe Jesno, opranu3aiisi KOH(OEPEHIN U BBICTABOK,
KOTIPOBAJIFHBIE YCIIyTH, UCCIIEIOBAHIE PHIHKA.

@ biaroycrpoiictso n beir | Jlanmwagraoe  mmanwposanme,  ycnyru  mo  ybopke,
OpoHHpOBaHHE.

KynbTypa n Criopt VICTIONHUTENBCKOE  UCKYCCTBO — (CIIEKTAaKIM), JACSATEIBHOCTD
CIIOPTHBHBIX KITyOOB B OOBEKTOB.

€ ConmansHas cdepa O0pa3oBaHHe U CONUATBHBIC YCITYTH 03 MPOKUBAHMSL

Uctounnk: Pa3paboTaHo aBTopamu Ha OCHOBE HCTOYHHKA [2]

[Ipennonaraercs, YTo JaHHBIA CHUCOK paspelleHHbIX chep Kakable mapy jer Oyaer
YBEJIMUMBATHCA, TAK KaK IOSBJISIOTCS HOBBIE BHU[Bl JEATEIBHOCTH M HOBBIE TE€XHOJIOTHH,
KOTOpPbIE CTAaHOBSITCS HEOTHEMJIEMOH 4YacThl0 3KOHOMHYECKOW JAESTEIBHOCTH, TaKXKe
HEKOTOpBIE cepsl MOTYT OBITH yIaJleHbl U3 JAAHHOTO CIIMCKA, MOTYT OBITH NPU3HAHBI HE
COOTBETCTBYIOIIMMH TPEeOOBAaHUSIM 3aKOHOJATENbCTBA MIIM TOTEPSIET aKTYaJbHOCTb.
JlaHHBIA 3aKOH HOBBI M HW3MEHEHHS MOTYT NPOMCXOOUTH KaXIBIH TOJl €CIM He dyalle,
CyObeKTaM CleAyeT YYWTBIBaTh BO3MOXHBIE HW3MEHEHHsI 3aKOHOJATEIbCTBA. TaKuM
00pa3oM, perucTpanus AesTeIbHOCTH He3aBUCHUMOTO MPEANPUHUMATENS OCYILECTBIISIETCS B
YIPOILEHHOM MOPSKE.
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PesunenT momaer 3asBKY UIsl PErUCTPalldd CBOEU JAEATEIBHOCTH B ATEHTCTBO
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYTHM Ha 3TOM yuyacTHE 3asBUTENs 3aBepiiaercs. [lamee mporuemypa
OCYIICCTBIISICTCSI aBTOMATHYECKU TOCYNApPCTBEHHBIMH OpraHaMy B TeucHue 24 Yacos,
MPEIPUHUMATEITIO IPUCBAMBACTCS YHUKAIBHBIA TOCYIAPCTBEHHBIN UACHTH(UKAIIMOHHBIH
Homep (IDNQO), nociie TaHHBIE MIEPENAIOTCS B OpraHbl MyOJIMYHON BJIACTH, U MPOUCXOTUT
aBTOMaTHYECKas TOCTAHOBKA HA HAJIOTOBLIM, MEIUIIMHCKUH U corManbHbIi yueT.[3] CrmycTs
BCErO JIUIIb CYTKH JACATEIBHOCTh NPEANPUHUMATENS] y3aKOHEHA 0e3 OCOOBIX YCHIINH.
CyObekT He BeleT OyXTraJTepCKUil ydeT M HE MPEJOCTaBJIACT CTaTUCTHYCCKYIO WIIU
HAaJIOTOBYIO OTYETHOCTh, HO UMEET MePeUeHb 00S3aHHOCTEM.

[MpennpunuMarenb 00sA3aH HWMETh KOHTPOJIBHO-KacCOBOE O0OpYIOBaHUE C
00s3aTeNIbHON BbIIaUel 4YeKa, ¥ TAKKEe JOJDKHBI MPUCYTCTBOBATH TEKYIIUE OAHKOBCKUE
cueTa HaJOroIUIATENbINUKa JUIsi OC3HAIWYHBIX ONepaldid, HCIONh30BAaHUE JAHHOTO
00OpyIOBaHUS SBISIETCA 00sA3aTENIbHBIM, B IEIAX OOECHeueHUs] KOHTPOJISA JI0XOJ0B
cyOBeKkTa, m 9TOOBI TOCYIapCTBEHHAS HAJIOTOBAsS CITy’K0a MOTJIa KOHTPOJIUPOBATH JOXO U
M3BIMATh HAJIOT.

[Ipu 3TOM OTHUM U3 KITFOUEBBIX MPEUMYIIIECTB HOBOTO PEXKHUMA SIBJISIETCSI OTCYTCTBHE
oTueTHOCTH. HezaBucuMbIe MpeANPUHUMATENH: HE BEIyT OYXTaNTEepCKUi yUeT 1 He TTOIaf0T
HAaJIOTOBBIE M CTATUCTUYCCKUE JCKITapaIiu.

IlpemycMoTpeHO J1Ba HAJIOTOBBIX IOpOra CTaHJAPTHBIM U TOBBILICHHBIM.
Cranmaptabiit mopor-15% ecnu moxon 3a rox He mpeBbimaer cymmsl 1 200 000 nees, B
Cllydae TPEeBBIIIEHUS JAHHOW CyMMBI IPUMEHSIETCSl TIOBBIIEHHBINA TTopor- 35% Ha cymMMy

TIPEBBIIICHUS.
Mpumep 1: CranpapTHbIi Mpumep 2: C npeBbilieHneM
[oxon 3a roa: 300 000 nees Hoxopn 3a roa: 1500 000 nees
PacuyéT: 300 000 x 15% 1200 000 x 15% = 180 000 neeB
[NpeBbiweHue:
300 000 x 35% = 105 000 neeB
Hanor: 45 000 nees WUror: 285 000 nees

Cxema 1. [Tpumepbl pacu€ToB €IITHOTO HAJIOTa
Uctounnk: Pa3paboTano aBTopamu Ha OCHOBE HCTOYHHKA [ 1]

Pacripenenienne Hamora OCYIIECTBIISIETCS CIEAYIONIMM OOpa3oM: €IWHBIA Hajlor
MOCTyNaeT Ha eJWHBIN Ka3HaueHCKUl cueT, Tocie Yero pacrpenensercs (cum. Juaspamma
1): B MecTHBIN OFO/KET BXOAMT TMOJOXOIHBIM HAJIOT W MECTHBIe cOOpbl. Pacmpenenure
OCYIIECTBIISIETCS aBTOMAaTHYECKH 0€3 BMEIIATEIbCTBA MTPEIITPUHAMATEITS.
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BropxeTt

rocynapcTteBeHHoOro
/ couunanbHOro CTpaxoBaHUA

MecTHbI BroaXeT:
Hanor Ha AOXoA

\ ®oHp, obsasaTenbHOro
[ MefULIMHCKOro
MecTHbie c6opbl cTpaxoBaHusa

Junarpamma 1: PacnipenieneHue equHOro Hajaora
HUctounuk: PazpaboTaHo aBTopamMy Ha OCHOBE HCTOYHHKA [ 1]

Tlopsiook ucuucaenus u yniamsl HAI02a OCYUIECTBISIETCS CIEIYIONIAM 00pa3oM:
OBLIO IPOAHAIM3MPOBAHO JBA IMKJIA €KEMECSIUHBIM U romoBod. EsxeMecsuHbIN UK -
omjilaTa €IMHOro Hajora, a0 10-oro uWciaa rocyAapCTBEHHAs HajIoropas ClykOa
ABTOMATHYECKM  pacCchlIaeT IUIATEKHOE HW3BEIICHWE 3a  MPEABIAYIIANA  MECHIl,
MIPEANPUHUMATETH 00s3aH OIUIATUT HAJIOT IO 25-0T0 YMCia ATOTO Mecsia. [ '0moBoi MK
MPUMEHSIETCS TOJIBKO €CITHM MENWIMHCKHE OTYHCICHHWS HE TMOKPbUIM MHHHMAaJIbHYIO
ronoByto cymmy B 2527 neeB (B 2026 roxmy). o 25-oro stHBapst HajoroBasl HaIlpaBiIseT
JOTIOJIHUTENIBHOE M3BEIIECHUE HAa CyMMY Das3HHMIBI, 0 25-oro (eBpains KpailHHH CpPOK
YIUTaThl Pa3HUIIBI IO B3HOCAM.

Mpumep
Ooxop 3a roa: 80 000 neeB

Pacyét eguHoro Hanora: 80 000 x 15% = 12 000 nees
[onsa BaHoca B POMC: 12 000 x 15,4% = 1848 neeB
PasHuua: 2 527-1848 = 679 nees

WUror: [onnata 679 nees

Cxewma 2. [Ipumepsr pacuéra B3HOCOB B DOMC
Uctounnk: Pa3paboTaHo aBTopamu Ha OCHOBE ICTOYHHKA [4]

HoBprii pexxuM 1aéT He TOJNBKO YIPOMEHHOE HATIOTOOOIOKEHNE, HO U TTOJTHOIICHHEIE
colpanbHble TapaHTUU. He3aBuCHMBIE NPEANPUHUMATENIM HMEIOT TPaBO Ha BCE BHJIBI
COLIMANIBHBIX  BBIIJIAT, MPEIyCMOTPEHHBIE 3aKOHOM. YU€T CTPaxoBOro  CTaxa
Bener HarmonanbHast kacca coruansHOro crpaxoBaHus (CNAS)Ha ocCHOBE JaHHBIX,
royrydaeMbix oT HaitoroBoii ciryxOb1.[4]
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https://cnas.gov.md/ro/node/576#:~:text=Antreprenorul%20independent%20este%20o%20persoan%C4%83,num%C4%83rului%20de%20identificare%20de%20stat.

BBenenue pexxuMa He3aBUCUMOW MPEANPUHUMATENBCKON JESITEIbHOCTH MOKHO
paccMarpuBaTh, Kak KOMIIPOMHCC MEXAY TOCyIapCTBOM M CaMO3aHATHIM. ODTOT PEKUM
coYeTaeT YMNPOUICHHBIH MOPSINOK PErucTpaluy ¢ 00A3aTeNbHBIM KOHTPOJIEM JO0XOJOB.
locynapctBo cTpemutrcsi 00ecreUnTh MPO3PAYHOCTh IKOHOMHYECKOW JIESITEIbHOCTH,
pacuMpUTh HAJIOTOBYIO 0a3y ¥ HAJIOrOBBIE MOCTyIUIeHUS. s 3Toro BBOAATCS
o0s3aTeNbHbIC MEXaHW3MBl KOHTPOJIS JOXOJOB, TaKMe KaK PETHCTpals M Hajludue
KaccoBOro 00OpyI0BaHMs U yIlIaTa €IMHOr0 Hajora. Bee mporeypbl BBIIOTHAIOTCS Yepe3
3JIEKTPOHHBIE CEPBUCHI, YTO MUHUMH3UPYET yyacTUe MpeAnpruHuMaTens. YToObl TpakaaHe
XOTENN y3aKOHHUTB CBOIO AESATENBbHOCTD, ObUIA CO3/JaHa YIPOINEHHAs (hopMa peTHCTPaLui U
BEJICHHS JEATENbHOCTH. B wacTHOCTH, OTCYTCTBYeT HEOOXOAWMOCTb CO3JaHHS
FOPHUINYECKOTO JIHIA WM WHMBHTYyaTbHOTO MPEANPHUHUMATEIS, BeJICHHE OyXTraaTepcKoro
ydeTa M IPEJOCTABJICHUS] €KEMECIUYHOM HAIoroBoi oT4eTHOCTH. IIpouenypa perucrpanuu
Y aIMUHUCTPHUPOBAHNS HAJIOTOB MaKCHMAaJIbHO aBTOMAaTU3UPOBaHa, YTO CHUKAET Harpy3Ky
TUTSA TIpEe I PUHUMATES.

B cpaBHeHuu ¢ mpeanpuHUMaTENIMH 10 TTAaT€HTY, HE3aBUCUMBIN MPEANPUHIMATENb
NpEeACTaBIsAeT  CO00M  COBpEMEHHYI0  (OpPMYy  OCYIIECTBICHHS  SKOHOMHYECKOMH
NeSITeTPHOCTH, W XapakTepuiyercd Oojiee IMPOKHM IIEPEYHEM pPa3pelIeHHbIX BHJIOB
nestenbHOCTU.  [IpeanprHrMarens Ha OCHOBE IIaTEHTa JECHCTBYET IO CIELHMAIBHO
Pa3peleHHOMY TOKYMEHTY, BBIIaBa€MOT0 FOCYyJapCTBEHHBIMH OpTaHAMH.

Taxke JeATEeNbHOCTh IIOCTEIIEHHO TEPSET CBOKO aKTYalbHOCTb, TaK Kak
3aKOHOAATENbCTBO  IIPEAyCMaTpUBAeT IOJTAllHyld OTMEHY OOJBLIMHCTBA  BHJIOB
JESITEIbHOCTH, CAMO3aHATHIC JINLIA UMEIOT NIPaBO OCYIIECTBIIATh IMUPOKUN CIIEKTP YCIYT, B
TO BpeMs KaK I10 IIATEHTY OTPAHUYEHA CTPOTO OIPEICIICHHBIM IIEPEYHEM.

IIpu BemeHuM nAEATEIBHOCTH HEOOXOAMMO YUYMTBHIBATh OTPAHWYEHUS, DPadOTaTh
TOJIBKO B TpENeNax pa3pellcHHBIX BHJOB JESITEIbHOCTH, TaKOW MMOAXOJ IMO3BOISET
roCyapcTBy KOHTPOJIMPOBaTh PHUCKH, CBA3AHHBIE C HEJCTANBHOW NEATENBHOCTBIO HIIH
JEATEIbHOCTIO, TPeOyIOmeH CrenuanbHON JHMIEH3UH, U OJHOBPEMEHHO OOECIIeunBacT
SICHOCTBh JJISI CaMO3aHATBIX JIMI, OHU Cpa3y 3HAIOT, YTO MX JEATENBHOCTH IONAaJacT B
pa3pelIeHHbIN EpEeUeHb U MO YIPOIUEHHBIA HaJIOTOBBIA PEXKHUM.

[loBrIEeHHAs HATTOTOBAs CTaBKa MOKET HACTOPAKUBATh NTPEANIPUHAMATENEH, OTHAKO
OHa CHOCOOCTBYeT IUIAHMPOBAHUIO [OXOAOB W Y4YeTy (DPMHAHCOBBIX MOCIEACTBUH
MPEBBIMLICHNUS JTUMUTA. TakuM 00pa3oM, OrpaHUUEHHBIN [I€pEeYeHb BUAOB U IPOrPECCUBHAS
CTaBKa  Hajlora 3alWIacT HMHTEPECHl  TOCYJApCTBA,  MHHUMH3UPYET  PHUCKH
3710yNOTPeOICHNH U OAHOBPEMEHHO COXPAHSAET YNPOIICHHBIA M JIOCTYIHBIA PEXUM IS
CaMO3aHATHIX JIMII.

B nepcnekrtuBe 1enecoo0pa3HO PACIIUPUTH IE€PEYeHb PAa3peleHHBIX BHIOB
NEATENIbHOCTH ISl JIeTall3allMyd  CaMO3aHATHIX JMI M (puiaHcepoB. CylecTBYIOT
aKTyaJbHBIC BHJBI JEATEIBHOCTH, KOTOpBIE IMOKAa HE OTPaKEHBI B 3aKOHOIATEIBCTBE,
HampuMep MapuKMaxepckue M KOCMETHYeCKHe YCiIyrd. HeoO0XomumMo MOBBIIATH
WH(POPMHUPOBAHHOCTb HACEJIEHUs] O MPEUMYLIECTBAX PETUCTPALMUd M YIPOIIEHHOTO
pexxuMa. MHorme rpaxjJaHe HE 3HAIOT O JIETalM3aliM CaMO3aHATBIX W IPOCTOTE
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peructpaunu. Pacnpoctpanenue nHpopMalyu o 3aKoHe OyIeT BBITOJAHO KaK TOCyIapCTBY,
Tak W rpaxknanam. Kpome Toro, pasBuUTHE LHQPOBBIX CEPBUCOB JUIA YIPOILICHUS
perucTpanuy, y4erta u B3aHMOJCHCTBHUS C TOCYJApCTBEHHBIMH OpPraHaMu CIIOCOOCTBYET
Pa3BUTHIO MAJIOTO OM3HECA, POCTY 3aHATOCTH U YBEIHMUYCHUIO HAIOTOBBIX MMOCTYIIJICHUH.

BriBoj

AHanmu3 peXHMa HE3aBUCHMBIX mpennpuHumareneii B PecmyOnuke Monmosa
MOKAa3bIBaeT, 4TO 3Ta (GopMa JeATeNLHOCTH obecreunBaeT OalaHc MEXIYy CBOOOMOM
MpeaNpUHUMATEIbCKON WHUIMATUBEI TPaXKJIaH U KOHTPOJIEM TOCYJapcTBa HaJ JOXOAaMH.
VYnpomgHHas peructpaius, OTCyTCTBAE HEOOXOAUMOCTH CO3/1aBaTh IOPHIUIECKOE JIUIO, U
aBTOMATH3alisl HAJIOTOBOTO y4eTa CHIDKAIOT —aJMHHUCTPATHBHYIO Harpy3ky W
CTUMYJUPYIOT  JIETAIH3alUi0  camMo3aHAThIX. OrpaHuyeHne paspeméHHbIX  cdep
JIeATEIbHOCTH W NPUMEHEHHE MPOrPECCHBHON HAJIOTOBOW CTAaBKU 3aIUIIAIOT HMHTEPECHI
rocyJapcTBa ¥ MUHHMH3UPYIOT PUCKH 3J0ynoTpebnennii. MccnenoBanue moauépkuBaeTt
BaXHOCTh HMH(MOPMHUPOBAHUS HACEIeHUST W pa3BUTHA NU(GPOBBIX CEPBUCOB, 4YTO
CIIOcOOCTBYET MOAEPKKE Manoro OM3HECA, POCTY 3aHATOCTH M NPO3PAYHOCTH JJOXOJIOB.
OrpaHndeHueM WCCIEOBaHUS SBISETCS HOBH3HA 3aKOHOJIATEIBCTBA, KOTOPOE MOXKET
MEHSITHCS, BITUSISI HA TUHAMUKY PEKHMA.

Buduanorpadus:

1. HauoroBeiii konekc Pecriyonuku Mosniosa Ne 1163 ot 24-04-1997 Ony6iukoBan: 18-09-1997
B Monitorul Oficial Ne 62 CTaThs Ne 522
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=153671&lang=ru#

2. 3aKkOH O BHECCHWM W3MEHEHHMH B HEKOTOpbIE HOpPMATHBHBIE akThl (B 0O0JacTu

Hasoroo6soxenus) Ne 318 ot 29.12. 2025 Ony6nukosan: 31-12-2025 B Monitorul Oficial Ne
659-661 crates Ne 792 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=152357&lang=ru

3. 3akOH O TOCYJapCTBEHHOW PpETHCTPalMd FOPUAHMYCCKAX JIMI W WHIWBHIYaTBHBIX
npeanpunumaresneid Ne 220 or 19.10.2007 Ony6aukoBan: 30-11-2007 B Monitorul Oficial Ne
184-187 cratesa Ne 711 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc 1d=99460&lang=ru

4. 3akoH O pasMmepe, MOPSAKE W CPOKaxX YIUIATHI B3HOCOB OOS3aTEIBHOTO MEIHUITHHCKOTO
crpaxoBanus Ne 1593 ot 26.12.2002 Ony6nukosan: 08-02-2003 B Monitorul Oficial Ne 18-19
crathsa Ne 57 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=120073&lang=ru

Pexomenoyemca:
bpyma H. M., op. kong. yHus.
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Atelierul Inovatie si cunoastere in practicile
businessului din Republica Moldova

HUP®POBBIE KOMIIETEHIIVU BYAYIIEI'O BYXI'AJITEPA:
AHAJIM3 PA3PBIBA MEKAY TPEBOBAHUAMMU
PABOTOJIATEJIEA U YPOBHEM IIOJI'OTOBKH CTYJIEHTOB

Anacmacus PYCCY,
cmyoenmxa 1 xypca, @axyromem Dxonomuueckux Hayk, I ocyoapcmeeHmbiii
yHusepcumem Pecnyoauxu Monoosa

CZU: 657.1:004:378.016 E-mail: russunasta673@gmail.com

AbcTpakT

B cmamue npedcmasnienvt pesyismamsl UCCIE008aHUSL YUDPOBbIX KOMNEMEHYUL CHYOeHMO8
cneyuanvrocmu  «byxeanmepckuti  yuémy Iocyoapcmeennozo  ynusepcumema Mondoswbl  u
mpebosanuil pabomooamenell K OaHHbIM Komnemenyusim. Llenvio ucciedosanus sensiemcs
BbISIGICHUE PA3PLIEA MENHCOY ONCUOAHUSAMU PUIHKA Mpyod U YPOGHEM NOO20MOSKU CHyOeHmos. B
pabome UCNOIL306AHBL MEMOObl AHKEMUPOBAHUSL U CPABGHUMENbHO20 aHanu3d. Taxce nposedeno
conocmagienue obpazoeamenvivix npocpamm locyoapcmeennozo ynusepcumema Mondoswl u
Axademuu  d3KkoHOMuueckux Hayk byxapecma. Ha ocnoge  nonyuennvix  pesyibmamos
chopmynuposanvl 6bi600bL U NPEOLONCEHbI PEKOMEHOAYUL NO COBEPUIEHCTHBOBAHUIO NOO20MOBKU
OyOoyuwux byxeaimepos.

Knwouesvle cnosa: yughposvie romnemenyuu, Oyxearmepckuil yuém, puIHOK mpyoq,
0bpasosamenbHble NPOZPAMMbL, YUDPosU3ayusL.

B ycnoBusx crpemurensHOW 1M(POBM3AIMHM  AKOHOMHUKHM TpeOOBaHUSA K
KOMITETEHIIVSIM YYETHBIX PAOOTHUKOB IIPETEPIEBAIOT KadeCTBEHHBIE W3MEHeHus [2].
CoBpeMeHHBII Oyxraiarep [OODKeH oOmagare HE TONBKO 3HAHUSMH —TNPUHIIMIIOB
OyXraJaTepcKOro yueTa, HO M HaBbIKaMH PadOThI ¢ T (PPOBBIMU HHCTPYMEHTAMH, CUCTEMaMU
aBTOMATH3allMM M aHAJIWTHYeCKUMH Iardopmamu. OQHAKO, HECMOTpPS Ha BHEIPEHHE
HOBBIX 00pa30BaTeIbHBIX CTAHJAPTOB, PA0OTONATENHN 3a4aCTyI0 OTMEUYAIOT HEIOCTATOUHYIO
TOTOBHOCTh BBIITYCKHHKOB BY30B K pabore B peanbHOW ImdpoBoii cpexe [1]. lanHoe
MIPOTUBOPEUNE MEKIY BHICOKUMH OXKHUIAHUSIMHI OM3HECA U YPOBHEM IIOATOTOBKH CTYACHTOB
o0ycliaBInBaeT HEOOXOJMMOCTD UCCIIEI0BAaHHSI TaK Ha3bIBAEMOI'0 «LI(PPOBOTO PA3PHIBaAY.

AHaiu3 ucciesyeMoil mpo6aeMbl HO3BOIUII BBIACTUTH ABE THIIOTE3BL.

Odicuoanusi pabomodamenei. brusnec uieT OyXrajaTepoB-aHAIUTUKOB, BIAACIOIINX
00JIauyHBIMM TEXHOJIOTHAMH, TPOABUHYTHIM EXcel, nHCTpyMeHTamMu BHU3yain3alnu JaHHBIX
(Power Bl/Tableau) u npuHImunamMu padoThl HCKYCCTBEHHOTO HHTEJUICKTA.

Peanvuwiii yposenv noocomosxku. By3bl 3a4acTyio nenaroT ynop Ha OyXraJiTepcKuii
yuet, a He Ha |T-kommeTeHInH, YTO MPUBOJUT K HETOTOBHOCTH BBIITYCKHUKOB paboTaTh B
peaIbHBIX HUPPOBBIX CHCTEMAX.
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Llenv uccnedosanus — BBISBUTH Pa3pblB MEXKIY OXHUIAHUSAMH paboTomareneil u
YPOBHEM ITOJTOTOBKH CTY/ICHTOB B 00JaCTH HU(PPOBBIX KOMIIETEHIH, a TaK:Ke pa3padoTarh
PEKOMEHIAIUH 110 €r0 COKPAIIEHHUIO.

Ha ocHoBe m1aBHOI 11emu ObUTH CHOPMYIUPOBAHBI 320aUU UCCAEO0BAHUSL:

1.M3y4enue TpeboBanuii paboromarenell K MUPPOBBHIM KOMIIETEHIIUSM CHEUAINCTOB
OyXTanTepcKoro y4era Ha COBPEMEHHOM PBIHKE TPy/a.

2.01eHKa COBPEMEHHBIX 00pa30BaTeNbHBIX MPOTPaMM IO OyXTalTEPCKOMY YUETy Ha
MpeaMET COOTBETCTBHS IU(PPOBBIM TPEHIAM.

3.CpaBHUTENBHBINA aHAJIU3 OXKHUIAHUH paboToarenel ¥ KOMIIETEHITNH BbIITYCKHUKOB.

4. BripaboTka peKoMEHIAIUI M0 aKTyaJIn3aliy y4eOHbIX TUIaHOB.

Takum oOpasoMm, obOvexmom uccie0oganusi SBISIETCS TPOLECC IMOATOTOBKU
CHEIMAINCTOB TI0 OYXTalTEPCKOMY YUETY.

Ilpeomemom uccredoganusi — MUQPPOBBIC KOMIIETEHIIMU CTYJICHTOB W TpeOOBaHUS
paboTomareneii.

Memooamu uccnedosanus cmanu aHKETHPOBAaHHWE CTYICHTOB M paboTojarenei,
CPaBHUTENBHBIN aHAN3, aHAJIU3 00Pa30BaTEIBHBIX MPOrPAMM.

TeopeTrnyeckne 0CHOBBI HCCIeJOBAHUSA

st Gornee miTryOOKO TOHUMAaHMS TIPOOJIEMBI OBLTH BBEACHBI TCOPETHICCKUE TTOHSITHUS
10 UCCIIEyeMOU TEME.

busHec-koMmeTeHIws — JEeT0BOe KadyeCTBO, 00ECIeYNBaloNIee YCIEIIHOE PEIICHHEe
OTIPEIICIICHHBIX IMPOM3BOICTBEHHBIX 3a1ad [1].

udpoBbie KOMIETSHINH TSI OM3HECAa — 3TO HAOOP HABBIKOB, 3HAHWHN U KyJIBTYPHI
paboThl C TEXHOJOTHUSAMH, HEOOXOJMMBIA COTPYMHUKAM sl d(PGEKTHBHOTO BBITOIHCHHUS
3a[a4, aBTOMAaTH3AIMH MTPOIECCOB U MCIIONB30BaHUS MH(PPOBHIX HHCTPYMEHTOB [2].

AHanu3 pe3yJbTAaTOB HCCJIET0BAHUSI

1. Oyenka yposHs yughposwix KomnemeHyull cnmyoenmos

Pe3ynbrarel aHKETHPOBAHHS CTYJICHTOB TIOKA3aJId HEOJAHOPOIHBIA YPOBEHb BIIaJICHUS
UG POBHIMU HHCTPYMECHTAMH.
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CTtyneHThl

3/1EKTPOHHbIN obnauyHble s\
LOKYMeHTo060poT CEepBUCHI

Beginner Intermediate Advanced

Puc. 1. YpoBeHb nu(pOBBIX KOMIIETEHIMH CTYACHTOB (CaMOOIIEHKA)

Tabmuna 1. Yposenv anadenusi cmyoenmos yu@posvimu KOMREMeHYUsIMU

HaumeHoBanue nugpororo
NMPOAYKTA Beginner Intermediate Advanced
Excel 15,8 65,8 18,4
ERP 65,8 23,7 10,5
3JICKTPOHHBIN JOKYMEHTO00OPOT 36,8 34,3 28,9
00J1a4HBIC CEPBUCHI 39,5 31,6 28,9
Al 50 26,3 23,7

Hecrounuk: CocTapiaeHO aBTOPOM Ha OCHOBE aHKETHPOBAHHMS CTYICHTOB

Hamuboee Bricokmii ypoBeHb HaOMOmaeTcs B Mcronb3oBannn Excel, rae mpeobmagaer
ypoBeHb Intermediate (65,8 %). OmHako OIS CTYAEHTOB C MPOABHUHYTHIMH HaBBIKAMH
0CTaéTCsl OrpaHUYCHHOM.

B 10 xe Bpems, B oOmactu ERP-cucrem OonpmmHcTBO cTyneHtos (65,8 %)
JEMOHCTPHUPYIOT HadalbHBIN YPOBEHB BIAJIEHUS, YTO CBHUJETEIHCTBYET O HEIOCTATOYHON
MPaKTUYECKOU MOATOTOBKE.

OTHOCHUTENBHO  BINEKTPOHHOTO JOKYMEHTOOO0OpOoTa U OOJNAdHBIX  CEPBHCOB
HaOmiomaercst Oojiee paBHOMEPHOE pacmhpelelieHHe YpOBHEH, YTO CBSI3aHO C WX
WCIIONIb30BaHUEM B YUeOHOH e TeNFHOCTH.

Ucnonws3zoBanne Al-WHCTpYMEHTOB HaxoAWTCS Ha CcTaaud (OPMUPOBaHHS U
XapaKTepU3yeTcsl OTPAHUYCHHBIM MPAKTHYECKUM MTPUMEHEHEM.

[lomyueHHsle  pe3ynbTaThl  CBUACTEIBCTBYOT O  TOM, YTO  ypOBEHb
CPeIHEeCTaTUCTHYECKOTO CTyIEHTa OlleHHBaeTcs Ha ypoBHe Beginner mmbo Intermediate.
@dakTHUeCKUl YPOBEHb KOMIETEHIMH MOXKET OBITh JOCTaTOYHBIM JJISl BBIIOJHEHHS
0a30BbIX Npo(hecCHOHANBHBIX 3a/1a4, OJHAKO, JJISl JOCTHKEHHUS! BBICOKHX PE3yJbTaToB Ha
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CBOEM paboueM MecTe, Uil OCBOEHHs OoJiee KBaTU(UIUPOBAaHHOM npodeccun, Tpedyercst
JIOTIONTHUTEITbHBIC 3aHSATHSI ISl BOCTIONHEHUS 3HAHHH.

2. Osicudanus pabomooamernei

Paboronmarensm Tarke ObUTO MPEUIOKEHO ONPEICTUTh YPOBESHD OXKUAaHHS BIAJICHUS

PasInIHBIMHE [T POBEIME KOMITETEHITHSAMHU OT CTYICHTOB TI0 mikaie Beginner, Intermediate,
Advanced.

Tabmuna 2. Oorxcudaemulii yposeHsb 61a0eHUs. CHYOeHmos8 Yupposvimu
KOMRemeHyusiMu pabomooamensimu

[{udhpoBble KOMIIETECHIIUU Beginner Intermediate Advanced
Excel 23,1 46,1 30,8
ERP 30,7 46,2 23,1
AJICKTPOHHBIN JOKYMEHTO000POT 30,8 46,1 23,1
00J1auHbIC CEPBUCHI 46,2 38,4 15,4
Al 46,3 15,2 38,5

Hcrounuk: CocraBieHo aBTOPOM Ha OCHOBE OIIpoca pa60Toz[aTeneﬁ

Pa6otopatenu

3/1EKTPOHHbIV obnayHble
[OKyMeHToo60poT CEepBUCHI

Beginner Intermediate Advanced

Puc. 2. Oxunanus paboTomaTesneil OTHOCUTENBHO U (POBEIX KOMIIETEHINH OyXraJTepoB.

AHaJin3 pe3ysbraToB aHKETUPOBAaHUS padoTomaresieil mokasai, 4To HauOOJbIINe
TpeOOBaHMs MPEIbABIISIIOTCS K HaBblkaM padotel ¢ Excel, ERP-cucremaMu 1 3neKTpOHHBIM
JOKyMEHTOOOO0POTOM.

OxugaemMblii  ypoBeHb BiageHus nporpammor Excel mmsa  OonpmmHcTBa
paOGortomareneii — cpenHuil. JlaHHBIE pe3ynbTaTbl HOATBEPXKIAIOT  3HAYUMOCTh
WCTOJIb30BaHUs JaHHOH MTPOrpaMMBbl B BEIGHUH OyXTalTepCKOro yuéTa.

ERP-cucreMbl SBISIOTCSA KJIIOUYEBBIM 3JIEMEHTOM aBTOMATH3aLUU OyXTaJTepCKHX
MPOLIECCOB M MHTErpallvy JAHHBIX B OpraHU3aluu [6], 4To OOBSCHIET BBICOKHH YPOBEHb
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TpeboBanuii k HUM. Ilpu 3TOM paboTomarenu CYMTAIOT, YTO YpOBeHb BiameHuss ERP u
DJCKTPOHHBIM JIOKYMEHTOOOOPOTOM TaKXke JOJDKEH COOTBETCTBOBATH YPOBHIO BIIAJICHUS
BBIIIE CPETHETO.

OkuIaHUsl OTHOCHUTEIBHO O0JIAYHBIX CEPBUCOB HAXOAATCS Ha 00Jiee HU3KOM YPOBHE,
MOCKOJIbKY OHH PacCMaTpPUBAIOTCS KaK BCIIOMOTATENIbHBIN HHCTPYMEHT.

OcoOblli MHTEpEeC NPEACTABIsACT OTHOIICHHE K Al-MHCTpyMeHTaM: HaOIltomgaeTcs
3HAYUTENbHAS] BAPUATUBHOCTH OLICHOK, YTO OTPAXKACT Pa3IMYHYIO CTCIICHb X BHEAPCHUS B
MPAKTUYECKYIO JICATEIBHOCTD.

3. Cpasnumenvubulii anaiu3

CorocTaBjieHIE PE3yIbTATOB AaHKETUPOBAHUS MMO3BOJUIO BEISIBUTH CYIIECCTBEHHBIM
pa3phIB MEXIY OKUIAHUSIMHU paboToIaTeNIel U ypOBHEM MOATOTOBKH CTYJICHTOB.

HauGornee BbipakeHHbBIE pa3inyus HAOIIOMAIOTCS B CISAYIONIMX 00JIaCTIX:

e ERP-cucTemsr;

e mpoaBUHYTHIN Excel;

o Al-WHCTpPYMEHTBI.

[TomyueHHbie MaHHBIC CBHUACTEILCTBYIOT O HEIOCTATOYHOM YPOBHE MPAKTUUECKOM
MIOATOTOBKMA CTYIACHTOB W HEOOXOIMMOCTH YCHUJICHHS TPHUKIATHOW COCTaBIISIOMICH
o0yJeHwS.

1. ERP-cucmemul

PaGoTomarenu cuuTarOT MX KPUTHYECKH BaKHBIMHU, OMHAKO MOYTH 66% CTyIeHTOB
HMMEIOT JINIIh HadaIbHBIH ypoBeHb 1 71,1% OMpOImIeHHBIX CTY/IEHTOB yKa3aJu, 9TO I HIX
3TO CaMBbIil CTIOKHBIN IU(PPOBOH HABBIK. DTO CBUICTENLCTBYET O HEOOXOIMMOCTH YCHIICHHS
MPAKTUYECKON IMOTOTOBKH B 00OJIACTH aBTOMATU3UPOBAHHBIX CUCTEM YUETa.

2. Ilpoosunymuii Excel

Xors Excel sBnsiercs 06a30BBIM HHCTPYMEHTOM Oyxrantepud, mumb 18% wu3
OIIPOIICHHBIX CTYACHTOB OIICHUBAIOT CBOM YPOBEHb KaK IMPOABUHYTHIH. JTO yKa3bIBacT Ha
HE00XOIMMOCTE Oolee TITyOOKOTO OCBOCHHS aHAIMTHIECKAX BO3MOKHOCTeH Excel.

3. Al-unempymenmeol

PaGoTtomarenu yxe HaunHAIOT paccMaTpuBaTh Al Kak BaKHBIF WHCTPYMEHT, OTHAKO y
CTYAEHTOB YPOBEHb MPAKTUYECCKOIO IPUMEHEHHsI OCTaETCsl OrpaHUYCHHBIM, U uib 10,5%
OIIPOIICHHBIX CTYACHTOB YKa3ajM, YTO H3y4yaJd Ha Iapax B YHHBEPCHUTETE JaHHBIN
uu¢poBoil HaBbIK. Hu3Kas mons CTyIEHTOB, W3y4YaBIIMX JaHHBIH HHCTPYMEHT,
CBHUJIETETIbCTBYET 00 OTAENbHON MHULMATHBE MPEToIaBaTeIbCKOrO COCTaBa, TN00 CaMUX e
CTYAEHTOB M3Yy4aTh JaHHbBI HHCTPYMEHT C.

PaGoronarenu oTmedaoT HEOOXOOMMOCTH JIONOJHUTENIBHOTO OOYyUY€HHS MOJIOABIX
CIIELUANMCTOB IOCIIE TPYAOYCTPOHMCTBA, OCOOEHHO B YAacTH INPAKTUYECKUX HABBIKOB U
paboThI ¢ npodecCHOHAIEHBIMH TPOTPaMMaMH.
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CTyneHTsl, B CBOIO O4Y€pEe/ib, BEIPaXKalOT MOTPEOHOCTH B yriryOeHHOM n3ydyenun ERP-
cHCTeM, aHAMTHKK AaHHBIX, Excel u Al-uHCcTpy™MeHTOB.

DT0 NOATBEPKAAET COBIAICHUE HHTEPECOB CTYICHTOB U TpeOoBaHUi paboTonarenei.

[Nony4eHHble pe3ynbTaThl aHKETUPOBAHHS CTYACHTOB W paboToJaTeNei MO3BOIMIN
BBISIBUTH HAJIMUUE 3HAYMTEIBHOTO pa3phiBa MEXKAY TPEOOBAaHUSIMU PhIHKA TPyJa U YPOBHEM
IU(POBBIX KOMIIETEHINH OYIyIIMX CHEIUATHCTOB.

B cBsa3u ¢ 3TUM BO3HHMKaeT HEOOXOIUMOCTh Ooiee IIyOOKOro aHaiu3a MpUYUH
JAHHOTO HECOOTBETCTBHUSA. OHUM M3 KIIIOUEBBIX (PaKTOPOB, BIMSIOMIKX Ha (GopMUpOBaHHE
KOMIIETEHIIHH, SIBIISIETCS CO/IEPIKAHNE B CTPYKTYpa 00pa3oBaTeNbHBIX MTPOrpaMM.

4. [lononnumensvHoe uccieoosanue.

,Z[JISI BBISABJIICHUSA BO3MOXHBIX HaHpaBHeHI/Iﬁ COBCpHICHCTBOBAaHWA IIOATOTOBKHU
CTIEUAIUCTOB ObLT TMPOBENEH CPABHUTENBHBIN aHATU3 00pa3oBaTENbHBIX MPOTPaMM
Tl'ocynapctBeHHOTO yHUBEpcuTeTa MOJJI0BEI M AKaJEMUM 3KOHOMHUYECKMX HaykK
Byxapecra.

Tabomuua 3. CpasrHumenvHolll aHaIu3 y4eOHbIX NPOSPAMM O CREYUATbHOCTU

. I'ocynapcTBeHHBII Axanemust .
Kpurepnii AHATUTHYeCKUH
AHAIM3a YHHBEPCUTET IKOHOMHMYECKHX HAyK BLIBOJ
MoJunoBsl (USM) Byxapecra (ASE)
. ASE unTeTpHpyeT
HazBanmue Accounting and Oyxrante pI/I}Ic))yc
DOIDAMMEL Contabilitate Management - (b}(l) MaquHHHMH
porp Information Systems P
CHUCTEMaMHU
Krnaccuueckast ASE ¢opmupyet
Byxranrepus + IT + (opmrpy
Tun noaroToBKN Oyxrajrepckas Oosiee THOKOTO
OU3HeC-aHAMTHKA
MIOJITOTOBKA crenuanicra
IToxroroska
IToaroroska A
CIELUAITICTOB IS
CHEIMATUCTOB IS ASE opuentupoBana
aHaJIM3a JaHHBIX, yueTa
Lean o0yyeHus yueTa, ayuTa u Ha U(PPOBYIO
U yIpaBJICHUA
HaJIOTOBOTO 9KOHOMUKY
WHPOPMAITMOHHBIMHA
aJIMUHHCTPHPOBAHUS
CHUCTEMaMH
Byxranrepckuii yuer +
. Y P M B ASE cunbaee
Dokyc Byxrantepckuii yuer, MHPOPMAIMOHHBIE
BEIpaXkeHa mupoBas
NPOrpaMmbl HaJIOTH, ayAUT TEXHOJIOTHH +
COCTAaBIISIOIIAs
AHAJMTHKA
Uzygarorcs xak WuaTerpupoBaHs! B B ASE mudpossie
HNudopManmoHHble| BCIIOMOraTENIbHBIN y4eOHBII Tporiecc Ha KOMIIETEHILIUN
TeXHOJOT M1 nHCTpyMeHT (1 MPOTSHKEHUH BCEH dopmupyrorcs
JWCIIUILINHA) POTPaMMBbI CHCTEMHO
IIpakTrueckoe
P Wzygarorcs B pamkax | ASE mydmie roToBHT K
ERP-cucremsi 3HAKOMCTBO o
HECKOJIBKMX AWUCIMIUIMH | PEalTbHON MPAKTHKE
OTPaHUYCHO

300



Excel (mpomBuHyTHIH ASE pazBuBaet
AHaTUTHYeCKHE OrpanudeHHoe (npopBHHy Thiid), P
Power BI, ananutuka AHAIUTHYECKOE
HHCTPYMEHTBI ucnoir3oBanue Excel
JTAHHBIX MBIIUICHUE
N N ASE nyuie otpakaet
DJIeKTPOHHBII N3ygaercs BxmiouéH B mudpoBsie
U(PPOBYIO MPAKTHKY
JOKYyMEHT0000poT (bparmeHTapHO JIUCIUTLTAHBI
OusHeca
ASE obecnieunBaer
IToarotoBka
IIpakTuyeckas VYuer + mudpoBbie OoJiee MMpOKHe
OTYCTHOCTH, YYET,
HANPABJIEHHOCTh AHAIH CHUCTEMBI + aHAIUTHKA MPAKTUICCKHE
HABBIKH
Bricokas
Yactuunas (ACCA, ASE 6oee
Me:xayHapoaHas (MexxyHapoHbIE
HallMOHAJIbHAS HUHTETPUPOBAH B
HHTETPAIUs MPOTPaMMBEI,
HATPaBJICHHOCTB ) .. rII00ATBHYO CpeIy
AHTJIMACKUH SI3BIK)
N ASE dopmupyet
I'mokocTh MexauCIUTUTMHAPHBINA Gopmupy
V3Kkas crenuanu3amnus YHUBEPCAILHOTO
MOATOTOBKH MOJIXO/T
CIIeIMAINCTa
CooTBeTcTBHE ASE 0mmke k
YactuuHoe
TpeOOBaAHUAM Bricokoe cooTBETCTBHE TpeOOBaHUAM
COOTBETCTBUE N
pBIHKA TPyAa U(PPOBOY IKOHOMHKH

Uctounuk: CocTaBieHO aBTOpOM Ha OCHOBE [4; 5]

CpaBHenne 00pa3oBaTelbHBIX MIpOrpaMM [ 0CylapcTBEHHOI'O  yHUBEPCUTETa
MomnnmoBbl 1 AkageMun SKOHOMHYIECKUX HayK byxapecra [4;5] mokasamno, 9To:

e mporpaMmMa USM opHeHTHpOBaHA Ha KIACCHUYECKYIO IMOJTOTOBKY OyXralTepoB.
USM mnpenocrapnseT mTyOOKHWe 3HAHWS B TPAAUIMOHHOW OyXTaJTepuu C aKICHTOM Ha
MPAaKTUIECKYIO MMOJITOTOBKY;

e mporpamma ASE

texaonoruu. ASE pacmmpsier komnereHInn, 100asisis coBpeMenabie UT-mHCTpyMEHTH U

BKJIIOYACT 3HAUMTEIbHBIM [T-KOMIOHEHT U UG POBHIC
YIIPaBIEHIECKHIE TEXHOIOTHH.
OTO TMO3BONSET CAeNaTh BBIBOA O HEOOXOAWMOCTH yCWiIeHHs mu(poBoi
COCTaBIISIIOIIEH B y4YeOHBIX MporpamMMax, HAlpaBIEHHOW Ha pPa3BUTHE MPAKTUUECKHUX
HaBBIKOB paboTel ¢ ERP-cucremamu, aHaIMTHYECKIMHA MHCTPYMEHTAMH M COBPEMEHHBIMH

IU(POBBIMU TEXHOJIOTHSIMH.

BriBoabI
IIpoBenénnoe
3aKOHOMEPHOCTEH.

HCCIICIOBAHHUC IIO3BOJIHUIIO BBISIBUTH pana CYHI€CTBCHHBIX

BO—HepBBIX, B YCJIOBHAX I_II/I(I)pOBI/BaI_II/II/I OKOHOMHUKH BO3paACTACT 3HAYUMOCTH

nu(dpoBBIX  KOMIIETEHIMI  OyXrairepoB, BKIouas BianeHue ERP-cucremamuy,
MPOABUHYTHIMU QYHKIMAMU Excel n MHCTpyMEeHTaMu aHaln3a JaHHBIX.

Bo-BTOpBIX, BBISABICH 3HAYNTEIBHEIA Pa3phlB MEXAY OKUIAAHUSIMHU paboTonarenei u
YPOBHEM TIOJTOTOBKH CTY/IeHTOB. HamOonee BBIpaXCHHBIH JePUIMT HAOMIONacTCs B
oomactu ERP-cuctem, mnpomBuHyTOrO aHanmm3a JaHHBIX W WCHONb30BaHus  Al-

MHCTPYMEHTOB.
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B-Tpetpux, pe3ynsTaThl aHKETHPOBaHHMSA IIOKA3ald, 4YTO CTYOEHTHI OCO3HAIOT
HEOOXOIMMOCTb Pa3BUTHA HU(PPOBBIX HABBIKOB U MPOSIBISIFOT HHTEPEC K MX YIITYOIEHHOMY
H3YUYCHHIO.

B-4eTBEpTHIX, CpaBHUTENBHBIN aHaIM3 00pa30BATENBHBIX MPOrpaMM IOKa3al, 4To
3apyOe)KHbIE YHWUBEPCUTETHl YAENISAIOT OOJbIlle BHUMAaHWS HMHTETpalud LUPPOBBIX
TEXHOJIOTHI B 00yYCHHUE.

OCHOBHBIM Hay4YHBIM PE3yJbTATOM HCCIICIOBAHUS SBISCTCS BBISBIICHHUE DPa3pbiBa
MEXIy TpeOOBaHUSIMH PhIHKA TpyAa M (AKTUYECKUM YPOBHEM IU(PPOBBIX KOMIETCHIMH
CTyICHTOB. YCTpaHEHHE OJTOTO pa3pbiBa oOecleunBaeT Mepexoa OT «Oyxrairepa-
CUETOBOJIa» K «OyXralnTepy-Iu(ppOBHKY»

[Nony4eHHBIE pe3yaBTaThI COMTACYIOTCS C COBPEMEHHBIMHU HCCIICAOBAHUSIME B 00JIaCTH
nugpoBu3annu 00pa3oBaHus U POPMUPOBAHUS MTPOdECCHOHATBHBIX KOMITETeHIH [1; 2].

Takum o00pa3oMm, pe3ylbTarThl HCCIEOBAaHHUSA ITOATBEPKIAIOT HEOOXOAUMOCTH
aKTyallM3allii 00pa3oBaTelbHBIX MPOTPAaMM C IENBI0 TOBBIIMICHUS YPOBHS IH(POBOWA
MOJITOTOBKY OYyIyIMX OyXraJlTepoB.
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Abstract

This paper analyzes the evolution of employee motivation mechanisms within modern
organizations, emphasizing the transition from traditional reward-based systems to integrated
motivational frameworks. The study aims to identify key factors contributing to sustainable
engagement and to examine the phenomenon known as the "Motivation Gap." Drawing upon
established theoretical models, including Maslow’s Hierarchy of Needs and Deci and Ryan’s Self-
Determination Theory, the research is supported by empirical data collected from employees in the
private sector. The findings demonstrate that financial incentives alone are insufficient for ensuring
long-term productivity. Instead, participative leadership, psychological safety, and the use of digital
technologies play a decisive role in enhancing employee engagement and organizational
performance.

Keywords: motivation, engagement, self-determination, participative leadership, human
resources.

Modern organizations operate within a highly volatile environment defined by rapid
digitalization, globalization, and intense competitive pressure. These macro-level shifts have
precipitated a fundamental change in the psychological contract between employer and
employee. Traditional Human Resource Management models, which were historically
predicated on hierarchical control and standardized financial rewards- such as rigid Key
Performance Indicator structures and annual bonuses-are demonstrating diminishing returns.
The contemporary workforce, particularly representatives of Generations Y and Z, exhibits
a distinct value orientation that prioritizes autonomy, professional mastery, purpose, and
psychological well-being over mere monetary compensation.

This evolving landscape has given rise to a critical organizational challenge termed
the "Motivation Gap." This gap represents the chasm between the motivational tools
deployed by management, which are often formal and extrinsic, and the intrinsic
psychological needs of employees. When organizations fail to bridge this gap, they incur
significant operational costs, including diminished productivity, reduced innovation,
increased absenteeism, and higher turnover rates. Consequently, the central objective of this
research is to analyze the evolution from conventional reward-based systems to integrated
motivational frameworks and to identify specific, actionable strategies that enhance
sustainable employee engagement.
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Theoretical Framework: From Hierarchy to Self-Determination

The theoretical foundation of this study rests upon a tripartite synthesis of motivational
psychology, illustrating a clear evolution in management thought.

First, Maslow's Hierarchy of Needs (1943) provides the foundational understanding
that human motivation progresses sequentially from basic physiological and safety
requirements to higher-order needs of belonging, esteem, and self-actualization. While this
model remains seminal, its practical application in modern human resources suggests that
once base compensation is secured, the mere addition of salary no longer yields proportional
increases in effort or creativity. As illustrated in the research, limiting motivation solely to
material stimuli ensures that employees complete assigned tasks but fail to exhibit initiative
or a genuine drive for development.

Second, Self-Determination Theory, advanced by Edward L. Deci and Richard M.
Ryan (1985), offers a more nuanced mechanism for understanding how intrinsic motivation
is cultivated. Self-Determination Theory posits that optimal functioning and well-being are
contingent upon the satisfaction of three innate psychological needs: autonomy, the need to
feel volitional and self-directed in one's actions; competence, the need to feel effective and
masterful in one's environment; and relatedness, the need to feel connected and belonging
with others. In contrast to Maslow's answer to what the employee needs, Self-Determination
Theory explains how internal drive is generated and sustained over time.

Third, Daniel Pink's Drive Theory (2009) bridges the gap between theoretical
psychology and corporate practice. Pink argues that for complex, heuristic tasks
characteristic of the twenty-first-century workplace, intrinsic motivation is superior to
extrinsic "carrot and stick" methods. He identifies three pillars for a modern motivational
operating system: Autonomy, the urge to direct our own lives; Mastery, the desire to get
better at something that matters; and Purpose, the yearning to do what we do in the service
of something larger than ourselves. This represents a paradigm shift from a model of
"Control leading to Reward" to one of "Engagement leading to Self-Realization."

A comparative analysis of these three theoretical perspectives reveals a
complementary progression. Maslow's framework identifies the sequential content of human
needs, answering the question of what the employee requires. Deci and Ryan's model
illuminates the psychological processes through which internal motivation is formed,
addressing how engagement is generated. Finally, Pink's conceptualization provides
practical guidance on how to leverage these insights within the contemporary organizational
context. This theoretical evolution underscores the transition from traditional human
resources, characterized by control and standard compensation, to modern human resources,
which emphasizes human-centricity, reduced pressure, and integrated motivation. Integrated
motivation is concerned with "who I am" and "what I can create," whereas standard
motivation focuses narrowly on "what I will receive."

Methodology of Empirical Research: to empirically validate the existence of the
Motivation Gap and identify relevant contemporary solutions, a quantitative research
methodology was employed. The primary data collection instrument was a structured
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questionnaire administered to a sample of fifty employees from the private sector in the
Republic of Moldova, specifically within the company SRL VEO Worldwide. The sample
included employees of various grades to ensure a cross-sectional view of organizational
sentiment. The research period spanned from 2025 to 2026. The survey focused on three key
indicators: first, the perceived correlation between motivation and productivity; second, the
frequency of motivational decline; and third, the impact of workplace stress on individual
performance.

Results and Discussion: the empirical data collected substantiates the theoretical
premise that traditional management systems are insufficient in addressing the complex
psychological needs of the modern workforce. A significant majority of respondents
affirmed the critical link between motivation and efficiency. Specifically, thirty-five out of
fifty respondents, representing seventy percent of the sample, agreed or strongly agreed that
their level of motivation directly influences their productivity. An additional ten
respondents, or twenty percent, remained neutral on this question, while only five
individuals, representing ten percent, expressed disagreement.

However, a deeper analysis reveals concerning trends regarding the consistency of
this motivation and the well-being of employees. When asked about the frequency with
which they experience a noticeable decline in motivation, eight respondents, or sixteen
percent, indicated that this occurs often. A further fifteen respondents, constituting thirty
percent, reported that they experience such declines sometimes. This means that a
cumulative forty-six percent of the surveyed workforce regularly faces periods of reduced
motivational drive. While twenty respondents, or forty percent, stated that this occurs rarely,
and seven respondents, or fourteen percent, claimed it never happens, the substantial
proportion experiencing intermittent or frequent motivational lapses is a clear empirical
manifestation of the Motivation Gap. Employees understand the importance of being
engaged, yet organizational conditions fail to sustain that state consistently.

Furthermore, the data reveals a critical vulnerability in organizational health
management. An overwhelming thirty-eight respondents, representing seventy-six percent
of the sample, agreed or strongly agreed that workplace stress has a negative impact on their
productivity. Only seven respondents, or fourteen percent, remained neutral, and five
respondents, or ten percent, disagreed with this statement. This finding is significant because
high stress correlates with reduced cognitive function, increased error rates, and diminished
creative problem-solving capacity. In practical terms, the presence of chronic stress
effectively neutralizes the potential benefits of any financial bonus or incentive system.
Employees who are overwhelmed by stress may comply with basic job requirements, but
they are unlikely to contribute discretionary effort or innovative ideas.

Innovative Approaches to Bridging the Gap

In response to the identified discrepancies between organizational expectations and
employee experiences, this study advocates for a transition from traditional human resource
management to a modern, integrated model. The following three interconnected strategies
constitute the pillars of this innovative approach.
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The first strategy is the implementation of participative leadership and digital co-
decision platforms. Participative leadership represents a fundamental departure from
authoritarian, top-down management. It involves the delegation of decision-making
authority and the inclusion of employees in shaping processes that directly affect their daily
work. This practice directly addresses the psychological need for autonomy identified in
both Self-Determination Theory and Pink's Drive framework. As a practical implementation,
organizations can establish digital co-decision platforms where employees are granted
voting rights on operational matters such as flexible work schedules, criteria for bonus
distribution, or internal process improvements. In this model, management commits to
making data-driven decisions based on the aggregated input from these platforms. The
expected effect of such an approach is a heightened sense of ownership and psychological
significance among employees. When an individual's vote influences a schedule or policy,
they transition from being a passive executor of tasks to an active stakeholder in the
organization's success.

The second strategy concerns ensuring psychological safety and implementing well-
being monitoring systems. Psychological safety refers to an environment where individuals
feel secure enough to express ideas, admit mistakes, and take interpersonal risks without fear
of retribution or humiliation. The empirical finding that seventy-six percent of respondents
acknowledge the negative impact of stress on productivity underscores the urgency of this
approach. International trends further highlight the severe consequences of neglecting
mental health in the workplace; data from the Japanese Ministry of Health, Labour and
Welfare, for instance, documents cases of death from overwork, known as karoshi, and the
increasing recognition of mental health conditions as occupational accidents. As a practical
measure, organizations should integrate well-being monitoring systems that track workload
intensity and flag potential burnout risks. This could involve automated, anonymized check-
ins that generate recommendations for task redistribution or mandatory rest periods without
managerial stigma. The anticipated effect is a reduction in cognitive and emotional stress,
which in turn correlates directly with improved focus, creativity, and overall job satisfaction.

The third strategy involves leveraging technology support through gamification and
real-time feedback mechanisms. The digital transformation of human resources provides
tools that can enhance transparency and immediacy in motivational processes. Gamification
refers to the integration of game-like elements—such as progress visualization,
leaderboards, digital badges for skill acquisition, and transparent Key Performance Indicator
dashboards—into the work environment. By making performance metrics visible and
creating a healthy sense of competition, gamification stimulates the intrinsic drive for
mastery. Employees are naturally inclined to compare their results with those of their peers
and strive for improvement, which leads to increased work intensity and higher levels of
engagement. Complementing this is the implementation of real-time feedback systems.
Traditional annual performance reviews are often cited as demotivating due to their
retrospective and infrequent nature. In contrast, digital platforms that facilitate continuous,
immediate feedback allow for rapid course correction and timely recognition. This reduces
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the lag time between an employee's action and the acknowledgment of that action, thereby
reinforcing positive behaviors and minimizing the recurrence of errors. The organizational
outcomes associated with these technological interventions include accelerated employee
learning, reduced onboarding time for new hires, and an overall improvement in the quality
and consistency of work output.

Conclusions

The results of this research confirm that sustainable organizational performance
cannot be achieved solely through financial incentives. Employee engagement is
fundamentally influenced by psychological and social factors that require a more nuanced
and integrated approach to management. The adoption of participative leadership practices,
the promotion of psychological safety, and the effective use of digital technologies are
essential components of modern human resource strategies. Despite its contributions, the
study is limited by the size of the sample and its focus on a specific sector. Future research
should aim to extend the analysis to diverse industries and larger populations in order to
validate the generalizability of the findings.
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