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ɋɍɓɇɈɋɌɖăɂăɋɈɋɌȺȼɅəɘɓɂȿăɉɈɌȿɇɐɂȺɅȺ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂɃă
ȽɈɋɌɂɇɂɑɇɈȽɈăȻɂɁɇȿɋȺ 

 

ɂɪɢɧɚăɆȺɁɍɊɄȿȼɂɑ,ă ɂɪɢɧɚăȼɂȼɋɘɄ 
ȼɢɧɧɢɰɤɢɣăɬɨɪɝɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣăɢɧɫɬɢɬɭɬăɄɢɟɜɫɤɨɝɨăɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨăɬɨɪɝɨɜɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨăɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ 
 
Abstract. The activity of the hospitality institutions determines the smooth functioning of the potential 

components of the enterprises. The main aim of this article is the studying and analysis of the essence and 
components of the potential of hospitality enterprises to determine the priority areas of effective and competitive 
sustainability in the market. 

 
Keywords: potential, potential of an enterprise, hotel business. 
 
Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶă ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨă ɛɢɡɧɟɫɚă ɜă ɭɫɥɨɜɢɹɯă ɪɵɧɨɱɧɨɣă ɷɤɨɧɨɦɢɤɢă ɬɪɟɛɭɟɬă

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɯă ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣă ɢă ɪɟɫɭɪɫɨɜă ɞɥɹă ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹă ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯă ɩɨɡɢɰɢɣ,ă
ɨɫɨɛɟɧɧɨă ɫă ɭɱɟɬɨɦă ɜɥɢɹɧɢɹă ɮɚɤɬɨɪɨɜă ɜɧɟɲɧɟɣă ɫɪɟɞɵ.ă ɉɨɬɟɧɰɢɚɥă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹă
ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨăɛɢɡɧɟɫɚăɦɨɠɟɬăɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶăɧɟăɬɨɥɶɤɨăɚɞɚɩɬɚɰɢɸăɤăɜɧɟɲɧɢɦăɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ,ăɧɨă
ɢăɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶăɢɯăɪɚɡɜɢɬɢɸ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɵăɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹăɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚăɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹăɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵăɜăɬɪɭɞɚɯăȼ.ăȺɜɞɟɧɤɨ,ă
ɂ.ăȺɧɫɨɮɮɚ,ăɈ.ȼ.ăȺɪɟɮɶɟɜɨɣ,ăɋ.Ɉ.ăȺɪɟɮɶɟɜɚ,ăȺ.ăȼɨɪɨɧɤɨɜɨɣ,ăɘ.ăȾɨɧɟɰ,ăȺ.ăɄɨɪɟɧɤɨɜɚ,ăȿ.ă
Ʌɚɩɢɧɚ,ă Ɋ.ă Ɇɚɪɭɲɤɨɜɚ,ă ɂ.ă Ɉɬɟɧɤɨ,ă ȿă ɉɨɩɨɜɚ,ă ɗ.ă Ɏɢɝɭɪɧɨɜ,ă ɇ.ă ɑɭɯɪɚɣ,ă Ⱦ.ă ɒɟɜɱɟɧɤɨă ɢă
ɞɪɭɝɢɯăɚɜɬɨɪɨɜ. 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥă ɤɚɤă ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹă ɤɚɬɟɝɨɪɢɹă (ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬă ɨɬă ɥɚɬɢɧɫɤɨɝɨă ɪɨtɟntia - 
«ɦɨɳɧɨɫɬɶ,ă ɫɢɥɚ»)ă ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬă ɢɦɟɸɳɢɟɫɹă ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ,ă ɪɟɫɭɪɫɵ,ă ɡɚɩɚɫɵ,ă ɫɪɟɞɫɬɜɚ,ă
ɤɨɬɨɪɵɟăɦɨɝɭɬăɛɵɬɶăɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵăɞɥɹăɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ,ăɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹăɱɟɝɨăД9]. 

ȼă ɛɨɥɶɲɨɣă ɫɨɜɟɬɫɤɨɣă ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɢă ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹă ɫɥɟɞɭɸɳɟɟă ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟă ɬɟɪɦɢɧɚă
«ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ»:ă «ɗɬɨă ɫɪɟɞɫɬɜɚ,ă ɡɚɩɚɫɵ,ă ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ,ă ɢɦɟɸɳɢɟɫɹă ɜă ɧɚɥɢɱɢɢ,ă ɢă ɦɨɝɭɬă ɛɵɬɶă
ɦɨɛɢɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦɢ,ă ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɦɢă ɜă ɞɟɣɫɬɜɢɟ,ă ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵă ɞɥɹă ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹă
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ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣăɰɟɥɢ,ăɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹăɩɥɚɧɚ,ăɪɟɲɟɧɢɹăɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨăɡɚɞɚɱɢ,ă ɷɬɨăɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢă
ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨă ɥɢɰɚ,ă ɨɛɳɟɫɬɜɚ,ă ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚă ɜă ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣă ɨɬɪɚɫɥɢ»ă Д5Ж.ă ȼă ɛɨɥɶɲɨɦă
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦă ɫɥɨɜɚɪɟă ɬɟɪɦɢɧă «ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ»ă ɬɪɚɤɬɭɟɬɫɹă ɤɚɤă «ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶă ɢɦɟɸɳɢɯɫɹă
ɫɪɟɞɫɬɜ,ăɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣăɜăɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨăɨɛɥɚɫɬɢ»ăД7Ж. 

ɂ.ă Ʌɭɤɢɧɨɜ,ă ɞɚɜɚɹă ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ,ă ɚɤɰɟɧɬɢɪɭɟɬă ɜɧɢɦɚɧɢɟă ɧɚă ɬɨɦ,ă ɱɬɨă ɨɧă
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹă ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦă ɢă ɤɚɱɟɫɬɜɨɦă ɪɟɫɭɪɫɨɜ,ă ɤɨɬɨɪɵɦɢă ɨɛɥɚɞɚɟɬă ɬɚă ɢɥɢă ɢɧɚɹă
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɚɹăɫɢɫɬɟɦɚăД10]. 

ɉɨă ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸă Ⱥ.ă Ⱥɧɱɢɲɤɢɧɚ,ă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦă ɦɨɠɧɨă ɫɱɢɬɚɬɶă ɧɚɛɨɪă ɪɟɫɭɪɫɨɜ,ă
ɤɨɬɨɪɵɟă ɜă ɩɪɨɰɟɫɫɟă ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚă ɩɪɢɧɢɦɚɸɬă ɮɨɪɦɭă ɮɚɤɬɨɪɨɜă ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ.ă Ʉɚɤă
ɨɪɝɚɧɢɱɧɨɟăɫɨɱɟɬɚɧɢɟăɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ,ăɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ,ăɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯăɢăɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɯă
ɮɚɤɬɨɪɨɜăɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚăɬɪɚɤɬɭɟɬăɩɨɬɟɧɰɢɚɥăɅ.ăɄɨɫɬɵɪɤɨăД11]. 

ɉɨă ɧɚɲɟɦɭă ɦɧɟɧɢɸ,ă ɬɟɪɦɢɧă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă – ɷɬɨă «ɨɬɤɪɵɬɵɟă ɤă ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ»ă
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢă ɥɸɛɨɝɨă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ,ă ɤɨɬɨɪɵɟă ɦɨɝɭɬă ɞɚɬɶă ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶă ɩɪɢă ɭɫɥɨɜɢɢă
ɜɡɚɢɦɧɨɝɨăɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹăɜɫɟɯăɟɝɨăɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯăɤɚɤăɰɟɥɨɫɬɧɨɣăɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɍɚɤɠɟ,ă ɫɥɟɞɭɟɬă ɨɬɦɟɬɢɬɶ,ă ɱɬɨă ɜă ɬɪɭɞɚɯă Ʉɭɧɰɟɜɢɱă ȼ.ă Ɉ.ă ɭɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹă ɫɜɨɣɫɬɜɚă
ɩɨɧɹɬɢɹă«ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ»: 

− ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă ɹɜɥɹɟɬɫɹă ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣă ɧɟɫɤɨɥɶɤɨă ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɨɣ,ă ɩɨɫɤɨɥɶɤɭă ɝɪɚɧɢɰɵă ɟɝɨă
ɧɟɱɟɬɤɢɟ,ă ɚă ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨă ɮɚɤɬɨɪɨɜă ɧɟă ɫɨɜɫɟɦă ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ.ă Ʉɨɧɤɪɟɬɢɤɚă ɠɟă ɩɨɧɹɬɢɟă
ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹă ɜă ɬɨɦ,ă ɱɬɨă ɥɸɛɨɟă ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɟă ɪɟɲɟɧɢɟă ɢɦɟɟɬă ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɟă ɜɥɢɹɧɢɟă ɧɚă
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟăɢɡɦɟɧɟɧɢɟăɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ; 

− ɷɥɟɦɟɧɬɵă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă ɫɥɟɞɭɟɬă ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶă ɤɚɤă ɜɢɞɵă ɪɟɫɭɪɫɨɜ,ă ɨɛɴɟɦɵă ɢă
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚă ɤɨɬɨɪɵɯă ɦɨɠɟɬă ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨă ɦɟɧɹɬɶɫɹă ɬɨɥɶɤɨă ɜă ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟă ɩɪɢɧɹɬɢɹă
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯăɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯăɪɟɲɟɧɢɣ; 

− ɞɥɹă ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣă ɨɰɟɧɤɢă ɭɪɨɜɧɹă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨă ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶă
ɭɫɥɨɜɢɹ,ăɜăɤɨɬɨɪɵɯăɛɭɞɟɬăɩɪɨɯɨɞɢɬɶăɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶăɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

− ɨɛɳɢɣă ɭɪɨɜɟɧɶă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă ɧɟă ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹă ɤɚɤă ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɚɹă ɫɭɦɦɚă ɟɝɨă
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ,ă ɩɨɷɬɨɦɭă ɜɚɠɧɨ,ă ɱɬɨɛɵă ɢɡɦɟɧɟɧɢɟă ɜɫɟɯă ɷɥɟɦɟɧɬɨɜă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă ɛɵɥɚă
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɣ;ăɩɨɫɤɨɥɶɤɭăɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹăɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶăɬɪɟɛɭɟɬăɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢăɬɟɦɩɨɜă
ɪɚɡɜɢɬɢɹăɜɫɟɯăɷɥɟɦɟɧɬɨɜăɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ; 

− ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹă ɧɟă ɹɜɥɹɟɬɫɹă ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣă ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ,ă ɨɧă ɦɟɧɹɟɬɫɹă
ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ,ăɩɨɷɬɨɦɭăɜăɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɨɦăɢăɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦăɩɟɪɢɨɞɟăɩɨɬɟɧɰɢɚɥăɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹăɫă
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣăɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɶɸ; 

− ɜɚɠɧɟɣɲɢɦă ɮɚɤɬɨɪɨɦă ɞɟɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɢă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă ɹɜɥɹɟɬɫɹă ɜɧɟɲɧɹɹă ɫɪɟɞɚ,ă
ɩɨɷɬɨɦɭă ɭɪɨɜɟɧɶă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă ɡɚɜɢɫɢɬă ɧɟă ɬɨɥɶɤɨă ɨɬă ɧɚɥɢɱɢɹă ɪɟɫɭɪɫɨɜ,ă ɧɨă ɢă ɨɬă ɭɫɥɨɜɢɣă
ɞɨɫɬɭɩɚăɤăɧɢɦ; 

− ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣă ɪɨɫɬăɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚăɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹăɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬɫɹă ɬɚɤɢɦɢă ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ,ă
ɤɚɤăɧɚɥɢɱɢɟăɪɟɫɭɪɫɨɜ,ăɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶăɫɢɫɬɟɦɵăɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹăɢăɭɫɥɨɜɢɹăɜɧɟɲɧɟɣăɫɪɟɞɵăД6Ж. 

ɉɪɨɰɟɫɫă ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹă ɜă ɦɨɦɟɧɬă ɫɨɡɞɚɧɢɹă
ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨă ɫɭɛɴɟɤɬɚă (ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɢă ɜɤɥɚɞɵɜɚɸɬă ɜă ɧɟɝɨă ɫɪɟɞɫɬɜɚ,ă ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟă
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢăɢăɬ.ɞ.),ăɢăɱɟɦăɛɨɥɶɲɟăɢăɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɟɟăɟɫɬɶăɫɬɚɪɬɨɜɵɣăɩɨɬɟɧɰɢɚɥăɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɬɟɦă ɛɨɥɟɟă ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣă ɛɭɞɟɬă ɟɝɨă ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶă Д3Ж.ă Ʉɪɨɦɟă ɬɨɝɨ,ă ɦɵă ɫɱɢɬɚɟɦ ɫɬɨɢɬă
ɡɚɦɟɬɢɬɶ,ăɱɬɨăɧɚăɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟăɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚăɜɥɢɹɸɬ ɧɟăɬɨɥɶɤɨăɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟăɮɚɤɬɨɪɵ,ăɧɨăɢă
ɜɧɟɲɧɢɟ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟă ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɜɲɢɟă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă ɞɥɹă ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨă
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹăɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨăɧɚăɪɢɫɭɧɤɟă1. 
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Ɋɢɫ.ă1. Ɉɫɧɨɜɧɵɟăɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟăɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚăɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣăɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨăɛɢɡɧɟɫɚɷ 

 
Ɋɵɧɨɤăɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨăɛɢɡɧɟɫɚăɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹăɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦɢ ɜɧɟɲɧɢɦɢăɹɜɥɟɧɢɹɦɢ,ă

ɩɨɷɬɨɦɭăɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟăɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚăɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹăɩɨɡɜɨɥɹɸɬăɤɚɤă«ɧɟɣɪɨɧ»ăɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶăɧɚă
ɧɢɯ. ɉɨɬɟɧɰɢɚɥă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹă ɩɨă ɮɭɧɤɰɢɹɦă ɟɝɨă ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯă Ɇɚɥɹɪɟɰă Ʌ.Ɇ.ă ɢă Ɉɬɟɧɤɨă
ɂ.ɉ.ăɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬăɧɚăД8]: 

− ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣăɩɨɬɟɧɰɢɚɥă – ɫɪɟɞɫɬɜɚăɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ,ă ɢɯă ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ,ă ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ,ă
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟăɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ: 

− ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă – ɩɪɢɡɧɚɧɢɟă ɬɨɪɝɨɜɨɣă ɦɚɪɤɢă ɫă ɭɱɟɬɨɦă ɜɥɢɹɧɢɹă
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣăɫɪɟɞɵ; 

− ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă – ɞɨɫɬɭɩă ɤă ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɦɭă ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚă ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ,ă
ɤɨɬɨɪɚɹăɜɥɢɹɟɬăɧɚăɩɪɢɧɹɬɢɟăɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯăɪɟɲɟɧɢɣ; 

− ɬɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă – ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶă ɤă ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣă
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢăɜɫɟɝɨăɰɢɤɥɚăɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

− ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă – ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶă ɤă ɩɪɢɧɹɬɢɸă ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯă
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯăɪɟɲɟɧɢɣ; 

− ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă – ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶă ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶă ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣă ɢă
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣă ɫɨɫɬɚɜă ɩɟɪɫɨɧɚɥɚă ɢă ɩɨɫɬɪɨɢɬɶă ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟă ɨɬɧɨɲɟɧɢɹă «ɩɟɪɫɨɧɚɥă – 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨă– ɜɥɚɞɟɥɟɰ»; 

− ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă – ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶă ɤă ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢă ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣă ɫɢɫɬɟɦɵă ɫă
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦăɢăɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦăɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯăɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹăɧɚăɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɟăɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ,ăɦɨɠɧɨăɡɚɦɟɬɢɬɶ,ăɱɬɨăɫɭɳɧɨɫɬɶăɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹă ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨă ɛɢɡɧɟɫɚă ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬă ɜă ɫɟɛɟă ɫɤɨɩɥɟɧɢɹă ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣă ɢă
ɪɟɫɭɪɫɨɜ,ă ɫă ɩɨɦɨɳɶɸă ɤɨɬɨɪɵɯă ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬă ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.ă
ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹă ɜɵɩɨɥɧɹɸɬă ɮɭɧɤɰɢɢă ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹă ɦɝɧɨɜɟɧɧɨɣă
ɪɟɚɤɰɢɢăɧɚăɮɚɤɬɨɪɵăɜɥɢɹɧɢɹăɢăɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹăɩɭɬɟɣăɪɟɲɟɧɢɹăɧɚăɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟăɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɵɟă
ɹɜɥɟɧɢɹ.ă ɉɪɢă ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɦă ɫɨɫɬɨɹɧɢɢă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟă ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨă ɛɢɡɧɟɫɚă
ɦɨɠɟɬă ɢɦɟɬɶă ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟă ɪɚɡɜɢɬɢɟ,ă ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɟă ɩɨɡɢɰɢɢă ɧɚă ɪɵɧɤɟă ɢă
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɭɸăɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 
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ɆɚɪɢɧɚăɊəȻȿɇɖɄȺə 
ȼɢɧɧɢɰɤɢɣăɬɨɪɝɨɜɨ- ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣăɢɧɫɬɢɬɭɬăɄɇɌɗɍ 

 
Abstract. The article reveals the essence of the hotel business establishment as an object of innovative 

attractiveness. Analyzed the professional economic literature in order to identify the essence of the definitions of a 
hotel and restaurant establishment, investment, investment process, investment attractiveness, investment potential, 
and the like. The factors that determine the need for an investment component in the development of the hotel and 
restaurant business have been determined. It has been determined that investment activity in a hotel and restaurant 
establishment is extremely important, since it allows the hotel to function effectively, respond to the impact of 
external and internal environmental factors and expand its activities. 

 
Keywords: investments, investment attractiveness, hotel industry, factors, methods for assessing the 

investment attractiveness of enterprises. 
 
ɇɚăɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦăɷɬɚɩɟă ɪɚɡɜɢɬɢɹăɷɤɨɧɨɦɢɤɢăɍɤɪɚɢɧɵăɨɞɧɨɣăɢɡăɤɥɸɱɟɜɵɯăɭɫɥɨɜɢɟɦă

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨăɪɨɫɬɚăɹɜɥɹɟɬɫɹăɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟăɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨăɭɪɨɜɧɹăɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ.ă
Ɋɵɧɨɱɧɵɟă ɭɫɥɨɜɢɹă ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹă ɞɟɥɚɸɬă ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣă ɩɪɨɛɥɟɦɭă ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹă ɞɥɹă
ɥɸɛɨɝɨă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ,ă ɩɨɫɤɨɥɶɤɭă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ,ă ɤɨɬɨɪɨɟă ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬă ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɟă
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟă ɪɟɫɭɪɫɵ, ɢɦɟɟɬă ɛɨɥɟɟă ɜɵɫɨɤɢɣă ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣă ɩɨɬɟɧɰɢɚɥă ɞɥɹă ɫɜɨɟɝɨă
ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢă ɬɚɤɨɝɨă ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹă ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨă ɫɜɹɡɚɧɨă ɫă ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣă
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸă ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹă ɤɚɤă ɨɛɴɟɤɬɚă ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ.ă Ʌɸɛɨɣă ɫɭɛɴɟɤɬă
ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹăɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧăɜăɩɨɜɵɲɟɧɢɢăɭɪɨɜɧɹăɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣăɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ,ă
ɜɟɞɶă ɤɚɠɞɵɣă ɫɬɪɟɦɢɬɫɹă ɪɚɡɜɢɜɚɬɶă ɫɜɨɟă ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ,ă ɩɨɜɵɲɚɬɶă ɫɜɨɸă
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶă ɢă ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶă ɪɟɫɭɪɫɵă ɧɚă ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɦă ɪɵɧɤɟă ɧɚă ɥɭɱɲɢɯă
ɭɫɥɨɜɢɹɯ. 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣăɛɢɡɧɟɫăɜăɍɤɪɚɢɧɟăɧɭɠɞɚɟɬɫɹăɜăɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯăɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯăɜɥɨɠɟɧɢɣă
ɞɥɹă ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹă ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯă ɩɨɡɢɰɢɣă ɧɚă ɪɵɧɤɟ,ă ɩɨɜɵɲɟɧɢɟă ɭɪɨɜɧɹă ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹă
ɫɩɪɨɫɚă ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣă ɧɚă ɭɫɥɭɝɢ,ă ɩɨă ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭă ɢă ɤɚɱɟɫɬɜɭă ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬă ɦɢɪɨɜɵɦă
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