IMPACTUL TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE ASUPRA
ORGANIZARII SI FUNCTIONARII PROCEDURII DE ACHIZITIE
PUBLICA

THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON THE
ORGANIZATION AND OPERATION OF THE PUBLIC PROCUREMENT
PROCEDURE

POSTOLACHI Oxana,
doctoranda, USM
CARNAT Teodor,

dr. hab., prof. univ., USM

CZU: 347.44:336.25:004

Summary

The information society presupposes “the intensive use of information and commu-
nication technologies in all spheres of human activity and existence, with a significant
economic and social impact.” The implementation of information technologies in public
procurement offers opportunities for optimizing costs and procedures for both contrac-
ting authorities and economic agents that provide its products and services. Using an
e-Procurement system contributes to reducing the costs of procurement processes by sig-
nificantly minimizing costs annual transactions of the parties involved in the process.
Following the use of information technology in the procurement process, the time requi-
red to carry out the procurement procedures and the costs for the delivery of documen-
tation is reduced, and transparency and real-time public access to information on public
procurement increases significantly.
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Ca si in orice domeniu de activitate, obtinerea unor informatii relevante si
actuale influenteaza pozitiv deciziile adoptate de catre organizatii, informatia fiind
considerata a patra resursa, mai importanta chiar decat cele clasice (munca, natu-
ra, capitalul). Informatiile ca resurse ,fiind generate prin procese de cunoastere si
inovare sunt potential nelimitate, se dezvolta in mod progresiv si cumulativ, au o
rata de crestere extrem de rapida, ele se multiplicad prin diseminare”. Dezvoltarea
tehnologiilor de transmitere si prelucrare a informatiei ca raspuns la cresterea ra-
pida a necesitatilor de informare a organizatiilor si indivizilor. Informatia poate fi
acumulata fara incetare, dar are prin excelentd un caracter perisabil. Expansiunea
Internetului este o consecinta directa a impactului utilizarii sale asupra societatii,
numarul utilizatorilor fiind in continua crestere. [1, p. 528]

Internetul a devenit, prin serviciul World Wide Web, principalul mediu de
informare si comunicare, fiind considerat un mare succes atat tehnologic cat, mai
ales, social. Astfel, evolutia civilizatiei umane a cunoscut o noua etapa, calitativ
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superioara, in care informatia detine un loc primordial, cunoscuta cu numele de
societate informationald sau societate bazata pe informatie

Tehnologia informatiei si comunicatiilor (TIC) este denumirea care se ofera
unui ansamblu de instrumente si resurse tehnologice utilizate pentru a comunica
si pentru a creea, difuza, stoca si gestiona informatia necesara unui anumit dome-
niu sau altul.

TIC (tehnologia informationala si de comunicatii) este un termen care include
orice dispozitiv de comunicare, de informare sau de aplicare, cuprinzand: radio,
televiziune, telefonie mobila, computere, hardware de retea si software, sisteme de
satelit si asa mai departe, precum si diverse servicii si aplicatii asociate acestora,
precum: videoconferinte si invatare la distanta. TIC este adesea utilizat intr-un
context special, cum ar fi: TIC in educatie, sanatate, drept, etc. [2, p. 12]

Tehnologiile informationale au modificat foarte mult mai multe domenii de
activitate umana cum ar fi: politica, economie, societate, cultura, timp liber etc.
Radioul, cinematograful, televiziunea, iar azi si internetul, au devenit domenii im-
portante de influenta si propaganda.

Capacitatea de manipulare a opiniei publice prin intermediul mass-mediei a
devenit si mai evidenta odata cu raspandirea televiziunii. Folosirea imaginilor in
scopul de a convinge publicul sa cumpere anumite produse a devenit una dintre
pietrele de temelie ale dezvoltarii noilor tehnologii audiovizuale. Prin intermediul
acestora, marile companii puteau nu numai sa-si promoveze marfa (oferta), dar
si sa creeze gusturi (cerere). Si acestea sunt doar cateva exemple care au aparut si
s-au dezvoltat datorita conexiunilor informationale. [3, p. 67]

Nici domeniul politic nu a rdmas in afara acestor modalitati de persuasiu-
ne. Manipularea opiniei publice (nu totdeauna in sens negativ) devine un element
important al relatiilor cu publicul, fiind inventate cele mai sofisticate tehnologii
politice.

La nivel european tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) constituie
un element motor esential al competitivitatii si reprezinta unul dintre sectoarele
industriale cheie ale secolului 21. In 2007, industria europeani a TIC a inregistrat
o cifra de afaceri de 6770 de miliarde de euro si a reprezentat peste 5 % din ocuparea
totala a fortei de munca in UE.

Tehnologia europeana a informatiei si a comunicatiilor necesita conditii cadru
propice pentru a contribui pe deplin la obiectivele in materie de crestere si de ocu-
pare a fortei de munca si, in acest context, standardizarea joaca un rol important.
Mai mult, dat fiind ca instrumentele TIC sunt utilizate in toate sectoarele econo-
mice, o politica europeana eficace de standardizare a TIC poate incuraja adoptarea
mai rapidd a unor noi tehnologii si aplicatii, contribuind prin aceasta la competiti-
vitatea economiei europene in ansamblu. [4]

Daca facem o incursiune istorica mentionam ca in 1925 Englezul John Bird infi-
inteazd prima societate de televiziune din lume. In anul 1928 are loc introducerea te-
letipului. In anul 1933 are loc inventarea radioului FM. In 1936 apare prima emisiune
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televizati cu ocazia olimpiadei din Berlin. In 1937 prima emisiune TV din Romania.
In 1948 apare televiziunea prin cablu. In 1950 are loc aparitia televiziunii color in
SUA, iar in 1958 apare prima emisiune a t. eleviziunii din Republica Moldova.

Istoria TIC-ului a fost impartita in 4 perioade de baza: premecanica, mecani-
ca, electromecanica si electronica. Perioada premecanica a durat intre anii 3000
1. H. si 1450 d. H. A fost adoptat primul alfabet si primul sisitem de numeratie, a
fost pentru prima data recunoscut conceptul cifrei zero si a fost descoperit primul
calculator: abacul.

Perioada mecanicii s-a mentinut intre anii 1450 si 1840. In aceasti eri s-au in-
ventat o multime de mecanisme, cum ar fi: pascalinul (Blaise Pascal), calculatorul
(Gottfried Wilhelm von Leibniz), motorul analitic (Charles Babbage) etc.

Era electromecanica a inceput in 1840 si s-a sfarsit in 1940. Avansul-cheie
realizat in aceasta perioada a fost descoperirea metodelor de valorificare a energi-
ei alectrice. Cunostintele si informatiile puteau fi deja transformate in impulsuri
electrice. Tot atunci au fost puse bazele telecomunicatiilor. A fost inventat acumu-
latorul voltaic, alfabetul Morse (Samuel Morse), telegraful, telefonul (Alexander
Graham Bell), radioul (Guglielm). [5, p. 18]

Noile tehnologii au avut un impact asupra mediului ambiant, asupra omului.
Avand in vedere ca stiinta a evoluat foarte rapid in ultimii ani, mediul, precum si
omul a fost afectat din mai multe puncte de vedere, in diferite domenii. Viata de zi
cu zi a omului s-a schimbat devenind o viata care, putem spune, este controlata de
noile tehnologii.

Totusi TIC joaca un rol important in:

¢ imbunatitirea competitivitatii in intreaga economie; stimularea inovatiei;

e creativitate si eficienta; dezvoltare stiintifica si tehnologica in diverse do-
menii, precum medicina si fizica;

e modernizarea sectoarelor, cum ar fi educatia, securitatea, energia si trans-
portul;

e imbunatatirea calitatii vietii; eficienta energeticd;
gestionarea apei;
adaptarea la schimbarile climatice; informarea societatii;
cesterea veniturilor si a profitabilitatii; deschiderea de noi linii de afaceri;
dezvoltarea vanzarilor in noi arii geografice;

lansarea pe piata a noi produse si servicii intr-un timp mai scurt si la un
pret mai scazut; efectuarea cuparaturilor online etc.

Efectele negative ale TIC sunt:

¢ emisiile de gaze poluante;

e pierderea contactului cu lumea reala (in cazul utilizarii excessive a compu-
terului);

¢ afectarea ochilor (datorita radiatiilor emise de monitor);

e deformarea sistemul osos (datorita pozitiei incorecte a corpului in timpul
lucrului);
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e emanare de ozon de la imprimante etc.

Conexiunea organismelor la Internet este in parte rezultatul presiunii sociale,
de aceea se impune o analiza profunda pentru determinarea consecintelor pozi-
tive, gradul de eficacitate al instrumentelor TIC in anumite domenii, in continu-
are facem referire la impactul tehnologiilor informationale asupra organizarii si
functionarii procedurii de achizitie publica. [6]

Procesul de achizitie publica reprezinta o succesiune de etape si operatiuni
prin care se debandeste definitive sau temporar un produs, un serviciu sau o lu-
crare ca umare a atribuirii unui contract de achizitii publice, in scopul indeplinirii
unui interes public.

Implementarea tehnologiilor informationale in efectuarea achizitiilor pu-
blice ofera oportunitati pentru optimizarea costurilor si procedurilor atat pentru
autoritatile contractante cat si pentru agentii economici care furnizeaza produsele
si serviciile sale. Achizitiile electronice reprezinta procesul de vanzare si cumpa-
rare a bunurilor si serviciilor de catre agentii economici si institutiile statului prin
intermediul retelei Internet.

Utilizarea unui sistem de e-Achizitii contribuie la micsorarea costurilor proce-
selor de achizitii prin minimizarea semnificativa a costurilor tranzactionale anuale
a pirtilor implicate in proces. In urma utilizirii tehnologiilor informationale in
procesul de achizitii, timpul necesar pentru efectuarea procedurilor de achizitie si
costurile pentru livrarea documentatiei se micsoreaza, iar transparenta si accesul
public in timp real la informatia privind achizitiile publice creste semnificativ.

Achizitiile electronice reprezinta totalitatea metodelor utilizate pentru efici-
entizarea si automatizarea procedurilor de achizitie prin utilizarea tehnologiilor
informationale. [7]

Autoritatile publice europene se refera la standarde in legislatie, in politici
si in achizitiile publice, pentru a realiza obiective societale cum sunt securitatea,
interoperabilitatea, accesibilitatea, performantele de mediu, etc. In timp ce indus-
tria poate utiliza orice tip de standarde, autoritétile publice manifesta o preferinta
clara, sau respecta chiar o obligatie de a utiliza standarde care rezulta din proce-
duri deschise, transparente si participative. Cu toate acestea, autoritatile publice
pot contribui, prin referirea la standarde si prin utilizarea acestora, la favorizarea
competitivitatii industriei si la promovarea concurentei in folosul consumatorilor.
[8]

Referirea la standarde in cadrul achizitiilor publice poate constitui un mijloc
important de favorizare a inovarii, acordand, in acelasi timp, autoritatilor publice,
instrumentele de care acestea au nevoie pentru a-si indeplini sarcinile, indeosebi
in domeniul pietelor-pilot, asa cum este e-sanatatea. [9]

Achizitiile publice trebuie sid se conformeze Directivei 2004/18/CE care
stabileste o distinctie intre standardele formale si celelalte specificatii tehnice pen-
tru care se cere, de asemenea, o descriere a exigentelor functionale. Aceasta soli-
cita, intre altele, utilizarea de specificatii neutre din punct de vedere tehnologic,
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pentru ca ofertele sa poata reflecta diversitatea tehnica. Atunci cand autoritatile
publice fac referinte la standarde tehnice in specificatiile lor tehnice, acestea ar
trebui sa precizeze, de asemenea, daca autorizeaza ca solicitantii sa demonstreze ca
oferta lor indeplineste cerintele specificatiilor, chiar daca aceasta nu este conforma
cu standardul tehnic respectiv.

In Republica Moldova mecanismele de utilizare a achizitiilor electronice si
a sistemului dinamic sunt stabilite in Regulamentul privind achizitiile publice
aprobat prin Hotdrarea Guvernului Nr. 776 din 26. 09. 2013 [10] si Regulamentul
privind achizitiile publice folosind licitatia electronicd aprobat prin Hotararea
Guvernului Nr. 774 din 04. 10. 2013. [11]

Aceste regulamente transpun partial Directiva 18/2004/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 31 martie 2004 privind coordonarea procedurilor de
atribuire a contractelor de achizitii publice de lucrari, de bunuri si de servicii.

Cadrul legal al Republicii Moldova in domeniu creaza premise pentru utiliza-
rea instrumentelor de tehnologii informationale in procesul de achizitii publice,
precum:

e Comunicarea pe cale electronica intre autoritatile contractante si
ofertanti;

¢ Implementarea unui sistem dinamic de achizitie in totalitate electronic;

e Publicarea in format electronic a anunturilor, caietelor de sarcini si a tutu-
ror documentelor suplimentare;

e Efectuarea tuturor comunicarilor si schimbului de informatii pe cale elec-
tronica;

e Prezentarea pe cale electronica a ofertelor;

e Efectuarea licitatiilor electronice.

In anul 2008, in Republica Moldova, a fost elaborat Registrului de stat al
achizitiilor publice (RSAP). Sistemul Informational Automatizat “Registrul de Stat
al Achizitiilor Publice” este un sistem informational si de telecomunicatii com-
plex, care se caracterizeaza prin existenta unui punct unic de acces la resursele,
aplicatiile si serviciile informationale ce se referd la domeniul achizitiilor publice.
El serveste drept instrument de sustinere a serviciilor de achizitii publice, aplicind
schimbul informational prin intermediul mediului comunicational.

In anul 2012 lucririle de implementare au fost reluate si incepand cu luna
octombrie Registrul de stat al achizitiilor publice a fost lansat in exploatare oficial
pentru un numar limitat de autoritati contractante. [12] Platforma data constituie
prima etapa in derularea procesului de digitizare a achizitiilor publice. Sistemul dat
transpune achizitiile publice intr-un mecanism eficient, transparent si competitiv.

Agentia Achizitii Publice administreaza si utilizeaza SIA RSAP realizand:

¢ administrarea listei utilizatorilor inregistrati in cadrul sistemului;

e supervizarea procesului de organizare a procedurilor de achizitii publice
prin intermediul SIA RSAP;

e supervizarea procesului de inregistrare a anunturilor de intentie;
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e administrarea listei operatorilor economici calificati si listei de interdictie a
operatorilor economici in conformitate cu Legea nr. 131din 03. 07. 2015 [13] privind
achizitiile publice si actele legislative secundare care reglementeaza desfasurarea
procedurilor de achizitie publica.

Companiile ofertante, in baza accesului la Registru prin intermediul semna-
turii digitale, au posibilitatea de a se inregistra si de a descarca documentele pri-
vind licitatia in format electronic fara a se prezenta fizic la Agentia de Achizitii
Publice sau Autoritatea Contractanta pentru a obtine setul de documente pe suport
de hartie. Totodata, interfata publica a RSAP (www. etender. gov. md ) ofera tu-
turor cetatenilor informatia si statutul despre licitatiile curente si cele incheiate.
Datele detaliate despre fiecare tip de achizitie si informatia relevanta pentru fiecare
ofertant este accesibila dupa inregistrarea in sistem si autentificarea prin interme-
diul semnaturii digitale. RSAP reprezinta un sistem complex care este in continua
dezvoltare. Aceasta se datoreaza necesitatii ajustarii acestuia la schimbarile care
au loc 1n procesul de achizitii, necesitatea implementarii functionalitatilor noi si
dezvoltarea tehnologiilor informationale.

Avem foarte multe beneficii utilizarii tehnologiilor informationale (e-Achizitii)
in procesul de achizitii publice:

1. Pentru Guvern:

e Cresterea transparentei procesului de achizitii publice;

Imbunititirea climatului pentru desfasurarea afacerilor in tara;

¢ Conformarea institutiilor de stat si a agentilor economici cu politicile si re-
glementdrile din domeniul achizitiilor publice;

e Evidenta tranzactiilor de achizitie in timp real si analiza tendintelor pro-
curérilor efectuate;

e Oferirea instrumentelor de analiza si raportare din domeniul achizitiilor
publice;

e Cresterea economiilor statului din contul reducerii costurilor de adminis-
trare a achizitiilor.

2. Beneficii pentru cumparatorii de produse si servicii:

¢ Reducerea costurilor de administrare a procedurilor de achizitii publice;
Proces facil de efectuare a comenzilor/solicitarilor de produse si servicii;

e Cresterea productivitatii institutiilor prin reducerea timpului functionarilor
implicati direct sau indirect in procesul de achizitii. Aceasta le ofera functionarilor
publici posibilitatea sa se concentreze asupra functiilor si sarcinilor cu prioritate
mai inalta;

e Asigurarea unei proportii optime dintre pretul si valoarea produselor
achizitionate;

Stocarea si gestionarea centralizata a informatiei despre furnizori;
¢ Reducerea timpului pentru obtinerea produselor si serviciilor.

3. Beneficii pentru furnizori:

e Reducerea costurilor administrative in procesul de achizitii publice;
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e Simplificarea procedurilor de achizitii;

¢ Cresterea transparentei procesului de achizitii publice;

¢ Standardizarea procedurilor de achizitii pentru utilizatorii achizitiilor elec-
tronice;

¢ Existenta unui mediu de concurenta regulamentar;

e Reducerea costurilor de desfasurarea a afacerii;

e Imbunititirea accesului la achizitiile publice pentru companiile mici si
mijlocii si pentru agentii economici cu sediul in diferite regiuni ale tarii;

e Simplificarea procesului de interactiune cu institutiile statului si reducerea
costurilor prin utilizarea unei singure interfete pentru furnizarea produselor si ser-
viciilor pentru Guvern;

e Acces lainformatia istorica despre achizitiile efectuate care permit furnizo-
rilor sa estimeze corect si competitiv preturile pentru ofertele sale.

Lansarea SIA RSAP vine sa sporeasca transparenta, eficacitatea si credibilita-
tea procesului de achizitii publice din Republica Moldova. Digitizarea achizitiilor
contribuie la formarea unui mediu de afaceri competitiv si la cresterea claritatii
despre modul in care se cheltuiesc banii publici. Cu ajutorul STA RSAP procesul de
achizitii trece de pe hartie in format electronic. Odata cu dezvoltarea sistemului,
cetatenii pot urmari on-line ciclul de viata al tuturor achizitiilor publice derulate in
Republica Moldova.

Dar avem si o serie problem care impiedica dezvoltarea achizitiilor electronice
si anume:

¢ lipsa unei strategii de dezvoltare a achizitiilor electronice:

¢ lipsa unei abordari de prestare a serviciilor pentru facilitarea mediului pen-
tru antreprenori;

¢ lipsa capacitatii gestionare a proiectelor de dezvoltare TIC;

¢ lipsa promovarii posibilitatii de utilizare a achizitiilor publice etc.

Dar, in concluzie, mentionam faptul ca totusi Registrul de Stat al Achizitiilor
Publice, constituie un pas important nu numai in sporirea eficientei managemen-
tului in acest domeniu ci si la sporirea transparentei in achizitii.
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