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SUMMARY

Today, the discussion regarding the trend of the Republic of Moldova towards the com-
munity space and the process that entails the procedure of association, pre-accession and,
finally, integration of our country within the European Union, is becoming more and more
current. Starting from this idea and its degree of research, the purpose of the article consists
in deepening the concept of management in the sphere of customs activity and aims at the
Moldovan customs system, aiming to analyze its way of organization, its structure, chal-
lenges and the economic ideology that it materializes.
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Introducere: Administratiile serviciilor vamale din intreaga lume se concentreaza
din ce in ce mai mult pe furnizarea de servicii vamale calitative, iar importanta par-
ticiparii comunitatii economice externe in activitatile sale de asigurare a respectarii
cerintelor nationale pentru a spori eficienta si respectarea stricta a reglementarilor va-
male este resimtitd. Prin urmare, in ultimele decenii, multe dintre administratiile vamale
nationale au stabilit un obiectiv de a schimba clasic modelul unilateral de administrare,
si de a crea un parteneriat reciproc avantajos cu comunitatea economica externa pentru
a extinde capacitatea de informare si extinderea relatiilor si obiceiurilor de afaceri.

Dinamica reformelor demarate in sistemul public al Republicii Moldova a determi-
nat si noi principii de management. Astfel, reorganizarea Serviciului Vamal a avut ca
obiectiv dezvoltarea structurii institutionale capabile sa asigure o administrare vamala
eficienta la nivel strategic si operational, crearea unui cadrul rational de organizare a
autoritatii vamale, cu un coraport intre functiile de conducere si de executie optim,
precum si delimitarea clara a responsabilitatilor pentru fiecare subdiviziune de la nivel
central si regional.

In cadrul reorganizirii o atentie sporitd i-a fost acordata evaludrii necesitatilor de
personal in punctele de trecere a frontierei in vederea asigurarii fluidizérii fluxului de
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persoane si mijloace de transport. In acest context, reforma prevede reducerea functiilor
de conducere in favoarea celor de executie.

Reforma Serviciului Vamal a contribuit la accelerarea procesului de modernizare si
dezvoltare a capacitatii administrative necesare implementarii plenare a angajamentelor
asumate prin Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea
Europeana si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acesto-
ra, pe de alta parte.

Structura aparatului central al Serviciului Vamal este constituita din 15 directii:

- Sectia Coordonare Institutionald;

- Sectia Relatii Publice;

- Sectia Unitate de Garda;

- Departamentul Antifrauda si Conformare;

- Directia Control Juridic si Excutare silita;

- Directia Management strategic si cooperare vamald;

- Directia Finante si Evidenta Contabil;

- Directia Management Personal;

- Directia Dezvoltare si Securitate Informationala;

- Directia Integritate si Supraveghere;

- Directia Audit Intern;

- Directia Suport managerial;

- Departamentul Venituri si Control Vamal;

- Birouri Vamale.

Structura modernizata asigurd fortificarea/consolidarea mecanismelor de colabo-
rare intre aparatul central si birourile vamale, precum si eficientizarea sistemului de
control intern. La capitolul decizional, totodatd, a fost revizuit sistemul de delegare a
competentelor si adoptare a deciziilor in vederea descentralizarii unor servicii.

Incepand cu 1 iulie 2021 aparatul central al Serviciului vamal, impreund cu cele trei
birouri vamale, a fost reorganizat intr-o entitate juridicd unica - Serviciul Vamal. Prin
urmare, prin prisma modificarilor se urmareste eficientizarea procesului de administra-
re vamala si cresterea eficientei sistemului vamal al Republicii Moldova.

Astfel, desfasurarea activitatii Serviciului Vamal prin intermediul unei singure per-
soane juridice constituie un sistem unitar de administrare vamald, asigurand:

- eficientizarea activitatii;

- tratarea univoca a platitorilor vamali si a legislatiei vamale;

- majorarea flexibilitatii in procesul de management al resurselor umane;

- standardizarea serviciilor oferite platitorilor vamali;

- aplicarea unui management operational si strategic pe verticala.

Totodata, acesti indicatori de performanta ar putea fi utilizati in procesul de luare a
deciziilor si perfectionare continua. Aditional persista necesitatea de a dezvolta o abor-
dare mai apropiata fata de sectorul privat in ceea ce tine de managementul vamal, fapt
ce necesita o generatie de manageri cu noi capacitati si experienta, capabili sa intelea-
ga si sa aplice managementul strategic, prioritizarea, delegarea functiior, comunicarea,
managementul schimbarilor si managementul proiectelor.

Studiul sistemelor de management al serviciilor vamale din diferite tari ale lumii
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permite sd se ajunga la concluzia cu privire la necesitatea reformarii si perfectiondrii sis-
temului moldovenesc de administrare de stat a autoritatilor vamale, tinand cont de stan-
dardele internationale, experienta in functionarea administratiilor vamale nationale.

Solutionarea eficientd a problemelor cu care se confrunta institutiile guvernamenta-
le, in special Serviciul Vamal al Republicii Moldova, la aceasta etapd, este posibila prin
modernizarea procedurilor de control al marfii, dar si in baza realizarilor moderne din
teoria si practica de management.

In viitorul apropiat se propune perfectionarea sistemului de management in ca-
drul Aparatului Central al Serviciului Vamal prin promovarea urmatoarelor actiuni si
prioritati:

- Elaborarea cadrului normativ secundar in vederea aplicarii Noului Cod Vamal;

- Asigurarea modernizarii infrastructurii vamale;

- Digitalizarea procedurilor vamale;

- Simplificarea procedurilor vamale prin digitizarea relatiilor G2B, G2G in domeniul
vamal

- Asigurarea unui climat institutional integru prin eliminarea cazurilor de frauda si
coruptie din cadrul Serviciului Vamal;

- Constructia unui terminal vamal unic in vederea instituirii unei singure locatii de
perfectare a procedurilor vamale;

- Prevenirea, investigarea si combaterea schemelor ilegale si a coruptiei, precum si
eliminarea intereselor personale si obscure care au tangentd cu perimetrul transnistrean
si care prejudiciaza bugetul de stat si dezvoltarea economica durabild a tarii;

- Implementarea controlului comun la frontiera moldo-romana si moldo-ucrainea-
nd, inclusiv pe segmentul transnistrean.

Actualmente, standardele stabilite de UE accentueaza aplicabilitatea unor noi forme
de activitate vamala. Printre acestea se numara: controlul vamal, liberalizarea graduala a
comertului cu marfuri, bunuri si servicii, reducerea taxelor vamale, a barierelor tehnice
si netarifare, abolirea restrictiilor cantitative si armonizarea legislatiei RM si a statelor
aflate in procesul integrarii europene la Acquisul UE [1,p.11 ].

Cadrul normativ in domeniul facilitarii comertului si administrarii veniturilor va-
male nu a fost ajustat pe deplin la prevederile angajamentelor asumate in Acordul de
Asociere RM-UE si ale protocolului de amendare a Acordului de la Marrakech pri-
vind constituirea Organizatiei Mondiale a Comertului, fiind tergiversatd adoptarea
documentatiei unice pentru operatiunile de import, export si tranzit, desi partile au
convenit ca legislatiile lor in domeniul comercial si vamal vor fi aplicate in mod uniform
si eficace [2].

Aceste situatii reduc semnificativ gradul de conformitate al administrarii vama-
le, avand impact asupra nivelului de colectare a veniturilor in bugetul de stat si asu-
pra exercitdrii conforme a rolului de administrator de venituri. Constatarile Curtii de
Conturi determina necesitatea adoptdrii unor masuri stringente privind remedierea
deficientelor si situatiilor problematice din domeniu auditat.

Concluzii: In final avem a conchide ci sistemul vamal al Republicii Moldova nece-
sita o analiza complexa si preluarea practicii internationale pentru a scoate in evidenta
legitatile comune de dezvoltare si activitate, precum si specificul organizarii activitatii
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vamale in statele aflate in procesul integrarii europene, exprimat prin cercetarea bazei
normativ-juridice nationale si europene.

Pentru atingerea acestui scop, trebuie de mentinut un dialog permanent cu UE, care
urmeaza si evalueze procesul de armonizare. In acest sens, Republica Moldova urmea-
zd sd retragd unele prevederi din legislatia sa nationald sau sa abroge practicile nationa-
le, care sunt incompatibile cu legislatia UE sau cu legislatia sa nationala armonizata la
legislatia Uniunii in domeniile legate de comert, reglementate in Titlul V al Acordului
de Asociere. UE, la randul sau, va evalua nu doar armonizarea legislatiei nationale cu
cea europeana de citre Republica Moldova, dar si gradul de implementare si aplicarea
adecvata si efectiva a acestei legislatii [3, p.71 ].

Drept urmare putem mentiona ca managementul Serviciul Vamal continua sa pro-
moveze cele mai eficiente instrumente de facilitare a comertului international, care gene-
reaza beneficii pentru mediul de afaceri din Republica Moldova si a investitorilor straini
astfel contribuind la dezvoltarea economica a térii. Din acest considerent, institutia este
intr-un proces continuu de dezvoltare si promoveazd majoritatea practicilor bune aduse
din afard pentru a asigura o buna dezvoltare a activitatilor economice, pentru realizarea
obiectivelor si deciziilor economice, motivatiilor economice, imbunatatind astfel ima-
ginea managementului vamal.
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