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Rezumat. Studiul de fatd urmareste modul in care sistemul educational din
Republica Moldova s-a adaptat la conditiile invatarii la distanta utilizand platformele
online. Cercetarea este parte a activitdtilor realizate in cadrul Subprogramului
01.05.01 — “Securitatea nationala a Republicii Moldova in contextul aderarii la
Uniunea Europeana: abordari juridice, politologice si sociologice”. Trecerea fortata
la regimul invatarii la distantd impusda de conditiile pandemiei COVID-19 a
determinat aparitia unor provocari, presiuni si vulnerabilitdti pentru sistemul
educational din Republica Moldova, acesta nu a fost pregatit sa faca fatd. Aceasta
trecere pe online a adus o serie de efecte pozitive si negative. Pe deoparte platformele
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independent de sala de studiu, pe de altd parte aceste sanse sunt limitate de
dus la adancirea inegalitatilor de sanse pentru elevii si studentii defavorizati. Pentru
ca Invatarea la distanta sa fie eficientd studentii/elevii trebuie sd aibd si un nivel
ridicat de independenta in procesul de studiu, iar orele sa aiba un caracter interactiv.
Perceptia fata de procesul educational de dupa pandemie se schimba, el nu mai este
la fel, ci ia treptat forme hibride.

Cuvinte-cheie: Educatie, Rezilientd, COVID-19, Inegalitate, Platforme digitale
online, Abilitati digitale.

Abstract. This study analyses how the educational system in the Republic of
Moldova has adapted to the conditions of distance learning using online platforms.
The research is part of the activities carried out within the framework of Subprogram
01.05.01 — “National security of the Republic of Moldova in the context of accession
to the European Union: legal, political and sociological approaches”. The forced
transition to distance learning caused by the COVID-19 pandemic led to the
emergence of challenges, pressures and vulnerabilities for the education system in
the RM, for which it was not prepared. This transition brought a series of positive
and negative effects. On the one hand, online digital platforms offer greater
opportunities for studies, due to the possibility of independent access from anywhere.
On the other hand, these opportunities are limited by the technical possibilities and
digital skills of users. All these problems led to the deepening of inequalities of
opportunities for disadvantaged students. For distance learning to be effective,
students must also have a high level of independence in the study process, and the
lessons must have an interactive character. The perception of the educational process
after the pandemic is changing. It gradually moves to the hybrid forms.

Keywords: Education, Resilience, COVID-19, Inequality, Online digital platforms,
Digital skills.

Introducere

Pandemia COVID-19 a produs niste schimbari bruste si de proportii la nivel
mondial, a perturbat economia mondiald, a schimbat obiceiurile oamenilor si a
afectat activitdtile lor de munca si Invatare. Acestea din urma au trecut in regim la
distanta, acolo unde a fost posibil. Astfel, la nivelul intregului glob a inceput un
»~experiment” imposibil pand atunci, cel al muncii la distanta si online la scald larga
[14, p. 33].
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Conform datelor oferite de UNESCO la inceputul pandemiei COVID-19, la
nivel mondial, au fost inchise scoli din 191 de tari si au fost afectati aproximativ
1.723 miliarde de studenti. Acest numar reprezintd 98.4% din numarul total al
studentilor din lume. La 18 martie 2020 Comisia pentru Situatii Exceptionale a
Republicii Moldova a declarat stare de urgenta pe teritoriul Republicii Moldova, iar
procesul educational realizat Tn mod traditional (”face to face”) a fost suspendat [10].
In timpul pandemiei de COVID-19, a existat o crestere semnificativd a utilizarii
diferitelor platforme de videoconferinta si de invatare online.

In viziunea cercetatoarei T. I. Cretu, pandemia a determinat pe fiecare din noi
sa se adapteze si sa gaseasca oportunitati In noile realitati. Domeniul invatamantului
a fost unul care a avut nevoie de restructurari majore. Formatul nvatarii la distanta
a necesitat o adaptare nu numai din punct de vedere tehnic, ci si din punct de vedere
psihologic si pedagogic [5, p. 176].

Trecerea la modul online de predare a provocat cadrele didactice sa se adapteze
rapid, sa aplice intr-un timp foarte scurt TIC si noile tehnologii de predare [13, p.
213]. Potrivit C. G. Dinculescu, “pandemia de COVID-19 a creat cea mai mare
perturbare a sistemelor de invatdmant din istorie” [7, p. 122].

In cercetarea de fati am utilizat Instrumentul Bibliometric National a
Institutului de Dezvoltare a Societatii Informationale (https://ibn.idsi.md) pentru a
identifica studiile recente realizate in Republica Moldova la subiectul studiului
nostru. Am analizat, comparat si sistematizat datele oferite de articolele si studiile
realizate recent.

Studiul face parte din activitatile realizate de cétre Institutul de Cercetari
Juridice, Politice si Sociologice al Universitatii de Stat din Moldova in cadrul
Subprogramului 01.05.01 —“Securitatea nationald a Republicii Moldova in contextul
aderarii la Uniunea Europeana: abordari juridice, politologice si sociologice”.
Probleme cu care s-a confruntat sistemul educational din Republica Moldova
pe timp de pandemie COVID-19.

In septembrie-noiembrie 2020, Centrul de Cercetiri Demografice al
Institutului National de Cercetari Economice a realizat un studiu privind Atenuarea
efectelor negative ale pandemiei COVID-19 asupra familiilor. Cercetarea a constatat
urmatoarele probleme: mijloacele tehnice absente sau insuficient de performante
detinute de membrii familiei; suprasolicitarea conexiunii la internet; absenta unui
spatiu personal pentru elevii care invatd de acasd; dificultate sporitd de a anunta
profesorul cd nu sunt clare cele predate; concentrare posibila cu greu in situatia
studiilor de acasd; mesajele scrise, interventiile vocale ale colegilor in timpul orei
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care sustrag. Unii profesori au acordat o atentie mai mare elevilor prezenti fizic si au
neglijat pe cei care invatau la distantd [12].

Daca vorbim de invatamantul mediu, un studiu realizat de Institutul de Politici
Publice (IPP) in Republica Moldova (,,Valorificarea oportunitatilor de implicare
efectiva a parintilor, comunitatilor si a societatii civile in guvernanta educatiei”) a
constatat ca in perioada Tnvatarii online peste 7 mii de elevi si peste 600 de cadre
didactice au ramas in afara procesului educational [9, p. 45].

O problema semnalata de E. Ganea in privinta invdtdmantului preuniversitar
profesori. Copii din familiile vulnerabile au ramas cumva in afara fenomenului
invatarii la distanta [9, p. 47-48].

In aceeasi ordine de idei, T. Munteanu si V. Chihai afirmi ca in timpul invatarii
la distantd pe timp de criza pandemicd o problemd specificd pentru Republica
Moldova a fost lipsa mijloacelor de lucru (calculator, telefon, internet) a majoritatii
copiilor ce fac parte din familiile social vulnerabile [13].

E. Ganea afirma ca, in Republica Moldova, trecerea pe invatarea online
datorata pandemiei a avut un impact negativ mai mare asupra fetelor decat a baietilor.
Acest fapt se observa in toate treptele de invatamant si ar fi datorat unui acces
disproportionat la tehnologii de invétare online, precum si din lipsd de timp alocat
invatarii (din cauza normelor sociale si a faptului ca femeile se ocupa intr-o masura
mai mare de muncile casnice) [9, p. 45-48].

Perioada pandemiei COVID-19 a aratat faptul ca sistemul de educatie nu a fost
pregitit pentru o astfel de provocare. Invatamantul online nu a fost operational in
totalitate, iar cele mai mari probleme au constat 1n lipsa logisticii necesare in scoli,
pentru elevi, dar si cadre didactice. In acelasi timp s-a atestat un nivel scizut al
abilitatilor digitale ale elevilor si profesorilor. Aceste probleme au dus la adancirea
inegalitatilor de sanse pentru elevii si studentii defavorizati. Cei care erau
defavorizati Inainte de pandemie au devenit si mai vulnerabili in conditiile invatarii
online, acest fapt datorat factorilor socio-demografici si economici a dus uneori la
discriminare si excludere [7].

Autorii M. Cernitanu, 1. Nicov si C. Lazdr mentioneazd cd in cazul unor
evenimente sociale ce au impact negativ, dezastre, catastrofe naturale etc. unii
oameni ar putea dezvolta o tulburare numiti stres posttraumatic. Insi altii, pot
demonstra rezilienta, iar aceasta depinde de atitudinea persoanei fata de ceea ce se
intampla, de suportul pe care il gaseste in familie si In societate [2, p. 41].
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Cercetatorii T. Munteanu, V. Chihai remarca o reusita slaba la invatatura in
cadrul invatarii elevilor online [13, p. 216].

Un alt fenomen remarcat este cel de Zoom fatigue. Acesta se referd la o
oboseald extremad survenita in urma participarii la activitati petrecute in online, in
cadrul videoconferintelor [16]. Este mai obositoare comunicarea online prin
platforme deoarece necesitd o atentie mai mare din partea participantilor decat
participarea fizica, plus exista si o limitd a comunicarii nonverbale.

Rezultatele studiilor realizate printre profesorii, studentii si elevii

din Republica Moldova

In continuare vom face o trecere in revisti a rezultatelor citorva cercetiri
realizate printre studentii, elevii si cadrele didactice din institutiile de invatamant din
Republica Moldova. Am selectat acele studii care se referda la Invatamantul la
distanta, problemele si eficienta acestuia in conditii de pandemie.

A. Globa, A. Gasnas, L. Ivanova au realizat un sondaj in 2020 printre studentii
Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale a Universitatii de Stat din
Tiraspol (cu sediul la Chisindu). Scopul acestuia a fost de a investiga opinia
studentilor vis-a-vis de instruirea la distanta in conditiile pandemiei COVID-19, de
a identifica aspectele care au functionat bine si de a identifica ajustarile ce ar trebui
facute in cazul necesitdtii continuarii invatarii la distanta [10, p. 286]. Rezultatele
obtinute arata ca, intr-o anumita masurd, trecerea pe online a cauzat dificultati unor
studenti, ce le-a afectat procesul de studiu: nu toti studentii au avut conditii necesare
pentru a se conecta la lectiile online, 13% dintre respondenti au avut dificultati in
accesarea softului necesar pentru cursuri, 8% din studenti nu au avut conexiune
stabila la internet, 25% din studentii intervievati nu au putut sa se concentreze asupra
lectiilor pe toatd durata lor [10, p. 286-287].

In acelasi an (2020) a fost realizat un alt studiu in cadrul Universitatii de Stat
“Bogdan Petriceicu Hasdeu” din Cahul, la care au participat 100 de studenti, aflati
in situatia Invatdrii la distantd. Printre rezultatele si concluziile acestei cercetari
putem mentiona urmatoarele: 74% din studenti au vorbit despre comoditatea
dobandirii cunostintelor in format online, 56% dintre subiecti au avut o atitudine
negativa fata de lipsa de comunicare cu formatorul, incapacitatea de a analiza
cunostintele acumulate; 75% dintre subiecti au avut suficient timp pentru a lucra in
paralel cu studiile lor la universitate; 79% din respondenti au sustinut cd informatiile
au fost usor accesibile indiferent de timp si distanta; 88% dintre studenti sunt
nemultumiti de lipsa conditiilor pentru imbunatatirea impulsurilor creative; doar
15% dintre studenti vorbesc despre imposibilitatea credrii unui climat psihologic
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favorabil pentru o Invétare reusitd; 75% versus 25%, sustin ca este dificil sa atingi
obiectivele stabilite cu aceastd forma de instruire; toti studentii au fost de acord cu
afirmatia ca forma de invatare la distanta face posibild atragerea cadrelor didactice
de 1nalta calitate, indiferent de locul lor de resedinta [11, p. 251-254].

T. Kononova a realizat un studiu privind experienta profesorilor de limbi
straine din universitatile din Republica Moldova care au lucrat online in timpul
pandemiei de COVID-19. La cercetare au participat 37 de profesori de la
Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Pedagogica de Stat lon Creanga
din Chisindu, Universitatea de Stat Alecu Russo din Balti, Academia de Economie
din Moldova si Universitatea Libera Internationala din Moldova. Profesorii
investigati au mentionat urmatoarele probleme: Selectarea formei optime de munca;
Cresterea semnificativa a timpului de pregatire pentru cursuri; Impact negativ asupra
sanatatii; Probleme tehnice de conectare, viteza mica a internetului, defectiuni ale
internetului; Cunostinte insuficiente despre tehnologiile IT; Lipsa dispozitivelor
tehnice necesare in randul elevilor si profesorilor; Inconvenienta desfasurarii
cursurilor Intr-o zond rezidentiala, cand mai multe persoane dintr-o familie sunt
nevoite sd lucreze de la distantd in acelasi timp; Pasivitatea elevilor, indisciplina,
lipsa de motivatie; Necesitatea unor cursuri suplimentare pentru o cunoastere mai
detaliata a capacitatilor platformelor educationale [18].

Un studiu realizat de D. Coscodan si L. Mosanu-Supac a cercetat starea
psihofiziologica a elevilor claselor liceale in conditiile procesului educational la
distantd. Autorii au atestat o crestere a numarului de elevi cu dereglari functionale
cardiace si respiratorii si cu simptome subclinice ale anxietatii [4, p. 113].

O cercetare realizatd printre 746 elevi si 51 de profesori ai Centrului de
Excelentd in Constructii o constat faptul ca atat elevii, cat si profesorii au demonstrat
un nivel foarte scdzut de competente digitale. Au fost apreciate bine materialele
digitale vizuale, iar comunicarea si predarea sincron au obtinut apreciere mai mare
din partea elevilor si cadrelor didactice [3].

Avantaje si dezavantaje ale studiului online

Desi ne-am propus sa analizdm 1n special cercetarile efectuate in Republica
Moldova la tema invatarii la distantd, dorim sd amintim si o cercetare realizata in
Romania, in 2022, de catre M. Curelaru, V. Curelaru si M. Cristea. Autorii
mentionati au realizat un studiu pe un lot de 209 studenti ai facultatilor de psihologie,
biologie si litere din cadrul Universitatii “Alexandru Ioan Cuza din Iasi”, in care au
facut o analiza a viziunilor studentilor si perspectivelor Invatérii online. Studiul a
fost realizat in perioada restrictiilor legate de pandemia COVID-19. Subiectii au
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completat un test de asociere si au rdspuns la cateva intrebari deschise privind
avantajele si dezavantajele invatarii online, au dat cateva sugestii pentru
imbunatatirea procesului de Invatare online si si-au Impartasit experientele personale
pe timp de carantind [6, p. 1].

Analizand raspunsurile autorii au stabilit cateva teme legate de avantajele
invatarii online pe timp de pandemie: Confort si accesibilitate, Economie de timp si
bani, Siguranta psihologica si medicala.

Printre dezavantaje au fost mentionate urmatoarele: Probleme psihosociale si
de sanatate, Probleme legate de procesul de invatare, Probleme tehnice si cele legate
de un nivel scazut de competente digitale, Discriminarea.

Printre problemele psihosociale si medicale studentii au indicat: anxietate,
stres, niveluri scazute de motivatie, izolare/singuratate, apatie, niveluri scazute de
concentrare si atentie, oboseala, epuizare, dureri frecvente de spate sau dureri de cap
st ochi.

lar printre problemele legate de procesul de Invatare subiectii au mentionat:
lipsa de feedback, neintelegeri, sarcini academice suplimentare, dificultati in
intelegerea sarcinilor academice, lipsa  provocarii, dezangajarea,
monotonie/plictiseald, dificultati de conectivitate, pierderea conexiunii la internet si
intreruperi de curent [6, p. 9-10].

Pe langa aspectele pozitive si cele negative cercetdtorii au identificat o subtema
neutrd, la granita dintre aspectele pozitive si cele negative, cea a multitasking-ului.
Faptul ca studentii au stat acasa le-a permis sa realizeze mai multe sarcini in timp ce
participd la cursuri online, in special, sd asculte prelegerile in acelasi timp cu
navigarea pe internet, sd colecteze informatii despre subiectele cursului sau sa
participe la alte activitati legate de probleme personale. Unii participanti au
mentionat ca pot avea grija de copiii lor sau alti membri ai familiei in timpul Tnvatarii
online [6, p. 9].
invitimant online sau fati ciitre fati?

Un subiect interesant pe care il intdlnim in cercetarile privind invatarea pe timp
de pandemie se refera la preferintele in ceea ce priveste modul de invatare. Exista
studii ce arata ca elevii/studentii ar prefera invatarea clasica, fata catre fata, in locul
celei online. Intr-un studiu realizat de E. Railean si A. Goodness s-a investigat
comparativ impactul pandemiei COVID-19 asupra rezultatelor invatarii in Moldova
si Nigeria din perspectiva psihologiei educationale. Participantii, in numar de 182,
au fost selectati online, folosindu-se platformele Social Media. Respondentii din cele
doua tari au ales metoda fata in fatd ca cel mai bun format de predare, testele pe
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hartie, fotografiate si transmise, ca cea mai utilizatd metodd de evaluare a
cunostintelor elevilor [15, p. 69-70].

A. Globa, A. Gasnas, L. Ivanova, au realizat un sondaj in 2020 printre studentii
Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale a Universitdtii de Stat din
Tiraspol (cu sediul la Chisindu). Studentii au fost pusi sd aleaga intre Tnvatarea online
sau 1n sala de studii, aproape jumatate din respondenti au ales forma de invatare
traditionala, 29% ar prefera invatdmantul online, iar 25% nu vad nicio diferenta intre
aceste forme [10, p. 289].

In cadrul unui studiu realizat la Universitatea de Stat “Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din Cahul, in 2020, studentii participanti au exprimat o atitudine pozitiva
fatd de Invatamantul la distantd. Iar cand au fost rugati sa rdspundd ce forma de
instruire ar prefera, 69% dintre respondenti au ales anume acest tip de instruire si nu
cel traditional (fata catre fatd) [11, p. 254].

Eficienta invatarii la distanta, abilitati necesare, solutii

M. Ilicciev, analizand conceptul de ,,educatie la distanta”, a constatat ca acesta
este definit de diferiti autori ca un proces, cale, complex, sistem. Unii experti percep
invatarea la distantd ca o forma, altii o considera drept o tehnologie [11, p. 247].
Existd studii ce aratd cd durata invatarii la distantd poate fi redusd cu 30-40%
comparativ cu educatia traditionald, iar viteza de memorare a materialului creste cu
10-30%. In acelasi timp, impunerea fortatd a unui regim de studii la distant creeaza
provocari si presiuni pentru rezilienta si adaptabilitatea sistemului educational.
Apare intrebarea cat de eficienta este ea 1n acest caz in raport cu regimul face to face.
M. llicciev, in studiul sdu privind eficacitatea invatdmantului la distanta, considera
ca astazi, In Republica Moldova, piata acestuia nu este bine stabilita si se intalneste
foarte des invatarea la distanta de calitate scazuta. Potrivit acestui autor, “eficacitatea
invatarii la distantd depinde de organizarea si calitatea metodologicd a materialelor
utilizate, precum si de abilitatea cadrelor didactice implicate in acest proces” [11, p.
250]. Astfel, pentru ca eficienta acestuia s creasca este necesar de realizat o serie de
imbunatatiri.

Intr-o cercetare realizati printre studentii de la ciclurile I si II, masterat, din
cadrul Facultatii Fizica, Matematica si Tehnologii Informationale ale Universitatii
de Stat din Tiraspol, cu sediul la Chisindu, autorii A. Globa, A. Gasnas, L. Ivanova
au evidentiat o serie de sugestii pentru a Tmbunatati procesul de invatare in format
online. Acestea se refera la: inregistrarile orelor de curs, pentru a putea fi vizionate
de catre studenti ulterior intr-un ritm individual; ghidarea studentilor in indeplinirea
sarcinilor de laborator, prin abordare individuald a fiecarui student; elaborarea
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chaturilor la fiecare unitate de curs, unde fiecare student ar avea posibilitatea de a
interveni cu intrebdri; implementarea in procesul de predare online a whiteboardului
si a documentelor Word, pentru a mari interactivitatea; stabilirea unui interval optim
de lucru la calculator [10].

In viziunea autorilor T. Munteanu, V. Chihai, in cadrul procesului de invitare
la distanta, trebuie sa se tina cont de principiile psihopedagogice (securitatea online,
accesul la educatie, nondiscriminarea, gestionarea situatiillor de criza, etica in
comunicarea la distantd, crearea unei conexiuni pozitive) si cele didactice
(flexibilitatea si individualizarea actului educational, asigurarea interrelatiilor de
predare-invatare-evaluare, diversificarea resurselor informationale, mentoratul si
ghidarea) [13, p. 215].

Invitarea si munca la distantd presupune nu doar de a avea unele abilitati
tehnice dar si asa numitele “softskills”, cum ar fi, abilitatea de comunicare
interpersonala, abilitati de autocontrol [17, p. 145]. Pentru ca invatarea online sa fie
cu adevarat eficienta atat formatorii cat si formabilii trebuie sd detind un anumit nivel
de competente si abilitdti dezvoltate. Studentii si elevii trebuie sa aiba si un nivel
ridicat de independenta in procesul de studiu, o capacitate de auto organizare si un
nivel ridicat de activitate cognitiva [11].

M.-C. Bucur afirma in lucrarea sa privind paradigma noua a procesului de
predare-invatare-evaluare in era tehnologica faptul cd este necesara promovarea
metodelor interactive care solicitd gandirea, inteligenta, imaginatia si creativitatea
celor ce Invata [1].

Autorii A. Globa, A. Gasnas, L. Ivanova remarca interactivitatea ca un element
ce joacd un rol in procesul de predare. In acest sens ei recomanda folosirea nu numai
a prezentarilor electronice dar si a whiteboardului, ce este disponibil in platformele
online [10, p. 292].

In articolul siu dedicat evalurii psihologice a eficacitatii invatimantului la
distanta, M. Ilicciev pune accent pe “interactivitate” in calitate de concept-cheie al
programelor educationale de invatare la distanta [11, p. 250].

Intr-o cercetare realizata de R. Druta printre elevii unui liceu de matematica se
aratd faptul cd interactiunea digitala este la rdndul ei o cheie in formarea si
dezvoltarea competentelor digitale [8].

Concluzii

Trecerea la regimul nvatarii la distantd impusda de conditiile pandemiei
COVID-19 a determinat aparitia unor provocari, presiuni si vulnerabilitati pentru
sistemul educational din Republica Moldova, acesta nu a fost pregatit sa faca fata.
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Aceasta trecere pe online a adus dupd ea o serie de efecte pozitive si negative.
Pe deoparte platformele digitale online ofera sanse mai mari pentru studii, datorita

.....

g, eyt

abilitatile digitale ale utilizatorilor.

O problemd importanta a fost lipsa mijloacelor de lucru a majoritétii copiilor
ce fac parte din familiile social vulnerabile, a logisticii necesare 1n scoli, pentru elevi,
dar si cadre didactice. Cercetarile realizate in Republica Moldova arata ca trecerea
pe Invatarea online datoratd pandemiei a avut un impact negativ mai mare asupra
fetelor decat a baietilor.

In mai multe studii s-a atestat un nivel scazut al abilitatilor digitale ale elevilor
si profesorilor de a gestiona platformele existente. De asemenea, trecerea pe online
a creat dificultati de concentrare a atentiei in cadrul procesului de studiu.

Toate aceste probleme au dus la adancirea inegalitatilor de sanse pentru elevii
si studentii defavorizati.

Pentru ca invatarea la distantd sa fie eficienta studentii si elevii trebuie sd aiba
si un nivel ridicat de independentd in procesul de studiu, o capacitate de auto
organizare si un nivel ridicat de activitate cognitiva, un nivel suficient de autocontrol
dezvoltat si abilitati de comunicare interpersonald. Studiile arata ca Invatarea online
devine mai eficientd daca sunt folosite materiale digitale vizuale, daca comunicarea
si predarea se fac sincron si dacd exista un nivel inalt de interactivitate. Interactiunea
digitald este o cheie n formarea si dezvoltarea competentelor digitale.

Rezultatele ne demonstreaza faptul ca pandemia COVID-19 a adus schimbari
importante in perceptia fatd de procesul educational, si acesta cu siguranta nu va mai
fi la fel ca si Tnainte de criza pandemica, ci va capdta treptat forme hibride.
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