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The purpose of this research is conflict negotiation in preschool education.

The objectives aim at the role of the educator in smoothing and resolving preschool con-
flicts, the degree of involvement of the educator, the child and the parent in solving preschool
conflicts. Identifying the causes that determined the appearance of conflicts the educator s vision
regarding the differentiated degree of involvement of parents and children in the negotiation and
resolution of conflicts, the parent s vision regarding the differentiated degree of involvement of the
educator in the negotiation and resolution of conflicts in preschool education.

The research methods used were the survey method by questionnaire to parents and the
survey method by open group interview to educators.

The research captured aspects related to the phenomenon of the existence of conflictual
relationships in the kindergarten, the crisis situation generated by the conflict, the interest and
involvement shown in self-overcoming the situation they face, both children and parents.
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INTRODUCERE

Definit ca ,,0 confruntare a puterilor intre parti sau principii opuse”, ca un cumul de
forme al dezacordului si disputelor agresive, conflictul este o etapa a relatiilor sociale.
Conflictul e, de fapt, un operator de coeziune a grupului, indeplinind rolul de alternativa
la ostilitate, de supapa de siguranta si evitare a rupturilor dintre antagonisti. Psihosoci-
ologul Coser distinge, in analiza conflictelor trei forme de violentd: in manifestari, ca
semnal de alarma si ca un catalizator [Coser, 1956, apud Stoica Constantin, [asi, 2004,
p 58].

In institutiile de invatamant prescolar se intilnesc toate tipurile de conflicte inter-
personale, inter si intra-grupale intre prescolari, Intre prescolari si cadre didactice, Intre
cadre didactice, intre cadre didactice si managerul institutiei, intre cadre didactice si pa-
rintii prescolarilor. Copiii evolueaza definindu-se pe ei Insisi prin comparatie cu parintii
lor, cei mici Tnvata sd spund nu, inainte de a spune da, au nevoie de multe confruntari,
pentru a-si contura personalitatea. [Sarbu, Gorghiu, Croitoru-Anghel, 2003, p.72]

In functie de nivelul la care se manifesta, exista conflicte pe verticala care se ma-
nifesta intre managerul institutiei si angajati, intre cadre didactice si prescolari, mai ales
cand primii adopta un stil de conducere dominator sau chiar autoritar, iar la varstele mici,
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copii se opun acestui stil de dirijare excesiva si conflicte pe orizontald care se produc la
acelasi nivel ierarhic, atunci cand unii dintre angajatii institutiei de Tnvatdmant au com-
portamente si atitudini care 1i lezeaza pe ceilalti angajati. Astfel sunt conflictele dintre
cadrele didacice sau dintre membrii personalului nedidactic, conflictele dintre prescolari
[Manolescu, 2001, p 326].

MATERIAL SI METODA

Scopul acestei cercetari este de negociere a conflictelor n invatdmantul prescolar.

Obiectivele cercetarii:

Obiectivul 1: Rolul educatorului in aplanarea si rezolvarea conflictelor prescolare.

Obiectivul 2: Gradul de implicare a educatorului, copilului si parintelui in rezolva-
rea conflictelor prescolare.

Obiectivul 3: Identificarea cauzelor care au determinat aparitia conflictelor.

Obiectivul 4: Viziunea educatorului cu privire la gradul diferentiat de implicare a
parintilor si copiilor in negocierea si rezolvarea conflictelor in invatamantul prescolar.

Obiectivul 5: Viziunea parintelui cu privire la gradul diferentiat de implicare a edu-
catorului in negocierea si rezolvarea conflictelor in invatdmantul prescolar.

Cercetarea a fost de tip constatativ deoarece a vizat identificarea prin intermediul
interviului a tipurilor de conflicte din gradinita, a cauzelor fenomenelor conflictuale.

De asemenea cercetarea inteprinsd a avut si o dimensiune ameliorativd deoarece
a vizat inclusiv identificarea unor modalitati prin care diferitele tipuri de conflicte din
gradinita studiata pot fi prevenite §i/ sau diminuate.

Sub aspectul metodologiei utilizate cercetarea inteprinsa este o cercetare mixta (ca-
litativ-cantitativa), deoarece s-au folosit atat metode calitative (interviul), cat si cantita-
tive (chestionarul).

Cercetarea interprinsa este una practic aplicativa din perspectiva utilitatii si eficien-
tei concluziilor obtinute.

Ipoteza generald este reprezentata de rolul educatorului in negocierea si rezolvarea
conflictelor 1n invatdmantul prescolar.

Ipoteze specifice:

e Interventia educatorului in reglarea comportamentului copilului este mai mult
normativa in timp ce interventia parintelui este afectiva.

e Subiectele de discutie intre copil si parinte sunt mai personale fata de cele intre
copil si educator care sunt impersonale.

e In timp ce afectiunea parintelui cultiva egocentrismul, atitudinea educatorului,
caracterizatd de fermitate, determina copilul in aplanarea conflictelor prescolare.

Cercetarea a fost efectuata in orasul Galati, Judetul Galati, 1a Gradinita nr. 14/Struc-
turd a Scolii Gimnaziale nr.22. Esantionul a fost alcatuit din educatori si pdrinti cu varste
cuprinse intre 20 si 50 de ani, provenind din familii nucleare.

Metodele de cercetare folosite au fost metoda anchetei prin chestionar parintilor si
metoda anchetei prin interviu deschis de grup educatorilor.
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Am aplicat chestionarele unui lot de 20 de parinti si inteviul a 3 cadre didactice.
Esantionul nu este reprezentativ, dar poate oferi informatii cu privire la modurile dife-
rite de implicare a educatorului si a parintelui in negocierea si rezolvarea conflictelor in
invatamantul prescolar.

Chestionarul a cuprins 15 itemi plus intrebarile de identificare. In prima parte a
chestionarului am descifrat relatia educator-copil prin ochii parintelui si in a doua parte
relatia parinte-educator pentru a scoate in evidentd importanta care o acorda ambele parti
in rezolvarea conflictelor aparute in invatamantul prescolar.

Chestionarul a fost aplicat prin metoda extemporalului. In timpul completarii am
fost prezentd pentru a oferi lamuriri asupra intrebarilor. Cel de-al doilea instrument,
interviul, a fost aplicat educatorilor din Invatamantul prescolar in care am realizat cerce-
tarea. Interviul a contimut intrebari referitoare la relatia dintre educator-copil si educa-
tor-parinte in implicarea si rezolvarea conflictelor prescolare.

Interviul a fost aplicat educatorilor scolii care a avut o contributie semnificativa
fiind profesionisti competenti si avand abilitati specifice in domenii variate ale vietii
individului. Educatorul este pregatit sa emptizeze cu copilul si parintele. Astfel acesta
are posibilitatea de a explora in profunzime si de a analiza prin instrumente psihice si
relationale.

REZULTATE SI DISCUTII

Populatia cercetarii a fost formata din 85% femei si 15% barbati, parinti a copiilor
de la Gradinita nr. 14, Galati.

La intrebarea ,,Crezi ca este importantd comunicarea intre educator si copil?,,-
in proportie de 85% s-a raspuns: Comunicarea este esentiala pentru dezvoltarea si
desfasurarea armonioasa a activitatilor cat si stabilirea unei relatii mai stranse.

La intrebarea ,, Pe o scard de la 1 la 5 noteaza cat de apropiat este copilul fata de
educator?
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Figura 1. Importanta comunicarii educatori-copil

La metoda anchetei prin interviu se remarca urmatorul raspuns: Educatorul are un
rol crucial in viata copiilor.

332



STIINTE SOCIALE
Stiinte ale Educatiei

La intrebarea ,, Consideri cd este necesara interventia educatorului in rezolvarea

conflictelor de natura prescolara?,,
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Figura 2. Interventia educatorului in rezolvarea conflictelor prescolare

La intrebarea ,, Care sunt principalele motive de la care pornesc conflictele in

invatamantul prescolar raportat la relatia educator-copil-parinte? ”

La intrebarea ,, Cat de mult consideri ca afecteaza lipsa de comunicare intre edu-

cator-copil ?,,
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Figura 3. Lipsa de comunicare intre educator-copil

La metoda anchetei prin interviu s-a raspuns: Comunicarea educator-parinte este
esentiald pentru dezvolarea armonioasd a copilului atdt in mediul prescolar cat si cel

familial.

333




Conferinta stiinfifica nationald cu participare internafionala ,, Integrare prin cercetare si inovare”
dedicata Zilei internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 9-10 noiembrie 2023

ns/nr deloc foarte
5% 5% putin
10%

foarte

mult putin

35% 20%
mult
25%

Figura 4. Lipsa de comunicare intre educator-parinte

La intrebarea ,, Carui fapt se datoreaza motivatia de a rezolva conflictul aparut?,,

Am observat doud raspunsuri:

1. Firea personala si caracterul dobandit odata cu varsta.

2. Atat eu (parintele) cat si copilul trebuie sa socializam si sd ne adaptdm unui
grup. .

La intrebarea ,,In ce masura consideri cd afecteazd conflictele in invatamantul
prescolar asupra copilului, parintelui si educatorului?,,
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Figura 5. Efectul conflictelor prescolare

copilului

mdeloc Mfoarte putin - ®putin @mult  ® foarte mult

5% 59,

<%
25%

55%

Figura 6. Efectul conflictelor prescolare la copil
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La intrebarea ,,Consideri importante si necesare sedintele propuse de educator in
negocierea si rezolvarea conflictelor prescolare?,,

La metoda anchetei prin interviu s-a raspuns: Este necesar si important ca educa-
torul sd se implice 1n rezolvarea conflictelor avand pregatirea necesara pentru a intelege
ambele parti si a propune metode de rezolvare a conflictelor.
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Figura 7. Importanta sedintelor propuse de educator

La intrebarea ,,in ultimile 12 luni, ati participat la sedintele propuse de catre educa-
tor in rezolvarea conflictelor? ”
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Figura 8. Prezenta parintelui la sedintele educatorului

La intrebarea ,, Ce metoda consideri ca este eficientd pentru a stopa conflictele
prescolare? ”
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B Elaborarea unor programe extra scolare
de socializare

M Elaborarea unor reguli prestabilite de
educator si parinte.

Participarea la sedintele propuse de
educator alaturi de un psiholog al scolii
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Figura 9. Mectode pentru rezolvarea conflictelor din gradinita

CONCLUZI

Din punct de vedere al educatorului, el este cel care se implica foarte mult in rezol-
varea conflictelor prescolare, se intereseaza de cauza comportamentului copilului de la
parinti pentru a-l ajuta in eventualele conflicte aparute cu copiii.

Datorita cunostintelor de specialitate acumulate in anii de studiu, am reusit sa iden-
tific cu usurinta o intreagd gama de probleme cu care atat copiii cat si parintii se confrun-
ta cu rezolvarea conflictelor prescolare .

Evaluarea acestora si in special efectele pe care conflictele nerezolvate le au asupra
copiilor, m-au condus la ideea ca situatia socio-instructiv-educativa poate fi imbunatatita
si problemele cu care copiii se confrunta, reduse.

In contextul cultural si educational actual, problemelor cu potential conflictogen,
din anumite motive nu li se acorda atentia cuvenita sau sunt trecute cu vederea. Parintii,
adesea, sunt formati intr-un sistem educational, care nu face decat sa adanceasca aceste
probleme.

Cercetarea a surprins aspecte legate de fenomenul existentei relatiilor conflictuale
in gradinita, situatia de criza generatd de conflict, interesul si implicarea manifestate in
autodepasirea situatiei cu care se confrunta, atat copii, cat si parintii.

Atat educatorul cat si parintele identifica unele abilitdti necesare pentru solutio-
narea constructiva a conflictelor ,au in vedere conditii si premise psihosociale ale unei
medieri, negocieri favorabile intre parti.
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