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Violenta la locul de munci reprezintd un ansamblu de comportamente sau ati-
tudini abuzive manifestate in cadrul relatiilor profesionale, care pot cauza prejudicii
semnificative asupra demnitatii, integritatii psihice sau fizice a salariatilor. Aceasta
include atat forme evidente de agresiune verbala sau fizica, cat si manifestari subtile si
persistente, precum intimidarea, umilirea, excluderea sau presiunea psihologica exer-
citate sistematic. Fenomenul poate afecta negativ climatul organizational, sanatatea
mintald a angajatilor, precum si performanta colectiva si individuala. In absenta unor
mecanisme eficiente de prevenire si interventie, violenta la locul de munca tinde sa
se perpetueze si sa se normalizeze, afectand nu doar persoanele implicate direct, ci si
dinamica generala a institutiei sau intreprinderii.

Un reper normativ important in definirea acestui fenomen este Conventia
Organizatiei Internationale a Muncii nr. 190 privind eliminarea violentei si hartuirii
in lumea muncii, care oferd o definitie internationald acceptata: ,,0 serie de comporta-
mente si practici inacceptabile sau amenintarile legate de manifestarea acestora, indi-
ferent daca este vorba despre o singura ocurenta sau de un eveniment repetat, care are
drept scop, sau ar putea conduce la un prejudiciu fizic, psihic, sexual sau economic”
[1]. Aceasta conventie, ratificata recent de Republica Moldova, consacra dreptul ori-
carei persoane la un mediu de munca lipsit de abuzuri si obliga statele sd armonizeze
legislatia nationala cu aceste standarde [2].

Desi cadrul contraventional al Republicii Moldova nu reglementeaza in mod
expres hartuirea morala la locul de munca, articolul 782 din Codul contraventional,
intitulat ,, Acte de persecutie”, poate fi aplicat in anumite cazuri de comportamente
abuzive, precum intimidarea sau supravegherea excesiva, atunci cand acestea ating
un prag suficient de grav [3]. Totusi, aceastd reglementare are caracter general si nu
acopera toate formele posibile de abuz psihologic sau violenta organizationala.

Articolul 173" din Codul penal al Republicii Moldova incrimineaza fapta de
hartuire sexuala, calificata prin constrangerea exercitata abuziv in vederea obtinerii
de favoruri sau acte cu caracter sexual [4]. Aceasta reprezinta singura forma de
hartuire reglementata expres in dreptul penal national, intrucat alte manifestari de-
gradante, cu precadere cele de ordin psihologic, nu beneficiaza de o reglementare
normativa.
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In lipsa unui cadru normativ clar, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea
discriminarii si asigurarea egalititii (CPEDAE) a jucat un rol esential in identifica-
rea si recunoasterea cazurilor de hartuire psihologica. Un caz de referintd este cauza
nr. 168/14, solutionata prin decizia din 30.12.2014, in care o profesoara de la Scoala
de Arte ,,Alexei Stircea” a reclamat hartuire din partea conducerii si colegilor pentru
exprimarea unei opinii contrare administratiei. Consiliul a constatat un climat ostil,
caracterizat prin Intreruperi, insulte publice si marginalizare, calificand comportamen-
tul drept discriminare pe criteriul opiniei si exemplu de mobbing [5].

Un exemplu relevant din jurisprudenta nationald il constituie cauza Capcelea
Eduard, solutionatd de Judecatoria Chisindu), n care a fost examinatd o acuzatie de
hartuire sexuald. Instanta a pronuntat o hotarare de achitare pe motivul insuficientei
probelor, evidentiind provocdrile legate de administrarea eficienta a probatoriului si
reliefand totodatd carentele actuale ale reglementarilor Tn materie [6].

Ratificarea Conventiei OIM nr. 190 si experienta acumulatd In practica au deter-
minat autoritatile moldovenesti sd initieze un proces de ajustare legislativa. Astfel,
Proiectul de lege nr. 70 din 06.03.2025, votat in prima lectura, propune completarea
notiunii de demnitate in munca, introducerea unor fapte noi in Codul penal si in Codul
contraventional, precum si incriminarea persecutarii prin mijloace electronice [7].

Avand 1n vedere lacunele identificate, se contureaza urmatoarele recomandari de
ordin legislativ si institutional:

1. Instituirea obligativitatii existentei unor politici interne in cadrul intreprinderilor,
care sa prevada proceduri clare de raportare, investigare si solutionare a actelor de
violenta si hartuire la locul de munca. Aceste politici ar trebui sa fie parte integran-
ta a regulamentului intern si a contractelor colective de munca.

2. Dezvoltarea unor mecanisme eficiente de interventie timpurie in cadrul
organizatiilor, astfel incat conflictele si comportamentele violente sa poata fi ges-
tionate pe loc, Tnainte de a degenera 1n litigii formale sau plangeri adresate Consi-
liului pentru Egalitate sau instantelor judecatoresti. Aceasta ar putea include insti-
tuirea unor comisii interne de mediere sau desemnarea unor persoane responsabile
in departamentele de resurse umane.

3. Recunoasterea impactului violentei psihologice exercitate la locul de munca asu-
pra sanatatii mintale a salariatilor ar trebui sd devina parte integranta a evaluarilor
de risc profesional si a practicilor de medicina muncii. Angajatorii au obligatia
de a identifica si monitoriza factorii rezultati din mediul organizational, cum ar
fi hartuirea, intimidarea, umilirea sau excluderea, intrucat aceste comportamente
afecteaza direct sdnatatea emotionald, coeziunea echipei si performanta profesi-
onala.

4. Crearea unui registru national de raportare anonimd a cazurilor de hartuire si
violenta la locul de munca, care sa permita nu doar acumularea de date statistice
utile pentru formularea politicilor publice, ci si identificarea organizatiilor in care
existd o recurentd a sesizarilor, In vederea initierii unor controale tematice din
partea autoritdtilor competente (precum Inspectoratul de Stat al Muncii). Astfel,
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registrul ar functiona atat ca instrument de monitorizare, cat si ca mecanism de
interventie institutionald, sustindnd o abordare preventiva si corectiva simultan.
5. In vederea prevenirii si combaterii violentei la locul de munci, se recomanda
instituirea unor centre specializate care sa functioneze ca servicii integrate de spri-
jin, protectie si reabilitare a victimelor. Aceste centre ar putea oferi consiliere psi-
hologica, asistenta juridica, mediere profesionala si suport in reintegrarea sociala
si profesionald a persoanelor afectate.
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