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REZUMAT: Constientizarea indivizibilitdtii drepturilor omului a fost insotitd
de valorizarea familiei, a comunitdtii si a serviciilor bazate pe comunitate in acor-
darea asistentei sociale. Persoana cu dizabilitdti are dreptul sd trdiascd si sd ducd o
viatd demnd in propria comunitate. Multitudinea de servicii si activitdti din comuni-
tate sunt planificate si vin in suportul persoanei in asa fel ca aceasta nu fie departe de
caracteristicile unei vieti normale, in propria locuintd si chiar localitate.
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ABSTRACT: The awareness of the indivisibility of human rights has been ac-
companied by the valorization of the family, community, and community-based ser-
vices in providing social assistance. A person with disabilities has the right to live and
lead a dignified life in their own community. The multitude of services and activities
in the community are planned and provided to support the individual in such a way
that their life is not far from the characteristics of a normal life, in their own home
and even locality.
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Introducere

Congtientizarea indivizibilitétii drepturilor omului a fost insotitd de valorizarea
familiei, a comunitatii si a serviciilor bazate pe comunitate in acordarea asistentei
sociale. Persoana cu dizabilitati are dreptul sa trdiasca si sa duca o viata demna in pro-
pria comunitate. Multitudinea de servicii si activitdti in comunitate sunt planificate si
vin in suportul persoanei in asa fel ca aceasta sd nu fie departe de caracteristicile unei
vieti normale, in propria locuintd si chiar localitate.

Persoanele cu dizabilitati nu sunt niste obiecte care doar merita sa primeasca
servicii, ele sunt participante la procesul care le modeleazi vietile. Un progres apare
atunci cand oamenii considerati o problema ajung la puterea care le permite redefini-
rea acelei probleme [ 4, p. 12].

Comunitatea reprezintd intersectarea dintre individ, societate, cultura, econo-
mie, mediu si aspectele politice din viata oamenilor. Comunititile-si, in sens mai larg,
societatile si culturile-au un impact major asupra dezvoltdrii oamenilor. Oamenii si
locurile din jurul unui individ formeaza contextul in care acesta tréieste, acolo unde
se formeaza normele scrise si nescrise care guverneaza viata cotidiand. Insi, asa cum
indivizii sunt influentati de mediul in care trdiesc, si indivizii creeaza si modeleaza
culturile si comunitétile [5,p. 214-215].

Termenul ,, comunitate” se referd nu numai la grupurile umane care imparta-
sesc o identitate comuna, ci intr-un sens mai larg, la orice tip de rezidenta, de colec-
tivitate unde oamenii locuiesc impreuna cu familia sau cu prietenii. Astfel, o comu-
nitate consta intr-un ansamblu de persoane aflate in interactiune sociala in interiorul
unei zone geografice, avand una sau mai multe legaturi comune aditionale [4, p. 17].

Implicarea comunitatilor inseamnd multe altele, implicarea oamenilor, a func-
tiilor sociale si institutiilor prin intermediul unui proces precum si actiuni specifice
care sa le permita sa participe in mod activ la luarea deciziilor in functie de diferente
(2, p. 172-173].

Abordarea bazata pe drepturile omului a dizabilitatii subliniaza necesitatea de
a respecta si proteja drepturile persoanelor cu dizabilitdti, recunoscandu-le drepturi
egale in toate domeniile vietii. Conform datelor UNICEF din 2022, aproximativ 15%
din populatia globald, inclusiv 240 de milioane de copii, suferd de o forma de dizabi-
litate [8].

In Uniunea Europeana, 28,7% din cele 100 de milioane de persoane cu di-
zabilititi se confrunti cu siricie si excluziune sociali [3]. In Republica Moldova, in
2023, 1,6 mii de copii au fost diagnosticati cu dizabilitate, 57,5% provenind din me-
diul rural [1]. Totodatd, 14% din gospodarii includ cel putin o persoana cu dizabilita-
te, majoritatea fiind adulti.

Studierea vietii oamenilor in medii si contexte variate, inclusiv in familie, la
munci, la scoala, la biserica si la locuri de divertisment. Or, elaborarea unor sisteme
si programe care sd promoveze dezvoltarea individuald, previn probleme sociale si
mentale, ajutand oamenii sd ducd vieti demne, ca membri care contribuie la bine-
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le comunitétii. Acest lucru implica identificarea si corectarea problemelor la nivelul
comunitatii si implementarea unor modalititi eficiente de reintegrare a persoanelor
marginalizate sau institutionalizate [5, p.216-217].

Preocuparea pentru crearea unui mediu social, politic si economic, in care res-
pectarea drepturilor fundamentale ale omului trebuie s devind o prioritate imposibil
de neglijat, se face simtita si in Strategia Nationala privind incluziunea Sociald a Per-
soanelor cu Dizabilitati(2010—2013) Legea nr. 169 din 9 iulie 2010, si Programul de
Dezvoltare a Educatiei Incluzive in Republica Moldova(2011-2020) HG nr.253 din
14.07.2011, care stau la temelia tuturor actiunilor prezente si viitoare in domeniul
respectiv. In acest context, se inscriu armonios, in efortul de respectare a drepturilor
persoanelor cu deficiente, prevederile Declaratiei Universale a Drepturilor Omului
care, chiar in primul sdu articol, stipuleaza imperativ, fard echivoc cd ,, toate fiintele
umane se nasc libere si egale in demnitate si in drepturi’, ca sunt ,, inzestrate cu ratiu-
ne si constiintd si trebuie s se comporte unele fata de altele in spiritul fraternititii”(7,
p. 13-14].

La baza edificérii unei societati libere de discriminare se afld cunoasterea, in-
formarea profunda si continud a individului, dar si a colectivitétilor profesionale, a
autoritatilor, a comunitatii, in ansamblu, asupra documentelor juridice care vin sd
asigure cadrul legal al protectiei drepturilor omului in toate ipostazele vietii-fie ca este
vorba despre persoana cu dizabilitati aflatd in dificultate, vulnerabila sub aspect soci-
al, economic sau de alt ordin, fie cd ne referim la membrii unei colectivitati, categorii
ce necesitd atentie sporitd, cum ar fi copiii, femeile, persoanele de varsta a treia, bol-
navii, sdracii etc. Cunoscand, prevederile legale privind drepturile anumitor categorii
de persoane putem vorbi despre o protectie, eficientd a acestora.

Unul din principiile fundamentale de protectie sociala a persoanelor cu diza-
bilitati este: egalizarea sanselor - procesul prin care toti cetdtenii si in particular per-
soanele cu handicap pot avea acces la diversele sisteme ale societatii, cadrul material,
serviciile, informatiile etc.

Egalizarea sanselor este o recomandare speciala inclusa de ONU in cadrul pro-
gramului mondial de actiune in favoarea persoanelor cu dizabilitéti. In cadrul acestui
program masurile luate trebuie sd cuprinda urmatoarele aspecte: mediul fizic; educa-
tia; munca si angajarea in muncé; asistenta in domeniul veniturilor si protectia socia-
14; viata de familie si integritatea personald; ingrijirea medicala si reabilitarea; servicii
de sprijin; religia; recreerea, sporturile si cultura; cresterea gradului de constientizare
prin informatie; legislatie; implicare guvernamentala.
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Principalele optiuni referitoare la ingrijirea persoanelor cu dizabilitati vizeaza
institutionalizarea, dezinstitutionalizarea, non-institutionalizarea, normalizarea, rea-
bilitarea bazatd pe comunitate si ingrijirea in comunitate [4, p. 6].

Ingrijirea in comunitate

Aceastd optiune are sensul asigurarii sprijinului si serviciilor de care au nevoie
persoanele afectate de diferite probleme (imbdtranire, boli mintale, deficiente fizice,
senzoriale) pentru a deveni apte sa traiasca intr-un mod cat mai independent posibil
in propriile locuinte, ori in mediul ,, obisnuit” al comunitatii. Aceasta vizeaza ca:

o Sadetermine ca persoanele respective sd ducd o viatd cAt mai normala po-
sibil in propriile lor locuinte, ori in mediul obisnuit al comunittii;

o Sé ofere tipurile adecvate de suport care sa ajute persoanele s atinga maxi-
mum posibil de independenta si, prin achizitionarea ori prin redobandirea
deprinderilor esentiale de viatd, sa-si realizeze pe deplin propriul lor po-
tential;

o Sé ofere mai multe informatii individului privind viata si serviciile de care
are nevoie pentru a putea trai cat mai independent [4, p. 17].

Comunitatile trebuie sa péstreze intotdeauna un contact viabil cu propriile ra-
décini si traditii, dar in acelasi timp trebuie sa se adapteze la noile circumstante si pro-
vociri cu care se confrunta de-a lungul timpului, in special atunci cand se confrunta
cu adversitatii. Interactiunile dintre indivizi, sisteme si elemente mai transcenden-
te-cum ar fi cultura, credintele creeazd un sentiment de apartenenta si siguranta si
sunt esentiale in definirea identitétii. Identitatea este o piatra de temelie a sentimen-
tului de comunitate si a bundstarii psihosociale [6, p. 16].

In literatura de specialitate etapa moderna de abordare a dizabilititii, care poate
fi urmdrita clar in térile dezvoltate, mai este numita si etapa apartenentei la comunita-
te si asta pentru cd orice evolutie care se produce in comunitate tine cont de prezenta
unei diversitati impresionante de persoane, fiecare cu nevoile si posibilitatile sale de
viatd, dintre care niciuna nu poate fi neglijatd sau subestimatd. Strategiile respective,
care au venit sa puna temelia unei noi ordini sociale si pentru a pregati terenul pentru
incluziunea persoanelor cu dizabilitati prin implementarea unui model modern de
abordare stiintificd a dizabilitétii cunoscut sub denumirea de ,, model competenti-
al”. Acesta se referd la crearea unui mediu favorabil afirmarii potentialului de care
dispune persoana cu dizabilititi, fie minor, fie adult, si este bazat pe argumentarea
stiintificd nu numai a dreptului, dar si a obligatiei(in virtutea capacittii sale) oricarei
persoane, chiar daci este marcatd de dizabilitati severe, de a progresa si a-si dezvolta
abilitatile de viata si cele ocupationale, punandu-le in serviciul comunitatii. Pentru
materializarea acestei idei este necesara o singurd conditie, si anume-ca persoana sa
beneficieze de un mediu propice si de un cadru adecvat starii sale. Daca conditiile
respective lipsesc, atunci potentialul rimaéne in stare latentd si, cu timpul, dispare fara
sa fi fost valorizat. In acest caz nefericit are de pierdut nu numai persoana insisi, dar
si intreaga comunitate, care astfel rateaza o posibilitate sigurd de imbunatatire si per-
fectionare a structurilor sale si, in ultima instantd, a vietii cetitenilor beneficiari, cu
sau fara dizabilitati [7 p.236-237].
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Ingrijirea in comunitate antreneazi restructuriri esentiale la nivelul serviciilor
de sprijin, care trebuie sd satisfaca noi standarde; in raport cu noile orientéri, cum ar
fi:

+ Flexibilitatea si sensibilitatea in raport cu nevoile persoanelor beneficiare si
ale celor care le ingrijesc;

+ Formularea unei game de optiuni pentru beneficiari;

o Asigurarea interventiilor strict necesare, in vederea dezvoltarii indepen-
dentei beneficiarilor;

« Concentrarea asupra celor cu nevoile mai mari.

« Inmod similar cu celelalte optiuni, ingrijirea in comunitate prezinta o serie
de avantaje si limite; printre avantaje ar putea fi semnalate urmatoarele:

« Promovarea alegerilor si a independentei persoanelor ingrijite, intr-un me-
diu de viatd cat mai apropiat de cel al celorlalti membri ai comunitatii;

o Tendinta de individualizare a serviciilor furnizate peroanelor cu dizabili-
tati, in raport cu nevoile lor speciale;

« Implicarea intregii comunitati in procesul de ingrijire, ceea ce determind o
mai buna acceptare a persoanelor cu dizabilitati, evitindu-se etichetarea si
stigmatizarea;

o Promovarea activitatilor unor echipe complexe, interdisciplinare, care ori-
enteaza si acorda suport pe parcursul procesului de ingrijire [4, p. 19].

La etapa apartenentei la comunitate, serviciile sunt orientate, spre autonomie
personald, autodeterminarea, stabilirea si intretinerea unui ansamblu de relatii de
catre insdsi persoana cu dizabilitati. Folosirea majora de interventii spre schimbarea
mediului si atitudinilor [7, p. 237].

Desi aceastd abordare este de cea mai mare actualitate, ea nu este lipsitd de
anumite limite: dificultati in structurarea retelelor de servicii, competitia dintre spe-
cialisti, caracterul birocratic al activitatii serviciilor complexe si, nu in ultimul rand,
0 anumita rezistentd a comunitdtii. Ori cum afirma psihologul comunitar de origine
americana Seymour B. Sarason ,,Sentimentul comunitétii inseamna...credinta mem-
brilor ca nevoile lor vor fi satisficute prin angajamentul de a fi impreund [4,p. 18].

Concluzii

Desi comunitatea reprezinta un sistem care cuprinde diferite subgrupuri, nive-
luri de interiorizéri individuale si contra-reprezentari si se afld in transformare con-
stantd, in anumite cazuri, aceasta risca sa fie perceputa si interpretatd ca atemporald,
normativa si prescriptiva de cétre participantii la aceasta, precum si observatorii ex-
terni.

Interactiunea cu comunitatile este considerata un element fundamental al tu-
turor raspunsurilor umanitare si poate fi rezumata ca o abordare operationala care

153



implica comunittile afectate de diverse probleme sociale in furnizarea de servicii, nu
doar ca utilizatori, clienti sau beneficiari, ci, in diferite grade, ca agenti ai propriei bu-
ndstari individuale si colective. Participarea in comun la activitati si luarea deciziilor
sporeste coeziunea sociald intre comunitéti si grupuri. Iar coeziunea sociald sporeste
bundstarea.

Persoanele cu dizabilitati nu sunt niste obiecte care doar merita sd primeascd
servicii, ele sunt participante la procesul care le modeleaz vietile. Un progres apare
atunci cand oamenii considerati o problema ajung la puterea care le permite redefi-
nirea acelei probleme.

Implicarea comunitatilor inseamna implicarea oamenilor, a institutiilor prin
intermediul unui proces, precum si actiuni specifice care sa le permita sd participe
la luarea deciziilor, ori tot mai mult la etapa actuala se opteaza pentru o reabilitare
bazata pe comunitate in contextul tendintei de dezinstitutionalizare, prin promovarea
constientizdrii si responsabilitatii privind reabilitarea la nivelul comunitatilor locale,
avand ca tintd stimularea intru-ajutorarii atat pentru persoanelor cu dizabilitati cat si
pentru alte categorii aflate in dificultate.

La etapa apartenentei la comunitate a facut apel in primul rdnd la o schimbare
cardinala a mentalitdtii oamenilor, a mediului si a modului de abordare a diversita-
tii. Era de asteptat ca se vor intimpina rezistente intruct orice schimbare are nevoie
de timp pentru a fi asimilatd. Modelul competential are ca scop de a insista du doar
asupra dreptului dar si a obligatiei oricdrei persoane chiar dacd este marcata de diza-
bilitati severe, sd progreseze si si-si dezvolte abilitétile de viata si cele ocupationale,
punandu-le in serviciul comunitatii, iar egalizarea sanselor devine o necesitate stri-
gentd, deoarece nu se poate cunoaste potentialul real al unui om decat atunci cand i se
ofera conditii egale cu ale altora, de descoperire si de valorificare a acestuia.
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