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Abstract: In the current context of medical education, communicative
competence is an essential aspect of the professional training of future physicians.
This study analyses the role of psycholinguistic strategies in the development of this
competence, highlighting the interdependence between the cognitive, emotional, and
linguistic processes involved in medical communication. The paper draws on
theoretical perspectives from the fields of psycholinguistics and the didactics of
specialized languages, as well as relevant contributions from national and
international literature. Cognitive, metacognitive, and socio-affective strategies are
analysed, along with ways to integrate them into the teaching process. The results
highlight that the use of psycholinguistic strategies significantly contributes to the
development of effective, empathetic communication adapted to the medical
professional context.
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In contextul contemporan al educatiei medicale, comunicarea reprezinti un
instrument fundamental al practicii profesionale, avand un impact direct asupra calitatii
actului medical si asupra relatiei medic—pacient. Din aceastd perspectivd, competenta
comunicativa nu mai este perceputd exclusiv ca o abilitate lingvistica, ci ca o competenta
complexd, care implicd procese cognitive, emotionale si sociale. Astfel, se contureaza
necesitatea unei abordari interdisciplinare, in care psiholingvistica ofera un cadru explicativ
adecvat pentru intelegerea mecanismelor de producere si receptare a discursului In contexte
specializate.

In acest sens, limbajul medical trebuie analizat intr-o dubld dimensiune, deoarece
presupune o ,,perspectiva lingvisticd si emotiva” [7, p.4], ceea ce evidentiaza faptul ca
discursul profesional nu este neutru, ci profund influentat de stérile afective ale
interlocutorilor. Mai mult, interactiunea dintre aceste dimensiuni determind specificul
comunicarii, intrucdt ,aceastd corelatie dintre universuri emotionale caracterizeaza
comunicarea din punct de vedere psihologic” [7, p.12]. Prin urmare, comunicarea medicala
trebuie Inteleasd ca un proces dinamic, in care informatia este modelatd atat de structurile
lingvistice, cat si de factorii emotionali.

Pornind de la aceastd premisa, este necesar sa se analizeze rolul psiholingvisticii in
formarea discursului medical, intrucat aceasta investigheaza procesele de conceptualizare,
formulare si articulare a mesajului. Din aceastd perspectivd, limbajul este corelat cu
psihologia limbajului [7, p.12] ceea ce presupune ca producerea discursului implicd nu doar
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competente lingvistice, ci si procese cognitive complexe. In acelasi sens, modelul lui faptul
ca producerea discursului se realizeaza in etape succesive, ceea ce justificad necesitatea
dezvoltarii unor strategii cognitive si metacognitive in formarea comunicarii medicale.

In continuarea acestei idei, discursul medical se distinge printr-o structur specifica,
determinata de interactiunea dintre specialist si pacient. Astfel, dialogul medic-pacient este
influentat de particularitatile psihologice ale pacientului [2, p. 323], ceea ce impune
adaptarea discursului la nivelul de intelegere si la starea emotionala a interlocutorului. In
acest context, competenta comunicativa devine o competentd adaptativa, care presupune
flexibilitate discursiva si sensibilitate fata de nevoile pacientului.

Pe de alta parte, dimensiunea afectiva a limbajului capatd o importanta deosebita in
comunicarea medicala, deoarece emotiile influenteazd atat producerea, cat si receptarea
mesajului. Astfel, emotivitatea este consideratd o categorie lingvistica [8, p. 345], ceea ce
confirmia faptul ci emotiile sunt integrate in structura discursului. In acelasi timp, aceasti
dimensiune afectiva genereaza la receptor emotii de interes, anticipare si vigilenta [8, p.346],
contribuind la implicarea activd a pacientului in procesul comunicativ. Literatura
internationala sustine aceasta perspectiva, evidentiind faptul ca empatia medicului contribuie
semnificativ la eficienta actului terapeutic si la consolidarea relatiei medic—pacient [5].

In acest cadru teoretic, devine evident ca formarea competentei comunicative a
viitorilor medici trebuie sd includd dezvoltarea unor strategii psiholingvistice, care si
integreze dimensiunea cognitivd si cea emotionala. Astfel, strategiile cognitive vizeaza
organizarea si structurarea informatiei, utilizarea adecvatd a terminologiei si claritatea
discursului, fiind esentiale pentru transmiterea eficientd a informatiilor medicale. in
continuare, strategiile metacognitive implica monitorizarea si reglarea discursului, precum
si adaptarea acestuia in functie de reactiile interlocutorului, contribuind la evitarea
ambiguitatilor si la optimizarea comunicarii. Totodata, strategiile socio-afective ocupa un
loc central 1n actul comunicdrii, deoarece faciliteaza relatia medic—pacient prin empatie,
reglare emotionala si adecvare discursiva.

In acest sens, procesul didactic trebuie si promoveze tact pedagogic, empatie, interes
[7, p. 172], elemente care contribuie la dezvoltarea unei comunicari autentice si eficiente.
De asemenea, utilizarea strategiilor interactive contribuie la reducerea blocajului emotional
[3, p-316], facilitand participarea activa a studentilor si implicarea acestora in procesul de
invatare. Din aceasta perspectivd, se poate afirma ca strategiile socio-afective constituie
nucleul competentei comunicative medicale, intrucat acestea permit integrarea dimensiunii
cognitive cu cea emotionala.

Aplicabilitatea didactici a strategiilor psiholingvistice devine evidenta, fiind
necesard integrarea acestora in activitati practice si situatii autentice de comunicare. Astfel,
Simularile de consultatie medicala sunt un alt tip de exercitiu extrem de util pentru studentii
medicinisti. in aceste simuliri, studentii joac rolul medicilor sau pacientilor intr-un cadru
controlat. Aceasta nu doar ca ajutd la dezvoltarea abilititilor lingvistice, dar si la
perfectionarea abilititilor de comunicare in mediul medical. [4, p.71].In plus, utilizarea
tehnologiilor digitale in procesul de instruire ofera noi oportunititi pentru dezvoltarea
competentelor comunicative. Platformele educationale si simularile virtuale permit crearea
unor scenarii interactive, in care studentii pot exersa comunicarea in conditii apropiate de
realitate. Studiile recente arata ca mediile virtuale contribuie la dezvoltarea competentelor
lingvistice si la consolidarea vocabularului de specialitate. De asemenea, integrarea
elementelor de gamificare in procesul didactic stimuleaza motivatia si implicarea studentilor,
facilitind invatarea activa si dezvoltarea competentelor comunicative. Aceastd abordare
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permite reducerea anxietatii si crearea unui mediu de invatare favorabil, in care studentii pot
experimenta si gresi fard consecinte negative. [1, p.90]

Literatura internationald evidentiazad eficienta metodelor precum role-play si
scenariile clinice, care reproduc situatii reale si stimuleaza dezvoltarea géandirii critice si a
competentelor comunicative [6]. Prin urmare, integrarea strategiilor psiholingvistice in
curriculumul medical trebuie realizata sistematic, prin corelarea continuturilor lingvistice cu
situatii clinice, si nu prin predarea izolata a terminologiei.

Ca urmare a aplicarii acestor strategii, se observa o imbunatatire semnificativa a
competentei comunicative, atat la nivel lingvistic, cat si afectiv. Astfel, se poate afirma ca
competenta comunicativa a fost dezvoltata [7, p.124], ceea ce confirma eficienta abordarii
integrate. In plus, aceste strategii contribuie la pregitirea viitorului medic pentru
comunicarea profesionala [4, p. 72], facilitind adaptarea acestuia la cerintele mediului clinic.
Cercetdrile internationale sustin aceste concluzii, demonstrand ca dezvoltarea competentelor
comunicative reduce erorile medicale si imbunatateste calitatea actului medical.

In continuarea analizei strategiilor psiholingvistice, se impune o aprofundare a
modului Tn care acestea interactioneaza in cadrul discursului medical real, intrucat
comunicarea profesionald nu se desfisoara in mod izolat, ci intr-un context complex,
caracterizat prin presiune temporald, incertitudine si implicare emotionala ridicata. In acest
sens, strategiile cognitive, metacognitive si socio-afective nu functioneaza independent, ci
se manifesta sinergic, contribuind la eficienta comunicarii.

Astfel, in cadrul interactiunii medic—pacient, medicul este nevoit sd proceseze
simultan informatii clinice si emotionale, ceea ce presupune o activare simultand a
mecanismelor de Intelegere lingvistica si de interpretare afectiva. Aceasta dubld procesare
confirma ideea ca discursul specializat nu poate fi redus la o simpla transmitere de informatii,
ci reprezintd un act comunicativ complex, in care dimensiunea emotionald joacd un rol
decisiv. In acest context, observatiile conform cirora comunicarea este caracterizatd de
corelatia dintre universuri emotionale devin deosebit de relevante pentru intelegerea
discursului medical.

In mod particular, comunicarea medicald presupune adaptarea permanenti a
limbajului la nivelul de intelegere al pacientului, ceea ce implica reformularea termenilor de
specialitate si utilizarea unor strategii de simplificare semanticd. Aceastd capacitate de
adaptare reprezintd o componenta esentiala a competentei psiholingvistice, fiind corelata cu
dezvoltarea flexibilititii cognitive si a constiintei lingvistice. In acelasi timp, medicul trebuie
sd gestioneze reactiile emotionale ale pacientului, ceea ce presupune utilizarea strategiilor
socio-afective, precum empatia si validarea emotionala.

In acest sens, empatia nu trebuie interpretati exclusiv ca o trasaturd personald, ci ca
o competentd care poate fi dezvoltatd prin instruire, fiind integratd in strategiile
psiholingvistice ale comunicérii. Literatura de specialitate evidentiaza faptul ca empatia
contribuie la cresterea Increderii pacientului si la imbundtatirea rezultatelor terapeutice [5].
Aceastd perspectivd sustine necesitatea includerii dimensiunii afective in procesul de
formare a viitorilor medici.

Pe de alta parte, dificultdtile de comunicare pot aparea ca rezultat al blocajelor
emotionale sau al anxietatii lingvistice, fenomen frecvent In randul studentilor internationali.
In acest context, utilizarea strategiilor didactice interactive contribuie la reducerea blocajului
emotional [3, p.317], facilitind dezvoltarea increderii in propriile abilititi comunicative. In
mod similar, activitatile bazate pe simulari contribuie la reducerea anxietatii lingvistice in
fata pacientului [4, p. 72] oferind studentilor oportunitatea de a exersa comunicarea intr-un
mediu controlat.
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Extinzand aceasta analiza, se poate observa ca strategiile psiholingvistice au un rol
esential in prevenirea erorilor de comunicare, care pot avea consecinte semnificative in
practica medicald. Cercetdrile internationale evidentiaza faptul ca o mare parte dintre erorile
medicale sunt determinate de deficiente in comunicare, ceea ce subliniazd importanta
dezvoltarii competentei comunicative in formarea profesionala.

In acelasi timp, este necesar si se evidentieze rolul contextului cultural in
comunicarea medicald, in special in cazul studentilor internationali. Diferentele culturale pot
influenta interpretarea mesajului si pot genera neintelegeri, ceea ce impune dezvoltarea
competentelor interculturale. Din aceasta perspectiva, strategiile psiholingvistice trebuie
adaptate nu doar la contextul lingvistic, ci si la cel cultural, contribuind la dezvoltarea unei
comunicari interculturale eficiente. Aceastd dimensiune devine din ce in ce mai relevanta in
contextul internationalizarii studiilor medicale. Diferentele culturale pot influenta atidt modul
de exprimare, cit si interpretarea mesajului, generand potentiale bariere de comunicare.
Astfel, strategiile psiholingvistice trebuie sa includa si dezvoltarea competentelor
interculturale, care permit adaptarea discursului la valorile si normele culturale ale
interlocutorului.

In completarea acestor observatii, se poate afirma ci integrarea strategiilor
psiholingvistice in procesul didactic presupune o schimbare de paradigma, in care accentul
este pus pe dezvoltarea competentelor comunicative in contexte autentice. Astfel, predarea
limbajului medical trebuie sd depaseasca nivelul terminologic si s includa activitati care
stimuleaza interactiunea, reflectia si adaptarea discursului.

In acest context, utilizarea studiilor de caz si a scenariilor clinice permite dezvoltarea
gandirii critice si a competentelor de rezolvare a problemelor, contribuind la formarea unei
comunicari eficiente si responsabile. Aceste metode sunt sustinute si de literatura
internationala, care evidentiaza eficienta lor In dezvoltarea competentelor comunicative in
domeniul medical [6].

Pentru a ilustra concret functionarea acestor strategii, se poate analiza situatia unei
consultatii medicale, in care pacientul nu intelege termenii de specialitate utilizati de medic.
In acest caz, strategia cognitivd presupune reformularea informatiei prin utilizarea unui
limbaj accesibil, strategia metacognitivd implicd evaluarea gradului de intelegere al
pacientului, iar strategia socio-afectivd presupune mentinerea unui ton calm si empatic.
Aceastd interactiune demonstreaza caracterul integrat al strategiilor psiholingvistice, care nu
pot fi aplicate izolat.

Mai mult, in situatiile de comunicare dificild, cum ar fi transmiterea unui diagnostic
grav, strategiile socio-afective devin dominante, deoarece medicul trebuie sa gestioneze
reactiile emotionale ale pacientului. In acest context, alegerea cuvintelor, intonatia si ritmul
discursului capatd o importantd deosebitd, contribuind la reducerea anxietdtii si la
mentinerea echilibrului emotional al interlocutorului.

In concluzie, strategiile psiholingvistice reprezinti un element esential in formarea
competentei comunicative a viitorilor medici, contribuind la dezvoltarea unei comunicéri
eficiente, empatice si adaptate contextului profesional. Integrarea dimensiunii emotionale in
procesul didactic permite formarea unor specialisti capabili sa gestioneze atat limbajul, cat
si relatia cu pacientul. In absenta acestor strategii, comunicarea medicala risca si devini
rigida si impersonala, ceea ce poate afecta eficienta actului terapeutic si calitatea interactiunii
medic—pacient.

In perspectivi, se impune dezvoltarea unor modele didactice integrate, care s
valorifice strategiile psiholingvistice in mod sistematic si sd asigure transferul acestora in
practica medicala reald. De asemenea, sunt necesare cercetari suplimentare care sa analizeze
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impactul acestor strategii asupra performantei comunicative a studentilor in contexte clinice
autentice.
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