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The current stage of development of medical assistance institutions in the Republic of
Moldova is one of continuous adaptation to the requirements of the changing system, in
such conditions, the medical system is increasingly faced with the problem of improving the
quality of the services provided. Operational management is, in fact, the bridge between
the current state of the system of medical assistance institutions in the Republic of Moldova
and the one in which it tends to reach as a provider of a multitude of medical services,
based on quality and efficiency standards.

Stadiul actual de dezvoltare a institutiilor asistentei medicale din Republica Mol-
dova este de adaptare continui la cerintele sistemului aflat in schimbare. In astfel de
conditii, sistemul medical se confruntd din ce in ce mai pregnant cu problema per-
fectionarii calitatii serviciilor prestate. Managementul operational reprezinta, de fapt,
puntea de legatura intre stadiul actual al sistemului institutiilor asistentei medicale din
Republica Moldova si cel in care acesta tinde sa ajunga drept prestator al unei multi-
tudini de servicii medicale, bazate pe standarde de calitate si eficienta.

Tinand cont de faptul ca o intreprindere reprezinta un sistem productiv alcatuit din
intrari, procese, iesiri si fluxuri informationale, care conecteaza organizatia la mediul
extern, propunem urmatoarea definitie a managementului operational al institutiilor
medicale din Republica Moldova: este o activitate legata de proiectarea, crearea,
exploatarea si gestionarea sistemelor operationale ale institutiilor asistentei medicale.

Sistemul de sanatate din Republica Moldova este organizat in conformitate cu
principiile de acces universal la servicii de sanatate de baza si de finantare echitabila
si solidara a serviciilor de sanatate atat din partea statului, cat si din partea persoanelor
fizice prin intermediul asigurarilor obligatorii de asistentd medicald. Structura siste-
mului de sandtate este formata dintr-o serie de institutii medicale publice si private,
dar si de alte agentii si autoritafi publice implicate in procesul de prestare, finantare,
reglementare i administrare a serviciilor de sanatate.

Reiesind din specificul activitatii institutiilor medicale din Republica Moldova,
vom deosebi urmatoarele elemente ale managementului operational specific instituti-
ilor medicale din Republica Moldova:

* organizarea activitatii institutiilor medicale;

* managementul calitatii;

» gestiunea procesului de achizitie a medicamentelor,
* procedura de control financiar intern;

» procedurile contabile.
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1. Organizarea activitatii institutiilor medicale
Conform prevederilorart.5 din Legea ocrotirii sanatatii, nr.411-XI11 din 28.03.1995,
modificata prin Legea nr.175 din 21.07.2017, institutiile de Tnvatdmint medical de stat,
institutiile de cercetari stiintifice din sistemul de ocrotire a sanatatii, precum si spitale-
le, dispensarele republicane si alte institutii republicane de asigurare a sanatatii se afla
in subordinea Ministerului Sanatatii. Celelalte institutii medico-sanitare se subordo-
neaza Ministerului Sanatatii si autoritatilor administratiei publice locale [1].
Institutiile departamentale curativ-profilactice si de alta natura se subordoneaza
departamentelor respective. In plan metodic, de control al calitatii asistentei medicale
si de atestare a cadrelor institutiile respective sunt subordonate Ministerului Sanatatii.
In circumstante extraordinare de izbucnire a unor maladii de masa, institutiile medi-
co-sanitare nominalizate vor acorda, conform deciziei Guvernului, asistenta medicala
sinistratilor. In perioada de raspandire a maladiilor transmisibile toate centrele de si-
natate publica sunt obligate sa-si coordoneze activitatea cu Ministerul Sanatatii.
Institutiile medico-sanitare private si persoanele care exercita independent profe-
siune medico-sanitara se supun autoritatilor administratiei publice locale, Ministeru-
lui Sanatatii, altor organe si organizatii, in conditiile legii.
2. Managementul calitatii ca element a managementului operational la nivelul in-
stitutiilor medicale
Serviciile de ingrijire a sdnatatii sunt adesea recunoscute ca fiind de buna calitate
daca sunt eficiente si centrate pe pacient, sunt sigure si acordate in timp util. In mod
obisnuit, partile interesate ale sistemului de sanatate, inclusiv furnizorii, managerii si
factorii de decizie politica, atunci cand incearca sa imbunatateasca calitatea sistemu-
lui de sanatate, iau in considerare sapte categorii de interventii: schimbarea practicii
clinice de prima linie; stabilirea standardelor; angajarea si abilitarea pacientilor, fami-
liilor si comunitatilor; informare si educatie pentru lucratorii din domeniul sanatatii,
manageri si decidenti; utilizarea programelor si a metodelor de imbunatatire continua
a calitatii; stabilirea stimulentelor bazate pe performanta (financiare si nefinanciare);
legislatie si reglementare.
3. Gestiunea procesului de achizitie a medicamentelor ca element al managementu-
lui operational la nivelul institutiilor asistentei medicale
Succesul si calitatea serviciilor medicale depind, in mare masura, de aprovizio-
narea entitatii care presteaza servicii medicale cu medicamente si dispozitive medi-
cale. In R.Moldova aceasta functie revine Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor
Medicale (AMDM). Misiunea AMDM consta in implementarea politicii statului in
domeniul medicamentului, activitatii farmaceutice, circulatiei substantelor stupefian-
te, psihotrope si a precursorilor si dispozitivelor medicale in scopul promovarii si
protejarii sanatatii publice prin asigurarea cu medicamente si dispositive medicale de
calitate, inofensive, eficiente si accesibile [2].
Optimizarea procesului de medicatie, precum si studierea raportului ,,cost — efici-
entd” necesitd un sir de proceduri ce formeaza procesul complex de achizitii publice
a medicamentelor.
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Argumentarea sortimentului de medicamente necesare pentru asigurarea unei
medicatii eficiente, continue, economicoase, sigure si inofensive a creat premisele
elaborarii Sistemului de Formular. Acesta este un proces de selectare de catre speci-
alisti a celor mai eficiente, accesibile si inofensive medicamente dintre cele prezente
pe piata farmaceutica, de elaborare si difuzare a informatiei obiective despre aceste
medicamente, de instruire a personalului unitatilor medicosanitare, de monitorizare
a conformitatii utilizarii medicamentelor, precum si de adoptare a masurilor pentru
prevenirea si corectarea erorilor farmacoterapiei [3].

4. Procedura de control financiar intern ca element al performantei managementu-
lui operational la nivelul institutiilor asistentei medicale

Necesitatea studierii controlului intern al institutiilor medicale din Republica
Moldova deriva din cerinta de combatere a risipei fondurilor asigurarilor obligatorii
de asistentd medicala si bugetului de stat, de a preveni unele disfunctii care pot surve-
ni in activitatea acestor institutii, iar utilitatea unui astfel de control poate fi determi-
nata de efectul asupra rezultatelor entitatilor publice medicale.

5. Procedurile contabile in institutiile asistentei medicale

Pentru a transpune in legislatia nationald prevederile acquis-ului comunitar in
domeniul financiar si sectorul corporativ, la 1 ianuarie 2019 a intrat in vigoare Legea
contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017 [4]. Potrivit prevederilor
Legii contabilitatii si raportarii financiare, in functie de categoria din care fac parte,
entitdtile vor fine contabilitatea in partida dubla, intocmind situatii financiare sim-
plificate conform SNC sau vor tine contabilitatea in partida dubla, intocmind situatii
financiare complete conform SNC. Astfel, in IMSP, care presteaza un tip de asistenta
medicala, spre exemplu, asistenta medicala primara din centrele de sanatate auto-
nome, ca rezultat al descentralizarii asistentei medicale primare, poate fi aplicat un
sistem de evidenta simplificat, intrucat aceste institutii reprezinta, de regula, un centru
cu cativa medici de familie, asistente ale medicului de familie, sef centru de sanatate,
asistenta medicala superioara, contabilul si personalul administrativ.
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