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This article presents the results of an examination aimed at highlighting the deficiencies
in the formation and development of communication competence in foreign languages. In
the process of teaching, learning, and evaluating foreign languages, several difficulties
have been identified, the resolution of which will contribute to improving the process of
studying foreign languages in general, and communication competence in foreign lan-
guages in particular.
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Societatea moderna se afla intr-o schimbare continud, care are loc mai rapid decat
alta data, iar globalizarea si alte schimbari solicita cetatenilor o gama larga de abilitati
pentru a se adapta si a prospera.

Unul din obiectivele strategice ale UE, la care adera si RM, este cresterea econo-
mica sustenabila si a coeziunii sociale, care prevad Imbunatatirea nivelului si calitatii
ocuparii profesionale, adaptate la cerintele societatii.

Documentele de politici educationale nationale si europene actuale demonstrea-
74 necesitatea invatarii limbilor strdine in general si a dezvoltarii competentei de co-
municare, in special, comunicarea in limbi strdine fiind una din cele opt competente-
cheie conform Recomandarii Consiliului Europei si privind competentele-cheie pentru
invdtarea pe tot parcursul vietii. Cadrul de Referinta European (22.05.2018) stabileste
opt competente-cheie: competente de alfabetizare; competente multilingvisti-
ce (competente de comunicare in limbi straine - in RM); competente in domeniul
stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii; competente digitale; competente
personale, sociale si de a invita sa inveti; competente cetiatenesti; competente an-
treprenoriale; competente de sensibilizare si expresie culturala. [12, p.7-8]

Formarea, dezvoltarea si evaluarea competentelor constituie o prioritate a politi-
cillor educationale din R. Moldova si Uniunea Europeana, iar formarea competentei
de comunicare in limbi straine constituie o parte importantd al acestui proces, ca una
din competentele relevante pentru contextul social si profesional actual si viitor al
cetatenilor.

Pentru a reusi in contextul societatii contemporane, scoala contribuie la dezvoltarea
personalitatii elevilor, inclusiv in cadrul procesului educational elevii formeaza si dez-
volta competente comunicative.
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Un cetdtean capabil sd comunice eficient va tine cont de realizarea urmatoarelor
aspecte:

— utilizarea strategiilor relevante pentru comunicarea cu ceilalti;
— reactia adecvatd atunci cand recepteaza mesaje;
— evaluarea eficientei comunicarii. [4, p.22-24]

Conform Recomandarii Consiliului European privind competentele-cheie pentru
invatarea pe tot parcursul vietii din 22.05.2018 competentele multilingvistice cuprin-
de: Capacitatea de utilizare a diferitor limbi in mod corespunzator si eficient pentru
comunicare, care se bazeaza pe capacitatea de intelegere, exprimare si interpretare a
conceptelor, gandurilor, sentimentelor, faptelor si opiniilor, in forma scrisa si/sau orala
(ascultare, vorbire, citire si scriere) conform contextelor societale si culturale, in functie
de necesitati sau dorinte.

In contextul dezvoltirii competentei de comunicare in limbi striine au fost identifi-
cate si analizate problemele si dificultati care ar bloca, reduce, limita sau face imposibil
acest proces.

Procesul educational in care se produce comunicarea in limba germana se
confruntd cu anumite probleme, de diferitda natura: psiho-sociald, materiala,
educationald, lingvistica etc. Vom prezenta pe scurt analiza procesului de predare-
invatare-evaluare a limbilor strdine cu scopul de a semnala problemele, neajunsurile
si lacunele esentiale ale dezvoltarii competentei de comunicare a limbilor strdine,
rezolvarea caror ar facilita realizarea scopului de dezvoltare a competentei de comu-
nicare in limba straina.

Lectia ca forma de comunicare a fost larg cercetatd Incad din anii 1960, si prime-
le cercetari au avut ca scop descoperirea i analizarea exemplelor de interactiune, la
sfarsitul anilor 60 al sec.XX, unde comunicarea dintre elev si profesor avea urmatorul
contur: interactiunea nu avea un caracter flexibil si era prea mult ritualizata; elementele
specifice comunicdrii contraveneau normelor unei comunicari autentice; 80% din actul
lingvistic al lectiei 1i revinea profesorului/ monologului; initiativa elevilor se atesta ra-
reori; numai 20% din intrebarile elevilor se refereau la continutul lectiei, restul intreba-
rilor erau formale §i aveau un caracter organizatoric etc. [17, p.91]

Problema pe care am identificat-o la lectiile de limba strdind este focusarea pe
continuturile lingvistice si Tn primul rand pe formarea si dezvoltarea competentelor
gramaticale, care constituie doar 1/8 din competentele comunicativ-lingvistice, con-
form Curriculumului National pentru Limbi Straine si Cadrului European Comun de
Referinta pentru Limbi.

T.Callo cerceteaza comunicarea si din perspectiva pragmatica si este de parerea ca
principiul fundamental al studierii unei limbi presupune orientarea comunicativa, iar
comunicarea depinde de cunostintele individuale si de abilitati: a sti si a sti sa faci, de
competenta de comunicare: competenta de comprehensiune si producere a mesajului
in forma scrisa si orala. Cercetatoarea pune in evidentd problema lipsei comunicarii in
procesul instructiv, mentionand ca doar 20% din instruire constituie comunicarea, iar
restul bazandu-se pe alt tip de exercitii, cu presupunerea ca actul comunicarii va veni
de la sine. [5, p.26]
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Referitor la problemele educatia lingvisticd, E. Coseriu mentioneaza ca gramatica
este disciplina care s-a mentinut, ca disciplina practica, in scoli intotdeauna, spre deo-
sebire de retorica, care a fost eliminata in secolul trecut, dar foarte necesara in ultimul
timp si la care se revine pe diferite cdi. ,,Gramatica avea sarcina sa descrie o limba
independent de circumstantele folosirii sale, adicd in forma libera de context. Retorica,
in schimb avea sarcina sa studieze folosirea limbii in anumite tipuri de situatii si cu
finalitati determinate si se ocupa de diversitatea uzului lingvistic in raport cu obiectul
vorbirii: tema sau subiectul.“ [7, p.13]

Focalizarea pe competenta gramaticala, accentueaza M. Hadircd, prezinta una din
problemele existente in procesul de studiere a limbilor strdine Tn R. Moldova si se mai
observa inca tendinta cadrelor didactice spre lipsa unei structurdri de aplicabilitate a
cunostintelor teoretice, ca rezultat al modelului traditional de Tnvatare a limbilor straine,
bazat pe studiul gramaticii si neglijarea aspectului comunicativ. [10, p.66]

T.Slama-Cazacu este de parerea ca pentru a comunica intr-o limba strdind nu sunt
suficiente formarea si dezvoltarea abilitatilor lexicale, gramaticale, fonologice, capa-
citatea de exprimare intr-o limba strdind, sau chiar reactionarea la spusele interlocuto-
rului, dar presupune si capacitatea de a dialoga, prin urmare cunostinte speciale care
cuprind regulile, formele si expresiile uzuale de dialog. [14, p.82]

Asigurarea unei game bogate de competente, dar nu numai dobandirea cunostinte-
lor este cea mai buna pregitire oferitd de un invatamint, sustine A. Albulescu. in functie
de nivelul de dezvoltare al competentelor, se apreciaza calitatea procesului instructiv-
educativ, care situeaza in prim plan dezvoltarea competentelor functionale de comuni-
care, aplicabile in diverse sarcini si situatii. [1, p.28]

In acest context, N.Vicol sustine ci pedagogia moderna poarti un alt caracter si
anume formarea de competente, dar nu numai de transmitere a cunostintelor noi si in
asa mod, educatia devine una formativa. [15, 44]

Obiectivul de baza al disciplinei limba straine, in R. Moldoca, conform Curri-
culumului National, Curriculumului National pentru limbi strdaine, formarea-dezvol-
tarea competentei de comunicare, conform descriptorilor Cadrului European Comun
de Referinta pentru Limbi vizeaza nivelul B1+ in comprehensiune orald si scrisa si
nivelul B1 1n producerea/ interactiunea orald si scrisa, [9, p.6] rdmane mai mult sti-
pulat in documente si mai putin la nivel procesual, in practica educationald, in special
referitor la producerea si interactiunea orald, cu toate ca vorbirea constituie una din
cele patru deprinderi integratoare in care se realizeaza procesul de invatare al limilor
straine i competenta de comunicare orald, ar trebui sa constituie 25% din ansamblul
competentelor achizitionate, conform Curriculumului National pentru limbi strdine si
Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi.

Competenta de comunicare semnificd schimbul de mesaje si interactiunea In for-
ma orald si scrisd, dar evaluarea competentelor de comunicare Intr-o limba strdina in
invatadmantul preuniversitar din R. Moldova nu exprimd sau reda toate competentele
formate in perioada de scolaritate. Ne referim la testarea orald, care aproape ca nu este
realizatd, cu exceptia prezentarilor proiectelor si a povestirii textelor (care solicita ele-
vilor doar o memorare mecanicd), prezentd doar ca evaluare formativa, dar nu si ca
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evaluare sumativa sau examen si respectiv, din lipsa cererii de evaluare, nu este prezenta
suficient sau lipseste cu desdvarsire.

Dupa cum mentioneaza cercetdtoarea M. Hadirca, in acest sens, performanta
scolard, stapanirea competentei de comunicare, reflectatda in actiunile verbale de inte-
grare socio-culturald, trebuie masurata prin (auto)evaluarea periodica si comparativa.
In planul evaluarii se are in vedere si detinerea competentei de vorbire, care cores-
pund indicatorilor de performantd conform Cadrului European Comun de Referinta
pentru Limbi. Autoarea propune certificarea competentelor lingvistice si de comunicare
la sustinerea examenului de bacalaureat, prin doud probe: una orala si alta scrisa. [10,
p-83]

Desi Curriculumul National prevede evaluarea exprimarii orale, acest lucru rama-
ne doar la nivel declarativ. La finele treptelor de invatdmant, sustin autorii Cadrului
de Referinta al Curriculumului National, evaluarile rezultatelor scolare la disciplinele
indicate se realizeaza n baza de competente: la finele invatamantului liceal — examenul
la limba straina: se vor evalua aspecte de comunicare orala si de comunicare in scris. [5,
p-80]

Deci, una din problemele identificate care necesita rezolvare la nivel de sistem
educational, constituie elaborarea si implementarea a unei metodologii de evaluare a
rezultatelor scolare orale.

Directivele documentelor nationale si europene de politica educationald, mentionate
mai sus, privind competenta de comunicare 1n limbi strdine vizeaza comunicarea orala
ca una din finalitatile educatiei lingvistice si recomanda dezvoltatrea competentei de
comunicare in cadrul celor patru deprinderi integratoare, inclusiv vorbirea. Necesita-
tea valorificarii comunicarii orale ca parte componentd a competenta de comunicare in
limbi straine rezultd din standardele de eficienta, finalitatile Curriculumului National
pentru limbi straine si Cadrului European Comun de Referinta pentru Limbi etc.

Vorbirea este definitd de E. Coseriu, la nivel universal, drept o competentd
elocutionala: a sti sd vorbesti, iar vorbitul este un produs.* [8, p.237]

Multi oameni au frica sd se exprime public sau necesitd cursuri speciale pentru
a dezvolta competente comunicative. [19, p.36] Frica si neincrederea sunt cateva din
cauze care duc la reducerea dezvoltarea competentei de comunicare, pe care le atesta si
pedagogul Cartaleanu T. ,,Preferinta societatii scolare pentru evaluarile scrise, eseuri si
testari a diminuat puternic capacitatea de vorbi in public”. [7, p.51]

Reactiile defensive, un element al relatiilor sociale si prevenirea lor constituie o lata
dificultate in dezvoltarea competentelor de comunicare. [17, p.196]

Formarea priceperilor si deprinderilor functionale, care 1i permit elevului sa par-
ticipe la activitifi de comunicare depind si de un anumit bagaj de cunostinte. Cadrul
didactic trebuie sa creeze elevilor o motivatie in situatii false, fabricate si nu autentice.
In salile de clasa situatiile reale de comunicare sunt inlocuite cu situatii simulate sus-
ceptibile de a Intretine motivatia Tnvatarii, de a o orienta catre obtinerea performantei
comunicative. Lectia trebuie sa prezinte astfel de situatii lingvistice incat sa-i activeze
si mobilizeze pe elevi, filndca un factor obligatoriu al dezvoltarii competentei de co-
municare este situatia comunicativa, mentioneaza A. Barbuta si T. Callo s.a. [3, p. 42]
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Insusirea mecanica a limbii stagneaza practicarea activi a ei. [3, p. 24] Tot aici trebuie
de mentionat aportul savantului E. Passov, care spunea ca o activitate de comunicare nu
poate fi algoritmizata pentru ca in situatiile de comunicare se genereaza o comunicare
care depinde de situatia comunicativa, in care elevul trebuie sa fie pregatit pentru carac-
terul euristic al comunicarii. [21, p. 11]

O alta problemad, care se atesta in procesul educational, care tine in special de ma-
nualele de limba germana sunt lipsa textelor literare. Majoritatea textelor din manuale
sunt non-literare cu un caracter functional-pragmatic, dar care nu reflectd in totalitate
viata reald si autentica. Textele in forma de bloguri, e-mail-uri, SMS, benzi desenate,
scheme, tabele etc. nu redau situatii reale cu un inceput, cuprins si sfarsit, pe cand tex-
tele literare ofera elevilor situatii de comunicare reald, acte de vorbire 1n contexte reale,
care cuprind toate domeniile si sferele de interes conform cerintelor curriculare.

Conform ipotezei lui M. Becker, emiterea mesajului inseamna exprimarea unei in-
tentii comunicative prin intermediul unui text, iar receptarea are loc intr-un mod invers:
perceperea textului, extragerea informatiei si decodificarea intentiei comunicative, iar
dialogul se realizeaza in cadrul unei situatii comunicative. [18, p.65]

Oricarei comunicari 1i revine aspectul de continut si unul de relatii, care respectiv
se refera la transmiterea informatiilor obiective si legdtura dintre partenerii comuni-
carii. Acest raport este foarte important si suprapune continutul, or daca continutul
emitatorului este contradictoriu, atunci relatia existenta poate suferi un conflict comu-
nicativ. Intelegerea mesajului depinde de calitatea comunicarii, iar aceasta din urma
este determinatd de mai multi factori, cum ar fi vocea, articularea, coerenta si clari-
tatea mesajului, bogatia vocabularului, tonul etc. Insuccesul unei comunicari poate fi
cauzat de faptul ca inainte de aceasta nu a fost obtinuta disponibilitatea tuturor parti-
lor de a discuta, subiectul respectiv, sau nu este oportunad din unele motive, puncteaza
Palii A. [12, p.13-47]

Comunicarea este o interactiune dintre sistemele informationale, considera H.
Schroder, iar cel mai utilizat instrument de comunicare este limba. Oamenii sunt per-
manent, in convietuirea interumana, expusi proceselor comunicative, iar controversele
rezultd si din abundenta exageratd a mijloacelor de comunicare si din insuficienta po-
sibilitatii comunicarii cum ar fi respingerea propriei pareri prin acceptarea altor pareri,
conflicte nerezolvabile care depasesc asteptarile, neglijarea formelor de exprimare cre-
ativa etc. [20, p.49]

Ca rezultat al unui proces destul de complex, comunicarea aduce cu sine si niste
blocaje, care la randul sdu pot contribui la esecul comunicarii cum ar fi de ex.:bariere de
limbaj; bariere de mediu; bariere de conceptie; blocaje de ordin emotional: agresivitatea;
competivitatea; lipsa increderii in sine; pasivitatea; izolarea; blocaje de ordin cultural:
diferentele culturale, sociale, religioase; blocaje de ordin perceptiv; prejudecatile etc.

Toti acesti factori duc la rutinarea, ruperea sau nerealizarea comunicarii.

Tabelul de mai jos ilustreazd probleme si dificultiti in formarea-dezvoltarea
competentei de comunicare in limba strdind, citate mai sus, clasificate in functie de
domeniile care pot fi intlnite.
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Tabelul 1.

Probleme si dificultati in formarea-dezvoltarea competentei de comunicare in LS

Conditii /dificultati ma-
teriale

pentru vorbirea orala:
- claritatea pronuntiei (dictia);
- zgomotul ambiant si interferente;
- viteza ridicatd de emisie si receptie;
- pierderea informatiilor
pentru scriere:
- scris necitet;
- lipsa resurselor digitale

Conditii / dificultati
sociale

- numarul prea mare de interlocutori;

- natura relatiilor dintre participanti;

- diferente de credinte si valori;

- asteptari sociale;

- starea de spirit (oboseala, excitare etc.);

- sanatatea si calitatile personale;

- lipsa atmosferei de lucru;

- lipsa sustinerii elevilor din partea CD/critica excesiva;
- monotonia/ rutinarea;

- lipsa atitudini pozitive fatd de comunicare/ nemotivare
- frica

Conditii / dificultati locale

- lipsa spatiului pentru interactiune in clasa

Conditii / dificultiti tem-
porale

- lipsa timpului

Conditii / dificultati
educationale

- vocabular redus;

- bariera lingvistica;

- bariera psihologica;

- lipsa consolidarii comportamentelor si cunostintelor;
- competente favorizate/ defavorizate;

- teoretizarea cunostintelor;

- lipsa activitatilor de vorbire/ produselor orale;

- lipsa evaluarii orale;

- lipsa punctelor de evaluare a performantele vorbite;
- lipsa unui curriculum optional pentru dezvoltarea CO;
- lipsa situatiilor (reale) de comunicare;

- lipsa strategiilor didactice interactive;

- lipsa activitatilor de comunicare;

- lipsa autoevaluarii;

- abundenta textelor non-literare;

- lipsa textelor literare din manuale.
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Lipsa valorificarii a functiei pragmatice a vorbirii, stipulatd mai mult, Th documente
reglatoare, baza comunicarii, constituie cea mai mare problema in demersul dezvoltarii
competentelor de comunicare In limbi strdine.

Competenta de comunicare intr-o limba strdina se bazeaza pe abilitatea de a Inte-
lege, de a exprima si de a interpreta ganduri, sentimente si fapte atat pe cale orala cat si
in scris — ascultare, vorbire, lectura si scriere, intr-o gama potrivitd de contexte sociale
— conform dorintelor si nevoilor individului. Comunicarea cere implicarea a cel putin
doua persoane, dar este de fapt un act cu un caracter participativ pronuntat, in care elevii
detin rolul principal in situatii comunicative sunt organizate de cadrul didactic, care va
avea un rol considerabil redus.

In concluzie, putem afirma, ci identificarea si intelegerea problemelor de dezvol-
tare a competentei de comunicare in limbi strdine constituie un pas spre solutionarea
acestor probleme si anume a formarii competentei de comunicare, necesare elevilor si
societatii contemporane.
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