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Abstract: Enterprises, regardless of their size and type of activity, go through several stages during their life,
which successively form their life cycle. Businesses move through life cycle stages differently. The transition from one
stage to another is perceived as a qualitative leap in business development, accompanied by economic, organizational,
structural, managerial transformations. Knowing the specifics of the development of enterprises and the problems
they face at each stage of its development allows to annihilate or reduce their negative impact. Determining which
stage of the life cycle the enterprise is in is important for choosing a sustainable business model. Enterprises operate
in a changing business environment. In this case, it is important to understand and evaluate the influence of external
factors in business development, which demand a certain behavior of entrepreneurs, based on stress states and the
confrontation with permanent imbalances and changes, not always predictable, of the environment in which they
operate.
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Dezvoltarea intreprinderilor constituie unul din factorii majori in dezvoltarea durabila a
economiei nationale. Obiectivul prezentei lucrari constd in stabilirea rolului si importantei
cunoasterii ciclului de viata a intreprinderii in elaborarea unui model de afacere viabila.

Pe parcursul existentei sale, intreprinderea trece prin mai multe etape, care se succed logic
si formeaza ciclul de viata al acesteia. Succesiunea etapelor ciclului de viata al intreprinderii releva
o serie de modificari In managementul acesteia, in caracteristicile profesionale si cunostintele
intreprinzatorilor. Din punct de vedere al numarului de etape al ciclului de viata al intreprinderii,
opinia specialistilor in domeniu, difera considerabil. Astfel, profesorul scandinav Martin Lindell
(1991) prezinta trei etape ale ciclului de viata al intreprinderii: incipientd, crestere si maturitate,
iar profesorul elvetian Hans Pleitner (1998) identificd patru etape — infiintare, crestere,
maturitate/stagnare si decadere/inchidere. [8, p.315]

Profesorii americani, Neil Churchill si Virginia Lewis (1983) impart ciclul de viatd al
intreprinderii in cinci etape principale: lansarea Intreprinderii, supravetuirea, consolidarea,
cresterea, maturitatea. Neil Churchill si Virginia Lewis afirma ca, trecerea de la o etapa la alta, in
procesul evolutiei sale, reda intreprinderii noi caracteristici, intreprinzatorul trebuind sa rezolve
probleme legate de schimbirile necesare si crizele care apar in cadrul intreprinderii. In cazul cand,
intreprinzdtorul intreprinde activitatile de preintdmpinare a influientelor negative ale mediului
intern si extern, rezolvarea problemelor legate de schimbari organizationale va fi mai usoara, decat
in cazul luarii unui comportament pasiv, adicd implicarea in rezolvarea influientelor de mediu,
dupa ce acestea se fac simtite. Autorii mentioneaza cd, este probabil cd unele intreprinderi nu vor
parcurge toate etapele de mai sus, evolutia lor putdnd prezenta particularitati dictate de influienta
factorilor interni si externi. [5]

Informatia, prezentata de Biroul National de Statisticd din Republica Moldova, privind
demografia intreprinderilor care au prezentat rapoarte statistice sau financiare, ne ofera
posibilitatea sa deducem ca nu toate intreprinderile inregistrate izbutesc sa supravetuiasca si s se
mentind pe piata.
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Figura 1. Numarul intreprinderilor raportoare in anii 2018-2020
Sursa: Demografia intreprinderilor in Republica Moldova 1n anul 2020,
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7230&parent=0

Pe parcursul anului 2018 au fost create 4,9 mii Intreprinderi si lichidate 7,8 mii intreprinderi
[4]; In anul 2019 au fost create 5,3 mii Intreprinderi si lichidate 9,1 mii intreprinderi [3], iar pe
parcursul anului 2020, au fost create 5,0 mii intreprinderi si lichidate 10,5 mii intreprinderi [2].
Rata de creare a intreprinderilor noi in perioada de referinta, a constituit 13,8%, ceea ce reprezinta
numarul de Intreprinderi nou create raportat la numarul de intreprinderi active in anul de referinta.
Din numarul de intreprinderi noi create in anul 2019, in anul 2020 au fost active 45,9%. in acelas
timp, din numarul de intreprinderi noi create in anul 2018, in anul 2020 au fost active 44,3%.[2]
Un simptom negativ pentru economia nationald este rata mare de desfiintare a
intreprinderilor, care in anul 2020, a constituit 28,7% (vezi Tabelul 1.), inclusiv si cresterea
constanta a intreprinderilor inactive. (vezi Figura 1.)
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Figura 2. Numaérul de intreprinderi active dupa ”varsta” intreprinderilor, in anul 2020
Sursa: Demografia intreprinderilor in Republica Moldova in anul 2020,
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7230&parent=0

Analizand numarul intreprinderilor active dupa varstd, intelegem ca nu toate intreprinderile
nou-create depasesc problemele legate de etapele de supravetuire si consolidare a ciclului de viata.

Tabelul 1. Demografia intreprinderilor pe tipuri de activitati economice, in 2020
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Numarul
intreprinderilor
active

Rata
intreprinderilor
active, %

Rata
de
creare,
%

Rata de
desfiintare,
%

Rata de
supravietuire
lan, %

Rata de
supravietuire
2 ani- %

Total

36 493

72,2

13,8

28,7

45,9

44,3

Industria
extractiva

87

75,7

10,3

17,2

0,0

14,3

Industria
prelucratoare

3632

73,9

17,7

29,9

35,4

36,5

Productia si
furnizarea de
energie
electrica si
termica, gaze,
apa calda si aer
conditionat

68

47,6

92,6

30,9

16,7

11,1

Distributia
apei;
salubritate,
gestionarea
deseurilor,
activitati de
decontaminare

418

78,1

12,4

9,8

24,5

37,0

Constructii

2 605

72,8

13,6

16,2

53,3

53,3

Comert cu
ridicata si cu
amanuntul;
intretinerea si
repararea
autovehiculelor
sia
motocicletelor

15491

74,6

12,7

42,1

47,9

46,2

Transport si
depozitare

2499

79,7

12,2

19,4

62,8

50,2

Activitati de
cazare si de
alimentatie
publica

1498

72,0

19,6

29,4

39,9

37,8

Informatii si
comunicatii

1826

67,4

15,3

14,2

62,1

55,2

Activitati
financiare si de
asigurari

777

68,3

10,9

16,0

14,9

33,8

Tranzactii
imobiliare

2697

59,9

9,3

5,7

32,9

26,0

Activitati
profesionale,
stiintifice si
tehnice

3605

70,8

14,8

17,2

47,0

48,9

Activitati de
servicii

1290

71,1

15,7

22,6

57,1

45,8
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administrative
si activitati de
servicii suport

Sursa: https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7230&parent=0

In anul 2020, intreprinderile din domeniul de activitate legate de productia si furnizarea de
energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat au inregistrat cea mai mare rata de
creare - 92,6%. In acelas timp, intreprinderile din domeniul comert cu ridicata si cu amanuntul,
intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor au inregistrat cea mai mare rata de
desfiintare - de 42,1%. Cea mai mare rata de supravetuire, dupa primul si al doilea an de activitate
le au intreprinderile din domeniul informatii si comunicatii. Dupa primul an de activitate au
supravetuit 62,8% din Intreprinderile fondate, iar dupa doi ani de activitate au supravetuit 55,2%.
(Tabelul 1.)

Rata inalta de desfiintare a Intreprinderilor ne vorbeste despre un management defectuos si
aceasta este consecintd a conducerii intreprinderilor de catre proprietarii acestora, care, cel mai

frecvent, nu detin aptitudini si cunostinte in domeniul economiei si managementului. Avand ideie

de afacere buna si infiintdnd o intreprindere, intreprinzatorii se ciocnesc cu diverse probleme legate
de conducerea acesteia. In primele etape ale ciclului de viatd, afacerea se afla sub conducerea
directd a intreprinzatorilor. In etapa initiala, se obtin diferite aprobari, autorizatii, licente pentru
desfasurarea activitatii. Pentru demararea normald a activitatii, se formeaza legéturi de parteneriat
cu alte organizatii, institutii financiar-creditare, institutii guvernamentale si neguvernamentale, cu
administratia publicd locala, clienti etc. Preocuparile intreprinzétorilor, in etapele incipiente ale
afacerii, sunt orientate spre organizarea procesului de producere/prestare a serviciilor, incheierea
contractelor de lunga duratd, atragerea clientilor prin noutatea si calitatea produselor/serviciilor.
Exercitarea managementului poartd un caracter empiric. [8, p.318] Trecerea la urmatoarea etapa
necesita cunostinte, abilitdti si competente noi Intreprinzatorilor, pentru a fi capabili sa adopte
decizii si sa rezolve problemele de o complexitate mai mare.

In cazul in care etapa de dezvoltare s-a derulat rapid, intr-un interval de timp scurt cuprins
intre unu si doi ani, exista pericolul ca aceastd dezvoltare sa nu se poatd sustine pe termen lung,
deoarece s-a bazat prea mult pe valorificarea excesiva si exclusiva a unor oportunitati de afaceri.
In acest caz, etapa de consolidare se va desfisura intr-un interval de timp mai indelungat. In cazul
in care, etapa de dezvoltare s-a derulat pe perioada mai multor ani cu o riguroasa “verificare”
permanentd si consecventd pe plan economic si managerial, atunci existd probabilitatea ca etapa
de consolidare sa nu necesite un interval de timp indelungat. [6, p. 71]

In studiul realizat de Biroul National de Statistica, privind participarea femeilor si barbatilor
in activitatea de antreprenoriat se aratd cd majoritatea antreprenorilor detin studii superioare
universitare (68,4% din antreprenorii din Republica Moldova), 4% dintre acestia detin diploma de
masterat si aproape 1% - diploma de doctorat sau postdoctorat. Totodata, 20,1% din antreprenori
detin diploma de studii medii de specialitate si aproape 11% - diploma de studii medii generale,
liceale sau gimnaziale si studii secundar profesionale. [1, p. 38]
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Figura 3. Distributia antreprenorilor dupa nivelul de educatie, sexe, statut, activititi
economice si marimea intreprinderii, 2017, %

Sursa: Biroul National de Statistica ”Raport analitic privind participarea femeilor si barbatilor
in activitatea de antreprenoriat, 2020, pag. 40

Cel mai mare numar de intreprinzatori cu studii superioare se regdsesc printre managerii
angajati (80,5% din totalul managerilor) si coproprietari (74,3%). Totodata, cea mai 1nalta pondere
de antreprenori cu studii medii de specialitate se regaseste printre proprietarii unici de afaceri
(21,9%), 1n special se evidentiaza cota Tnaltd a femeilor antreprenoare cu acest nivel de studii
(23,8%). [1, p. 40]

Prezenta studiilor superioare printre intreprinzatori variaza in functie de dimensiunea
intreprinderii. Intreprinzitorii cu studii superioare detin mai putine intreprinderi mici (66,2% din
intreprinderile pana la 10 salariati) si mai multe intreprinderi medii si mari (89,7% din
intreprinderile cu 50-249 salariati si 98,7% din intreprinderile cu mai mult de 250 salariati. Aceasta
tendintd este valabild atat pentru femeile antreprenoare, cat si pentru barbatii antreprenori. Femeile
antreprenoare ce detin sau gestioneaza intreprinderi mari (mai mult de 250 salariati), in general,
toate (100%) dispun de studii superioare. [1, p. 40]

Ramura economiei nationale cu cei mai multi antreprenori cu studii superioare este
tehnologia informatiilor si comunicatiilor. In cadrul acestei ramuri 86,9% din antreprenori detin
studii superioare, inclusiv 84,7% din femeile antreprenoare si 87,8% din bérbatii antreprenori
(Figura 3.), studiile reprezentand un factor determinant pentru a deveni antreprenor in acest
domeniu. De asemenea, ponderi inalte de antreprenori ce detin diploma de studii universitare se
regasesc in sfera serviciilor (83,9%), constructiilor (75,9%) si comertului cu ridicata (70,9%). Cel
mai mic numadr de antreprenori cu studii superioare se regdseste in ramura comertului cu amanuntul
(52,9%) atat in cazul femeilor antreprenoare (51%), cat si in cazul barbatilor antreprenori (54,7%).
[1, p. 40]

Ponderea semnificativd a Intreprinzatorilor cu studii superioare presupune cd nivelul
intelectual §i cognitiv al acestora este net superior comparativ cu intreprinzatorii fara studii,
respectiv creste calitatea deciziilor adoptate ceea ce creaza oportunitate de ascensiune si anihilarea
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problemelor si provocdrilor cu care se confrunta intreprinderile la fiecare etapa a ciclului sdu de
viata.

Pentru intreprinzdtorii cu studii gimnaziale, studii medii generale, studii secundar
profesionale si studii medii de specialitate, cursurile de instruirile si suportul de consultantd vor
contribui la sporirea abilitatilor si competentelor antreprenoriale si manageriale, atat la etapa de
lansare, cat si ulterior in procesul de activitate.

Concluzii
Marcantii oameni de stiintd in domeniul managementului, precum: L. Greiner, 1. Adizes, B.
Milner, C.V. Kroeger, N.C. Churchill, V. Lewis, A. Gibb, L. Devis s.a, au gasit modul in care
intreprinderile mici si mijlocii pot sd evoluieze, dezvoltind -caracteristicile elementelor
intreprinderii la fiecare din etapele pe care le parcurge intreprinderea. [7] Insa, unii autori sunt
sceptici Tn abordarea ciclului de viata al intreprinderii, afirméand ca intreprinderile pot supravetui,
fara sa dispard, chiar si in conditiile cand nu ajung la etapa de maturitate. Putem presupune ca unii
intreprinzdtori sunt satisfacuti cu nivelul atins si nu doresc sa dezvolte afacerea in continuare.
Cresterea si dezvoltarea cer alt tip si nivel de cunostinte si aptitudini de management al afacerii.
Intreprinzatorul, nu intotdeauna, fiind pregatit de aceste exigente ale schimbarii. Iar, alta categorie
de intreprinzatori doresc sa savoreze din plin succesul afacerii, depunand eforturi pentru a-I atinge.
Modelele de evolutie sau de dezvoltare prin etapele ciclului de viata, nu constituie o formula
universala pentru toate intreprinderile mici si mijlocii, pe motiv ca nu toate intreprinderile trec in
mod identic prin toate etapele ciclului de viatd si in succesiunea propusd de autori. In unele
intreprinderi, etapa de lansare este urmata de “moartea’ intreprinderii, intreprinzatorul, din
diverse motive, nefiind in stare sd valorifice ideea de afacere. Datoritd faptului ca etapele ciclului
de viata, la diferiti autori, difera dupa numar, continut si caracteristici, intreprinzatorii pot ramine
confuzi in pledarea pentru un model sau altul, necunoscdnd exact care vor fi rezultatele. [7, p.106]
La conceperea unui model de afacere durabil, se recomanda identificarea etapei ciclului de
viata la care se afla intreprinderea, pentru a cunoaste si preintdmpina aparitia problemelor de
diferita geneza. Inclusiv, este important sa cunoastem caracteristicile subsistemelor sistemului de
management si ajustarea lor la noul model al afacerii.
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