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MODERNIZAREA ACTIVITATII ADMINISTRATIEI
PUBLICE PRIN IMPLEMENTAREA E-GUVERNARII
Igor IVANNICOV

The article refers briefly at the essential aspects of e-Government
conceptualization and establishment in the digital process of public services
and an efficient cooperation between governors and governed through
information technology. It will be mentioned about the policies
implementation due to the building an information society, characterizing
this phenomenon as a major vector of public sector reform.

Guvernarea multor tari din lume promoveaza studierea spatiului
on-line pentru cetitenii sai, pentru dezvoltarea aspectelor practice de
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realizare a politicilor si programelor elaborate. Aceastd strategie pre-
Supune atragerea mai multor factori de decizie intr-un proces comun
prin intermediul utilizarii unor initiative parvenite de inovare, permi-
tand aparatului administrativ de a sistematiza rapoartele n mediul on-
line dintre guvern si cetatean. Prin utilizarea acestor mijloace inovati-
ve, autoritatile administratiei publice isi asuma riscul de aprovizionare
Cu servicii electronice prin dezvoltarea conceptului de e-participare.

Pentru a elucida progresul e-guvernarii in baza promovérii admi-
nistratiei publice in format inovational parvine necesitatea de a stabili
pasii care au fost intreprinsi din punctul de vedere a cadrului legal
privind traducerea in practicd a reformelor din sfera administratiei
publice. Astfel, schimbarile respective au avut loc prin prisma actiuni-
lor intreprinse de catre Guvernul Republicii Moldova care, la randul
sau, a stabilit standardele primordiae de reglementare sub aspect juri-
dic de aplicare a reformelor in sfera administrativa, aprobandu-se, in
acest sens, Hotararea Guvernului ce vizeaza aprobarea Strategiei de
Reforma a adiministratiei publice centrale in Republica Moldova [1],
de asemenea, Programul de activitate a Guvernului Republicii Mol-
dova pe anii 2009-2013 [2]. Programul dat, cat si Hotdrarea in cauza,
prevede ca reforma administratiei publice este un obiectiv de guverna-
re, bazatd pe restructurarea institutionala, iar reforma procesului deci-
zional este dtrict focusatda pe modernizarea serviciilor publice, intru-
chipandu-se in esenta sa si reforma serviciilor publice fundamentate
pe conceptul de e-servicii.

Guvernarea nu este altceva decat forma directa si nemijlocita de
executare a puterii publice [3]. In contextul dat, e-guvernarea reprezin-
td un sistem de administrare a statului, de interactiune a organelor
publice, de legatura ale Guvernului cu cetatenii si institutiile guverna-
mentale, cu folosirea tehnologiilor informationale si de comunicare
(TIC) care 1si propune sd promoveze transparenta, s eficientizeze ad-
Ministrarea prin reducerea costurilor si birocratiei, sa previna si sa
combata coruptia, sd asigure accesibilitate larga la informatiile si ser-
viciile publice. Astfel, guvernarea electronica reprezinta procesul de
crestere constanta a sectorului public prin digitizare si noi tehnologii
de management TIC, proces al carui scop final este cresterea gradului
de interactiune politico-administrativa intre guvern si cetiteni si
eficientizarea aparatului administrativ.
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Impactul general scontat al e-guvernarii este de a crea o infrastruc-
turd de asimilare a serviciilor publice traditionale in mediul virtual si
utilizata suficient de institutiile publice, prestatoare de servicii publice.
Avantgjele utilizarii platformelor si serviciilor electronice guverna-
mentale deja disponibile contribuie la reducerea sarcinii administrati-
ve atit pentru prestatori, cét si pentru beneficiarii de e-servicii. Reingi-
neria proceselor manageriale de prestare a serviciilor guvernamentale,
prin regandirea si transformarea modelelor clasice de activitatea auto-
ritatilor publice se valoreaza printre primele sarcini de manifestare a
unel politici ce tine de reducerea timpului si a costului de deservire.

In prezent, autorititile publice actualizeazi serviciile disponibile pe
portalul guvernamental unic www.servicii.gov.md, ca platforma unica
asigura prioritatea fluxului intens in accesarea serviciilor guverna
mentale in format electronic. Pe aceastd platforma putem regasi
informatiile despre serviciile publice prestate in mod clasic si e-
servicii ale ministerelor si ale altor autorititi administrative centrale,
inclusiv ale subdiviziunilor subordonate acestora. Astfel, se prevede
ca Mministerele, alte autoritdti administrative centrale subordonate
Guvernului, institutiile publice si organizatiile de stat autonome
subordonate sau infiintate de Guvern, Cancelaria de Stat si structurile
organizationale din sfera lor de competenta vor crea si vor contribui la
operatiunile ce tin de dezvoltarea infrastructurii guvernamentale, a
resurselor si sistemelor informationale ce permit structurarea mecanis-
mului de prestarea serviciului public intr-un mod interactiv, in
coordonare cu Agentia de Guvernare Electronica [4]. Guvernul
Republicii Moldova a stabilit si modalitatea de administrare a
continutului acestui portal in corespundere cu necesitatile evaluate ae
consumatorilor, precum si modul de valorificare a serviciilor publice
electronice. Conform situatiei din martie 2019, portalul contine infor-
matii despre 636 de servicii si permite accesul on-line la 164 e-Servi-
Cii [5]. Site-ul are menirea de a facilita politica ghiseului unic al
serviciilor guvernamentale. Portalul avand o gama larga de servicii
functioneaza in calitate de un catalog electronic ce cuprinde diverse
servicii publice pentru cetiteni si mediul de afaceri. Scopul esential al
acestel platforme este sd ofere accesibilitate maxima, transparenta,
costuri §i alte sarcini prioritare in informatizarea utilizatorilor despre
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serviciile publice in Republica Moldova. Pe aceasta platforma sunt
segmentate informatii atat despre serviciile electronice, cat si despre
serviciile prestate in stil traditional. Orice persoana cointeresata de a
se informa sau de a consuma un serviciu public are posibilitatea de a
gasi descrierea serviciilor, setul de acte necesar pentru acest serviciu,
intervalele de timp in care vor fi prestate acestea, costurile si durata
prestarii serviciului. Plasarea pe paginile platformei a informatiilor de
interes public in format electronic, cat si reglementarea proceselor de
plasare si de actualizare a informatiilor referitor la prestarea
serviciului public, o procedurd de acces si Utilizarea continutului
digital ce simbolizeaza respectarea principiului firesc al transparentei
in difuzarea informatiilor utile pentru beneficiarii serviciului.

La etapa actuala, guvernarea electronica este consideratd o formula
de promovare a digitizarii serviciilor publice, avand un rol important in
dezvoltarea operatiunilor manageriale ce sunt integrate in sistemele
informationale din administratia publici. In acest capitol vom aborda
subiectul ce tine de perspectiva implementarii a e-guvernarii pentru Re-
publica Moldova, avand in vedere faptul cd acest domeniu este intr-0
virtual, facand referinte la ceea ce se Intdmpld pe durata realizarii
conceptului de e-guvernare.

Concluzi. Succesul metodei de interactiune il constituie reforma
aparatului administrativ care a perceput o noud perspectiva de promo-
vare si consolidare a politicilor de unire a serviciilor intr-o platforma
unica pentru a usura accesul cetdteniilor la aceste servicii care, de
asemenea, sunt oferite prin prisma spatiului online asigurand transpa-
renta, accesibilitate, rapiditate si, nu in ultimul rand, nediscriminare.
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