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ɩɨɷɬɨɦɭă ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯă ɦɟɧɶɲɢɧɫɬɜ,ă ɢɯă ɡɚɳɢɬɚă ɧɚă
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦăɢăɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦăɭɪɨɜɧɟăɹɜɥɹɟɬɫɹăɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣăɞɥɹă
ɧɚɲɟɣă ɫɬɪɚɧɵă Д5Ж.ăȼɨăɢɡɛɟɠɚɧɢɟăɞɢɫɤɪɢɦɢɧɚɰɢɢăɩɨă ɷɬɧɢɱɟɫɤɢɦă
ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ,ă ɚă ɬɚɤɠɟăɞɥɹăɫɩɥɨɱɟɧɢɹă ɜɫɟɯă ɥɸɞɟɣ,ă ɜɧɟă ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢă
ɨɬăɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣăɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ,ăɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨăɩɪɨɹɜɥɹɬɶăɬɟɪɩɢ-
ɦɨɫɬɶă ɢă ɭɜɚɠɟɧɢɟă ɤă ɹɡɵɤɚɦă ɢă ɤɭɥɶɬɭɪɚɦă ɜɫɟɯă ɷɬɧɢɱɟɫɤɢɯă ɫɨɨɛ-
ɳɟɫɬɜ,ă ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɯă ɜă ɫɬɪɚɧɟ, ɢă ɩɪɢɦɟɧɹɬɶă ɜɫɟă ɦɟɯɚɧɢɡɦɵă ɩɨă
ɡɚɳɢɬɟăɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯăɦɟɧɶɲɢɧɫɬɜăɪɚɞɢăɦɟɠɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨăɦɢɪɚ. 
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MODERNIГAREAăACTIVITĂŢIIăADMINISTRAŢIEIă
PUBLICE PRIN IMPLEMENTAREA E-GUVERNĂRII 

Igor IVANNICOV 
 
The article refers briefly at the essential aspects of e-Government 

conceptualization and establishment in the digital process of public services 
and an efficient cooperation between governors and governed through 
information technology. It will be mentioned about the policies 
implementation due to the building an information society, characterizing 
this phenomenon as a major vector of public sector reform.  

  
GЮЯОrЧКrОКă ЦЮХЭШră ĠărТă НТЧă ХЮЦОă prШЦШЯОКгăă ЬЭЮНТОrОК ЬpКĠТЮХЮТă

on-ХТЧОăpОЧЭrЮăМОЭăĠОЧТТăЬăТ,ăpОЧЭrЮăНОгЯШХЭКrОКăКЬpОМЭОХШrăprКМЭТМОăНОă
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realizare a pШХТЭТМТХШră şТăprШРrКЦОХШrăОХКЛШrКЭО.ăAМОКЬЭăă ЬЭrКЭОРТОăprО-
supЮЧОăКЭrКРОrОКăЦКТăЦЮХЭШră ПКМЭШrТăНОăНОМТгТОă ьЧЭr-un proces comun 
prТЧă ТЧЭОrЦОНТЮХăЮЭТХТгărТТăЮЧШrăТЧТĠТКЭТЯОăpКrЯОЧТЭОăНОăТЧШЯКrО,ăpОrmi-
ĠсЧНăКpКrКЭЮХЮТăКНЦТЧТЬЭrКЭТЯăНОăКăЬТЬЭОЦКЭТгКărКpШКrЭОХОăьЧăЦОНТЮХăШЧ-
line diЧЭrОăРЮЯОrЧăşТăМОЭăĠОКЧ.ăPrТЧăЮЭТХТгКrОКăКМОЬЭШrăЦТУХШКМОăТЧШvati-
ЯО,ăКЮЭШrТЭăĠТХОăКНЦТЧТЬЭrКĠТОТăpЮЛХТМОăьşТăКЬЮЦăărТЬМЮХăНОăКprШЯТгТonare 
cu servicii electronice prin dezvoltarea conceptului de e-participare. 

Pentru a elucida progresul e-РЮЯОrЧărТТă ьЧă ЛКгКă prШЦШЯărТТă КНЦТ-
nistrКĠТОТăpЮЛХТМОăьЧăПШrЦКЭăТЧШЯКĠТШЧКХăpКrЯТЧОăЧОМОЬТЭКЭОКăНОăКăЬЭКЛТХТă
pКşТТă МКrОă КЮă ПШЬЭă ьЧЭrОprТЧşТă НТЧă pЮЧctul de vedere al cadrului legal 
prТЯТЧНă ЭrКНЮМОrОКă ьЧă prКМЭТМăă Кă rОПШrЦОХШră НТЧă ЬПОrКă КНЦТЧТЬЭrКĠТОТă
pЮЛХТМО.ăAЬЭПОХ,ăЬМСТЦЛărТХОărОЬpОМЭТЯОăКЮăКЯЮЭăХШМăprТЧăprТЬЦКăКМĠТЮni-
ХШră ьЧЭrОprinЬОăНОă МăЭrОăGЮЯОrЧЮХăRОpЮЛХТМТТăMШХНШЯКăМКrО,ă ХКă rсЧНЮХă
ЬăЮ,ăКăЬЭКbilit standardele primordiale de reglementare sub aspect juri-
dic de apliМКrОăКă rОПШrЦОХШră ьЧă ЬПОrКăКНЦТЧТЬЭrКЭТЯă,ăКprШЛсЧНЮ-ЬО,ă ьЧă
acest sens, HoЭărсrОКă GЮЯОrЧЮХЮТă МОă ЯТгОКгăă КprШЛКrОКă SЭrКЭОРТОТă НОă
RОПШrЦăăКăКНТЦТЧТЬЭrКĠТОТăpЮЛХТМОăМОЧЭrКХОăьЧăRОpЮЛlica Moldova [1], 
de asemenea, Programul de activitate al Guvernului Republicii Mol-
dova pe anii 2009-2013ăД2Ж.ăPrШРrКЦЮХăНКЭ,ăМсЭăşТăHШЭărсrОКăьЧăМКЮгă,ă
preЯОНОăМăărОПШrЦКăКНЦТЧТЬЭrКĠТОТăpЮЛХТМОăОЬЭОăЮЧăШЛТОМЭТЯăНОăРЮverna-
rО,ăЛКгКЭăăpОărОЬЭructurКrОКăТЧЬЭТЭЮĠТШЧКХă,ăТКrărОПШrЦКăprШМОЬЮХЮТăНОМТ-
zional este strict focuЬКЭăă pОă ЦШНОrЧТгКrОКă ЬОrЯТМТТХШră pЮЛХТМО,ă ьЧЭrЮ-
chipсЧНЮ-ЬОă ьЧă ОЬОЧĠКă ЬКă şТă rОПШrЦКă ЬОrЯТМТТХШră pЮЛХТМОă ПЮЧНКЦОЧЭКЭОă
pe conceptul de e-servicii. 

GЮЯОrЧКrОКă ЧЮă ОЬЭОă КХЭМОЯКă НОМсЭă ПШrЦКă НТrОМЭăă şТă ЧОЦТУХШМТЭăă НОă
exeМЮЭКrОăКăpЮЭОrТТăpЮЛХТМОăД3Ж.ăÎЧăМШЧЭОбЭЮХăНКЭ,ăО-guvernarea reprezin-
Эăă ЮЧă ЬТЬЭОЦă НОă КНЦТЧТЬЭrКrОă Кă ЬЭКЭЮХЮТ,ă НОă ТЧЭОrКМĠТЮЧОă Кă ШrРКЧОХШră
pubХТМО,ăНОăХОРăЭЮrăăКХОăGЮЯОrЧЮХЮТăМЮăМОЭăĠОЧТТăşТăТЧЬЭТЭЮĠТТХОăРЮЯОrna-
mentale, cu folosirea ЭОСnoloРТТloЫă ТnПoЫmКĠТonКlОă şТă НОă МomunТМКЫО 
(TIC)ăМКrОăьşТăprШpЮЧОăЬăăprШЦШЯОгОăЭrКЧЬpКrОЧĠК,ăЬăăОПТМТОЧЭТгОгОăКН-
miЧТЬЭrКrОКă prТЧă rОНЮМОrОКă МШЬЭЮrТХШră şТă ЛТrШМrКĠТОТ,ă Ьăă prОЯТЧăă şТă Ьăă
comЛКЭăăМШrЮpĠТК,ăЬăăКЬТРЮrОăКММОЬТЛТХТЭКЭОăХКrРă ХКăТЧПШrЦКĠТТХОăşТăЬОr-
viМТТХОă pЮЛХТМО.ă AЬЭПОХ,ă РЮЯОrЧКrОКă ОХОМЭrШЧТМăă rОprОгТЧЭăă prШМОЬЮХă НОă
МrОşЭОrОăМШЧЬЭКЧЭăăКă ЬОМЭШrЮХЮТăpЮЛХТМăprТЧăНТРТЭТгКrОăşТăЧШТă ЭОСЧШХШРТТă
НОăЦКЧКРОЦОЧЭăTIC,ăprШМОЬăКХăМărЮТăЬМШpăПТЧКХăОЬЭОăМrОşЭОrОКăРrКНЮХЮТă
НОă ТЧЭОrКМĠТЮЧОă politico-КНЦТЧТЬЭrКЭТЯăă ьЧЭrОă РЮЯОrЧă şТă МОЭăĠОЧТă şТă
eficientizarea aparatului administrativ. 
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Impactul general scontat al e-РЮЯОrЧărТТăОЬЭОăНОăКăМrОКăШăТЧПrКЬtruc-
ЭЮrăăНОăКЬТЦТХКrОăКăЬОrЯТМТТХШrăpЮЛХТМОăЭrКНТĠТШЧКХОăьЧăЦОНТЮХăЯТrЭЮКХăşТă
ЮЭТХТгКЭăăЬЮПТМТОЧЭ НОăТЧЬЭТЭЮĠТТХОăpЮЛХТМО,ăprОЬЭКЭШКrОăНОăЬОrЯТМТТăpЮЛХТМО.ă
Avantajele ЮЭТХТгărТТă pХКЭПШrЦОХШră şТă ЬОrЯТМТТХШră ОХОМЭrШЧТМОă РЮverna-
mentale deja disponibile contribuie la reducerea sarcinii administrati-
ЯОăКЭсЭăpОЧЭrЮăprОЬЭКЭШrТ,ăМсЭăşТăpОЧЭrЮ beneficiarii de e-servicii. Reingi-
neria proceselor manageriale de prestare a serviciilor guvernamentale, 
prТЧărОРсЧНТrОКăşТăЭrКЧЬПШrЦКrОКăЦШНОХОХШrăМХКЬТМО de activitatea auto-
rТЭăĠТХШrăpЮЛХТМОă ЬОăЯКХШrОКгăăprТЧЭrОăprТЦОХОă ЬКrМТЧТăНОăЦКЧТfestare a 
unei politici МОăĠТЧe de reducerea tТЦpЮХЮТăşТăКăМШЬЭЮХЮТăНОăНОЬОrЯТrО.ă 

ÎЧăprОгОЧЭ,ăКЮЭШrТЭăĠТХОăpЮЛХТМОăКМЭЮКХТгОКгăăЬОrЯТМТТХОăНТЬpШЧТЛТХОăpОă
portalul guvernamental unic www.servicii.gov.md, МКăpХКЭПШrЦăăЮЧТМăă
КЬТРЮrăă prТШrТЭКЭОКă ПХЮбЮХЮТă ТЧЭОЧЬă ьЧă КММОЬКrОКă ЬОrviciilor guverna-
ЦОЧЭКХОă ьЧă ПШrЦКЭă ОХОМЭrШЧТМ.ă PОă КМОКЬЭăă pХКЭПШrЦăă pЮЭОЦă rОРăЬТă
ТЧПШrЦКĠТТХОă НОЬprОă ЬОrЯТМТТХОă pЮЛХТМОă prОЬЭКЭОă ьЧă ЦШНă МХКЬТМă şТă О-
servicii КХОăЦТЧТЬЭОrОХШră şТăКХОă КХЭШră КЮЭШrТЭăĠТă КНЦТЧТЬЭrКЭТЯОă МОЧЭrКХО,ă
inclusiv ale subdiviziunilor subordonate acestora. Astfel, se prevede 
ca mТЧТЬЭОrОХО,ă КХЭОă КЮЭШrТЭă܊Тă КНЦТЧТЬЭrКЭТЯОă МОЧЭrКХОă ЬЮЛШrНШЧКЭОă
Guvernului, ТЧЬЭТЭЮ܊ТТХОă pЮЛХТМОă Тă܈ ШrРКЧТгК܊ТТХОă НОă ЬЭКЭă КЮЭШЧШЦОă
ЬЮЛШrНШЧКЭОăЬКЮăьЧПТТЧ܊КЭОăНОăGЮЯОrЧ,ăCКЧМОХКrТКăНОăSЭКЭă܈ТăЬЭrЮМЭЮrТХОă
organiza܊ionКХОăНТЧăЬПОrКăХШrăНОăМШЦpОЭОЧ܊ăăЯШrăМrОКă܈ТăЯШrăМШЧЭrТЛЮТăХКă
ШpОrКĠТЮЧТХОă МОă ĠТЧă НОă НОгЯШХЭКrОКă ТЧПrКЬЭrЮМЭЮrТТă РЮЯОrЧКЦОЧЭКХО,ă Кă
rОЬЮrЬОХШră܈ТăЬТЬЭОЦОХШrăТЧПШrЦК܊ТШЧКХОăМОăpОrЦТЭăЬЭrЮМЭЮrКrОКăЦОМКЧТЬ-
ЦЮХЮТă НОă prОЬЭКrОКă ЬОrЯТМТЮХЮТă pЮЛХТМă ьЧЭr-un mod iЧЭОrКМЭТЯ,ă ьЧă
coordonare cu Agen܊ia de Guvernare Electronică [4]. Guvernul 
RОpЮЛХТМТТă MШХНШЯКă Кă ЬЭКЛТХТЭă şТă ЦШНКХТЭКЭОК de administrare a 
МШЧĠТЧЮЭЮХЮТăКМОЬЭЮТăpШrЭКХăьЧăМШrОЬpЮЧНОrОăМЮăЧОМОЬТЭăĠТХОăОЯКХЮКЭО ale 
МШЧЬЮЦКЭШrТХШr,ăprОМЮЦăşТăЦШНЮХăНОăЯКХШrТПТМКre a serviciilor publice 
ОХОМЭrШЧТМО.ăCШЧПШrЦăЬТЭЮКĠТОТăНТЧămartie 2019,ăpШrЭКХЮХăМШЧĠТЧОăТЧПШr-
mКĠТТăНОЬprОă636ăНОăЬОrЯТМТТăşТăpОrЦТЭОăКММОЬЮХăШЧ-line la 164 e-Servi-
cii [5]. Site-ЮХă КrОă ЦОЧТrОКă НОă Кă ПКМТХТЭКă pШХТЭТМКă РСТ܈ОЮХЮТă ЮЧТМă КХă
serviciilor guverЧКЦОЧЭКХО.ă PШrЭКХЮХă КЯсЧНă Шă РКЦăă ХКrРăă НОă ЬОrЯТМТТă
ПЮЧМĠТШЧОКгăă ьЧă МКХТЭКЭОă НОă ЮЧă МКЭКХШРă ОХОМЭrШЧТМă МОă МЮprТЧНОă НТЯОrЬОă
ЬОrЯТМТТăpЮЛХТМОăpОЧЭrЮăМОЭă܊ОЧТă܈ТăЦОНТЮХăНОăКПКМОrТ.ăSМШpЮХăОЬОЧĠТКХăКХă
acestei platforme ОЬЭОă Ьăă ШПОrОă КММОЬТЛТХТЭКЭОă ЦКбТЦă,ă ЭrКЧЬparenĠă,ă
МШЬЭЮrТă şТăКХЭОă ЬКrМТЧТăprТШrТЭКrОă ьЧă ТЧПШrЦКЭТгКrОКăЮЭТХТгКЭШrТХШrăНОЬprОă
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ЬОrЯТМТТХОă pЮЛХТМОă ьЧă RОpЮЛХТМКă MШХНШЯК.ă PОă КМОКЬЭăă pХКЭПШrЦăă ЬЮЧЭă
ЬОРЦОЧЭКЭОă ТЧПШrЦК܊ТТă КЭсЭă НОЬprОă ЬОrЯТМТТХОă ОХОМЭrШЧТМО,ă МсЭă Тă܈ НОЬprОă
ЬОrЯТМТТХОăprОЬЭКЭОă ьЧă ЬЭТХă ЭrКНТĠТШЧКХ.ăOrТМОăpОrЬШКЧăăМШТЧЭОrОЬКЭăăНОăКă
se informa sau de a consuma un serviciu public are posibilitatea de a 
РăЬТăНОЬМrТОrОКăЬОrЯТМТТХШr,ăЬОЭЮХăНОăКМЭОăЧОМОЬКrăpОЧЭrЮăКМОЬЭăЬОrЯТМТЮ,ă
ТЧЭОrЯКХОХОăНОă ЭТЦpă ьЧă МКrОăЯШră ПТă prОЬЭКЭОă КМОЬЭОК,ă МШЬЭЮrТХОă şТă НЮrКЭК 
prОЬЭărТТăЬОrЯТМТЮХЮТ.ăPХКЬКrОКăpОăpКРТЧТХОăpХКЭПШrЦОТăКăТЧПШrЦКĠТТХШrăНОă
interОЬăpЮЛХТМăьЧăПШrЦКЭăОХОМЭrШЧТМ,ăМсЭăşТăreglementarea proceselor de 
pХКЬКrОă şТă НОă КМЭЮКХТгКrО Кă ТЧПШrЦКĠТТХШr referitor la prestarea 
ЬОrЯТМТЮХЮТă pЮЛХТМ,ă Шă prШМОНЮrăă НО КММОЬă şТă utilizarea cШЧĠТЧЮЭЮХЮТă
digital МОăЬТЦЛШХТгОКгăărОЬpОМЭКrОКăprТЧМТpТЮХЮТă ПТrОЬМăКХă ЭrКЧЬpКrОЧЭОТă
ьЧăНТПЮгКrОКăТЧПШrЦКĠТТХШrăЮЭТХОăpОЧЭrЮăЛОЧОПТМТКrТТăЬОrЯТМТЮХЮТ. 

LКăОЭКpКăКМЭЮКХă,ăРЮЯОrЧКrОКăОХОМЭrШЧТМăăОЬЭОăМШЧЬТНОrКЭăăШăПШrЦЮХăă
НОăprШЦШЯКrОăКăНТРТЭТгărТТăЬОrЯТМТТХШrăpЮЛХТМО,ăКЯсЧНăЮЧărШХăТЦpШrЭКЧЭăьЧă
НОгЯШХЭКrОКă ШpОrКĠТЮЧТХШră ЦКЧКРОrТКХОă МОă ЬЮЧЭă ТЧЭОРrКЭОă ьЧă ЬТЬЭОЦОХОă
ТЧПШrЦК܊ТШЧКХОă НТЧă КНЦТЧТЬЭrК܊ТКă pЮЛХТМă.ă ÎЧă КМОЬЭă МКpТЭШХă ЯШЦă КЛШrНК 
ЬЮЛТОМЭЮХăМОăĠТЧОăНОăpОrЬpОМЭТЯКăТЦpХОЦОЧЭărТТăКăО-guvernării pentru Re-
pЮЛХТМКăMШХНШЯК,ă КЯсЧНă ьЧăЯОНОrОă ПКpЭЮХă Мăă КМОЬЭăНШЦОЧТЮă ОЬЭОă ьЧЭr-o 
МrОşЭОrОăМШЧЭТЧЮăăЬЮЛăКЬpОМЭЮХăКМЭТЯТЭăĠТТăТЧЬЭТЭЮĠТТХШrăpЮЛХТМОăьЧăЦОНТЮХă
ЯТrЭЮКХ,ă ПăМсЧНă rОПОrТЧ܊Оă ХКă МООКă МОă ЬОă ьЧЭсЦpХăă pОă НЮrКЭКă rОКХТгărТТă
conceptului de e-guvernare. 

Concluzii. SЮММОЬЮХă ЦОЭШНОТă НОă ТЧЭОrКМĠТЮЧОă ьХă МШЧЬЭТЭЮТОă rОПШrЦКă
КpКrКЭЮХЮТăКНЦТЧТЬЭrКЭТЯăМКrОăКăpОrМОpЮЭăШăЧШЮăăpОrЬpОМЭТЯăăНОăprШmo-
varОăşТăМШЧЬШХТНКrОăКăpШХТЭТМТХШrăНОăЮЧТrОăКăЬОrЯТМТТХШrăьЧЭr-ШăpХКЭПШrЦăă
ЮЧТМăă pОЧЭrЮă Кă ЮşЮrКă КММОЬЮХă МОЭăĠОЧТТХШră ХКă КМОЬЭОă ЬОrvicii care, de 
КЬОЦОЧОК,ăЬЮЧЭăШПОrТЭОăprТЧăprТЬЦКăЬpКĠТЮХЮТăШЧХТЧОăКЬТРЮrсЧНăЭrКЧЬpa-
reЧĠК,ăКММОЬТЛТХТЭКЭО,ărКpТНТЭКЭОăşТ,ăЧЮăьЧăЮХЭТЦЮХărсЧН,ăЧОНТЬМrТЦТЧКrО. 
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THE MARGINALIZATION PHENOMENON IN THE 
PROCESS OF THE DEMOCRATIZATION, EUROPEAN  

AND NATIONAL APPROACHES 
(The case of Moldova) 

Iulia SERBINOVICI 
 

In the XXI century marginalization phenomenon is considered to 
be as one of the global issues that affects the development of 
individuals on many levels because of their social or cultural 
differences. Marginalized communities are restricted and isolated from 
the participation in public activities, from enjoying quality healthcare, 
education, employment opportunities as well as social goods and 
services. Some of them live in extreme poverty and feel vulnerable, or 
doomed so that this unstable state of mind can turn them in criminals or 
in targets of violence, slavery and human trafficking. Currently, 
marginalization is presented on every continent, in each country, 
especially in those, which are in the process of democratizations of their 
institutions. Furthermore, governments that strive for economic growth, 
cannot make a significant breakthrough if some invisible groups of their 
society remain underrepresented and excluded. The problem of 
marginalization is relevant for the Republic of Moldova, it faces 
strongly marginalization on its territory. To achieve international and 
European standards, Moldova has to ensure that all social layers are 
protected and not isolated from economic and political lives. 

To understand the essence of marginalization, it is advised to use 
the following methodology: method of analysis, historical method, 
deduction and induction methods, method of generalization and 
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