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The given paper presents the role of government communication and the way in which
institutions communicate in order to create the best possible image. The relationship be-
tween public communication and the mass media system is also analyzed, as well as the
mutual influence between these systems. The thesis deals with how the institutional image
is built and what are the risks in case of poor management.

In societatea din care facem parte, procesul de comunicare poate fi prezentat ca
un sistem complex, marcat de un ansamblu de factori materiali, psihologici, cognitivi
si sociali. Cel mai elementar act al comunicarii presupune un emitator care, utilizand
un anumit limbaj, codificd un mesaj pe care urmeaza sa-l1 transmitd; un canal ce
consta dintr-un mediu fizic care, in virtutea proprietatilor sale, asigura transmiterea
nealteratd a acestui mesaj; si receptorul care primeste mesajul, il decodifica si 1i iden-
tifica sensul.

Comunicarea publica a fost definita drept ,,comunicarea formala”, care tinde catre
schimbul si impartasirea de informatii de utilitate publica si spre mentinerea liantului
social, a caror responsabilitate revine institutiilor publice” [1:27]. In acest context se
cere a explica care este specificul comunicarii guvernamentale/ministeriale. Modalita-
tea prin care un demers politic capdta legitimitate, se aduc la cunostinta proceduri care
urmeaza a fi aplicate sau se iau hotarari politice ce nu pierd din vedere interesul colec-
tiv. Mesajele publice sunt transmise ,,in numele poporului”, guvernul, ca institutie pu-
blica, avand rolul de a servi interesul general, ca o armonizare intre diversele interese
particulare individuale. In acest context, transparenta reprezinti o caracteristica fun-
damentald a comunicarii guvernamentale, atat cu privire la deciziile politice, cat si cu
privire la cele administrative; prin comunicare, guvernul isi asuma responsabilitatea
deciziilor luate, masuri pe care publicul are dreptul s le cunoascd, tocmai pentru ca
guvernul reprezinta o institutie de interes public, iar politicile guvernamentale trebuie
sd se bucure de adeziunea si de suportul cetatenilor; asadar, intr-o societate democra-
tica, ,,interesul general implicd transparenta” demersurilor guvernamentale [2:27]. In
situatia cand comunicarea ministeriald, n Incercarea de a-si promova serviciile, tinde
sa transforme campania de informare Intr-o campanie de comunicare proiectatd dupa
modelul propagandei ea risca sa esueze. Cheia credrii unei imagini bune o reprezinta
buna comunicare si planificarea actiunilor. Indivizii care sunt vizati de decizie trebuie
sd fie informati si trebuie sa li se solicite sprijinul pentru implementarea planului. O
constanta este, totusi, punctul de plecare: notiunea de ,,imagine”, care trebuie perce-
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putd 1n sens figurat, si nu de imagine reald, fotografica, a realitatii strdine. Imaginea
»imagologicd” este o reprezentare concentratd, simplificatoare, realizatd sub forma
cliseului, a stereotipului. Ne aflam, din acest punct de vedere, pe terenul psihologiei,
unde imago este o reprezentare, o constructie mentald. Precizdm, tangential, cd, pen-
tru studiul imaginilor reale, conforme cu realitatea, menite sd ajute la diagnosticare si
tratament, medicina foloseste termenul de ,,imagistica”.

Relatiile publice au un domeniu deosebit, acela al relatiilor pe care le practica
organizatiile oficiale centrale si locale, si anume, relatiile publice ale institutiilor ofi-
ciale, denumite afaceri publice. In aceste institutii, activitatea de relatii publice este
reprezentatd de trei subdomenii: activitati publice guvernamentale, activitati publice
neguvernamentale si relatii publice in domeniul politic [3:27]. O strategie eficienta de
PR va ajuta specialistii sa planifice si sa livreze activitatile necesare pentru a-si atinge
obiectivele. Aceasta va seta directia 1n care trebuie sa se indrepte institutia si ar trebui
sd Inglobeze cateva planuri de actiune.

La ora actuala se atestd necesitatea dezvoltarii mecanismelor de planificare stra-
tegica si tactica in realizarea activitatilor coerente de comunicare. Astfel, autoritatile
publice centrale, prin intermediul serviciilor lor de comunicare, trebuie sa colaboreze
permanent cu Serviciul de comunicare al Guvernului, care va elabora pozitiile co-
mune in comunicarea diverselor activitati si evenimente. Serviciul are drept sarcina
primara comunicarea permanenta a sedintelor Guvernului.

Spre exemplu, in cadrul Ministerului Mediului informatiile sunt diseminate prin
intermediul notelor informative si buletinelor, deciziilor ministerelor, evenimentelor
care sunt organizate si la care participa persoanele interesate. Periodic, pe siteul mi-
nisterului si pagina de Facebok sunt plasate comunicate, informatii ce vin sa infor-
meze populatia cu activitatea desfasuratd dar si sa contribuie la ridicarea gradului
de transparentd. Prin intermediul postarilor realizate cetdtenii au posibilitatea de a
reactiona pe marginea celor enuntate dar si de a propune diferite sugestii. Ele ne ofera
posibilitatea de a urmari numarul de accesari, numarul de persoane interesate de do-
meniu si nu In ultimul rand numarul de distribuiri a informatiei publicate. Ministerul
Mediului are pagina oficiala de facebook, incepand cu anul 2021. Reprezentantul ser-
viciul informare i comunicare cu mass-media monitorizeaza activitatea mass-media
si identificd materialele aparute ce vizeaza activitatea Ministerului Mediului dar si a
institutiilor din subordine. Astfel, in anul 2022 au fost identificate aproximativ 1050
de materiale jurnalistice. Avand aceste date conducerea ministerului poate lua decizii
prompte si juste vis-a-vis de actiunile ce sunt necesare de a fi Intreprinse intr-un anu-
mit domeniu, dar in acelasi timp sd evalueze cu acuratete eficienta comunicarii prin
media. In cadrul Ministerului Mediului pentru situatiile de criza si cele exceptionale
existd un plan special de comunicare. Informarea complexa asupra documentelor de
politici si mediatizarea lor va asigura transparenta si sprijinul public al reformelor
lansate. In activitatea zilnica serviciul de presa incearca si propage ideea potrivit ci-
reia comunicarea ecologica este un mod de a promova acele actiuni care favorizeaza
tutelarea mediului inconjurator si dezvoltarea practicilor de sustenabilitate.
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In concluzie putem afirma c4, viziunea comunicarii ministeriale este reprezentatd
de un mediu informational favorabil in sustinerea politicii guvernamentale, care, in
paralel, ofera posibilitatea evaluarii de catre societate a perspectivelor si beneficiilor
activitdtii publice. Misiunea comunicari ministerelor este de a fortifica capacitatile
institutiilor guvernamentale pentru elaborarea si livrarea informatiei coerente si per-
suasive despre activitatea si realizarile Guvernului, asigurdnd informarea societatii
civile pentru facilitarea participarii in procesul decizional si in reformele realizate.
Comunicarea ministerelor constituie interactiunea informationald multilaterald a
acestuia cu societatea civild, mediul de afaceri si mass-media, care are drept scop
stabilirea si dezvoltarea ntelegerii complexe a problemelor identificate, a activitatilor
realizate si a rezultatelor obtinute Tn diverse domenii, in baza informarii obiective bi-
laterale si a cunoasterii informatiei necesare. Astfel, atat Guvernul, cat si ministerele
au nevoie de consolidarea sistemului de comunicare, prin intermediul caruia vor fi
optimizate si eficientizate toate procesele de comunicare Intre institutiile guvernamen-
tale cu societatea civila, mediul de afaceri si mass-media. Reformarea sistemului de
comunicare va solutiona problemele identificate Tn cadrul activitatilor de comunicare,
inclusiv 1n toate aspectele ce tin de cooperarea informationala intre diferite ministere
si lipsa unui sistem departamental de comunicare bine organizat si coordonat.

La organizarea activitatii de comunicare urmeaza a fi luate n consideratie urma-
toarele rationamente:

a) consolidarea sentimentului de apartenenta prin implicarea diversilor comuni-

catori in elaborarea si promovarea strategiilor de comunicare;

b) institutionalizarea cooperarii intre specialistii in comunicare din diferite mi-
nistere si alte autoritati administrative centrale, pentru a unifica mesajele co-
municate;

¢) implementarea consultarilor ,,pe viu” prin organizarea cu regularitate a intal-
nirilor;

d) coordonarea intre serviciile de comunicare a mesajelor comunicate diferitor
auditorii, cu scopul atenuarii efectelor negative ale comunicarii necoordonate;

e) formularea fiecarui intr-o forma perceptibilda pentru auditoriu vizat, in acest
scop fiind sporita calitatea mesajelor si Imbunatatita cooperarea intre servicii-
le de comunicare.
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