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SUMMARY

In that article, I tried to explain the path of change in the attitudes of public officials
who worked without many problems and obstacles before the pandemic, and everything
that followed after the pandemic. The process of reconfiguring the activities of public of-
ficials and the way they are viewed at work is described. It is evident that their role has
increased, and many public officials no longer want to work as they did before the pande-
mic, but they want emotional stability at work. It is a long process in the initial phase, but
it is progressing quickly. There is still much work to be done, but it is important that it is
understood that the post-pandemic era differs greatly from what it was before.
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Pandemia COVID-19 a reprezentat un moment de cotiturd pentru intreaga societa-
te, determinand schimbadri radicale asupra modului in care oamenii isi traiesc viata si
isi desfasoara activitatea profesionald. In acest context, functionarii publici din intreaga
lume au fost nevoiti sd se adapteze rapid la noile realitati si sd-si reconfigureze atitudi-
nea fata de munca si fatd de rolul lor in societate. Autoritatile administratiei publice din
Republica Moldova s-au confruntat, la randul lor, cu o serie de probleme si neclaritati,
care incd mai sunt actuale si la moment, in perioada postpandemica: incepand cu ca-
drul normativ, continuand cu procesul de digitalizare a serviciilor si nu in ultimul rand
cu deficitul de resurse umane.

Intreaga activitate a functionarilor publici, regimul general al functiei publice, sta-
tutul functionarului public, raporturile juridice dintre functionarii publici si autori-
tatile publice din Republica Moldova, precum si alte raporturi ce decurg din acestea
sunt prevazute in Legea Nr.158 din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statu-
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tul functionarului public. In Legea mentionati la Capitolul V gdsim articole ce vizeaza
cariera functionarilor publici. Astfel, in articolul 27 se stipuleaza conditiile pentru a
candida la o functie publica. Persoana care isi doreste sa candideze la o functie publicd
trebuie sé: detina cetatenia Republicii Moldova; posede limba de stat si limbile oficiale
de comunicare interetnica vorbite in teritoriul respectiv in limitele stabilite de lege; sa
aibd capacitatea deplind de exercitiu; sa nu fi implinit varsta de 63 de ani; sa fie aptd, din
punct de vedere al starii sanatatii, pentru exercitarea functiei publice, conform certifi-
catului medical eliberat de institutia medicald abilitata, daca pentru functia respecti-
va sunt stabilite cerinte speciale de sanatate; sd aibd studiile necesare prevazute pentru
functia publica respectiva; in ultimii 5 ani sd nu fi fost destituita dintr-o functie publicd
si sau nu i se fi incetat contractul individual de munca pentru motive disciplinare; sa
nu aiba antecedente penale nestinse pentru infractiuni sévarsite cu intentie; sd nu fi fost
privata de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a exercita o anumita activitate, ca
pedeapsd de baza sau complementard, ca urmare a sentintei judecatoresti definitive prin
care s-a dispus aceasta interdictie; sd nu aibd interdictia de a ocupa o functie publica sau
de demnitate publica, ce deriva dintr-un act de constatare al Autoritatii Nationale de In-
tegritate. Ocuparea functiei publice vacante sau temporar vacante se face prin: concurs,
promovare, transfer, detasare, asigurare a interimatului functiei publice de conducere,
numire.

Pentru funtionarul public debutant se acorda o perioada de proba de 6 luni. Perioada
de proba are drept scop verificarea cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor profesionale
in indeplinirea functiei publice, formarea practicd a functionarilor publici debutanti,
precum si cunoasterea de cdtre acestia a specificului si exigentelor administratiei publi-
ce. Nu se considera functionar public debutant persoana care anterior a exercitat func-
tie de demnitate publicd, care a activat in cabinetul persoanei cu functie de demnitate
publicd sau a activat in calitate de functionar public cu statut special, dacd au activat in
functiile respective nu mai putin de 6 luni, precum si persoana numita in functie pu-
blica de conducere de nivel superior. Dupa perioada de proba se evalueazd activitatea
functionarului public si acesta depune jurdmantul [1].

Odati ce a depus juramantul, functionarul public devine un actor important in ac-
tivitatea institutiei in care este angajat. Acesta se inglobeaza in interiorul unei culturi
organizationale deja formate, care contine careva valori, idei, ritualuri, simboluri, con-
vingeri, aspiratii, tipaje de gandire. Deja totul depinde de flexibilitatea noului angajat si
de deschiderea acestuia spre dobandirea de noi cunostinte si abilitéti practice in munca
pe care o va exercita zi de zi. In activitatea functionarului public sunt o serie de sarcini
care trebuiesc realizate de multe ori intr-un ritm destul de intens, asemanator si tehnic.
Foarte mult depinde de modalitatea in care i-a fost transmisa procedura de realizare a
sarcinilor de citre mentorul care l-a curat pe functionarul public abia angajat.

Nu putem sd nu mentionam si importanta Legii nr.25 din 22.02.2008 privind Codul
de conduita al functionarului public care reglementeaza conduita functionarului public
in exercitarea functiei publice, avind drept scop stabilirea unor norme de conduita in
serviciul public si informarea cetatenilor cu privire la conduita pe care trebuie sd o
adopte functionarul public in vederea oferirii unor servicii publice de calitate; asigurarea
unei administriri mai bune intru realizarea interesului public. In Capitolul IT al Codului
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se mentioneaza principiile de conduita a functionarului public: legalitate, impartialitate,
independenta, profesionalism, loialitate [2].

Totusi cat de mult se tine cont de aceste principii depinde in mare parte de valorile
institutiei publice. Dacd pand la pandemie orice angajat, din orice sfera, avea deja o
obisnuinta in ceea ce priveste realizarea sarcinilor, dupa pandemie totul se schimba in
mare parte. Atat in sfera publicd, cét si in cea privata un accent deosebit se va pune nu
pe partea tehnica, de executie a sarcinilor, ci pe latura mentald a procesului de organi-
zare a muncii, de starea psihoemotionald a angajatului, fie el functionar public, sau alt
specialist din oricare sector al muncii. Sectorul public se confruntd cu deficit de cadre,
acest aspect fiind mentionat chiar si in Raportul anual cu privire la functia publica si
statutul functionarului public pentru anul 2021. Astfel, se releva faptul ca gradul de
ocupare a unitatilor de personal din autoritatile publice, calculat ca raportul dintre nu-
marul functiilor si posturilor ocupate catre efectivul limitd de personal, inregistreaza un
nivel relativ inalt - 86.3% [3]. Dupa pandemie majoritatea angajatilor au alte cerinte la
locul de muncd, astfel este destul de complicat sa se conformeze regulilor stricte si greu
adaptabile din sfera administratiei publice. Angajatii, in mare parte isi doresc flexibili-
tate, sigurantd, pachete pentru sanatate si stare de bine, munca la distanta, care practic
nu sunt in concordantd cu procedurile de lucru in sfera publica, desi si aici se lucreaza
activ spre reconfigurare prin digitalizarea si automatizarea proceselor, dar incd mai este
nevoie de timp pentru performanta.

Transformarea la locul de muncéd dupa pandemie este un proces complicat in sine,
care dezvoltd o noua realitate a pietii muncii, bazate in primul rind pe satisfactia nevo-
ilor psihologice de baza ale angajatilor, ceea ce pana la pandemie era uneori intalnitd in
institutiile private, si practic deloc in institutiile publice. La moment departamentul de
resurse umane pun accent, foarte atent si cu responsabilitate, pe unele competente non-
tehnice pe care ar trebui sa le detind viitorul angajat, care pana la pandemie péareau a fi
clare, dar nu neaparat cele mai importante, precum: comunicare asertivd, gandire crea-
tiva, spirit de conducere (la necesitate, in dependenté de functie), flexibilitate la munca
in echipa, competente ce sporesc etica muncii, atitudine pozitiva.

Comunicarea asertiva reprezinta deschiderea spre o comunicare eficientd cu colegii,
cetdtenii, alte persoane prin empatie, ascultare si incredere. Gandirea creativa reprezin-
ta modalitatea de solutionare a problemelor, sarcinilor intr-un mod organizat, cu calm,
prin observare, negociere, gandire laterala, analizd, brainstorming si luarea deciziilor.
Spirit de conducere reprezintd posibilitatea de a lua decizii, gestiona situatii dificile si
de a-i indruma pe ceilalti la necesitate. Printre competentele de conducere se numa-
ra solutionarea conflictelor, delegarea, empatia, polivalenta si gestionarea proiectelor.
Flexibilitatea la munca in echipa reprezintd posibilitatea de a munci cot la cot cu alti
colegi, chiar daca nu impartatesc aceleasi opinii, dar colaboreaza pentru a reusi. Printre
principalele competente legate de munca in echipa se numara colaborarea, cooperarea,
capacitatea de a asculta si delegarea. Sosirea la timp la locul de munca, indeplinirea
sarcinilor in termenele stabilite si a fi organizat sunt tot atatea elemente care fac parte
dintr-o eticd a muncii solida. Competentele specifice in domeniul eticii muncii cuprind
automotivatia, fiabilitatea, profesionalismul si disciplina. Angajatii cu atitudine pozitiva
sunt de bazd pentru orice institutie atat publica, cat si privata. Pe langa faptul ca pot
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contribui la transformarea locului de muncé intr-un loc plicut si productiv, datorita

capacitatii lor de a rdiméane pozitivi, pot contribui la echilibrarea stresului ridicat si a

ritmului rapid din mediile de lucru. Cooperarea, entuziasmul, amabilitatea si respectul

sunt citeva dintre principalele competente conexe [4]. Chiar daca par niste competente
de care s-au tinut cont mereu, totusi la moment ele prevaleaza, deoarece starea de bine

a angajatului este primordiala pentru o activitate eficientd, si de asta tine cont atat an-

gajatul, dar si nemijlocit angajatorul. Pana la pandemie, acest aspect era tinut in umbra.

Era clar ca pana la pandemie, functionarii publici din Republica Moldova se con-
fruntau deja cu o serie de probleme in exercitarea atributiilor lor. Aceste probleme in-
cludeau, printre altele, lipsa de resurse, birocratia, coruptia si o infrastructura precara.
Pandemia COVID-19 a adaugat, un nou set de provocari, mentionate anterior, cum ar
fi necesitatea de a lucra de acasa sau de a implementa masuri de precautie pentru a pre-
veni rispandirea virusului in randul angajatilor si a populatiei. In era postpandemica,
functionarii publici din Republica Moldova se confrunta inca cu aceleasi probleme ca
inainte de pandemie, dar trebuie sa se adapteze si sa lucreze intr-un mediu mai com-
plex si mai imprevizibil. Cu toate acestea pandemia a generat si o serie de oportunitati
pentru modernizarea si imbundtétirea activitatii functionarilor publici, prin adoptarea
tehnologiilor digitale si prin dezvoltarea de solutii inovatoare pentru a solutiona proble-
mele existente. De asemenea, pandemia a subliniat importanta unei administratii publi-
ce transparente, eficiente si responsabile, iar functionarii publici ar putea fi impulsionati
sa isi imbunatateascd performantele pentru a raspunde acestor asteptari ale erei post-
pandemice.

Este cert, cd autoritdtile din Republica Moldova au actionat imediat atunci cand a
inceput pandemia pentru ca sa nu fie perturbata activitatea administratiei publice, dar,
totusi probleme au aparut in toate sferele vietii sociale. A fost o perioadd grea si cu
multe obstacole, dar a fost si un impuls spre schimbare si inovare. In acest context, con-
siderdam important a mentiona ca in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor pe care
functionarii publici le acorda cetatenilor si in vederea adaptarii la noile provocari ge-
nerate de pandemie, este util a se tine cont de bunele practici ale functionarilor publici
din statele Uniunii Europene. Generalizand, am putea mentiona urmatoarele exemple:
1. Implementarea tehnologiilor digitale in vederea imbunatétirii serviciilor publice,

deoarece aceasta este o tendintd evidenta in toate statele dezvoltate ale Uniunii
Europene. Functionarii publici din Republica Moldova ar putea prelua modele de
bune practici privind utilizarea tehnologiei digitale, astfel incat sa ofere servicii mai
eficiente si sa faciliteze interactiunea cu cetatenii.

2. Dezvoltarea de solutii inovatoare pentru a gestiona situatiile de urgentd. Pande-
mia a demonstrat importanta pregatirii si reactiei prompte la situatii de urgenta.
Functionarii publici din Republica Moldova se pot inspira din experienta tarilor
Uniunii Europene privind dezvoltarea si implementarea planurilor de urgentd, ast-
fel incat sa asigure siguranta cetatenilor si sd minimizeze impactul situatiilor de
criza.

3. Promovarea transparentei si a responsabilitatii in administratia publica. In tirile
Uniunii Europene existd o cultura puternica a transparentei si a responsabilitatii in
administratia publicd, iar Republica Moldova trebuie sa depuna efort, astfel incat sa
asigure o administratie publica mai eficientd si mai responsabila.
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4. Colaborarea cu societatea civila si cu sectorul privat. In tirile Uniunii Europene,
administratia publicd colaboreaza cu societatea civild si cu sectorul privat pentru
a dezvolta solutii inovatoare si pentru a imbunatati serviciile publice. Functionarii
publici din Republica Moldova ar putea prelua aceste modele de bune practici, astfel
incat sd asigure o colaborare mai stransa cu actorii non-guvernamentali si cu secto-
rul privat, in vederea dezvoltérii unor solutii mai eficiente si mai sustenabile.

In concluzie, mentiondm ci era postpandemica a adus cu ea schimbiri semnifica-
tive in cadrul autoritatilor administratiei publice in general, iar Republica Moldova nu
a ficut o exceptie. In urma pandemiei, autorititile publice din intreaga lume au tre-
buit sa se adapteze la noile provocdri si sd gaseascd solutii pentru a rdspunde nevoilor
cetdtenilor, intr-un mod eficient si sigur. In Republica Moldova, autorititile publice au
facut eforturi considerabile pentru a raspunde nevoilor cetédtenilor in contextul pande-
miei: s-au implementat masuri de distantare sociala si de protectie a sanatatii publice,
s-au dezvoltat solutii digitale pentru a facilita accesul cetatenilor la serviciile publice si
s-a promovat transparenta si responsabilitatea in administratia publica.

Cu toate acestea, existd incd multe provocari de abordat, in ceea ce priveste eficienta
si eficacitatea administratiei publice din Republica Moldova. Unele din aceste provocari
includ dezvoltarea infrastructurii digitale, promovarea unei culturi a transparentei si
responsabilititii in cadrul institutiilor publice. In continuare, este necesari o abordare
strategicd si inovatoare pentru a imbunatati activitatea autoritdtilor publice si pentru a
raspunde nevoilor si asteptarilor cetatenilor intr-un mod eficient si transparent.
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