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Abstract

This article explores various initiatives and measures implemented by the World Tourism
Organization (UNWTO) to protect tourists and revitalize international tourism. The International Code for
the Protection of Tourists provides guidelines for safeguarding tourists' rights and managing crises. In the
context of the COVID-19 pandemic, UNWTO launched the Global Guidelines to Restart Tourism, which
include safety and security measures to restore travelers' confidence. Partnerships with the Council of
Europe promote cultural routes as a means of sustainable development, protecting cultural heritage, and
encouraging intercultural dialogue. Collaboration with Google and other organizations supports education
and digital innovation in the tourism sector, contributing to the digital transformation of tourist destinations.
UNWTO develops protocols for tourist safety and offers technical assistance to member states, addressing
challenges such as cybersecurity and human trafficking. Additionally, UNWTO promotes research and
information exchange on tourism security, cooperating with international organizations such as ICAO and
Interpol. Public awareness campaigns, like the "Safe Travels@EU" program, enhance tourist security in
Europe through collaboration between EU member states and the tourism industry. These efforts highlight
UNWTO's commitment to supporting safe and sustainable tourism, adapted to contemporary challenges.

Key words: tourism security; tourist protection; sustainable tourism; COVID-19 travel guidelines;
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Introducere

in primele zile ale turismului de masi, intelepciunea conventionali era si se evite discutiile
despre problemele de siguranta si securitate. Acele vremuri au trecut, si acum este la fel de normal
pentru agentiile de turism sd fie pregdtite sd se ocupe de mass-media in legiturd cu siguranta si
securitatea in turism, precum este pentru marketing si promovare. Desi nu este posibil sd se prevada
fiecare tip de situatie in care va fi necesar sd se aiba contact cu mass-media pe probleme de
sigurantd si securitate, aceste ocazii vor fi deseori perioade de urgentd, ingrijorare si stres, $i vor
implica cetateni ai altor tari. Este esential ca unitatie de decizie care gestioneaza activitatea de
turism sa aiba un profesionist instruit pentru a trata cu mass-media nu doar in situatii de urgenta, ci
si pentru strategii pe termen lung de construire a sprijinului si increderii mass-mediei. Implicarea
sectorului privat din turism in aceste intalniri poate aduce, de asemenea, beneficii in termeni de
acoperire pozitiva in mass-media.

* Articolul este elaborat in contextul realizarii Proiectului ,, Consolidarea mecanismelor socio-eConomice si
Juridice de asigurare a bundstarii si securitatii cetdatenilor” (CONSEJ 01.05.02).
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Uniunea Europeana pune un accent semnificativ pe imbunatétirea securitatii turistilor prin
implementarea de bune practici de logistica verde. Existd o serie de initiative si programe care
vizeaza reducerea impactului negativ al turismului asupra mediului si cresterea sigurantei turistilor.
De exemplu Sistemul European de Informatii si Autorizare pentru Calatorii (ETIAS) este un sistem
electronic de autorizare care functioneaza din 2023. ETIAS solicita cetatenilor tarilor terte care nu
fac parte din UE sa obtind o autorizare online inainte de a calatori in Europa. Scopul ETIAS este de
a identifica si preveni intrarea pe teritoriul UE a persoanelor care prezintd un risc de securitate. Un
alt instrument util constituie Directiva privind pachetele de servicii de turism care reglementeaza
pachetele de servicii de turism vandute in UE. Directiva include o serie de cerinte de securitate, cum
ar fi obligatia organizatorilor de turism de a oferi turistilor informatii clare si precise despre riscurile
de securitate asociate destinatiei de calatorie si de a le oferi asistentd in caz de urgenta. Ca structura
organizatoricd poate fi mentionatd reteaua europeand de cooperare politieneascd in domeniul
turismului care reuneste autoritatile de politie din statele membre ale UE pentru a facilita schimbul
de informatii si cooperarea in domeniul securitatii turistice. Reteaua organizeaza, de asemenea,
operatiuni comune de politie pentru a combate criminalitatea legata de turism.

Rezultate si discutii

Pe langa toate aceste structuri, Uniunea Europeand a lansat o serie de campanii de
constientizare pentru a informa turistii despre riscurile de securitate si despre cum sa se protejeze, la
recomandarea Organizatiei Mondiale a Turismului (UN Tourism) [1]. Campaniile includ sfaturi
despre cum sa evitati furturile, cum sa fiti in sigurantad pe plaja si cum sa va protejati de fraude. Pe
langa aceste initiative la nivel UE, statele membre au implementat si propriile lor bune practici de
logistica verde pentru a imbunatati securitatea turistilor. De exemplu, multe state membre au creat
unitati de politie turistica specializate si au introdus sisteme de monitorizare a securitatii in zonele
turistice populare [2]. Beneficiile implementarii bunelor practici de logistica verde sunt axate pe
bunele practici de logistica verde care ajuta la reducerea criminalitatii si a altor riscuri de securitate
cu care se confruntd turistii. Turistii care se simt In sigurantd sunt mai predispusi sa se bucure de
calatoriile lor si sa revind in destinatie [3]. Bunele practici de logistica verde pot contribui la
reducerea impactului negativ al turismului asupra mediului. Astfel, experienta europeana a
demonstrat ca implementarea bunelor practici de logistica verde poate contribui semnificativ la
imbunatatirea securitdtii turistilor. Statele membre ale UE si alte destinatii turistice din intreaga
lume ar trebui sa ia in considerare adoptarea acestor practici pentru a crea o experienta turistica mai
sigurd si mai durabila.

La fel de importante pentru tematica data sunt si multe initiative si strategii orientate spre
integrarea principiilor de dezvoltare durabild si tranzitia catre o economie neutra din punct de
vedere climatic. Aceasta implicd elaborarea unor planuri de actiune si strategii care sa raspunda
provocidrilor legate de mediu si sa sprijine sectoarele economice n tranzitia lor cétre practici mai
verzi. In domeniul transporturilor, Uniunea Europeani promoveaza solutii de transport inteligente,
durabile si eficiente, care nu doar reduc emisiile de gaze cu efect de serd, dar si imbunatatesc
calitatea aerului in oragse. Aceste masuri includ dezvoltarea infrastructurii pentru transportul public
ecologic si facilitarea utilizarii bicicletelor si a altor mijloace de transport nepoluante.

Un alt exemplu de bune practici este adoptarea unor masuri legislative si de reglementare
care sd sprijine utilizarea surselor de energie regenerabila si eficienta energetica. Statele membre ale
UE sunt incurajate sa Imbundtateasca cadrele lor juridice si sd promoveze investitii in tehnologii
curate, ceea ce contribuie la crearea unui mediu mai sigur si mai sustenabil pentru turisti.
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In plus, Comisia Europeani sustine initiativele de sinitate si securitate prin diverse
directive si ghiduri care vizeazd protejarea sanatatii publice si reducerea riscurilor asociate cu
mediul de munca si transport. De exemplu, Directiva-cadru privind securitatea si sanatatea in
munca (Directiva 89/391/CEE) impune cerinte minime de securitate si sdndtate pentru toate statele
membre [6]. Prin aceste masuri si initiative, Uniunea Europeand urmareste sa imbunatdteasca
siguranta si experienta turistica prin implementarea unor practici ecologice si sustenabile.

Organizatia Mondiald a Turismului (UN Tourism) a initiat o serie de actiuni pentru a
imbunatati securitatea turistilor in Europa si pentru a sprijini recuperarea durabilda a turismului.
Printre aceste actiuni se numara:

Codul International pentru Protectia Turistilor — scopul céaruia constituie de a oferi orientari
clare si masuri de protectie pentru turisti, contribuind astfel la cresterea increderii in calatorii
internationale. Codul include recomandari pentru guvernele nationale si sectorul privat, asigurand
protectia drepturilor turistilor si gestionarea situatiilor de criza.

Ghidurile Globale pentru Relansarea Turismului care au fost lansate in contextul
pandemiei de COVID-19 si oferd un set comprehensiv de masuri pentru deschiderea in siguranta a
turismului. Printre prioritati se numara restabilirea increderii caldtorilor prin implementarea de
protocoale de sigurantd si securitate, precum scandri de temperaturd, teste, distantare fizica si
frecventa crescutd a igienizarii.

Un rol aparte il ocupa parteneriatele pentru dezvoltarea rutelor culturale, elaborate in
colaborare cu Consiliul Europei, orientate spre promovarea rutelor culturale ca modalitate de
dezvoltare durabila a turismului, protejand patrimoniul cultural si incurajand dialogul intercultural.
cerinte speciale.

Un aspect important contituie si domeniul educatiei si inovarii digitale, deoarece UN
Tourism colaboreaza cu Google [4] si alte organizatii pentru a promova competentele digitale in
sectorul turismului, oferind cursuri online gratuite si dezvoltdnd aplicatii pentru a imbunatati
interoperabilitatea internationald in aeroporturi si hoteluri. Aceasta initiativa ajuta la transformarea
digitala a destinatiilor turistice si la promovarea distantarii sociale.

Toate aceste actiuni reflectd angajamentul UN Tourism de a sustine turismul sigur si
durabil, sprijinind guvernele si sectorul privat in eforturile lor de a proteja turistii si de a redresa
sectorul turistic afectat de crize.

Mentionam, de asemenea, cda UN Tourism joacd un rol activ in promovarea securitatii
turistilor iIn Europa prin diverse initiative si programe concrete. De exemplu prin dezvoltarea de
linii directoare si protocoale pentru a ajuta statele membre si industria turismului sa implementeze
misuri de securitate eficiente. In acest sens, UN Tourism a elaborat un Ghidul pentru securitatea
turistilor in destinatii, care oferd recomanddri cu privire la evaluarea riscurilor, gestionarea
incidentelor si cooperarea intre diferitele parti interesate [1]. Organizatia ofera asistenta tehnica si
instruire statelor membre si industriei turismului cu privire la implementarea bunelor practici de
securitate, prin intermediul atelierelor de lucru si seminarii pe teme precum gestionarea riscurilor de
securitate, securitatea cibernetica si combaterea traficului de persoane.

Promovarea cercetdrii si schimbului de informatii reprezintd una dintre priorititile UN
Tourism implicandu-se activ in promovarea cercetarii si schimbului de informatii cu privire la
problemele de securitate turistica. Pe site-ul oficial pot fi consultate multiple rapoarte si studii pe
teme precum criminalitatea legatd de turism, terorismul si securitatea ciberneticd. Cooperarea cu
alte organizatii internationale, cum ar fi Organizatia Internationala a Aviatiei Civile (OACI) [8] si
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Interpol [7], la fel, constiuie o bund practica pentru a aborda problemele de securitate turistica la
nivel global.

UN Tourism se angajeaza sa sensibilizeze publicul cu privire la importanta securitatii
turistilor si sd promoveze turismul responsabil, dezvoltind diferite campanii pentru a informa
turistii despre riscurile de securitate si despre cum sa se protejeze. Printre cele mai de succes
campanii pot fi mentionate: implementarea programului "Safe Travels@EU" care vizeaza
imbunatatirea securitdtii turistilor in Europa prin cooperarea dintre statele membre ale UE, industria
turismului si alte parti interesate; dezvoltarea unui sistem de alertd timpurie pentru riscurile de
securitate care permite statelor membre ale UE si industriei turismului s fie informate rapid despre
riscurile potentiale de securitate si sd ia masurile necesare pentru a le atenua; promovarea turismului
durabil ca o modalitate de a reduce impactul negativ al turismului asupra mediului si de a crea o
experienta turistica mai sigura si mai placuta.

Prin toate aceste actiuni Organizatia Mondiald a Turismului joacd un rol important in
promovarea securitatii turistilor in Europa, promovand diverse initiative si programe concrete. Prin
colaborarea cu statele membre, industria turismului si alte parti interesate, de asemenea contribuie
la crearea unei experiente turistice mai sigure si mai placute pentru toti.

Continentul european poate fi adus drept exemplu de bune practici in asigurarea securitatii
turistilor deoarece implementeaza un sistem de monitorizare a securitatii care cuprinde: utilizarea
camerelor de supraveghere in zonele turistice populare; patrularea zonelor turistice de cétre agentii
de securitate si monitorizarea retelelor sociale pentru a identifica potentiale amenintari.

Nivelul de transparenta si oferirea de informatii clare si precise turistilor constituie un
avantaj desavarsit prin distribuirea de brosuri si materiale informative cu privire la riscurile de
securitate si la modul de a se proteja; crearea de site-uri web si aplicatii mobile dedicate securitatii
turistilor; oferirea de instruire personalului din industria turismului cu privire la securitatea
turistilor.

Uniunea Europeana este leader la dezvoltarea relatiilor de cooperarea intre diferitele parti
interesate, inclusive in domeniul securitatii turistilor, prin colaborarea dintre agentiile de aplicare a
legii, industria turismului si autoritdtile locale, precum si schimbul de informatii cu privire la
riscurile de securitate si la incidentele care au loc, dezvoltand de planuri comune de urgenta.

O prioritate importanta constitui promovarea turismului responsabil, prin incurajarea
turistilor sd respecte cultura si obiceiurile locale, sensibilizarea turistilor cu privire la riscurile de a fi
victime ale infractiunilor i promovarea turismului durabil ca o modalitate de a reduce impactul
negativ al turismului asupra mediului.

in unele regiuni se intilneste utilizarea tehnologiilor moderne, cum ar fi: utilizarea
sistemelor de recunoastere faciald pentru a identifica potentialii infractori, utilizarea de aplicatii
mobile pentru a permite turistilor sa raporteze incidentele gi sd obtina asistenta si utilizarea de drone
pentru a monitoriza zonele turistice.

in calitate de exemple specifice de bune practici implementate in Europa putem mentiona
practicipe din Spania une Politia Nationala Spaniold implementeaza un sistem de monitorizare a
securitatii care utilizeaza camere de supraveghere si software de recunoastere facialda pentru a
identifica potentialii infractori in zonele turistice populare. In Franta, Oficiul National de Turism a
creat un site web si o aplicatie mobild dedicate securitatii turistilor. Site-ul web si aplicatia ofera
informatii despre riscurile de securitate, sfaturi despre cum sa va protejati si instructiuni despre ce
sa faceti in caz de urgenta [9]. In ltalia, carabinierii colaboreazi cu industria turismului pentru a
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oferi instruire personalului din hoteluri, restaurante si alte afaceri turistice cu privire la securitatea
turistilor.

Exista o serie de bune practici care sunt implementate pentru a asigura securitatea turistilor
in Europa. Implementarea acestor practici contribuie la reducerea criminalitatii si a altor riscuri de
securitate cu care se confrunta turistii, creand o experienta turisticd mai sigura si mai placuta pentru
toti. Implementarea logisticii verzi in sectorul turismului pentru a imbundtiti siguranta implica
diverse bune practici in Europa [10]. Noile tendinte in materie de securitate sunt orientate spre
mobilitate sustenabila, cum ar fi exemplul dezvoltat de orasele Dublin si Saint-Denis care au
introdus oportunitati extinse pentru ciclism destinate turistilor, reducand emisiile de carbon si
congestia traficului, ceea ce face zonele urbane mai sigure pentru vizitatori. De asemenea, orasul
Gdynia a implementat sisteme de transport public sustenabil pentru a reduce impactul asupra
mediului si a imbundtati eficienta si siguranta mobilitétii turistilor.

Planificarea urband si conservare reprezintd un aspect foarte important in promovarea
logisticii verzi, astfel, iIn asemnea orase ca Helsingborg si Izmir se concentreaza pe planificarea
urband sustenabild pentru a conserva mediul natural, contribuind la un mediu mai curat si mai sigur
pentru turisti.

Existd exemple demne de urmat in domeniul inovatiei digitale pentru accesibilitatea
turistilor, cum ar fi orasul Genova care utilizeaza inovatii digitale pentru a imbunatati
accesibilitatea la informatii, facilitaind navigarea sigura si eficientd a turistilor in oras; sau orasele
Odense si Helsingborg care oferd ghiduri digitale ale orasului si instrumente de gestionare urbana
inteligenta pentru a asigura turistilor informatii in timp real despre rute si servicii sigure.

Pentru succesul oricarei initiative este foarte importantd implicarea comunitatii, spre
exemplu in orasele Helsingborg si Odense se promoveaza turismul care contribuie la ocuparea
fortei de munca locale, incurajand implicarea comunititii in mentinerea unor medii sigure si
primitoare pentru turisti. Totodata se rearca o accentuare a planurilor de actiuni sustenabile, cum ar
fi In orasele Bremerhaven si Dublin pentru a combate si a se adapta la schimbarile climatice, care
includ masuri pentru reducerea poluarii si imbunatatirea sanatatii publice si sigurantei turistilor.

Aceste practici nu doar Tmbunatatesc siguranta si experienta turistilor, dar contribuie si la
sustenabilitatea generala a destinatiilor. Prin focalizarea pe logistica verde, orasele europene
stabilesc un etalon pentru modul in care turismul poate prospera in armonie cu obiectivele de mediu
si sociale.

Concluzii:

Turismul de masd a adus o schimbare: agentiile de turism trebuie sa fie pregatite sa
gestioneze problemele de siguranta si securitate, comunicand eficient cu mass-media.

Uniunea Europeana implementeaza diverse initiative pentru a Imbundtdti securitatea
turistilor, cum ar fi Sistemul European de Informatii si Autorizare pentru Calatorii (ETIAS) si
reteaua europeana de cooperare politieneasca in domeniul turismului.

Pe langa structurile UE, campaniile de constientizare informeaza turistii despre riscuri i
ofera sfaturi de siguranta.

Implementarea bunelor practici de logistica verde contribuie la reducerea criminalitatii, la
protejarea mediului si la imbunatatirea experientei turistilor.
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