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Fenomenul manipulérii si dezinformarii in mass-media online este
un subiect de o actualitate deosebitd pentru societatea in care traim.
Desi contextul socio-cultural si economic favorizeaza dezvoltarea teh-
nologica si progresul omenirii, instrumentele mass-media pot fi utiliza-
te in defavoarea populatiei, cauzand consecinte de natura psihologica si
inducand comportamente dorite de catre terte persoane.

Stirile false se difuzeaza mai repede in comparatie cu cele adeva-
rate de 6 ori mai rapid, sustine R.Greifeneder si colab., iar Allcott si
Gentzkow au estimat ca ,,un adult obisnuit din SUA a consumat una
pana la trei stiri false in lunile dinaintea alegerilor prezidentiale din
2016 [4].

Fenomenul manipulirii implica o serie de procese care sunt reali-
zate in mod constient de catre manipulator si care sunt indreptate catre
grupul sau persoana-tinta [2]. lar cand vorbim despre ,,dezinformare”
ne referim la ,,informatiile false create pentru a face rdu unei persoane,
unui grup social, unei organizatii sau unui stat” [4]. Odata acceptate de
catre publicul in masa, informatiile sunt ,,greu de corectat”. lar perico-
lul acestora consta in faptul ca pot continua s influenteze convingerile
persoanelor pe termen lung.

Un alt tip de dezinformare, in crestere n prezent este fenomenul
,»deep fake” — care foloseste tehnologia digitala de performanta pentru
a induce utilizatorii in eroare [4]. Acest tip de dezinformare, ar putea
reprezenta o provocare pentru mentinerea unui mediu informational
credibil.

Produsele media au si anumite functii specifice, din punct de vedere
psihologic:

e optimizarea activitatii sociale, pentru a i se asigura progresul si
functionalitatea;
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e functia de contact, ce are un rol important in crearea constiintei
de grup;

e functia de control social, deoarece prin canalele mass-media se
aduce la cunostintd acele norme, cerinte si comportamente dezirabile
contextului socio-cultural;

e functia de socializare sau altfel spus de educare a unor calitati,
caracteristice de personalitate dorite de citre societate.

Printre cele mai frecvente procedee de manipulare informationala,
putem enumera: ascunderea sau selectarea unor informatii fara legatu-
ra cu adevarul; distorsionarea informatiilor si deformarea proportiilor;
intoxicarea tintei prin pseudoinformatii; zvonurile sau dirijarea asoci-
erii faptelor; blocarea surselor si canalelor de comunicare ce transmit
alte informatii; discreditarea surselor neconvenabile; interpunerea unor
“relee informationale” si a unor “agenti de influenta”; lansarea unor
sloganuri, stereotipii de gandire; manipularea limbajului si utilizarea
discursului emotional. [5]

Din perspectiva psihologica, cunoastem ca prezenta emotiei in ca-
drul unei comunicari de masa, reduce capacitatea de aparare percep-
tuala a indivizilor. [3] Prezenta unor materiale vizuale sugestive, il
determina pe individ sa ignore aspectul logic al informatiilor expuse
(deoarece acesta solicitd un efort mai mare de prelucrare a mesajului).
lar impactul unui discurs emotional este de zeci de ori mai puternic,
decat a unui discurs cu mesaj similar care utilizeaza un limbaj neutru
sau bazat pe argumente logice. [1]

In concluzie, atestim importanta deosebitd a fenomenului de ma-
nipulare si dezinformare in mass-media, care cu fiecare an devine tot
mai complex si divers. Astfel, comunitatea de psihologi are misiunea
de a se implica activ in crearea programelor de interventie psihologica,
de educatie media, de gandire critica; programe privind autoreglarea si
gestionarea emotionald; in crearea manualelor si resurselor de suport
ce ar acoperi aspectul psihologic in sfera de educatie formala si non-
formala.

Doar o abordare holistica din partea jurnalistilor, psihologilor,
juristilor, cadrelor didactice si a altor reprezentanti ai societdtii civile,
vor avea puterea de a promova o atitudine sanatoasa fata de avalansa
de manipulare si dezinformare din spatiul media online si va spori ca-
pacitatea de rezistenta fata de acestea.
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