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Competentele sociale au devenit un subiect predilect pentru
stiintele sociale Tn societatea postmodernd, care este o societate a
informatiei, a cunoasterii si a schimbarii. Ritmul accelerat al dezvol-
tarii tehnologice, evolutiile pe piata muncii, schimbarile din domeniul
vietii sociale si culturale impun necesitatea cunoasterii si dezvoltarii
competentelor sociale in randul copiilor. Realitatea socioeconomica
din societatea moldoveneasca, prin problemele pe care le genereaza,
solicita fiecarui tanar sa fie pregatit, astfel incat sa poatd interveni
prompt si competent in solutionarea propriilor problemelor.

Din punct de vedere conceptual, competenta sociald este definita de
M.Argyle [1, p.74] ca un pattern comportamental, care ofera societatii
indivizi capabili sd produca anumite efecte dorite asupra altor indivizi.
In acceptiunea lui B. Bernard [2, p.22], competentele sociale se refera la
abilitatile de relationare ale persoanelor. Din perspectiva sociala,
competenta reprezintd capacitatea persoanei sau a unui grup de a
interpreta un fenomen, de a solutiona o problema, de a lua o decizie sau
de a efectua o actiune. In alti ordine de idei, putem mentiona ci
competenta socialda semnificd abilitatea unei persoane de a-gi stapani
propriile emotii, de a nu se lamenta si de a fi capabila sa-si argumenteze
ideile, de a asculta, de a rezolva conflictele si de a coopera [3, p.60].

Formarea competentelor sociale, la copii in situatii vulnerabile
care triiesc si se dezvoltd In centre de plasament unde rolul familiei
este direct infuentatd de interactiunea cu pedagogii si angajatii
centrelor. Tn acest sens, crearea competentelor sociale se refera la
abilitatea de a crea relatii sociale functionale cu ceilalti copii si adulti
din viata lor. Detinerea competentelor sociale de citre copii le
faciliteaza acestora interactiunile pozitive si corespunzatoare normelor
culturale, astfel incat sa permitd atingerea propriilor obiective
concomitent cu respectarea nevoilor celorlalti.
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Competenta sociald este atinsd atunci cand copilul manifestd mai
multe abilitati: abilitatea de a interactiona cu ceilalti copii; abilitatea
de a initia interactiuni cu alti copii; abilitatea de a solicita si oferi
ajutor; abilitatea de a rezolva situatiile conflictuale; abilitatea de a
coopera; abilitatea de a tolera situatii care provoaca frustrare.

Cand vorbim despre competentele sociale in randul copiilor trebuie
de avut in vedere ci acestea presupun o componenta legata de abilitati
interpersonale si o componentd legatd de abilitatile intrapersonale.
Prima categorie de competente este responsabild de modul in care co-
piii se comporta in relatiile pe care le stabilesc cu ceilalti, pe cand a
doua categorie de competente reprezinta substratul care asigura dez-
voltarea optima a relatiilor cu ceilalti. In acest context, trebuie de re-
marcat faptul ca competentele sociale la copii se formeaza si se dez-
volta gradual, acestea depinzand de specificul nivelului dezvoltarii so-
ciale a copilului.

Dupa alti autori, competentele intrapersonale sunt denumite ca si
competente personale, iar cele de ordin interpersona, precum
competentele sociale.

in vederea validdrii procesului de dezvoltare a competentelor
sociale la copii in situatie vulnerabild, proiectul: De la Vulnerabilitate
la Incluziune, implementat de Asociatia PRODOCS cu suportul
Fundatiei pentru Copii Pestalozzi din Elvetia, a realizat un studiu care
a vizat masurarea nivelului detinerii cunostintelor si competentelor
sociale in randul copiilor vulnerabili din 7 centre de plasament
temporar pentru copiii cu risc din Republica Moldova (din raioanele
Anenii Noi, Calarasi, Drochia, Hancesti, Telenesti si Stefan Voda) in
vederea proiectarii si elaborarii unui program de formare si dezvoltare
a abilitatilor si deprinderilor pentru o viatd independentd. Prezentul
studiu a fost realizat pe 66 de copii (34 de fete si 32 de baieti), cu
varsta cuprinsa intre 7 si 18 ani, varsta medie per esantion fiind de 12
ani. Componentele persoanle analizate la studiu au tinut de:

1) cunoasterea de sine si capacitatea de a-si revedea pozitiile;

2) adaptarea si flexibilitatea;

3) analiza, gandirea creativa si luarea deciziilor;

4) gestionarea emotiilor si stresului.
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Competentele sociale evaluate de studiu s-au orientat pe:

1) comunicarea i ascultarea interlocutorului;

2) gestionarea problemelor si conflictelor;

3) lucrul in echipa si cooperarea;

4) adoptarea unei atitudini afective;

5) motivarea unei persoane sau unui grup.

In cele ce urmeazi, vom face referire doar la cateva competente
studiate. Interactiunea cu semenii este o forma a interactiunii sociale,
care presupune un proces prin care persoanele aflate in contact isi
modificd temporar comportamentele unii fatd de altii, prin stimulare
reciprocd continud. Functia interatiunii sociale, pe care insistdm in
acest demers, este cea de reducere a segregarii sub toate formele; fapt
inerent conditiei copiilor din centrele de plasament.

Din datele cercetarii realizate, s-a constatat ca per general copiii
aflati 1n centrele de plasament interactioneaza cu colegii si semenii lor
usor si foarte ugsor — 53 din 61 de copii. Nu trebuie insd de neglijat
faptul ca fiecare aproximativ al 5-lea copil interactioneaza greu cu se-
menii lui. Daca este sd analizdm acest aspect din perspectiva variabilei
gender si categoria de varstd, constatim ca baietii de 2 ori mai mult
decét fetele intdmpina dificultati in procesul de interactiune si mai
mult cei din categoria scolarului mic si varsta pubertatii. Odata cu
cresterea varstei, dificultatea de a interactiona cu altii se diminueaza
substantial (Fig. 1).
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Fig. 1. Modul de interactiune cu Fig.2. Nivelul de adaptabilitate
colegii/semenii, dupa sex si la situatii noi, dupa sex si grup
categorie de varsta de varsta

261



Conferinsa stiintifica nationali cu participare internationald
»Integrare prin cercetare §i inovare”, USM, 10-11 noiembrie 2020

Prin urmare, in centrele unde copiii intampina dificultati in a inte-
ractiona cu semenii, se recomanda realizarea modulelor de formare a
competentelor privind interactiunea si  gestionarea relatiilor cu
semenii.

Aptitudinea de adaptare la situatii noi este primordiala pentru copii,
pentru ca ei se confruntd cu situatii inedite la fiecare pas. Avantajul
copiilor care se adapteaza usor consta in probabilitatea destul de mare
ca sa devind adulti flexibili, care sd poatd influenta ambianta sociala
conform propriilor interese, evitand orice fel de vulnerabilitate.

Rezultatele studiului ne indicd faptul ca nivelul adaptabilitatii
copiilor din centrele de plasament este scazut. Mai bine de jumaitate
dintre copii — 36 din 66 de copii — au notat ca se adapteaza cu greu (30
de copii) sau foarte greu (6 copii) situatiilor noi. Din perspectiva
gender nu se inregistreaza deosebiri. Atat fetele cat si baietii in acelasi
numar (18 copii) se dapteaza greu si foarte greu la situatii noi (Fig. 2).
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Fig.3. Stilul de comunicare, dupa sex si grup de varsta

Coreland aceste rezultate cu véarsta copiilor se observa faptul ca
copiii de varsta scolarului mic intdmpina dificultati de adaptare. 17 din
30 de copii sau, aproximativ, fiecare al 2-lea copil se adapteazi cu
mult mai greu la medii si situatii noi. Raportul de 1 din 2 se pastreaza
si in cazul copiilor de varsta pubertatii. In cazul adolescentilor, situatia
se prezintd a fi nitel alarmanta, deoarece din cei 8 adolescenti — 6 au
recunoscut cd nu pot sd se adapteze la situatii noi sau, astfel spus, 3
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din 4 copii se adapteaza greu si foarte greu la situatii noi. Explicatia
acestui fenomen ar putea fi data de carentele educationale sau de stilul
parental din familiile de origine ale acestor copii. Nivelul foarte scazut
de adaptabilitate in cazul adolescentilor contravine cu indicii
dezvoltarii sociale ale copiilor si, prin urmare, semnaleaza existenta
unei probleme de dezvoltare a personalitatii copilului.

Daca ne referim la competenta de comunicare, atunci notam ca
aceasta reprezinta gradul in care persoanele isi realizeaza scopurile
propuse 1in interiorul limitelor situatiei sociale, fard sa-si riste
oportunitatile de a urmari alte scopuri mai importante din punct de
vedere individual. Din acest considerent, persoanele opteaza pentru un
anumit stil de comunicare: stilul activ — atunci cand vobeste si asculta;
stilul pasiv — cand doar asculta; stilul agresiv — cand doar vorbeste.
Analizdnd rezultatele studiului in vederea aprecierii stilului de
comunicare al copiilor din Centrele de plasament, s-a identificat faptul
cd 5 din 6 copii detin un stil de comunicare activ, fiecare al 6-lea copil
are un stil de comunicare pasiv, iar 4 copii — demonstreaza ca au un
stil de comunicare agresiv. Stilurile de comunicare adoptate de copii,
mai putin dezirabile social, sunt cel pasiv si cel agresiv, fapt pentru
care atentia trebuie focusatd mai mult spre acesti copii, care constituie
51 din totalul de 66 de copii supusi investigatiei.

Conturarea corespunzitoare a competentelor sociale la copii in
situatie vulnerabila poate fi realizata printr-un efort comun al
angajatilor centrelor, pedagogilor din scolile partenere scolilor, dar si
prin cooperarea constructiva si continua cu colegii de clasa si parintii
acestora. Rezltatele se pot evidentia doar dupa o interventie de lunga
durata si dupa realizarea unui program de dezvoltare personala pentru
copiii din centrele de plasament temporar, adaptat la nevoile
individuale si sociale ale copiilor.
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