CORELATIA DINTRE CONTRACTUL DEAVANZARE-
CUMPARARE SI CONTRACTUL DE VANZARE-
CUMPARARE LA DISTANTA

Vliada CALMIC

Este bine cunoscut faptul cd contractul de vanzare-cumparare este
unul dintre cele mai vechi ingtitutii de drept civil, iar evolutia lui de-a
lungul veacurilor a fost una spectaculoasa. Inventarea internetului si a
altor tehnici de comunicare la distantd a conferit si mai multa
importanta contractului clasic de vAnzare-cumparare in circuitul civil
modern. Totodata, noile tehnici de comunicare la distantd au ridicat
probleme juridice, mai ales, in ceea ce priveste stabilirea momentului
si locului incheierii contractului, informarea consumatorului in
privinta caracteristicilor produselor achizitionate, raspunderea partilor
contractante si intermediarilor, precum si altele.

In afara celor mentionate, o intrebare primordiala este dacd con-
tractul de vanzare-cumpdrare la distantd este un contract original cu
statut juridic independent sau este o specie, o varietate a contractul ui
clasic de vanzare-cumparare sau in genere nu poate fi calificat ca o
notiune juridicd de sine statatoare? Oferind raspunsul la aceasta intre-
bare, constatim cd doctrina autohtona nu acorda atentie fenomenului
vanzarilor la distanta. Lipsa cercetarilor stiintifice in acest domeniu ne
obliga sa facem apel la normele de drept.

Actuamente, legidatia evidentiaza mai multe varietiti ale contrac-
tului de vanzare-cumpdrare, reglementate de Codul civil in vigoare si
ate legi speciale. Pana nu demult contractul de vinzare-cumparare la
distanta nu se bucura de reglementare juridica separata, in pofida fap-
tului cd comertul la distanta a inceput sa se dezvolte in tara mai mult
de 15 ani in urma.

Recent a fost adoptatd Legea privind drepturile consumatorilor la
incheierea contractelor nr. 8 din 26.02.2016 (in continuare lege nr. 8
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din 26.02.2016) care va intra in vigoare la 25.09.2016 [1]. Prezenta
lege creeaza cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor Directi-
vei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
25.10.2011 privind drepturile consumatorilor [2]. In sfarsit legiuitorul
a raspuns solicitarilor societitii, care tot mai frecvent intilneste obstaco-
le la capitolul reglementérilor vanzarilor la distanta. Prezenta |lege ofera
definitia contractului la distanta in general, omitand definirea institutiel
vanzarilor la distanta. Astfel, in conformitate cu prevederile art. 3 alin.
(2), contractul la distanta prezintd orice contract negociat si incheiat
intre comerciant i consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de
prestari de servicii la distantd, organizat, fara prezenta fizica simultana a
comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea excluSiva a unuia sau a
mai multe mijloace de comunicare la distanta, pana la/si in momentul in
care este Incheiat contractul, inclusiv orice comanda facutd de
consumator si care produce efecte obligatorii asupra lui.

Totodata, in tabelul de concordantd pentru proiectul Legii nr.8 din
tia contractului de vanzare prevazutd de Directiva 2011/83/UE,
proiectul legii si legidatia in vigoare. In comparatie cu Republica
Moldova, la nivel european se remarca o tendintd clard de a regle-
menta vanzarea la distantd ca un contract care are drept obiect atat
produse, cat si servicii. Din acest ragionament, in varianta finala a legii
nu au fost incluse notiunile ,,contractul de vanzare-cumparare” sau
,contractul de vanzare-cumpirare” la distanti. In tabelul nominalizat
este explicat faptul ca prezenta lege reglementeaza contractele care au
ca obiect atdt bunuri, cat si servicii, scopul principal al cdrora este
transferul proprietatii asupra bunurilor, care se considerd, in sensul
acestei legi, contracte de vanzare. Totodata, abordarea aleasa de Legea
nr.8 din 26.02.2016 vine in contradictie cu legislatia in vigoare, si nu
ofera raspunsuri clare la intrebarile abordate in prezenta lucrare.

Este notabil faptul ca majoritatea textelor de legi nagionae si inter-
nationale studiate, inclusiv Directivele Uniunii Europene, nu definesc
conceptul de vanzare-cumparare la distanta, ci direct stabilesc regimul
sau juridic sau definesc aparte notiunile ,,contractului de vanzare-cum-
parare” si ,,contractului ladistanta”.

Totodata, existd si exceptii in acest sens, mai exact Codul civil
german care ofera notiuni pentru diferite forme ale vanzirilor, printre
care se regaseste si contractul de vinzare-cumpdrare la distantd [3].
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Astfel, legiuitorul german califica contractul de vanzare-cumparare la
distanta ca o forma specificd a vanzarii-cumpararii. La fel, Hotararea
Guvernului Federatiel Ruse nr.612 din 27.09.2007 cu privire la
aprobarea Regulamentului de vanzare a bunurilor la distanta defineste
ca contractul de vinzare-cumparare a bunurilor la distanta contine re-
guli speciae aplicabile acestuia [4]. Aceeasi abordare a contractului
de vanzare-cumparare la distantd este propusa de Conventia Europea-
na privind vanzarea postald transfrontaliera si vanzarea la distanta din
27 martie 2002 [5].

Astfel, in legislatia unor tari contractul de vanzare-cumpdrare la
distantd este reglementat ca o varietate distinctd a contractului de van-
zare-cumpirare, are o definitie legala si reguli specifice de aplicare. in
opinia autorului prezentei lucrari, aceasta abordare legislativa este una
adecvata si corespunde conditiilor circuitului civil modern.

Contractul de vanzare-cumparare la distanta are o gama intreaga de
trasaturi distincte care 1i oferd un statut juridic special si face posibila
delimitarea acestui contract de toate celelalte institutii conexe. Axan-
du-ne pe prevederile legale, putem sa desprindem trasaturile specifice
ale acestuia

1. Contractul se incheie in cadrul unui sistem de vanzari la distanta
organizat;

2. Unica metodad de a incheia acest contract este utilizarea unuia
sau amai multor mijloace de comunicare la distanta (cum ar fi coman-
da prin posta, internet, telefon sau fax);

3. Contractul se incheie fara prezenta fizica simultand a comercian-
tului si a consumatorului, de aceea € de cele mai dese ori este atribuit
la categoria contractelor incheiate intre absenti;

4. Exista o modalitate speciald de informare a consumatorului des-
pre marfa care exclude posibilitatea examinarii nemijlocite a acesteia.
Informatia prezentata cumparatorului este cea mai amplad in compara-
tie cu celelalte contracte de vanzare-cumparare sau prestare de ser-
VicCii;

5. Contractul este incheiat in baza ofertei care nu este publica, dar
una speciala, fiind in esentd aceeasi propunere adresatd unui cerc
nedeterminat de persoane in reteaua Internet, in diferite reviste si
cataloage, la televizor etc. Toate aceste actiuni ale ofertantului 1l
obliga sa incheie contactul in baza conditiilor din ofertd cu oricine isi
va manifesta vointa in acest sens;



6. Pe langa reglementarile generale prevazute de normele Codului
civil a Republicii Moldova, contractul cade sub incidenta unor acte
normative speciae;

7. Cumparatorul beneficiaza de dreptul special de retragere, ce ii
oferd un statut mult mai protejat in comparatie cu celelate contracte,
inclusiv contractul de vanzare-cumparare.

Astfel, conexiunea dintre contractul clasic de vanzare-cumparare si
vanzare-cumparare la distantd este indisolubila. Totodatd, elementele
contractului de vanzare-cumparare la distanta, drepturile si obligatiile
partilor contractante sunt intr-atat de specifice, incat contractul s-a
transformat intr-o varietate distinctd a contractului clasic de vanzare-
cumpdrare si a capatat o reglementare legislativa proprie. Cu adop-
tarea noului act normativ — Legea privind drepturile consumatorilor la
incheierea contractelor, autorul isi exprimd speranta ca institutia
vanzdrilor la distantd va cdpata o atentie sporitd, atdt din partea
savantilor si practicienilor, cat si din partea consumatorilor.
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