148 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2024

SPECIFICUL MECANISMULUI DE MONITORIZARE A
FAMILIILOR IN DIFICULTATE IN REPUBLICA MOLDOVA
(studiu realizat la A.O. CONCORDIA. Proiecte Sociale)

Valeria MUNTEANU
CZU: 364.012:316.344.7(478) as.munteanu.valeria2019@gmail.com

The article includes the analysis of the monitoring mechanism of families in difficulty
in The Republic of Moldova. The author investigates the specific needs of families in diffi-
culty for implementing tailored and personalized interventions. Furthermore, the research
conducted within the master s thesis will contribute to the improvement of the legislative
normative framework and social policies that provide adequate support to families in dif-
ficulty in promoting social inclusion and protecting their rights.

Republica Moldova se confruntd cu diverse provocari socio-economice, care
afecteaza familiile Intr-un mod semnificativ iar problemele sociale ale familiilor cu
copii n situatii de dificultate sunt amplificate de saracie, izolare si stigmatizare, ac-
ces limitat la serviciile sociale si educationale, migratie, consum de alcool si lipsa
locurilor de munca, ceea ce contribuie la perpetuarea unui mod deprivat de trai si la
amplificarea inegalitatilor sociale.

Conceptul de monitorizare reprezintd observarea sistematica a actiunilor care au
loc intr-un anumit context, constituind procesul de colectare a informatiilor cu referire
la toate aspectele care implica acest proces. Monitorizarea familiilor 1n dificultate con-
tribuie la explicarea modului in care evolueaza situatia dupa o interventie asistentiala.
Totodata, aplicarea monitorizarii ofera dovezi clare privind nucleul protectiei sociale,
impactul asistentilor sociali si rezultatele obtinute in sprijinirea eficientd a familiilor
in dificultate.

Analizand datele statistice nationale si studiile efectuate in acest domeniu putem
mentiona cu certitudine, ca specificul mecanismului de monitorizare a familiilor in
dificultate din Republica Moldova reprezinta o tema actuald de studiu, ce necesita o
analiza profunda a tuturor aspectelor pentru a putea scoate in evidenta problemele si
dificultatile acestora.

In scopul analizei specificului mecanismului de monitorizare a familiilor in di-
ficultate din Republica Moldova, in baza studierii din cadrul A.O. CONCORDIA.
Proiecte Sociale a fost aplicatd o metodologie complexa de cercetare, care a cuprind
urmatoarele metode: analiza datelor statistice, interviuri aprofundate cu 6 experti din
domeniul asistentei sociale, interviuri aprofundate cu 10 parinti, care se confrunta
cu diverse dificultati din 10 localitati diferite, 3 studii de caz cu parintii familiilor in
dificultate, studiu de caz institutional, si o activitate realizatd cu familii din cadrul
serviciului Sprijin Familial cu tematica: ,,Metode de disciplinare pozitiva a copiilor”.
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Familiile 1n dificultate - ca fenomen social extins la scara nationald, este legat in
mod direct de rata saraciei. Analizele statistice denota, ca familiile cu mai mult de doi
copii si cele monoparentale sunt cele mai afectate de saracie. Totusi, cauzele care de-
termina familia sd ajunga Intr-o situatie de vulnerabila nu se limiteaza doar la saracie,
ci deriva si din migratiune, somaj, problemele de sanatate, violenta in familie etc., or,
in aceste circumstante anume asistenta sociala contribuie la asigurarea accesului la
alimentatie corespunzatoare, la un adapost, la servicii de sanatate, la educatie, pentru
persoanele care nu reusesc sa se adapteze singure [1, p.56].

In rezultatul cercetarii am constatat, ci problemele sociale ale familiilor cu copii
in situatii de dificultate sunt amplificate de riscuri si vulnerabilitati specifice, printre
care:

— insuficienta locurilor de munca - ,,Foarte greu e sa gasim de lucru in sat,
toate locurile sunt ocupate, iar pand la raion sunt 40 km si este foarte scump
si mult de mers”;

— nivel de scolarizare redus - ,,Am absolvit doar noua clase, tare multe
cunostinte nu am si tot ce lucrez este cu ziua prin sat”;

— conditii de trai deprivate - ,,Casa se risipeste, peretii plini cu mucegai, copii
nu au camera lor si suntem nevoiti sa stam toti 5 ghemuiti intr-o camerd, din
cauza celor 6 credite care le avem impreund cu sotul nu ne putem permite sa
facem reparatie”,

— relationare defectuasai la nivel de comunitate - ,,Tare-i greu din cauza sa-
raciei, nu suntem luati in serios de vecini si comunitate, copii sunt inchisi
si nu au nici prieteni, eu, ca mama sufar cd nu le pot oferi strictul necesar,
deoarece lucrez ocazional”.

Analizand si opinia expertii in cadrul interviurilor, am stabilit urmatoarele con-
statari, care, in opinia lor, am trebui avute in vedere:

* necesitatea de servicii sociale - ,.In lucrul cu familiile in dificultate nostru
avem momente dificile, dar incercam sa facem fata situatiilor. Exista o lipsa
de servicii sociale adecvate si personal calificat (consiliere psihologica, su-
port legal si asistentd sociala) la nivel de comunitati”;

* oportunitatea unei abordiri intersectoriali - ,, In lucrul cu familiile in difi-
cultate colaborarea intre ONG-uri si autoritdtile locale este esentiald, pen-
tru a asigura o retea de suport adecvata si pentru a implementa programe
eficiente si de ajutoare”.

Potrivit datelor statistice, in anul 2023, la evidenta erau circa 13,2 mii copii aflati
in situatie de risc, 67,2% dintre acestia fiind din mediul rural. Din totalul copiilor in
situatie de risc, 12,1 mii de copii au fost din categoria copii neglijati, 515 de copii au
fost supusi violentei, 308 copii aveau parinti/un parinte decedat, 111 copii cu ambii
parinti dar refuzau sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea
copilului, iar restul copiilor aflandu-se in alte situatii, precum: practicarea vagabon-
dajului, cersitului, prostitutiei, copii care au fugit de acasa sau au fost alungati, copii
abandonati de parinti [2].
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Conform datelor Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, pe parcursul anului
2023 copiii in varsta de pana la 18 ani au beneficiat de servicii sociale primare, printre
care 333 copii au fost beneficiari ai cantinelor de ajutor social si 109 - ai centrelor co-
munitare de asistentd sociala. lar conform pachetului minim de servicii sociale, circa
62,7 mii de copii au beneficiat de sprijin pentru familiile cu copii si circa 2,1 mii de
copii - de asistenta personala.

In concluzie mentionam, ci fiecare familie in dificultate se confrunta cu diverse
nevoi specifice ce necesitd implementarea unor interventii adecvate si personalizate,
care 1n final s@ reuseasca la prevenirea si gestionarea situatiilor de crizd in adapta-
rea mecanismelor de monitorizare care sa raspunda nevoilor si familiilor in dificulta-
te contribuind la un mediu mai stabil $i mai sdnatos in comunitate.

In rezultatul cercetarii propunem un sir de recomandari:

— Crearea unui sistem integrat de monitorizare centralizat, care sa cuprinda
colaborarea intre diferite organizatii in furnizarea serviciilor sociale;

— Sustinerea si dezvoltare continud a personalului implicat in monitorizarea
familiilor prin formare continud si schimb de experienta;

— Promovarea si dezvoltarea serviciilor sociale la nivel de comunitate (pro-
grame extrascolare, consiliere si terapie familiald, centre de zi pentru copii,
grupuri de sprijin si advocasy etc.),

— Incurajarea implicarii si participarii in procesul de monitorizare si interventie
prin evenimente comunitare si diverse campanii;

— Dezvoltarea de parteneriate si colaborari intre organizatii guvernamentale si
comunitare pentru a promova o abordare integrata si holistica;

— Participarea parintilor la programe de educatie parentala oferind sfaturi prac-
tice pentru Tmbunatatirea relatiilor n familie;
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