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Abstract. Media manipulation is a relatively recent concept that has emerged in
the context of the development of new media. This study investigates the relation-
ship between manipulation in the media space and the well-being of young peo-
ple. A special interest was directed towards psychological assistance adapted to the
psycho-social context in the digital age.

Cercetarea de fatd analizeaza efectele manipuldrii in mass-media asupra
starii de bine la tineri, deoarece in prezent se simte mai acut decat in oricare
alte timpuri necesitatea filtrarii informatiilor carora suntem supusi zilnic. Con-
form raportului Academiei de Pediatrie din SUA (2013) copiii intre 8 si 10 ani
petrec aproape 8 ore pe zi in fata ecranului (televiziune, internet, retele sociale),
iar adolescentii intre 10 si 18 ani, pana la 11 ore [5].

in contextul pandemiei, odata cu trecerea studiilor in mediul online tinerii
au fost supusi unor riscuri sporite, inclusiv a celor de poluare informationala.
Un studiu realizat de UNFPA Moldova in 2020, demonstreaza ca criza pande-
mica a contribuit la cresterea nivelului de anxietate si a starilor depresive in
randul tinerilor [8]. Iata de ce, asistenta psihologica trebuie sa ia in considerare
si contextul informational in care trdiesc tinerii.

Societatea post-industriald specifica secolului XXI, poate fi explicata si prin
termenul de societate informationald. Dupa M. Hilbert ,Societatea informati-
onala este societatea unde crearea, distribuirea, utilizarea, integrarea si mani-
pularea informatiilor reprezinta o activitate semnificativd economica, politica
si culturald” [apud 1].

Analiza literaturii de specialitate elucideaza mai multe definiri conceptu-
ale ale fenomenului manipularii. Din perspectiva psihologiei sociale, Braiker
si Harriet definesc manipularea psihologica ca ,tip de influentd sociald care
urmadreste schimbarea perceptiei sau comportamentului celorlalti cu ajutorul
unor tactici ascunse, amagitoare sau chiar abuzive” [1].

Fenomenul manipularii implica o serie de procese care sunt realizate in
mod constient de catre manipulator si care sunt indreptate cdtre grupul sau
persoana-tintd. Acestea reprezinta: relativizarea, alterarea sau distrugerea re-

2 Articolul este elaborat in cadrul proiectului Bazele teoretice si metodologice ale asigurdrii activi-
tatii psihologice in sistemul de invdtdmant general din perspectiva aborddrilor societale contem-
porane, cifrul 20.80009.1606.10.
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perelor cognitive, afective, axiologice care sustin atitudinile si comportamente-
le vizate; selectarea unor elemente psihologice specifice tintei care pot fi utilizate
ca punct de reper pentru noile valori, idei, comportamente, etc. [2]. in plus,
poluarea informationala caracteristica dimensiunii virtuale contribuie la dimi-
nuarea spiritului critic si atitudinii obiective, astfel contribuind la propulsarea
fenomenului si la vulnerabilitatea subiectului in fata actului de manipulare [6].

Tipurile de manipulare. Manipulare informationald — se regdseste in
confruntarile de natura religioasa, etnicd, ideologica, politicd, economica si se
prezintd sub forma actiunii de dezinformare. In cadrul acestui tip, se regdsesc
tehnici, procese si metode de prelucrare, prezentare, elaborare, transmitere a
informatiilor cu scopul de a induce in eroare, a deruta si a manipula cu opiniile
publice sau comportamentale.

Manipularea psihologicd consta in influentarea fenomenelor si proceselor
psihice. In cadrul acestui tip de manipulare, sunt utilizate: tendinta spre echili-
bru cognitiv si emotional; disonantele cognitive; compararea sociald; efectul de
amorsare; angajamentul psihologic; efectul carismatic etc. [3, pag.87].

Produsele informationale ale mass-media au si anumite functii specifice,
din punct de vedere psihologic:

*  optimizarea activitatii sociale, pentru a i se asigura progresul si functi-

onalitatea;

* functia de contact, ce are un rol important in crearea constiintei de
grup;

* functia de control social, deoarece prin canalele mass-media se aduce
la cunostinta acele norme, cerinte si comportamente dezirabile con-
textului socio-cultural;

* functia de socializare sau altfel spus de educare a unor calitdti, carac-
teristice de personalitate dorite de cdtre societate [3, pag.24].

Pe langa cele enumerate mai sus, mai exista si o serie de functii social-psi-
hologice realizate de catre entitatile de comunicare in masa, cum ar fi: functia
de orientare sociald, functia de implicare sociald a subiectilor in formarea opi-
niei publice, functia identificdrii sociale cu grupul, functia de contact, functia de
autocunoastere, functia utilitard, functia de detensionare emotionald sau rela-
xare.

Organizatia Mondiala a Sanatatii ofera pentru conceptul de stare de bine
urmadtoarea definitie: ,bundstare totald, fizica, psihica si sociald, si nu doar ab-
senta bolii” [apud 7].

Carol Ryff (1989) [apud 4, pag.55] a delimitat sase dimensiuni de baza ale
starii de bine: Autoacceptarea; Stapanirea mediului / autocontrol; Autonomie;
Relatii pozitive; Dezvoltare personald; Sensul in viata.

Metodologia cercetarii. Scopul cercetarii: Identificarea gradului de influ-
entabilitate prin manipularea mediatica a tinerilor si determinarea relatiei cu
dimensiunile starii de bine.

Esantionul: 117 de subiecti cu varsta intre 18 si 35 de ani, dintre care 17 au
fost exclusi dupa criteriul de varstd. Subiectii chestionati au constituit — 84,6%
gen feminin si 15,4% — gen masculin. Dupa activitatea de baza practicatd, su-
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biectii reprezintd urmatoarele categorii: 13,7% elevi, 37,6% persoane angajate,
incadrate in munca si 47,9% persoane sunt in proces de desfasurare a studiilor
superioare (studenti).

Instrumentele de masura:

e Testul: “Cat de influentabil esti?” adaptat de Adina Chelcea.

e  Testul stdrii de bine de Carol Ryff, ce mdsoard 6 dimensiuni: autono-
mia, autocontrol, dezvoltare personald, relatii pozitive, prezenta sco-
pului in viata si acceptarea de sine.

Analiza datelor empirice. In vederea identificarii relatiei dintre gradul
de influentabilitate si starea de bine, am utilizat coeficientul de corelatie Bra-
vais-Pearson, deoarece in cadrul cercetarii sunt implicate doua variabile nume-
rice care indeplinesc conditiile parametrice.

Rezultatele coeficientului de corelatie Bravais-Pearson privind identifica-
rea relatiei dintre gradul de influentabilitate si starea de bine, sunt prezentate
in urmatorul tabel:

Tabelul 1. Corelatia dintre dimensiunile stdrii de bine si gradul de influentabilitate

Gradul de influentabilitate
Dimensiuni ale starii | Coeficientul de corelatie : :
q o Pragul de semnificatie
de bine Bravais-Pearson J
. semnificativ
Autonomie r=-47 (p=0,05)
semnificativ
Autocontrol r=-42 (p=0,05)
o semnificativ
Dezvoltare personala r=-.40 (p=0,05)
. . nesemnificativ
Relatii pozitive r=-.23 (p >0,05)
Aoy e _ semnificativ
Scop in viatd r=-.43 (p = 0,05)
semnificativ
Autoacceptare r=-.50 (p =0,05)
. semnificativ
Starea de bine r=-.55 (p=0,05)

Analiza statistica a datelor obtinute indicd o corelatie negativa semnificativa
dintre starea de bine in general, in raport cu gradul de influentabilitate. Ceea ce
inseamna ca atunci cand o variabild creste, cealalta descreste. fnsi, coeficientul de
corelatie Pearson nu elucideaza legatura de cauzalitate, respectiv nu putem deduce
dacad gradul de influentabilitate cauzeaza scdderea nivelului de stare de bine sau
invers.

Respectiv, datele ne vorbesc si despre o corelatie negativa intre dimensiunile:
autonomie, autocontrol, dezvoltare personald, prezenta scopului in viatd, autoac-
ceptare si gradul de influentabilitate al respondentilor. Ceea ce ne permite sa afir-
mam ca nu doar autonomia si autocontrolul au coeficienti redusi, ci si alte 3 di-
mensiuni de asemenea prezinta scoruri scazute: dezvoltare personald, scop in viatd
si autoacceptare.
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Observam totodata cd raportul dintre dimensiunea relatii pozitive, desi tehnic
indica o corelatie, poate fi neglijatd ca valoare. Respectiv, vom concluziona ca gra-
dul de influentabilitate si prezenta relatiilor pozitive sunt variabile independente,
care nu se influenteaza reciproc.

Concluzii. Rezultatele cercetarii ilustreaza modul in care manipularea media-
tica afecteaza bundstarea bio-psiho-sociald a persoanelor, fiind un factor determi-
nant in modul in care individul se percepe pe sine fata de ceilalti, si anume fatd de
ceilalti in spatiul virtual. Asistenta psihologica a tinerilor ar trebui sa fie adaptata
necesitatilor si contextului psiho-social in care traiesc acestia, pentru a putea cores-
punde pe deplin problemelor cu care tinerii se confrunta.
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