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Summary. The implementation of mediation in the Moldova Republic faces significant bar-
riers, both subjective and objective. Subjectively, the low level of legal awareness among citizens
limits their understanding, respect and acceptance of mediation's benefits. Objectively, the lack
of an enabling system, a rather incoherent and unstable legislative framework, as well as in-
sufficient regulations for mediators hinder effective mediation. Financial barriers, such as high
office costs for mediators and low income, also discourage the practice. Additionally, insufficient
promotion and the absence of a unified mediator community further diminish public trust and uti-
lization of mediation. Overcoming these challenges requires comprehensive measures, including
public education, legislative reforms, and financial support for mediators, to make mediation a
viable and efficient method of dispute resolution in Moldova.
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INTRODUCERE

In vederea elaborarii unui studiu care abordeazi oportunitatea instituirii
obligativitatii examindrii unor categorii de litigii in procedura medierii pand la etapa
adresarii in instanta de judecata efectuat pentru Ministerul Justitiei din Republica Mol-
dova au fost cercetate, teoretic si practic barierele in implementarea medierii In Repu-
blica Moldova si s-a ajuns la concluzia ca acestea sunt atat de ordin subiectiv si cat si
de ordin obiectiv. Cu referire la cere de ordin subiectiv, am mentiona, nivelul insuficient
de culturi juridica a cetatenilor si mentalitatea adversariala. In acest sens in multe cul-
turi juridice, inclusiv 1n cea a Republicii Moldova, existda o preferintd puternica pentru
solutionarea litigiilor prin procese judiciare traditionale, care sunt percepute ca fiind mai
autoritate si mai ,,definitive”. Aceastd mentalitate adversariala descurajeaza partile sa
exploreze solutii amiabile prin mediere.
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REZULTATE SI DISCUTII

Totodata o pondere majora in utilizarea insuficientd a medierii o au factorii obiec-
tivi, cum ar fi:

- Lipsa unui sistem suficient de stimulativ pentru utilizarea medierii.

Cadrul legislativ este inca incoerent, instabil si lipseste armonizarea legislatiei pro-
cedurale din domeniile civile, penale si administrative cu cea privind medierea.

Legea cu privire la mediere 137/2015 [1] nu a incurajat suficient cetatenii si
autoritatile sa apeleze si sd recomande la aceastd modalitate de solutionare alternativa a
disputelor. Legea nu fost fundamentata pe procese riguroase de consultare in interiorul
profesiei si nici pe mecanisme de consultare cu partile interesate (avocati, judecatori,
procurori, mediul de afaceri, societatea civilda, mediul academic).

Pentru judecatori si procurori stimulentele (,,performantele”) sunt structurate in
jurul solutionarii cauzelor prin sedinte traditionale de judecata si nu includ si transmite-
rea cazului spre mediere.

Pentru mediatori nu exista obligatia de a se inregistra activitatea, fapt ce a generat
numarul mare de persoane care au fost atestate Tn mediere (peste 1000 de persoane), dar
nu practica activitatea de mediator.

Totodata, datele statistice indica ca mediatorii au venituri foarte reduse, iar statul
nu a prevazut facilitati pentru mediatorii care isi incep activitatea, dimpotriva prevede-
rile legale privind platile pentru asigurarea sociald a impus mediatorii la plati excesive,
alaturi de acestea fiind necesare plati pentru asigurarea medicald, pentru intretinerea
biroului si activitatea de mediere.

Pentru persoanele care recurg la mediere exista stimulentele prevazute in Cap. VI
al Legii cu privire la mediere, cum ar fi faptul ca:

e partile care recurg la mediere sunt scutite de achitarea taxei de stat pentru con-

firmarea sau investirea cu formula executorie a tranzactiei,

e 1n cazul in care, pana la depunerea cererii de chemare in judecata, partile au
participat la procesul de mediere, dar procesul de mediere a incetat fara inche-
ierea tranzactiei, atunci, la depunerea cererii de chemare in judecata, taxa de
stat se reduce cu 25%,

e daca recurg la mediere dupa depunerea cererii de chemare in judecatd benefi-
ciaza de urmatoarele facilitati: esalonarea achitarii taxei de stat; in cazul fina-
lizarii procesului de mediere prin tranzactia asupra tuturor pretentiilor, taxa de
stat se restituie in proportie de: 100% — pentru impécarea in instanta de fond;
75% — pentru impacarea in instanta de apel; 50% — pentru impacarea in instanta
de recurs. In cazul finalizarii procesului de mediere cu impacarea partiald a
partilor asupra pretentiilor patrimoniale, taxa de stat se reduce si se restituie
proportional valorii pretentiei solutionate prin Impacare.

e cererea privind confirmarea tranzactiei se examineaza in regim de urgenta, in
cel mult 15 zile lucratoare de la data depunerii acesteia.
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Totusi aceste prevederi nu au motivat suficient persoanele sa recurga la mediere si
nu au crescut increderea in mediere.

Promovarea insuficienta a activitatii de mediere.

- Mai multe studii realizate in Republica Moldova indica asupra faptului ca
societatea nu este pe deplin informata privind esenta si avantajele medierii [2, p.46].
Constientizarea avantajelor medierii este esentiala pentru alegerea acestei modalitati de
solutionare a litigiului aparut. Lipsa informatiei genereaza un nivel general foarte redus
de cunoastere a domeniului si de incredere in mediere la nivelul cetdtenilor, al mediului
de afaceri, al societatii civile sau al sectorului public.

Consiliul de mediere depune un efort constant pentru a realiza activitati de promo-
vare si a de a mentine pagina web, totusi nu este inca suficient. Lipseste o campanie
nationala de promovare, iar finantarea pentru promovare este insuficientd. Din pacate
insa resursele limitate au determinat o activitate limitata de promovare si ca si consecinta
o cunoastere limitatd a medierii, atat la nivelul cetatenilor, cat si al autoritatilor publice.
Un impact negativ asupra promovarii medierii o are si lipsa unei comunitéti a mediato-
rilor, deoarece nu sunt consolidate eforturile, iar fiecare mediator realizeaza activitati de
promovare a propriei activitatii intr-un cerc limitat de persoane.

Deficientele promovarii fiind resimtite in cateva aspecte:

- raspandirea insuficientd pe scara larga a mesajului privind esenta si avanta-
jele medierii prin intermediul posturilor de televiziune, radio, ziare, retele de
socializare, etc.

- raspandirea insuficientd a informatiei particularizata pentru profesiile juridice
care au un rol deosebit in dezvoltarea medierii.

La etapa actuald reprezentantii profesiilor juridice (judecatori, avocati, procurori,
ofiteri de urmarire penald, notari, executori, etc) au cunostinte insuficiente in dome-
niul medierii. Faptul ca judecatorii si avocatii nu cunosc particularitatile medierii 1i face
reticenti in a propune partilor aceastd modalitate de rezolvare a litigiilor.

Necunoasterea particularitatilor medierii de catre judecatori creste indirect si nu-
marul de tranzactii neconfirmate de citre judecator, aplicand defectuos Capitolul XLV
Cap Codul de proceduri civila.

- raspandirea insuficientd a informatiei particularizata pentru diferite grupuri

tintd care au un rol deosebit in dezvoltarea medierii.

La etapa actuald cunostinte insuficiente in domeniul medierii au si reprezentantii
altor comunitati importante pentru dezvoltarea medierii, cum ar fi: business, asistenta
sociala, asigurari, etc.

- lipsa unei viziuni privind dezvoltarea durabila a medierii prin educatie.

Cel mai durabil mod de a promova medierea este prin educatie. In primul rand, este
important sa se predea medierea copiilor prin introducerea unor programe de mediere in
scoald de la egal la egal. In Republica Moldova programele scolare nu contin informatii
despre mediere. CEPEJ a ajuns la concluzia ca astfel de programe pot aduce avantaje
importante atat pe termen scurt, cat si pe termen lung. Pe termen scurt, programele de
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mediere in scoli pot reduce violenta In scoala, iar pe termen lung, poate crea ,,reflexul de
mediere” pentru ca fiecare viitor cetdtean aflat intr-o situatie de neintelegere, problema
si conflict sd aleagd medierea [3].

De o importanti majora sunt si cursurile universitare. In invatimantul universitar
din Republica Moldova, desi sunt unele cursuri ce vizeaza medierea( ex.: USM, Facul-
tatea de Drept, cursul Solutionarea conflictelor prin mediere), acestea sunt inca insufi-
ciente.

- Lipsa unui sistem automatizat integrat de colectare a datelor statistice can-
titative si calitative cu privire la utilizarea medierii.

Importanta colectarii datelor statistice veridice a fost remarcata atat In rapoartele
CEPE]J, cat si de practica statelor care colecteaza datele statistice cantitativ si calitativ.
(ex. Italia, Turcia) Colectarea datelor statistice si furnizarea de rapoarte in timp real sunt
importante din urmatoarele motive:

- permite evaluarea eficacitatii legislatiei In vigoare si indica, In termeni proximi,

asupra anumitor aspecte care necesita modificari.

- poate asigura o calitate nalta a medierii, asa cum rata de succes a medierii sca-
zuta ar putea semnala asupra problemelor de calitate. Prin urmare, problemele
pot fi abordate si rezolvate intr-o faza relativ timpurie.

- ajutd la promovarea medierii, intrucat publicul larg se poate asigura de eficaci-
tatea acesteia in timp real.

In Republica Moldova desi exista un cadrul legal de colectare a datelor statistice.

La modul practic, din numarul existent de mediatori doar Y4 (40-45 mediatori) depun
rapoarte de activitate. Totodatd rapoartele sunt colectate in format de hartie conform
unui model stabilit de Consiliul de mediere [4], ulterior fiind sistematizate de catre
Secretarul Consiliului de Mediere.

- Obtinerea facila a calitatii de mediator cu efect asupra calitatii serviciilor de
mediere.

Este oportun de a stabili cerinte clare si standarde Tnalte pentru cei care doresc sa
acceada in profesie. Mediatorii necalificati pot afecta reputatia profesiei si pot reduce ra-
tele de recurs la mediere. Prevederea in legislatia nationald ca numai o persoana atestata
si cu activitate Inregistratd poate practica medierea, permite implementarea unor garantii
adecvate, capabile sa impiedice persoanele incompetente sa efectueze medierea.

Calitatea profesionistului in mediere se reflecta direct asupra calitdtii medierii si
poate fi analizata tindnd cont de cateva aspecte:

- Cerintele tnaintate fata de persoana care doreste sa acceada in profesie

Alaturi de conditiile privind reputatia ireprosabila si lipsa de antecedente, legiuitorii
tind sa prevada cerintd de a detine o diploma universitara (Republica Moldova, Cipru,
Lituania, Serbia, Slovenia, Spania). In unele cazuri, cerintele sunt mai mari - o persoana
trebuie sa detind o diploma de master (Republica Cehd) sau sa absolve facultatea de drept
(Turcia). Unele tri au prevazut cerinte de varsta ( Polonia: 26 de ani, Austria 28 de ani) In
Azerbaidjan, Kazahstan, Albania, Federatia Rusa, cerinta este dubla si se bazeaza atat pe
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gradul de studii superioare, cat si pe varsta (cel putin 25 de ani). In acest sens in Republica
Moldova, exista doar cerinta de detinere a unei diplome universitare, ce poate asigura un
anumit nivel de cunostinte obtinut, dar in acelasi timp, devin mediatori persoane care au
21-22 ani, care nu au un grad suficient de maturitate sociald si experientd de viata pentru a
facilita un proces de mediere calitativ si pentru a insufla incredere partilor.

- Formarea profesionald initiala

Formarea initiala si continua de inalta calitate pentru mediatori este de o importanta
cruciala pentru calitatea medierii. In majoritatea tarilor europene nu este posibila prac-
ticarea activitatii de mediator fard a urma cursul de formare initiald. Formarea initiala
trebuie sa asigure mediatorului cunostinte ce tin de domeniul negocierii, comunicarii,
tehnicilor de mediere, psihologiei, conflictologiei s.a. Atunci cand stabilesc standardele
pentru institutiile si programele de formare, legiuitorii nationali sunt Incurajati sa ia in
considerare Curriculumul de formare de baza a mediatorilor, care se gaseste in Setul
de instrumente de dezvoltare a medierii CEPEJ [5], prin care a fost recomandat un
numar de minim de 40 ore de formare, specializarea cursurilor, folosirea metodologii
adecvate, un numar maxim de formati de 30 persoane, un raport formator-stagiari de 1
formator/10-15 stagiari maximum.

Desi in Republica Moldova sunt adoptate cerinte atat pentru acreditarea Furnizori-
lor de formare cét si pentru curiculele care vor fi implementate in cadrul formarilor, totusi
de facto exista unele aspecte care pun la indoiala calitatea formarilor: lipsa necesitatii de
a reacredita peste o anumita perioada de timp furnizorii, cerinte prea simple pentru cali-
tatea formatorilor, dar si imposibilitatea verificarii calitatii cursurilor de cétre Consiliul
de mediere.

La fel orele predate sunt preponderent teoretic, nu exista literaturd educationala si
materiale metodologice pentru formarea mediatorilor, care ar viza aspectul national.

- Formarea continua

Chiar daca mediatorii ar putea urma o pregatire de 1nalta calitate la inceputul ca-
rierei si pot promova examenul de inscriere pe listd, cunostintele obtinute sunt repede
uitate. Prin urmare, pentru a se asigura ca mediatorii de pe lista sunt capabili sd practice
si sa fie la curent cu evolutiile recente, astfel sa depund dovada unui anumit numar de
medieri efectuate pe perioada de timp

Consiliul de mediere acrediteaza cursurile de formare continua si furnizorii de for-
mare continua, totusi In practicd furnizorii de formare nu prezintd programele tuturor
cursurilor pe care le desfasoara si nici informatii despre formatori ca sa fie posibil de
apreciat calitatea lor si respectarea conditiilor prevazute de regulament, iar din certifica-
tele de absolvire pe care le prezinta mediatorii se poate de verificat doar numarul de ore
a cursului de formare continua.

Totodata din lipsa de resurse si de personal Consiliul de mediere nu are posibilitatea
practicad de a face controale furnizorilor de formare.

O alta problema este neprezentarea de catre mediatori a dovezii parcurgerii cursu-
rilor de formare continud, desi legal este prevazuta posibilitate suspendarii activitatii,
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Consiliul de mediere nu a aplicat niciodatd in practicd aceasta prevedere pand in
2023.

- Examenul de atestare

Examenul obligatoriu nu numai ca permite asigurarea unui nivel superior de prega-
tire, dar poate si Tmpiedica inscrierea persoanelor necalificate pe listd si, ulterior, efec-
tuarea de medieri.

In Republica Moldova, examenul de atestare se sustine relativ usor, deoarece, Re-
gulamentul privind atestarea mediatorilor prezintd mai multe imperfectiuni ce tin de
formarea comisiei de atestare, sustinerea examenului si modul de calculare a mediei
candidatului.

La fel, pentru sustinerea examenului nu se achita nici o taxa care sa acopere cheltu-
ielile administrative de organizare a examenului si sa profesionalizeze examenul.

- Numairul mic de medieri si experienta practica limitata a mediatorilor.

Desi numarul medierilor in Republica Moldova este in crestere, totusi e inca un
numar extrem de mic comparativ cu practica altor state, dar si in coraport cu numarul de
litigii examinate in instanta de judecata. Mediatorii au o practica limitata, care nu permi-
te acumularea experientei necesare pentru a creste calitatea medierilor.

- Finantarea limitata a sistemului de mediere.

Un aspect inovator in Legea nr. 137 cu privire la mediere consta in faptul ca Con-
siliul de mediere are statut de persoana juridica de drept public. Astfel personalitatea ju-
ridica 1i permite Consiliului sa Incheie acte juridice, sa dispuna propriul buget. Totodata
sursele financiare sunt parte a bugetului Ministerului Justitiei, iar accesul acestor surse
financiare este extrem de birocratizat si complicat, iar sumele prevazute pentru realizarea
activitatilor Consiliului mediere sunt extrem de mici in coraport cu necesititile reale ale
sistemului in special cu cele ce tin de promovare.

- Cercul vicios al implementarii medierii (calitate — experienta — finantare -
reglementare).

Calitatea serviciilor de mediere este de cea mai mare importantd pentru succesul
medierii. In timp ce, in teorie, piata ar trebui si fie capabili s se autoregleze astfel incat
doar persoanele calificate sa ofere servicii de mediere. In practica aceasta nu functioneaza
in cazul tarilor fara a istorie indelungata a serviciilor profesionale de mediere. Prin urma-
re, este responsabilitatea statul sd introduca garantii capabile sa asigure ca serviciile de
mediere furnizate sunt de o calitate inalta.

In Republica Moldova inca nu sunt suficienti mediatori calificati. Profesia de me-
diator, in majoritatea cazurilor este desfasuratd complementar cu alte profesii. Acest fe-
nomen favorizeaza lipsa de experientd practicad a mediatorilor si influenteaza calitatea
medierilor.

CONCLUZII

Legislatia Republicii Moldova este favorabila dezvoltarii medierii. Partile se pot
adresa la mediere oricand atat inainte de incepere a procesului cat si dupa. Medierea
existd in Republica Moldova de peste 16 ani si in toti acesti ani mediatorii si Consiliul
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de mediere au facute eforturi mari pentru a creste gradul de constientizare cu privire la
mediere. Totodata nu s-a format incd o culturd a solutionarii amiabile a litigiilor, cu toate
acestea, existd multe categorii de cauze care ar putea cu succes sa fie solutionate fara
interventia instantei de judecata, Insa partile si reprezentantii acestora nu constientizeaza
acest fapt sau nici nu cunosc despre mediere. Astfel este necesar de recurs la introduce-
rea unor stimulente pentru participantii la mediere si a unui anumit grad de obligativitate
pentru a creste nivelul constientizarii beneficiilor medierii, In acelasi timp crescand ca-
litatea serviciului de mediere.
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