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Abstract: An active presence in the digital space has become an imperative element for
any institution/ entity seeking to promote its identity, increase its public visibility, and mainta-
in effective communication with its audience. In this article, we aim to analyze the impact of
social networks (Facebook) on promoting the image of the Faculty of Journalism and Commu-
nication Sciences, with a focus on the variety of actions, events, and projects implemented for
this purpose.
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INTRODUCERE

Prezenta pe retelele de socializare a devenit o componenta esentiald si strategica a
comunicarii. Aceasta functioneaza nu doar ca un liant intre companie sau entitate si pu-
blicul sdu, ci si ca un instrument eficient pentru promovarea continutului institutional si a
tuturor derivatelor acestuia. ,,Social media sunt percepute de administratiile publice drept
instrumente de comunicare foarte eficiente, care cresc angajamentul cetitenilor, Tnsa
uneori aceste instrumente sunt folosite eronat, prin aplicarea modalitatii unidirectionale
specifice mijloacelor de comunicare in masa” [1, p.13].

O comunicare cu impact real trebuie sd fie intotdeauna deschisa, clard, bidirectionala
si plind de sens, iar intre emitator si receptor trebuie sd existe o conectare, o interactiune
autentica si un schimb continuu de feedback. Publicul/receptorul trebuie sa se simta par-
te a filosofiei comunicationale. ,,Comunicarea online nu inseamna sa trimiti mesaje catre
un public, ci sa porti conversatii si sd construiesti relatii” [2].

O comunicare bine planificata si structurata in mediul online, adaptata realitatilor
contemporane si nevoilor specifice ale publicului, contribuie la consolidarea increderii,
la modelarea unei imagini relevante si la sporirea vizibilitatii unei institutii, organizatii
sau entitati. Nu este suficienta elaborarea si publicarea unui continut divers si interactiv;
prin intermediul mesajelor transmise, este esential sd se formeze comunitati coagulate si
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implicate. In acest proces, retelele de socializare pot constitui un vector in atingerea
obiectivelor strategice de comunicare.

Pe pagina oficiald a Centrului de Documentare Europeana (CDE) al Universitatii
din Almeria se mentioneaza ca ,,59% dintre cetatenii UE au utilizat retelele de socia-
lizare in 2023, desfasurand activitati precum crearea unui profil, postarea de mesaje
sau alte tipuri de continut pe platforme precum Facebook, X (Twitter), Instagram,
Snapchat sau TikTok” [3]. Principalele platforme de social media in functie de cota
vizitelor pe site in Europa, incepand cu luna martie 2025 sunt: Facebook, Instagram,
Pinterest [4]. Informarea, comunicarea si conexiunea cu publicul au fost transformate
in era digitald. Metodele traditionale de comunicare isi diminueaza eficienta, in timp
ce mediul online se configureaza ca un spatiu alternativ pentru interactiune, disemina-
re informationald si consolidare a relatiei cu publicul. Platformele digitale faciliteaza
nu doar transmiterea constanta a informatiei, ci genereaza si feedback imediat, implica
audienta 1n procesele comunicative si formeaza retele de oameni in jurul valorilor
institutionale.

In Republica Moldova, peisajul referitor la statisticile privind utilizarea retelelor
sociale (pe mobil), In perioada ianuarie — decembrie 2024, aratd ca Facebook este
reteaua de socializare cea mai accesata (a se vedea imaginea de mai jos).

Facebook Instagram YouTube Pinterest Twitter reddit
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Mobile Social Media Stats in Republic Of Moldova - May 2025
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Figura 1. Statistici privind utilizarea retelelor sociale pe mobil in Republica Moldova/ianuarie -
decembrie 2024

Sursa: https://gs.statcounter.com/social-media-stats/mobile/moldova/2024
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Prin caracterul lor dinamic si interactiv, retelele de socializare nu se limiteaza
doar la promovarea imaginii, ci functioneaza ca mijloace de comunicare strategica.
In contextul acestei realitati digitale, devine necesard adoptarea de citre institutii a
unor strategii de comunicare online elaborate, care sa includa continut adaptat, limbaj
accesibil si formate vizuale atractive. Avand in vedere aceste aspecte, in continuare
vom analiza impactul retelelor de socializare asupra promovarii imaginii Facultatii de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, in perioada septembrie 2024 — mai 2025.

CONTEXT

»Facultatea Jurnalism si Stiinte ale Comunicari a Universitdtii de Stat din Mol-
dova, infiintatd in 1980 este, intai de toate, un bastion al instruirii luptatorilor pentru
adevar si dreptate, o institutie care promoveaza valorile europene in pregatirea vii-
torilor jurnalisti si comunicatori, meserii extrem de solicitate actualmente pe piata
muncii” [5]. Incepand cu anul 2023, in cadrul facultatii a fost integrati o noua specia-
litate — Productie multimedia, care ofera studentilor formare profesionala in domenii
precum design, sunet, video, animatie, jocuri video, publicitate, jurnalism digital si
altele.

Promovarea imaginii institutionale (capitalul uman, activitatile, performantele,
rezultatele, evenimentele etc.), precum si informarea coerentd, rapida si multidimen-
sionald reprezintia un imperativ pentru echipa manageriald a FISC. In anul 2025,
pagina de Facebook oficiald ramane un reper central iIn comunicarea online, desi sunt
si alte platforme digitale sub egida facultatii, precum:

e site oficial FJSC — https://jurnalism.usm.md/

e site oficial Unda Libera — https://undalibera.md/

e pagina de Facebook Unda Libera — https://www.facebook.com/televiziunea.

undalibera

e pagina de Youtube Unda Libera — https://www.youtube.com/c/

TeleviziuneaFJ%C8%98C

Pagina de Facebook a Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii (FJSC)
a Universitatii de Stat din Moldova (USM) a fost creata in anul 2011, de catre Marina
Teslea si Victor Lungu, studenti FJSC. In anul 2025, pagina numara 2894 de urmari-
tori, insa un numar mult mai mare acceseaza lunar aceasta pagind pentru informare,
documentare etc.

Pagina este consultata lunar de persoane din categorii de varsta variate, benefici-
ari — directi, si indirecti. Analiza demografica arata ca pagina este accesata preponde-
rent de femei (79,90%), 1n timp ce barbatii reprezinta 20,10% dintre utilizatori.
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Figura 2. Varsta si genul persoanelor care interactioneaza cu pagina oficiald a FISC

Sursa: https://www.facebook.com/professional dashboard/insights/audience/?ref=comet di-
rect_url navigation

Pagina de Facebook a Facultétii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a inregistrat,
de exemplu, 1n ultimele trei luni, 262.095 de vizualizari, indicator care reflecta numarul de
utilizatori care au accesat continutul publicat. Acest rezultat evidentiaza eficienta activitatii
de comunicare online si relevanta materialelor distribuite in raport cu publicul tinta.
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Figura 3. Numarul de vizualizari pe pagina de Facebook a Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii, martie — mai 2025

Sursa: https://business.facebook.com/latest/insights/people?01%2522%257D&audience
tab=demographics
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In aceastd perioada, cel mai accesat si distribuit material a fost publicat la data
de 6 mai 2025, cu titlul ,,Juramantul Jurnalistului si al Comunicatorului la USM”.
Statistici de performanta indica:

* Vizualizari: 9.263

e Impact (reach): 3.618

* Interactiuni (like, comentarii, distribuiri): 56.

In perioada septembrie 2024 — mai 2025, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii (FJISC) a implementat o strategie care s-a articulat pe mai multe directii
strategice: informarea/comunicarea transparentd, cresterea vizibilitatii facultatii si for-
tificarea imaginii pozitive. In aceastd ordine de idei, pot fi mentionate urmatoarele
aspecte:

Dimensiunea de informare:

1. Diseminarea si valorificarea cunostintelor in spatiul public si academic;

2. Comunicarea despre parteneriate strategice, acorduri de colaborare, proiecte
nationale si internationale;

3. Comunicarea activitatilor educationale si actiunilor extracurriculare (noutati,
oportunitati de mobilitate, invitatii la evenimente stiintifice, educationale, socio-cul-
turale, de divertisment, aparitii editoriale, produse realizate de catre studenti la orele
de laborator etc.).

Dimensiunea de asigurare a vizibilitatii:

1. Redactarea si publicarea sistematica a continutului (atat pe Feed, cat si in Sto-
ries);

2. Utilizarea formatelor multimedia pentru atragerea atentiei si cresterea
interactiunii (videouri scurte, postcarduri etc.);

3. Monitorizarea si analizarea indicatorilor din matricea paginii oficiale de Fa-
cebook.

Dimensiunea fortificarii si mentinerii imaginii pozitive:

1. Promovarea constanta a valorilor, performantelor, rezultatelor etc. prin continut
relevant si inspirational (participari la seminare, conferinte, traininguri, mobilitati, fes-
tivaluri, diplome, medalii etc.);

2. Lansarea si/sau implicarea in mai multe campanii educationale, sociale etc.;

3. Organizarea si promovarea evenimentelor care sustin reputatia pozitiva a
facultatii (mese rotunde, proiecte educationale, evenimente socio-culturale, de diver-
tisment etc.);

Asadar, in anul de studii 2024-2025 au fost publicate in total 409 postari, cu
continut diversificat. in luna noiembrie se inregistreaza cel mai mare numar de postari
din perioada indicata — 82 de postari. Distributia acestora pe luni este urmatoarea:
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Distributia postarilor pe luni (septembrie 2024 — mai 2025)

Luna Mumir postari Observatii

Septembrie 22 Inceputul activitatii

Octombrie 63 Crestere semnificativa
Noiembrie 32 Luna cu cea mai intensa activitate
Decembrie 49 Activitate constanta, pre-vacanta
lanuarie 8 Scadere marcata (vacanta de iarna)
Februarie 49 Reluarea ritmului

Martie 46 Activitate stabild

Aprilie 45 Continuare echilibrata

Mai 45 Incheiere activitate constanta
Total 409

Figura 4. Distributia postarilor pe luni (septembrie 2024 — mai 2025)

Sursa: elaborata de autoare

In perioada analizata, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii (FJSC) a
desfasurat o activitate diversificata, reflectatd printr-o serie de postari insotite de text,
imagine si continut multimedia, care au urmarit scopuri multiple: informarea publicului
academic si cel generalist; promovarea initiativelor si rezultatelor institutionale; con-
solidarea relatiilor interinstitutionale si incurajarea implicarii in viata academica si cea
extracurriculard. Tematica postarilor a variatd de la evenimente de importanta nationala
si internationald, vizite oficiale, participari in proiecte, instruiri si manifestari stiintifice,
pana la realizari academice si aparitii editoriale.

Strategia de comunicare a fost axatd pe desfasurarea a mai multor campanii marca
FISC, cum ar fi: Campania FII PRO — Sunt PROfesor la FJSC (pe 8 octombrie 2024 este
lansata si in mai 2025 se Incheie, avand drept scop valorificarea potentialului didactic al
FJSC); Campania de alfabetizare media #START (lansata pe 28 octombrie 2024, avand
drept scop promovarea gandirii critice si cultivarea unui spirit analitic in randul tineri-
lor); Campania de caritate ,,Daruieste Zambete”, desfasuratd in perioada noiembrie-de-
cembrie 2024. Alte postari includ si participarea reprezentantilor facultatii In campania
initiata de Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, ,,invatam in Moldo-
va”, precum si campania universitard ,,Student USM pentru o zi”.

O alta directie vizeaza proiectele inovatoare, aliniate cerintelor studentilor actuali si
viitorilor studenti. Printre acestea se numara Programul #800OTCAMP, care a facilitate
conectarea teoriei cu practica redactionald. Programul, cu o durata de 6 zile, a implicat
45 de studenti, din anul I, specialitatea Jurnalism si procese mediatice. Aceasta initiativa
a fost organizata 1n parteneriat cu Scoala de Jurnalism din Moldova si cu sprijinul Mi-
nisterului Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova. De asemenea, pe 16 si 17 mai,
a fost organizata Scoala de Dictie si Discurs Public, un proiect gratuit, dedicat tinerilor
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din intreaga tard, gandit tocmai pentru a educa tanara generatie si implicit, pentru a
promova oferta educationala a facultatii si a universitatii. Un alt proiect cu impact a fost
Juramantul Jurnalistului si al Comunicatorului la USM, eveniment desfasurat anual,
care consolideaza angajamentul etic si profesional al studentilor, avand nu doar rolul de
aliniere la valorile profesiei, ci si scopul de a fideliza studentii Facultatii de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii si de a le promova identitatea academica.

Toate activitatile desfasurate au fost promovate prin intermediul platformelor digi-
tale, contribuind la asigurarea unei informari imediate si a unei comunicari transparente,
aspecte care au favorizat consolidarea imaginii institutionale Tn mediul online. Pentru a
extinde impactul comunicarii si gradul de expunere publica, au fost mentinute relatii de
colaborare cu parteneri media, in vederea promovdrii constante a initiativelor facultatii.
Astfel, prin intermediul posturilor de televiziune Moldova 1, TVR Moldova, Jurnal TV,
TVS, Elita TV, PRO TV, alaturi de posturile de radio Radio Chisindu, Radio Moldova si
Radio Moldova Tineret, precum si prin platformele online Agora, #diez si realitatea.md
etc. au fost difuzate stiri, reportaje si materiale informative privind activitatile facultatii,
ceea ce a condus la cresterea prezentei acesteia 1n spatiul public.

In contextul digitalizdrii comunicarii institutionale, promovarea imaginii unei
institutii de invatamant superior presupune nu doar vizibilitate online, ci si consolidarea
unei identitati academice coerente, adaptate noilor cerinte de transparentd, interactivitate
si relevantd sociald.

Vizibilitatea online a FISC s-a fundamentat pe reflectarea consecventa a unei game
largi de activitati academice, stiintifice, extracurriculare si parteneriate. Printre acestea
se numara organizarea si mediatizarea vizitelor oficiale ale unor delegatii internationale
(din Danemarca, Grecia, Romania etc.) si ale unor experti din Statele Unite ale Ameri-
cii, Ucraina, Romania etc., care au sustinut prelegeri tematice si sesiuni de profesiona-
lizare destinate profesorilor si studentilor. Totodata, implicarea studentilor in proiecte
internationale si forumuri — precum Forumul Global asupra Educatiei Media, Ratiu
Forum, proiectul CHECKATHON STOPFALS sau Staff Teaching Week — au fost intens
promovate in mediul online, consolidand profilul institutional al FISC.

In contextul cimentrii rolului mediului digital ca vector de imagine publici, Facul-
tatea de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii a Universitatii de Stat din Moldova a dez-
voltat, pe parcursul anului academic 20242025, o serie de initiative care au contribuit la
profilarea sa drept un pol activ de formare, inovatie si vizibilitate educationala.

Activitatile de formare aplicativa si atelierele de profesionalizare (activitati de pro-
fesionalizare, lectii de jurnalism, sesiuni de instruire, traininguri etc.) desfasurate in par-
teneriat cu experti locali si internationali care au fost reflectate sistematic pe canalele
digitale oficiale, promovand o educatie interdisciplinara, centrata pe experienta, dialog si
competente transversale. in aceasti ordine de idei, pot fi mentionate sesiuni desfasurate
cu participarea jurnalistilor, comunicatorilor, scriitorilor, specialistilor in continut video,
publicitate, marketing etc., precum si a altor experti din domenii conexe (ex. Maria Nis-
tor, Denis Dermenji, Vasile Ernu, Elena Stiubei, Irina Tabaranu, Dorian Furtuna, Alexan-
dru Lebedev, Vasile Zeliznii).
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In mod particular, proiectele realizate in colaborare cu actori internationali — BBC
Media Action, Ambasada Suediei, PNUD Moldova, Google Trusted News Initiative — au
consolidat nu doar prestigiul profesional al facultatii, ci si increderea publicului in capa-
citatea sa de a forma specialisti antrenati in realitatile contemporane.

Promovarea la zi a evenimentelor cu caracter stiintific, socio-cultural si civic: de la
conferinte si sesiuni stiintifice (ex. Conferinta stiintificd Fenomene §i tendinte in jurna-
lism si comunicare: In honorem Andrei Dumbraveanu la 70 de ani, Sesiunea de comuni-
cari stiintifice USM, editia 2025, Conferinta ,, Raddcinile dezinformarii. Lectiile anului
2024, organizata de ZdG, participarea la Congresul International al Universitatii Apol-
lonia, organizarea evenimentelor: Zilele Libertdatii Presei, Ziua Mondiala a Radioului
etc.). Totodata, publicarea resurselor informationale (ex. Culegerea de articole ,,Fenome-
ne si tendinte in jurnalism si comunicare: In honorem Andrei Dumbraveanu ”, ,,Educatia
si Invatdmantul extrascolar: elemente de convergentd formal-nonformal”, ghiduri meto-
dice) si a parteneriatelor strategice (ex. Consiliul National al Pietei Financiare, Scoala de
Jurnalism din RM, Thomson Reuters Foundation, Clubul Presei Economice) reflecta o
directie institutionala articulata pe coeziune, deschidere si relevanta sociala.

Participarea studentilor in cadrul unor initiative precum Women in Cyber Forum,
Fighting Fake News, Salonul International de Carte pentru Copii si Tineret sau Clubul
Presei Economice a reprezentat un catalizator pentru promovarea imaginii institutionale
ca spatiu formativ deschis. Aceasta implicare a fost completata de vizite de studiu/vizite
de documentare la institutii publice (Guvernul RM, Parlamentul RM), culturale (Muzeul
National de Arta al Moldovei, huburi de productie) si media (Jurnal TV, M1, Ziarul de
Garda, Rise Moldova, Radio Chisinau, PROTV, TV8, #diez, Agora etc.), care au oferit
studentilor acces direct la procesele institutionale, editoriale si de creatie.

Distinctii, diplome obtinute de a) profesori (titluri stiintifice sau didactico-stiintifice,
diplome, certificate de la diverse instruiri nationale si/sau internationale, medalii de la saloa-
ne de carte, festivaluri de film etc.) si b) studenti (ex. Bursa de Excelenta , premiile obtinute
la Forumului Mass-Media 2024 si Academia ECO Media), implicarea 1n proiecte de comu-
nicare institutionald (ex. Parlamentul RM) si participarea la competitii internationale (ex.
FILIT) au fost promovate in spatiul online, avand o dubla functie: de cristalizare si valorifi-
carea capitalului uman si de promovare a valorii formarii universitare oferite de FJSC.

Prin urmare, modelul comunicarii institutionale adoptat de FJSC inglobeaza valente
digitale pentru a spori gradul de vizibilitate academica si profesionald, in care fiecare
eveniment, actiune, colaborare sau realizare devine o piesd in arhitectura imaginii pu-
blice. In aceasta logica, comunicarea online devine nu doar propulsor de informare, ci si
instrument de afirmare identitara, parteneriald si educationala.

CONCLUZII

In concluzie, echipa FJSC in anul universitar 2024-2025 a militat pentru o
abordare integratd, in care imaginea academica este construitd nu doar prin disemi-
narea performantelor etc., ci si prin cultivarea unui dialog constant cu comunitatea
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educationala si cea profesionald (prin anunturi, invitatii, oferte, mesaje de felicitare,
de multumire etc.).

Intr-o societate tot mai conectati la realitatea virtuala, prezenta in mediul online nu
mai este o optiune, ci o necesitate functionala pentru orice institutie sau entitate care isi
propune s fie vizibila, relevanta si implicata. In cazul institutiilor de invatimant superi-
or, comunicarea online devine un instrument strategic de afirmare identitara, promovare
a performantei academice si consolidare a relatiei cu publicurile tintd. Paradigma pro-
movarii educationale trebuie sa fie transparenta, deschisa, vie si — mai ales — sistematica.
O imagine institutionald se construieste printr-o gama de elemente: resursa umana, in-
frastructura, performantele academice, dinamica evenimentelor, relatia interumane (stu-
dent—profesor, profesor—profesor, student—student, profesor—-mediul extern), precum si
printr-un proces de comunicare eficient, adaptat publicului si contextului digital actual.

Pentru cresterea eficientei paginii oficiale a FJSC, in promovarea imaginii
institutionale, se recomanda cateva directii de actiune:

Elaborarea continutului video. Productia de materiale audiovizuale — inclusiv
transmisiuni live pe Facebook, videoclipuri de tip ,,video reels”, reportaje din culisele
activitatilor facultatii, precum si interviuri scurte cu studenti si cadre didactice care vor
contribuie la apropierea de publicul-tinta si la umanizarea imaginii institutionale.

Campanii orientate spre evidentierea reusitelor studentilor. Promovarea consec-
venta a proiectelor, performantelor si initiativelor studentilor, prin utilizarea tehnicilor
de tip storytelling, poate actiona ca factor de atractie pentru potentialii studenti.
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