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Summary. The research below attempts to assess the impact of cooperation between be-
neficiaries and social workers on the efficiency and quality of social services. The article focu-
ses on improving communication, trust and mutual involvement, analyzing how these elements
contribute to beneficiaries’ outcomes and satisfaction. The aim is to identify the most effective
practices of communication and cooperation, thus offering new insights for the development of
interventions and policies to improve the quality and efficiency of social services.
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INTRODUCERE

Cooperarea Intre beneficiar si asistentul social este fundamentala pentru furniza-
rea unor servicii sociale de calitate, asigurand o abordare integrata si adaptata nevoilor
beneficiarului. Aceasta implicd o comunicare eficienta si deschisa, unde asistentul so-
cial asculta si intelege perspectivele beneficiarului, respectand drepturile si demnitatea
acestuia pe tot parcursul interventiei. Printr-o comunicare clara si transparenta, benefi-
ciarul este Incurajat sa exprime nevoile si problemele sale, facilitind o interventie efi-
cienta care imbunatateste starea de bine si calitatea vietii acestuia. Prin colaborare ac-
tiva, beneficiarul devine parte activa in procesul de furnizare a serviciilor, exprimand
clar opiniile, preferintele si nevoile sale. Aceasta deschidere permite asistentului social
sd adapteze serviciile conform cerintelor beneficiarului, asigurand rezultate optime si
o experienta pozitiva. O relatie bazatd pe intelegere reciproca si respect contribuie la
cresterea satisfactiei si eficientei 1n utilizarea serviciilor sociale, oferind suport perso-
nalizat in functie de nevoile individuale ale beneficiarului.

679



Conferinta stiinfifica nationald cu participare internationala ,, Integrare prin Cercetare §i Inovare”
dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 7-8 noiembrie 2024

Faptul de a avea strategiile si abilitdtile potrivite pentru a colabora ajuta la re-
zolvarea problemelor care apar in mod constant in viata, deoarece toatd lumea se con-
frunta cu aceleasi evenimente de zi cu zi, cum ar fi impartirea responsabilitatilor si
obtinerea de acorduri cu privire la modul de a le face fatd. De exemplu, un parteneriat
ferm poate duce o companie mai departe prin incurajarea muncii in echipa in interiorul
acesteia [6].

Pentru a atinge un nivel de cooperare adecvat, care sa fie de ajutor in primul
rand pentru un asistent social si, in final, de ajutor pentru individ, urmatoarele sarcini/
activitati: stabilirea obligatiilor reciproce, stabilirea si aplicarea principiilor generale
de asistentd sociald, legatura cu institutia: serviciul juridic, crearea de obligatii speci-
fice, crearea de prevederi specifice, sau regulamente in asistenta sociald, participarea
la activitatea institutiei, organizarea de intdlniri si consultari, preluarea obligatiilor
speciale pentru clientii individuali [3].

In activitatea sa, asistentul social colaboreazi cu diverse institutii, asociatii,
organizatii $i cu numerosi profesionisti, fiecare contribuind din perspectiva propriei
discipline. Cooperarea se bazeaza pe respect reciproc intre reprezentantii diferitelor
profesii si cei ai asistentei sociale. Majoritatea sarcinilor asistentului social sunt reali-
zate prin aceasta cooperare in cadrul procesului de lucru, facilitand astfel activitatea si
altor profesii. O astfel de expertiza colaborativd imbunatateste eficienta si dezvoltarea
adecvata a cooperarii. Exista diverse modalitati de cooperare a asistentului social, dar
si cooperare reciproca - cooperarea cu experti in domeniul serviciilor sociale, cum ar fi
institutii, organizatii, asociatii, organe ale administratiei publice, autori de standarde,
dar si institutii/institutii de educatie publica, de asistentd medicala, de politica familia-
14, de servicii de ocupare a fortei de munca, inculpati, procuratura, birourile regionale,
instantele judecatoresti, institutii strdine care exercita tipuri similare de activitati, pre-
cum si cooperatori in ceea ce priveste educatia asistentului social [2]. Asistentii sociali
reprezintd o verigad importanta in procesul de cooperare. Rolul lor poate fi crucial atat
pentru o cooperare adecvata, eficace si eficientd intre diferite institutii si agentii, cat
si pentru clientii finali - persoanele aflate in saracie si cele cu resurse limitate. Acestia
trebuie sd functioneze intr-un sistem care se asteapta de la ei sa faca mai mult, dar si
intr-un sistem care are deficiente semnificative (de exemplu, tarifele, resursele etc.),
cum ar fi conditiile de lucru pentru fiecare client in parte. Sau sé fie in permanenta in
cautarea unor solutii inovatoare pentru a raspunde unor cereri diverse si multiple [5].

Asistentii sociali pot fi deosebit de eficienti deoarece ii considerd pe pacienti
drept indivizi responsabili pentru propria lor viata. Aceastd orientare le permite lucra-
torilor sa isi ajute pacientii sa articuleze nevoile individuale, sa identifice barierele in
calea progresului si s navigheze n jurul acestora, precum si sa se implice personal in
rezolvarea problemelor [4].
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MATERIALE SI METODE

Identificarea impactului cooperdrii stranse intre beneficiari si asistenti sociali
asupra eficientei si calitdtii serviciilor sociale furnizate, cu accent pe Tmbunatatirea
relatiilor, comunicarii si implicarii reciproce in procesul de asistenta si sprijin social.
Aceastd problema de cercetare vizeaza sa evalueze modul in care cooperarea activa si
colaborarea intre beneficiari si asistenti sociali influenteaza calitatea si eficacitatea ser-
viciilor sociale, cu accent pe aspecte precum comunicare, incredere reciproca, impli-
care si satisfactia beneficiarilor. Este important sa se exploreze modul in care aceasta
cooperare poate contribui la imbunatatirea rezultatelor si a experientei beneficiarilor in
cadrul serviciilor sociale, precum si la identificarea celor mai eficiente practici si stra-
tegii de cooperare in acest context. Aceastd problema de cercetare poate oferi o per-
spectiva detaliata asupra relatiei dintre beneficiari si asistenti sociali si poate contribui
la dezvoltarea unor interventii si politici mai eficiente In domeniul serviciilor sociale,
avand ca scop Tmbunatatirea calitatii si a rezultatelor in beneficiul celor implicati.

Metode, procedee si tehnici de cercetare: analiza de documente (rapoarte, cadrul
legal), sondaj de opinie (chestionar). Chestionarul de cercetare reprezinta o tehnica si,
corespunzator, un instrument de investigare constand dintr-un ansamblu de Intrebari
scrise si, eventual, imagini grafice, ordonate logic si psihologic, care, prin adminis-
trarea de catre operatorii de ancheta sau prin autoadministrare, determina din partea
persoanelor anchetate raspunsuri ce urmeaza a fi inregistrate in scris. Chestionarul
este un mijloc foarte bun de explicare a comportamentelor umane si de identificare a
factorilor care le determina [1].

Esantionul cercetarii: In realizarea cercetrii au fost selectate 46 de persoane din-
tre care 8 asistenti sociali si 38 de beneficiari ai serviciilor sociale asupra cérora a fost
aplicat un chestionar alcatuit din 8 intrebari avand raspunsuri preponderent inchise.

REZULTATE SI DISCUTII

La intrebarea ,,Care este importanta cooperarii beneficiar-asistent social 1n asi-
gurarea calitdtii serviciilor sociale?” rezultatele au fost urmatoarele: - ,,Nu are niciun
impact asupra calitatii serviciilor sociale”: Zero asistenti sociali au fost de acord, in
timp ce 7 beneficiari au oferit acest raspuns.

»Cooperarea este esentiala pentru a asigura furnizarea eficienta a serviciilor”:
Acest raspuns a fost ales de 3 asistenti sociali si 5 beneficiari.

- ,,Responsabilitatea exclusiva revine asistentului social”: 24 de beneficiari au

indicat aceasta optiune.

- ,Responsabilitatea exclusiva revine beneficiarului”: 2 asistenti sociali si 2

beneficiari au raspuns in acest sens.

681



Conferinta stiinfifica nationald cu participare internationala ,, Integrare prin Cercetare §i Inovare”
dedicata Zilei Internationale a Stiintei pentru Pace si Dezvoltare, 7-8 noiembrie 2024

Fig. 2.1. Importanta cooperarii beneficiar-asistent social

Cooperarea intre beneficiar si asistentul social este esentiald pentru asigurarea
calitatii serviciilor sociale. Aceasta colaborare permite identificarea nevoilor si obiec-
tivelor beneficiarului, dezvoltarea unui plan de interventie adecvat si monitorizarea
progresului 1n atingerea acestor obiective. O cooperare eficienta faciliteaza furnizarea
de servicii personalizate si adaptate nevoilor individuale, asigurand o intelegere pro-
funda a situatiei beneficiarului si identificarea de solutii eficiente pentru sprijin. Des-
pre: Cum poate contribui ascultarea activa la cooperarea dintre beneficiar si asistentul
social? Itemul a) ,,Nu este relevanta pentru cooperarea beneficiar-asistent social”: 0
raspunsuri de la asistenti sociali si 6 de la beneficiari. Itemul b) ,,Contribuie la conso-
lidarea increderii si intelegerii intre asistentul social si beneficiar”: 3 raspunsuri de la
asistenti sociali si 8 de la beneficiari. - Itemul ¢) ,,Responsabilitatea beneficiarului de
a asculta activ lucratorul social”: 1 asistent social si 5 beneficiari au raspuns afirmativ.
Itemul d) ,,Este responsabilitatea lucratorului social de a asculta activ beneficiarul”: 4
raspunsuri de la asistenti sociali si 12 de la beneficiari. ,,Ascultarea activa este relevan-
ta pentru cooperarea beneficiar-asistent social”: 1 asistent social a raspuns afirmativ,
in timp ce 7 beneficiari au considerat ca nu este importantd. Prin practica ascultarii
active, asistentul social arata interes si respect fatd de beneficiar, credand un mediu
empatic si sigur. Aceasta consolideaza increderea si imbunatateste intelegerea recipro-
ca, facilitand o colaborare eficienta si empatica. Raspunsul la intrebarea Ce rol joaca
empatia in cooperarea dintre beneficiar si asistentul social raspunsurile sunt clare 21
dintre beneficiare considera ca este responsabilitatea exclusiva a asistentului social sa
dea dovada de empatie si empatia ajuta la crearea unei relatii de sustinere si intelegere
intre asistentul social si beneficiar cred 12 beneficiari.
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Fig. 2.2. Cum poate contribui ascultarea activa la cooperarea dintre beneficiar si asistentul
social

La intrebarea ,,Cum poate contribui comunicarea eficientd la cooperarea dintre be-
neficiar si lucratorul social?”, raspunsurile au fost urmatoarele: 16 beneficiari considera
ca responsabilitatea exclusiva pentru comunicarea eficientd revine asistentului social. 12
beneficiari cred ca comunicarea eficienta asigura un schimb de informatii clar si exact intre
asistentul social si beneficiar. Comunicarea eficientd intre beneficiar si lucratorul social
consolideaza increderea si intelegerea reciproca, facilitdnd identificarea nevoilor si obiec-
tivelor beneficiarului si dezvoltarea unui plan de interventie personalizat. Prin comunicare
clara si precisd, se sporeste implicarea activa a beneficiarului in procesul decizional, ceea
ce poate imbunatati rezultatele si satisfactia in cadrul serviciilor sociale. Intrebarea cinci
Care sunt provocdrile potentiale in cooperarea dintre beneficiar si asistentul social? s-au
obtinut rezultatele: 8 asistenti au numit lipsa de incredere si de intelegere fata de 38 benefi-
ciari. Bariera lingvisticd o percep ca problema 2 asistenti fata de 8 beneficiari. Diferentele
culturale nu sunt vazute ca un impediment. Statutul diferit este perceput de 17 beneficiari.
Comunicarea greoaie este reciproc mentionatd 7 din 8 asistenti fata de 16 din 38 de benefi-
ciari. Lipsa atentiei este raportata de 22 beneficiari, in aceeasi masura cu asistentii 7 din 8.
Cerinte greu de inteles au mentionat doar 13 beneficiari.

1]

Fig. 2.3. Provocarile potentiale in cooperare
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In lumina rezultatelor chestionarului, putem deduce cateva strategii pe care asistentii
sociali le pot utiliza pentru a promova responsabilizarea beneficiarilor in procesul de
cooperare: 1. Furnizarea de informatii si resurse: Asistentii sociali ar trebui sa ofere
beneficiarilor informatii clare si resurse relevante pentru a-i implica activ in procesul de
cooperare si stabilire a obiectivelor. 2. Incurajarea participarii active si a luarii deciziilor:
Prin incurajarea beneficiarilor sa participe activ in luarea deciziilor legate de propriile
lor nevoi si obiective, se poate promova autonomia si responsabilitatea in cadrul coope-
rarii. 3. Pledeaza pentru drepturile si nevoile beneficiarului: Asistentii sociali ar trebui sa
sustind si sd promoveze drepturile si nevoile individuale ale beneficiarilor in procesul de
cooperare, asigurindu-se ci acestia sunt ascultati si respectati. In ceea ce priveste feed-
back-ul, acesta poate contribui semnificativ la imbunatatirea calitatii serviciilor sociale
prin furnizarea de informatii si ghidare personalizata catre beneficiar. Prin intermediul
feedback-ului, asistentul social poate intelege mai bine nevoile si preferintele benefi-
ciarului, oferind suport si orientare adecvatd pentru a adapta interventiile intr-un mod
eficient si relevant.

CONCLUZIT

Cooperarea apare atunci cand cei implicati cred ca, lucrand impreund, pot obtine
rezultate pe care nu le-ar putea realiza singuri. Aceasta contribuie la crearea unitatii
si solidaritatii in relatiile interpersonale. Prin cooperare, oamenii se integreazad in
grupuri, ceea ce faciliteaza influentarea reciproca si imbunatateste potentialul lor de
dezvoltare. De asemenea, cooperarea aduce beneficii directe participantilor, prin so-
cializarea in cadrul activitatilor comune si prin contributia la imbunatatirea tehnicii
si inovatiei. Astfel, cooperarea 1i incurajeaza pe participanti sd faca pasi mai mari si
sd obtind rezultate superioare prin colaborare si aliniere a actiunilor lor. Cooperarea
favorizeaza un sentiment puternic de apartenenta si conectare intre indivizi, contribu-
ind la stabilirea unor legaturi profunde si dezvoltarea unui scop comun. Acest senti-
ment intareste relatiile si sporeste motivatia participantilor sa contribuie cu abilitatile
si ideile lor, conducand la o mai mare inovatie si succes in atingerea obiectivelor co-
mune. Bazandu-ne pe informatiile din chestionar, putem formula patru recomandari
pentru imbundtatirea calitatii serviciilor sociale prin cooperarea beneficiar-asistent
social:

1. Promovarea comunicdrii si relatiilor de incredere: Facilitarea unei comunicari
deschise si eficiente intre beneficiari si asistenti sociali prin crearea unui mediu
empatic si sigur.

2. Implicarea activa a beneficiarilor 1n luarea deciziilor: Consultarea si implicarea
activa a beneficiarilor in planificarea si implementarea serviciilor sociale pentru
personalizarea acestora.

3. Dezvoltarea competentelor asistentilor sociali: Implementarea unor programe
de formare continud pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare, empatie si
colaborare a asistentilor sociali.

4. Monitorizarea si evaluarea continua a serviciilor sociale: Efectuarea unei eva-
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ludri continue pentru identificarea si implementarea de imbunatatiri ale calitatii
serviciilor furnizate.

Aceste recomandari promoveaza o cooperare mai eficientd si o implicare activa a
beneficiarilor in procesul de asistentd sociala, contribuind la imbunatatirea generala a
serviciilor sociale oferite.
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