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Summary. The franchise contract is a legal instrument that operates in the area of distribu-
tion of goods and services. Franchising is a modern technique, of a contractual nature, through
which products and services are sold, based on collaboration between entrepreneurs. The manu-
facturer of a product or the provider of a successful service grants an entrepreneur the right to
manufacture products or provide services, using the brand, technology and processes belonging
to the manufacturer, respectively the provider. Although the franchise has been known to other le-
gal systems for almost two centuries, its legalization and codification in the Republic of Moldova
was conditioned by the needs of the regulation of legal-civil relations based on the rules of the
market economy. From here arise many questions and uncertainties that through this scientific
research we try to minimize.
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INTRODUCERE

Actualitatea abordarii contractului de franciza comercial se datoreaza faptului ca
relatiile economice moderne devin din ce in ce mai complicate si implica, n acelasi timp,
dezvoltarea intensiva a fluctuatiei dreptului afacerilor, predeterminand necesitatea cerce-
tarii stiintifice a aspectelor ce tin de conceptualizarea acestui contract, de diferentierea
acestuia de alte raporturi juridice asemandtoare, de aplicarea corectd a caracterelor juri-
dice specifice ale contractului de franciza comercial.

Studierea contractului de franciza comercial este relevanta si din punctul de vedere
al problemelor practice, ce apar la incheierea si aplicarea acestui contract.

Conceput ca o metoda de a realiza afaceri (producere sau comercializare intr-un
anumit teritoriu de marfuri sau servicii lansate anterior cu succes in alte zone), franciza
are ca obiect acordarea unei concesiuni prin care beneficiarul primeste de la francizor
dreptul de a se angaja 1n producerea, ofertarea, vanzarea sau distribuirea unor bunuri sau
servicii conform unui anumit plan general de marketing elaborat de francizor.

Franciza reprezinta o tehnica moderna, de natura contractuald, prin care se realizea-
za comercializarea produselor si serviciilor, bazatd pe colaborarea dintre antreprenori.
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Acest sistem de comercializare a produselor si serviciilor a aparut si a fost consa-
crat in SUA, ca o reactie Tmpotriva legislatiei antitrust, care, In scopul de a contracara
tendinta de concentrare a capitalurilor, interzicea desfacerea marfurilor de cétre produ-
catori, aceasta urmand a fi realizata de catre alte companii [1, p.287].

Prealabil, definim contractul de franciza comercial ca fiind contractul prin care o
persoand, denumitd francizor, acordad unei alte persoane, denumita beneficiar, dreptul de
a exploata sau de a dezvolta o afacere, un produs, o tehnologie sau un serviciu, cu scop de
a obtine profit, relatii exclusive ce apar doar numai intre profesionisti (antreprenori).

Din aceasta definitie a contractului de franciza comercial retinem trei elemente:

a) contractul de franciza se incheie intre francizor si beneficiar;

b) prin contractul de franciza francizorul acordd beneficiarului dreptul de a ex-

ploata sau de a dezvolta o afacere, un produs, o tehnologie sau un serviciu;

c¢) relatiile de franciza apar exclusiv numai intre antreprenori.

MATERIALE SI METODE

Retinem ca prin contractul de franciza francizorul conferd beneficiarului dreptul
de a exploata marca produselor si/sau serviciilor, si/sau tehnologiilor si know-how-ul
realizarii produselor si serviciilor, precum si alte drepturi de proprietate intelectuala sau
industriald, dupa caz.

Apoi, retinem ca prin contractul de franciza beneficiarul se obliga sa plateasca fran-
cizorului o redeventa, in schimbul dreptului dobandit.

In final, pe baza tuturor elementelor mentionate, contractul de francizi il definim
ca acel contract prin care o parte, denumita francizor, transmite celeilalte parti, de-
numitd beneficiar, dreptul de a exploata marca si/sau know-how-ul privind un produs
sau un serviciu, precum $i alte drepturi de proprietate intelectuala sau industriald,
dupa caz, in schimbul unui pret, numit redeventd, avind la baza relatii exclusive ce
apar doar intre antreprenori.

Din definitia data rezulta si caracterele juridice ale contractului de franciza:

1) contractul de franciza este un contract bilateral; el da nastere la obligatii in

sarcina francizorului si a beneficiarului;

2) contractul de franciza este un contract cu titlu oneros, fiecare dintre partile
contractante urmareste realizarea unui folos patrimonial, adica obtinerea unui
profit;

3) contractul de franciza este un contract comutativ; existenta si intinderea drep-
turilor si obligatiilor partilor sunt cunoscute de la data incheierii contractului;

4) contractul de franciza este un contract consensual; contractul se incheie prin
simplul acord al partilor. Pentru protejarea intereselor partilor, contractul se
incheie in forma scrisa;

5) contractul de franciza este un contract cu executare succesiva, dreptul dobandit
de beneficiar se exercita pe intreaga durata a contractului, iar plata redeventei se
face esalonat, la termenele prevazute in contract;
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6) contractul de franciza este un contract intuitu personae; francizorul este in drept
sa selectioneze si sd accepte ca beneficiar numai persoana care indeplineste
conditiile manageriale si financiare pentru exploatarea afacerii.

Contractul de franciza cuprinde clauzele obisnuite ale oricarui contract. Principale-

le clauze ale contractului sunt:

- obiectul contractului;

- drepturile si obligatiile partilor;

- conditiile financiare;

- durata contractului;

- conditiile de modificare;

- conditiile de prelungire si reziliere a contractului.

Inclusiv clauzele contractului trebuie sd defineasca, fara ambiguitate, obligatiile si
raspunderile fiecarei parti, precum si orice clauze ale colaborarii partilor contractante.

Totodata, prin clauzele sale, contractul de franciza trebuie sa reflecte interesele mem-
brilor retelei de franciza, protejand drepturile de proprietate industriald sau intelectuala ale
francizorului, prin mentinerea identitatii comune si a reputatiei retelei de franciza.

Partile contractului de franciza sunt francizorul si beneficiarul. Ele sunt antrepre-
nori, persoane fizice sau juridice, care actioneaza in mod independent.

Francizorul este partea care confera beneficiarului dreptul de a exploata si dezvolta
o afacere, un produs, o tehnologie sau un serviciu prin transmiterea drepturilor de pro-
prietate intelectuala si/sau industriala aferente.

Pentru a fi parte contractanta, francizorul trebuie sa indeplineasca anumite conditii
[2, p.26]:

a) francizorul trebuie sa fie titularul drepturilor asupra unei marci inregistrate sau
know-how ori al altor drepturi privind un produs sau serviciu. Aceste drepturi
trebuie sd poata fi exercitate pe o durata cel putin egald cu durata contractului
de franciza.

b) francizorul trebuie sa detina si sa exploateze o activitate de intreprinzétor, pe o
anumita perioada, anterior lansarii retelei de franciza.

Beneficiarul este partea interesata sa exploateze drepturile de proprietate intelectu-

ala si/sau industriala privind produsul sau serviciul.

Beneficiarul este selectionat de francizor, el trebuie sd adere la principiul omogenitatii
retelei de franciza, asa cum este definitd de catre francizor.

Dreptul care se transfera la incheierea contractului obligad beneficiarul la plata unei
redevente si 1l autorizeaza sa utilizeze marca produselor si/sau serviciilor si/sau tehno-
logiilor, know-how-ul si o altd experientd deosebita de franciza, precum si orice alte
drepturi de proprietate intelectuald sau industriala, dupa caz, fiind sustinut permanent
de asistenta comerciala si/sau tehnica a francizorului, pe toata durata de valabilitate a
contractului de franciza.

De aici, obiectul contractului de franciza il constituie, pe de o parte, dreptul de a
exploata marca, know-how-ul si alte drepturi de proprietate intelectuala sau industriala,
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dupa caz, privind produsul sau serviciul, precum si asistenta tehnica si/sau comerciala,
si, pe de alta parte, redeventa.

Analizam obiectul contractului de franciza pe caractere:

a) Dreptul de a exploata marca si/sau know-how-ul si drepturile de proprietate
intelectuala sau industriala privind produsul sau serviciul. Acest drept se exercitda in
conditiile stabilite de lege pentru transmiterea lor.

Marca este un semn susceptibil de reprezentare grafica, care serveste la deosebirea
produselor sau serviciilor unei persoane fizice sau juridice de cele apartinand altor per-
soane.

Ca titular al marcii Inregistrate, francizorul este indreptatit sa confere beneficiarului
dreptul de a exploata marca privind produsul sau serviciul care face obiectul contractului.

Marca francizorului reprezinta simbolul identitatii si renumelui retelei de franciza
si constituie garantia calitatii produsului sau serviciului furnizat de beneficiar consuma-
torului.

Know-how-ul (omolog pentru know-how, in dreptul francez, este savoir-fair)
este ansamblul formulelor, definitiilor tehnice, documentelor, desenelor si modelelor,
retetelor, procedeelor si al altor elemente analoage, care servesc la fabricarea si comer-
cializarea unui produs.

Detinand cunostintele necesare pentru fabricarea unui produs, francizorul comuni-
ca beneficiarului aceste cunostinte in conditiile stabilite In contractul de franciza.

Drepturile de proprietate intelectuala sau industriala sunt cele legate de realizarea
si comercializarea produsului si a serviciilor. Asemenea drepturi pot fi semnale de atra-
gere a clientelei (firma, emblema etc.).

Asistenta tehnica si/sau comerciala asigurata de francizor este elementul indispen-
sabil exploatarii eficiente de catre beneficiar a dreptului asupra marcii, know-how-ului
si a celorlalte drepturi de proprietate intelectuald sau industriald privind produsul sau
serviciul 1n cauza.

Francizorul trebuie sa asigure beneficiarului o pregatire initiald si apoi o asistenta
comerciald, pe toatd durata de valabilitate a contractului de franciza.

In contractul de franciza trebuie si se prevada in concret modalititile prin care
francizorul transmite beneficiarului dreptul de a exploata marca, know-how-ul ori alte
drepturi de proprietate intelectuald sau industriala privind produsul sau serviciul, precum
si cele de realizare a asistentei tehnice si/sau comerciale.

Prerogativele conferite si modalitatile de concretizare a lor 1n contract sunt diferite,
in functie de obiectul francizei (de productie, de distributie sau de servicii).

b) Redeventa consta intr-o suma de bani datoratd de beneficiar francizorului in
schimbul dreptului de a exploata marca, know-how-ul si alte drepturi de proprietate
intelectuala sau industriala privind produsul sau serviciul care face obiectul contractului,
precum si pentru asistenta.

In contract trebuie si se prevadi redeventa initiala si redeventele periodice [3,
p-587]:
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- redeventa initiald este o taxa pentru intrarea in reteaua de franciza. Ea trebuie
achitata la incheierea contractului;

- redeventele periodice reprezintd sumele de bani pe care trebuie sa le achite be-
neficiarul la termenele stabilite in contract. Cuantumul lor se stabileste de catre
parti in procente in raport cu cifra de afaceri a beneficiarului ori intr-o suma
fixa.

In anumite cazuri, in contract se stabilesc contributiile banesti ale beneficiaru-
lui pentru realizarea publicitatii produsului sau serviciului realizate de catre francizor
(redevente din publicitate).

In cazul in care partile convin ca beneficiarul si cumpere anumite produse de la
francizor sau ca francizorul sa presteze anumite servicii pentru beneficiar, in contract se
vor preciza preturile si tarifele produselor si serviciilor n cauza.

REZULTATE SI DISCUTII

Ca rezultat, obligatiile financiare ale beneficiarului vor fi precizate cu claritate si
vor fi determinate astfel Incat s& furnizeze atingerea obiectivelor comune.

In contractul de franciza trebuie sa se prevada si durata contractului. Termenul va
fi fixat astfel incat sa permitd beneficiarului amortizarea investitiei specifice francizei.
Aceastd cerinta este justificata si este menita sa protejeze interesele nu doar ale benefici-
arului, ci si ale francizorului.

Pentru protejarea drepturilor francizorului, in contractul de franciza pot fi stipulate
si clauze de nonconcurenta si de confidentialitate.

Francizorul poate sd impuna o clauza de nonconcurenta si de confidentialitate pen-
tru a impiedica instrainarea know-how-ului transmis pe durata contractului de exclusi-
vitate.

Prin clauza de nonconcurentd beneficiarului i se interzice sa desfasoare o activitate
de Intreprinzator similara celui care face obiectul contractului de franciza.

Prin clauza de confidentialitate este protejat know-how-ul impotriva divulgarii lui
catre alte persoane. O atare clauza opereaza pe toata durata contractului si poate subzista,
pe perioada stabilitd, chiar dupa incetarea contractului de franciza.

In contractul de francizi poate fi stipulati si o clauzd de exclusivitate in favoarea
beneficiarului.

In acest caz, francizorul nu poate transmite, intr-o anumita zona geografica, altor
persoane aceleasi drepturi pe care le-a transmis beneficiarului. Pentru dreptul de exclu-
sivitate, beneficiarul plateste o taxa.

De asemenea, in contractul de franciza trebuie prevazute conditiile de modificare,
prelungire si reziliere a contractului.

In cursul duratei sale, contractul poate fi modificat in cazurile si conditiile conve-
nite de catre parti.

Intrucat contractul se incheie pe durata determinata, partile pot prevedea si conditiile
in care contractul poate fi prelungit la expirarea termenului.
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Partile pot prevedea un drept de preemtiune al beneficiarului, dacad interesul
mentinerii sau dezvoltarii retelei de franciza impune acest lucru.

Prin contract, partile pot prevedea conditiile in care va putea sa opereze cesiunea
drepturilor decurgand din contract, in special conditiile de desemnare a unui succesor.

In sfarsit, cu privire la rezilierea contractului, partile trebuie sa stipuleze impreju-
rarile care pot sa determine o reziliere a contractului fara preaviz.

Pentru protejarea intereselor partilor, in sensul stabilirii cu exactitate a obligatiilor
care le revin, contractul de franciza se incheie in forma scrisa (ad probationem,).

CONCLUZIIL

Scopul prezentului studiu rezidd In analiza stiintifica si teoreticd a conceptului si
caracterelor juridice ale contractului de franciza comercial ce cunoaste o bogata evolutie
istoricd, influentdnd semnificativ relatiile comerciale (de intreprinzator).

Contractul da nastere la obligatii in sarcina francizorului si beneficiarului
(antreprenorii-profesionistii). O conditie indispensabila a realizérii finalitatii contractu-
lui o constituie colaborarea continud a partilor la executarea contractului, pe toata durata
acestuia.

Partile trebuie sd actioneze cu bund-credintd si sd depuna diligenta unui profe-
sionist. Atingerea scopului contractului impune si obligatia francizorului de a asigura
conditiile necesare ca beneficiarul sa realizeze el insusi produsele si serviciile conform
acestor documentatii si informatii.

Prin activitatea desfasurata in temeiul contractului de franciza, beneficiarul trebuie
sa contribuie la dezvoltarea retelei, prin extinderea activitatii sale.

Totodata, prin calitatea produselor si serviciilor oferite consumatorului, beneficia-
rul contribuie la mentinerea identitatii si prestigiului retelei de franciza.
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