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In acest articol prezentam rezultatele unor studii empirice privind reprezentarea
sociala a muncii, carierei si profesiei la diferite categorii profesionale. Scopul nostru a
fost de a identifica continutul reprezentarii si, in acelasi timp, de a surprinde design-ul si
strategia de cercetare utilizata de autori (metodologie, grup de subiecti, etape parcurse
s.a.), in vederea clarificarii unor directii de cercetare pentru un studiu similar privind
RS a psihologului scolar la diferite categorii de beneficiari.
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SOCIAL REPRESENTATION ABOUT WORK, PROFESSION AND
CAREER
(syntheses based on some empirical studies)

In this study, we present the results of a theoretical synthesis on the social represen-
tation of professional activities in various fields. This analysis allows us to visualize a
well-defined picture of the methods used, of the stages taken by the authors of the studies
on the social representations of the professional activities. The realization of this syn-
thesis was possible due to 14 studies on social representations for various professional
activities, which have been carried out in the last 15 years. The synthesis itself will set
out a structural model for the investigation of social representations.

Keywords: Professional activity, profession, work, occupation, trade, social repre-
sentations, career.

Reprezentarile sociale (RS), ca produs al interactiunii sociale, sunt o modali-
tate de cunoastere organizata social si impartasita, care are un scop practic si con-
tribuie la crearea unei realitati comune unui grup social, numitd cunoastere co-
muna sau cunoastere naturald. S.Moscovici, autorul teoriei privind RS, sustine ca
interactiunile sociale sunt esentiale in formarea RS, prin intermediul interactiunii
cu Celdlalt se creeaza si se negociaza sensuri privind realitatea sociala [1]. Obiec-
tele de reprezentare studiate de-a lungul timpul au fost variate, ,,munca”, ,,profe-
sia” si ,,cariera” constituind la fel subiecte de interes pentru cercetatorii RS.

Indiferent de domeniul de activitate, relatia dintre om $i munca reprezin-
td o valoare importantd in orice societate, fiindca subiectul si obiectul tuturor
activitatilor il reprezintd omul cu numeroasele si variatele lui necesitati, iar
acestea pot fi satisfacute prin muncd. Munca este considerata sfera principala de
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activitate a omului ce creeaza valori materiale si spirituale pentru satisfacerea
necesitatilor vitale ale omului si, in acelasi timp, constituie cadrul in care el se
realizeaza ca fiinta biopsihosociald. In mod sigur, daca munca pe care o realizea-
za este bine organizata, fiind bogata in continut si interesanta, omul se realizeaza
prin aceasta muncad, se dezvoltd ca o personalitate creatoare si independenta in
propriile actiuni. In orice gen de activitate profesionala este important ca omul
sa se simtd bine, confortabil in procesul muncii, fiindca doar atunci cand sarci-
nile muncii sunt realizate cu placere si satisfactie se obtin performante usor de
observat.

In indelungata sa istorie omul a avut o atitudine ambivalenta fata de munca —
pe de o parte, acceptarea acesteia ca un ,,rdu necesar”, iar, pe de alta parte, o
atitudine activa de umanizare, de transformare a sa intr-o sfera a afirmarii. Mun-
ca reprezintd o necesitate vitala, o sursa de existentd, un instrument de implini-
re si afirmare a personalitatii umane. Inteleasi ca activitate creatoare de valori
materiale si spirituale, munci este strans corelatd cu viata omului. In procesul
muncii, omul schimba natura, o modeleaza conform nevoilor sale, evolueaza si
se transforma pe sine. Prin munca se integreaza si se afirma in societate, se rea-
lizeaza material si spiritual, creeaza premisele dezvoltarii generatiilor viitoare.
Asadar, munca reprezintd totalitatea manifestdrilor umane constiente, mentale
si operationale, prin care omul actioneaza asupra mediului, asupra lui Tnsusi si
a celorlalti oameni in vederea satisfacerii trebuintelor, intereselor, aspiratiilor,
realizarii unor scopuri.

A.Tabachiu [2] evidentiazd urmatoarele caracteristici ale muncii:

e Munca este o activitate Invatatd — munca nu este un simplu raspuns al
organismului la stimuli de moment sau la solicitari ale instinctului, ci o activitate
de indeplinire a unor sarcini;

¢ Prin muncd omul isi produce bunuri materiale necesare subzistentei fizice
si spirituale — munca este un factor esential in procesul de umanizare, socializare
si culturalizare a fiintei umane.

Conceptul de profesie provine din caracteristicile muncii de tip artizanal,
dezvoltate in bresle sau corporatii de mestesugari in Evul Mediu, constituite in
unitati de productie, de formare si de comercializare a produselor; desi exista o di-
viziune a muncii, ierarhie si coordonare si conducere a activitatilor procesului de
productie, producdtorii erau proprietarii instrumentelor, exercitare control asupra
procesului, produsului si ritmului de lucru, precum si in ce vizeaza producerea si
reproducerea cunostintelor. necesare muncii lor [Braverman, 1981 apud 13].

Diverse aspecte legate de carierd fac parte din viata de zi cu zi, astfel In-
cat oamenii au un fel de cunoastere comuna despre carierd. Desi sensul ,,carie-
rei” este adesea clar, mesajele mixte si lipsa unei definitii conceptuale impiedica
intelegerea semnificatiilor ,,carierei”, mai ales in contextul schimbarilor societale
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si contextuale. Cariera nu este un fenomen simplu, usor de definit; mai degraba,
are mai multiple fatete, implicand optiuni si perspective educationale si profesio-
nale, diverse probleme legate de munca, planuri si obiective de viitor. Efectul
acestei Intelegeri multiple determina perceptii ambigui privind conceptul de cari-
erd, creand incertitudine in randul indivizilor preocupati de problemele de carierd
cu privire la modul in care sa se relationeze cu aceasta.

In general, studiile asupra imaginii unei profesii, asupra carierei sau a mun-
cii s-au centrat pe analiza reprezentarii acestora din interior, din perspectiva altor
domenii cu care ar interactiona sau din perspectiva candidatilor care se pregatesc
pentru aceasta profesie. Rezultatele obtinute au conturat o imagine bine structu-
ratd a identitatii profesionale a profesiei vizate In studiu, din interior spre exteri-
or, analiznd actiunile, obiectivele si functiile specifice muncii profesionale sau
activitdtilor profesionale.

Un exemplu este cercetarea efectuatd de Pomini si Durez [apud 3] care de-
scriu reprezentarea sociald (RS) a profesiei de psiholog la nivelul a doud grupuri
profesionale diferite, ambele aflate In raporturi directe cu psihologii: juristii si
preotii. Concluziile studiului afirmd ca diferentele observate in RS despre psi-
holog tin mai degrabd de diferentele dintre contextele profesionale si procesele
identitare, decat de informatiile disponibile sau de strategiile comunicationale
prin campanii de informare globala.

Un alt studiu, realizat de Palmonari si Zani [4], s-a axat in mod direct asupra
dinamicilor de diferentiere aflate in actiune in reprezentdrile muncii psihologului.
Cercetarea s-au facut la Bologna, cu colaborarea a 28 de psihologi care lucrau in
diferite servicii sociale si a 35 de psihologi care lucrau la universitate. Plecand
de la cercetdrile privind relatiile intergrupuri, se putea prevedea ca o confruntare
explicitd a celor doud categorii profesionale trebuie sd duca la o explicitare a
specificitatii lor. Rezultatele cercetarii verifica aceastd predictie: psihologii care
lucrau 1n serviciile sociale 1si afirma specificitatea de lucratori in lumea reald, de
colaboratori cu alti profesionisti si de specialisti in interventii terapeutice, in timp
ce universitarii, care tind sa privilegieze cercetarea si reflectia teoretica, accen-
tueazd mai mult diferentele dintre ei insisi in calitate de profesionisti si ceilalti
psihologi. Deosebirea se fondeaza mai ales pe reflectia teoreticd, pe cercetarea
stiintificd si pe formarea continud. Lucrul teoretic §i cercetarea stiintifica repre-
zinta, in acelasi timp, un factor de coeziune intragrupal si de diferentiere intre
grupuri.

Sociologul canadian L.Negura [apud 5] a studiat RS a muncii la vanzatorii
din 4 Intreprinderi comerciale din R. Moldova, pentru a vedea cum are loc schim-
barea reprezentdrilor si practicilor in procesul tranzitiei socioeconomice postco-
muniste. Un alt studiu, realizat de catre L.Negura si J.-M. Deslauriers [6] in 2009,
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a avut ca scop identificarea constientizarii identitatii sociale si a rolului acesteia
in plan social. Autorii au folosit ca baza experimentala 30 de viitori tineri tati,
care au fost recrutati intre 2003 si 2005 de la Centrul Local de Servicii Comunita-
re din Gatineau (Canada), in cadrul Programului de servicii integrate perinatale si
de copilarie timpurie pentru familiile care trdiesc in situatii vulnerabile (Ministe-
re de la Santé" et des services sociaux du Quebec, 2004). Ca metode s-au utilizat
datele din interviuri si un chestionar sociodemografic, colectate la patru momente
diferite de masurare, adica de doua ori In timpul sarcinii si de doua ori in timpul
primului an de viata al copiilor. Conform rezultatelor, munca era reprezentata
de tinerii tati ca mijloc de a obtine un venit. Aceasta reprezentare materialistd se
baza pe o identitate clar definita n discurs, care era direct legata de perceptia lor
asupra indatoririlor parentale. Astfel, in randul acestor tineri tati s-a putut observa
o schimbare a identitatii sociale prin autocategorisirea lor ca apartinand grupu-
lui social al tatilor. In urma analizei facute de autori, s-a constatat ci practicile
tinerilor s-au modificat semnificativ dupa evenimentul paternitdtii. Studiul mai
evidentiaza doud evolutii in discursul acestor tineri adulti care, prin dorinta lor
de integrare socioeconomica si intentia lor de a renunta la practicile antisociale,
si-au indicat angajamentul intr-o dinamica de integrare sociald. Aceste schimbari
in discurs au reflectat in mod clar dimensiunile integrarii sociale, cum ar fi munca
si comportamentele pro-sociale.

A.V. Vidaller [7] a studiat dinamica RS a muncii la tinerii absolventi din
Franta, cu varste Intre 18 si 25 ani, care erau in cdutarea unui loc de munca. A
fost realizat un studiu diacronic, fiind comparate datele culese in 2002, 2003 si
2004. Autoarea a validat ipoteza cd RS a muncii este in faza de transformare.
S.Baggio si P.-E. Sutter [apud 8] au studiat RS a muncii la salariatii francezi din
doua sectoare de activitate: servicii (distributia de produse farmaceutice, comert,
turism etc) si chimie (farmaceutica si energetica). Autorii au identificat cd majo-
ritatea salariatilor francezi (66,7%) au o imagine favorabili despre munca lor. in
2012, A.Lopes de Silva [9] a realizat un studiu asupra RS a muncii profesorului
la absolventii unitatilor de formare a cadrelor didactice. Autoarea a fost interesa-
ta de a afla cum studentii 151 reprezinta viitoarea activitate practicd in calitate de
pedagogi, cum se produce formarea identitatii profesionale si cum isi reprezintd
munca lor din perspectiva gender.

In contextul analizei reprezentarii cu referire la domeniul medical, ne-am
oprit asupra unui studiu privind RS a sanatatii si importanta acesteia pentru or-
dinea sociala realizat Tn 2015 in Polonia, de cétre A.Borowiec si I.Lignowska
zentatd Tn contextul functiei sale pentru societate. Rezultatele cercetarii sunt uti-
lizate pentru a accentua importanta modului In care perceptiile asupra sanatatii
devin o ordine sociald, unde medicina este incd o institutie cu un control social.
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Cercetarea a inclus 30 de interviuri aprofundate si un studiu la nivel national cu
un esantion reprezentativ. Ca urmare, s-au identificat trei dimensiuni ale RS a
sanatatii:

e capacitatea de a functiona independent”, care implica bundstarea menta-
1a si capacitatea de a realiza rolurile sociale;

e ,absenta bolii” — lipsa de afectiuni, un sentiment de bine si o lipsd de boli
diagnosticate;

e rezervele biologice ale organismului”- resursele pentru rezistenta la
boala.

Analiza datelor a condus la concluzia cd prima dimensiune serveste la
mentinerea identitatii si integrdrii grupului social, iar a doua contribuie la
mentinerea controlului social medical, in timp ce a treia motiveaza indivizii sa
ia masuri pentru a-si proteja sanitatea. In plus, ultimele doui dimensiuni servesc
intereselor grupurilor care profitd de medicina.

RS a asistentilor sociali in randul profesorilor francezi si suedezi este o
alta cercetare realizatd de B.Danermark ef al. [11]. In argumentul pentru intere-
sul asupra acestui subiect, autorii evocd importanta colaborarii cu copiii expusi
riscului si utilitatea cunoasterii informatiilor despre colaborarea interpesona-
la dintre asistentii sociali si educatori, care, in opinia autorilor, este limitata.
Scopul acestui studiu este dublu: in primul rand — sa descrie RS a profesorilor
francezi si suedezi cu referire la profesia de ,,asistent social” si, in al doilea — sa
compare continutul acestor RS. Esantionul francez a fost compus din 77 de pro-
fesori din liceu (elevi de la 11 la 18 ani), iar esantionul suedez din 94. Utilizand
metoda ,,asocierii libere”, pentru a accesa continutul semantic al RS, s-au iden-
tificat doud RS diferite ale asistentilor sociali, pentru fiecare grup participant.
RS a profesorilor francezi se caracterizeaza prin aspecte extrem de pozitive,
cum ar fi ,,sprijinul”, ,,ascultarea” si ,,competenta”, pe cand RS a profesorilor
suedezi privind activitatea profesionald a asistentilor sociali este complet di-
feritd: asociatiile negative sunt utilizate frecvent (44%), printre care domina
»secretul profesional”, ,legea” si ,,reglementarile”. O explicatie plauzibila este
diferenta dintre rolurile profesorilor francezi si suedezi 1n ceea ce priveste co-
laborarea cu asistentii sociali.

Reflectii asupra activitatii psihologului si a psihologiei ca practica au fost
studiate de catre B.Popoveniuc [12] in anul 2012, pe un esantion de 1200 de
studenti de la Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, dintre care 254 de
studenti (21,2% din total) la profiluri reale, respectiv 942 de studenti (78,5%) la
profiluri socio-umane, care se specializau in diverse domenii. Datele au fost cu-
lese prin intermediul unui chestionar care a urmadrit sa identifice imaginea, rolul
locul, precum si functiile psihologiei si ale psihologului. In urma acestui studiu
autorul a constat ca:
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— majoritatea studentilor (80%) considera psihologia ca fiind un domeniu
teoretic si aplicativ ale carui adevaruri sunt demonstrate stiintific si care are ca
principal scop cunoasterea;

— majoritatea studentilor (peste 90%) au sustinut ca psihologia este necesara
in procesul educatiei, atitudinea fata de acest domeniu fiind una generala si favo-
rabild (63,7% dintre studentii chestionati);

— pe de alta parte, studentii detin cele mai multe informatii despre domeniul
psihologiei de la scoala si din carti, peste jumatate dintre studentii chestionati
(60%) nu cunoscusera inca un psiholog, iar 45% nici macar nu cunoscusera per-
soane care apelasera la psiholog.

Concluzia finala a studiului releva faptul cd studentii apreciaza rolul social
al psihologului, dar reprezentarea datd este mai curand rezultatul experientelor
indirecte, sursele de informare fiind preponderent circumstantiale ce includ
informatii colectate de la scoala, din cérti. Pe cand psihologia este vazuta ca o
stiintd sau o disciplina de studiu si mai putin ca o practicd sau o profesie.

RS a asistentelor medicale [13] din perspectiva activitatii profesionale, si
anume — diferente ce apar in contextul RS la studentii absolventi si la cei nou-
inmariculati In cadrul studiilor pentru profesia de asistentd medicald tehnica a
fost studiata 1n anul 2017 1n cadrul Universitétii Tehnice Medicale, specializarea
Asistent medical, din orasul San Juan (Argentina). Astfel, Bastias ef al. [13] au
realizat o cercetare descriptiva, folosind metoda analizei prototipului pentru RS,
printr-o abordare structurald. Esantionul a fost alcatuit din 194 de studenti (104
nou-veniti si 90 absolventi), carora li s-a aplicat tehnica de asociere a cuvantului
pentru termenul ,,asistenta”. in rezultat, s-au identificat diferente in reprezentarile
pe care le au studentii nou-veniti si cei care absolvesc. In raspunsurile studentilor
abia inmatriculati se observa o conceptie larga si generala a asistentei medicale,
exprimatd in termeni nespecifici precum ,,sandtatea” in nucleul central, in timp
ce pentru studentii absolventi se remarca si termenul ,,ingrijire”. O abatere de
la modelul medical hegemonic este dedusd din partea celor care urmeaza sa ab-
solveascd, care pun accentul pe relational, evocand in acelasi timp ,,vocatie”,
,umanizare”, ,dragoste” si ,,empatie” si scade aspectul ,,bolii”. Se intelege ca
studentii absolventi isi evidentiaza autonomia in ceea ce priveste medicina si
asistenta medicald ca profesie cu termenul ,profesionist”, nementiondnd ca
»asistenta” si ,,asistentul” sunt ,, personalul ajutator” asa cum au facut-o studentii
nou-inmatriculati. Studentii absolventi manifesta identificarea diversitatii roluri-
lor asistentei dincolo de mediul spitalicesc si mentioneaza ,,prevenirea” si ,,cer-
cetarea”, in loc sa evoce ,,spitalul” si ,,injectia”ca fiind cele de care beneficiaza
pacientii. In concluzie, autorii sustin ci comparatia structurilor reprezentative
detinute de studentii nou-veniti si cei absolventi sugereaza o transformare a ima-
ginii de sine printr-un proces de educatie academica.
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Datorita interesului sporit pentru activitatea profesionald a asistentilor me-
dicali, Y. Gomes de Sousa ef al. [14] au realizat o revizuire integrativa a studiilor
despre RS a profesiei asistentilor medicali. Folosind metoda revizuirii integrative
a literaturii, s-au rezumat studiile disponibile. Acest studiu a permis intelegerea
principalelor RS cu referire la profesia de asistent medical, relevand diferente
in semnificatiile asistentilor medicali cu privire la profesia lor. Astfel, analizand
studiile selectate, autorii evidentiazd dinamica actuald a profesiei, dorinta de a-1
ajuta pe celalalt, influenta familiei, experienta anterioara in domeniul sdnatatii,
recunoasterea profesiei s.a. S-au oferit raspunsuri la unele dintre problemele ma-
jore legate de sanatate si, de asemenea, s-a identificat ca o profesie ce manifesta
dragoste pentru altii are si implicatii religioase, fiind abordata si ca o modalitate
de a se apropia de Dumnezeu. Se concluzioneaza ca reprezentarea nursing-ului
pentru asistentii medicali are semnificatii multiple si complexe cu elemente con-
siderate importante pentru dezvoltarea profesiei.

Cluley si Green [15] si-au propus sa exploreze modul in care lucratorii de
marketing isi reprezinti viata profesionala pe retelele sociale. In mod specific,
s-au axat pe mesajele Twitter legate de munca, inclusiv pe publicitatea muncii
si pe imaginile asociate, link-urile externe. Ca metode, autorii au utilizat analiza
mesajelor culese de pe retele de comunicare Twiter, operand in trei etape pentru
a selecta cele mai reprezentative mesaje. Deci, pe parcursul a 12 luni au fost
colectate trei loturi in valoare totala de 17.553 de mesaje. In concluzie, acest
studiu demonstreaza ca retelele sociale oferd o modalitate pentru managerii de
marketing de a intelege experientele lucratorilor de marketing. Bazandu-se pe
teoria reprezentarii sociale, se presupune ca atunci cand lucratorii de marketing
impartdsesc imagini ale muncii lor pe retelele sociale, acestia se angajeaza in
procese de obiectivare si ancorare. Adica, prin partajarea imaginilor despre acti-
vitatea de marketing pe retelele sociale ei definesc ce este munca de marketing si
cum se pot relationa cu aceasta. Prin aceste reprezentari, lucratorii de marketing
construiesc semnificatii comune care le intaresc abilitatile de a lucra impreuna.
Ideea nu este ca una dintre aceste imagini partajate este mai corectd decat oricare
alta, ci ca lucrdtorii de marketing au nevoie de ei pentru a face munca de market-
ing.

La baza studiului asupra RS despre naturd si evolutia a patru dome-
nii stiintifice: 1) stiinta spatiald si astronomie, 2) genetica si biotehnologie, 3)
stiintele naturii si 4) inginerie si informatica [16] au stat 2303 articole tehno-
stiintifice publicate in patru cotidiene grecesti si doud reviste stiintifice populare.
Concluziile autorilor au ardtat cd toate metaforele referitoare la natura celor patru
campuri disciplinare pot fi grupate in patru categorii supraordonate care juxtapun
aceste campuri cu: (1) un construct; (2) un proces supranatural; (3) o activitate
care extinde frontierele cunoasterii; (4) un dipol de promisiune si/sau sperietura.
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Categoria cel mai des folosita este cea care reprezinta tehno-stiinta ca activitate
care extinde frontierele cunoasterii. Mai mult, evolutia celor patru discipline este
reprezentatd In principal ca un proces violent. Fiecare disciplind pare insa a fi ca-
racterizata prin combinatii de diferite categorii de metafore. Prin urmare, fiecare
disciplind evoca RS diferite.

Un alt obiect de reprezentare care a starnit interes a fost cariera, care a fost
studiata prin prisma RS a carierei ancorate 1n trecut, in conflict cu viitorul [17].
Pentru a intelege cat mai bine cunostintele comune ale oamenilor despre feno-
menele de cariera intr-un context de schimbare a conditiilor de viata de munca,
studiul gi-a concentrat atentia pe oamenii despre care se crede ca sunt afectati
de astfel de conditii In schimbare. I.Bergmo - Prvulovic a explorat acest aspect
folosind metoda asociatiei libere In randul unui grup format din 21 de studenti
care au participat la un curs independent, acestia fiind apoi rugati sa completeze
un formular pentru a se asigura ca sunt In corespundere cu criteriul de selectie.
Metodologia urmeaza, asadar, o abordare descriptiva si inductiva. In concluzie,
studiul delimiteaza urmatoarele aspecte:

¢ Indivizii exprima semnificatia carierei ca vehicul pentru autorealizare si
pentru ascensiune sociald/ierarhica.

e Se evidentiaza o tensiune intre stabilitate si schimbare in reprezentarile
fenomenelor de carierd in randul unui grup de oameni care suferd schimbari le-
gate de munca;

e RS a carierei exprimd un gen de discrepantd dintre anumite eforturi si
rezultatele incerte si reale.

Analizand studiile ce au avut ca scop identificarea elementelor care constituie
RS a unei profesii sau activitati profesionale, se evidentiaza modul de derulare a
acestora, care incepe Intotdeauna cu stabilirea obiectului social al reprezentarii.
Obiectul social genereaza procesul reprezentational, astfel autorii realizeaza o
analiza preliminara a unei posibile RS, punand accentul pe elementele care se
constituie in constructia unei reprezentari, ceea ce 1i ajuta sa inteleaga mai bine
cum se unesc in structura si continutului acesteia si care ar fi implicatiile sociale
ale acestei reprezentiri pentru dinamica grupurilor. In mod cert, un obiect social
este si un obiect de reprezentare daca intruneste cele cinci conditii enuntale de
P.Moliner pentru delimitarea obiectului social, si anume: este un obiect de re-
prezentare polimorf? care este grupul si in ce relatie se afla acesta cu obiectul
social? cu ce scopuri se elaboreaza reprezentarea? in raport cu cine? este acesta
o reprezentare sau o ideologie? In linii generale, sintezele teoretice realizate in
baza studiilor privind RS a profesiilor, a muncii si a carierei ofera o evaluare a as-
pectelor cercetate, explicand factorii, conditiile care duc la conturarea nucleului
unui grup social. Aceste date empirice pot servi ca surse in perspectiva elaborarii
unor studii ulterioare despre reprezentari.
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