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ELABORAREA UNEI APLICATII WEB
PENTRU RECENZII CINEMATOGRAFICE
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studentd anul 3, Specialitatea Informatica Aplicatd, Facultatea de Matematica si
Informatica, Universitatea de Stat din Moldova

CZU: 004.42:778.5 E-mail:buhneaemiliab@gmail.com

This article presents the development of a web application designed for movies reviews.
The aim was to create a modern platform where users from the Republic of Moldova can
interact, share opinions, and discover new movies. The application was built using Lar-
avel, Livewire, and Tailwind CSS, JavaScript and MySQL, focusing on ease of use and
real-time features. The paper discusses both the technical implementation and the user
interaction design. The results show that using a full Laravel stack simplifies development
and allows for flexible extension of features.

Actualitatea acestei teme reiese din modul in care aplicatiile pentru recenzii
cinematografice au devenit o resursa esentiald in contextul ofertei tot mai vaste a
continutului. Ele ofera utilizatorilor posibilitatea de a consulta opiniile altor persoane
inainte de a face o alegere, economisind astfel timp si evitand continutul irelevant
pentru ei. In plus, aceste platforme incurajeaza exprimarea propriilor pareri, dezvolta-
rea gandirii critice si generarea de dezbateri constructive intre utilizatori.

Importanta temei consta in faptul ca elaborarea unei aplicatii web pentru re-
cenzii cinematografice va raspunde unei nevoi neacoperite pe piata locald, intrucat
in Republica Moldova nu exista o astfel de resursa. Aplicatia va ajuta utilizatorii sa
economiseasca timp, oferindu-le o modalitate eficientd de a descoperi filme care co-
respund gusturilor lor, contribuind la o experientd cinematografica mai placuta si mai
personalizata.

Scopul acestei teze este de a elabora o aplicatie care sa le permita utilizatori-
lor din Republica Moldova sa consulte opiniile si recenziile altor vorbitori de limba
romana, sd creeze o comunitate activda de cinefili si sd aiba posibilitatea de a alege
filme intr-un mod placut, eficient si rapid. Aplicatia va facilita descoperirea de filme
internationale care se potrivesc intereselor utilizatorilor, oferind o experientd perso-
nalizata de vizionare.

Obiectivele pentru elaborarea acestei aplicatii web sunt urmatoarele:

1. Realizarea unei analize a pietei pentru identificarea aplicatiilor similare si a
tendintelor actuale;
2. Analiza cerintelor utilizatorilor pentru definirea functionalitatilor relevante;
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3. Studiul si selectarea instrumentelor/tehnologiilor potrivite pentru elaborarea unei
aplicatii web moderne si sigure;

4. Proiectarea unei interfete ce va asigura o experientd de utilizare optima;

5. Elaborarea unui sistem functional pentru postarea si gestionarea recenziilor cine-
matografice.

Metodologia cercetarii. Realizarea aplicatiei s-a bazat pe metodologia clasica de
dezvoltare web, incepand cu analiza pietei si a nevoilor utilizatorilor. Au fost analizate
careva platforme existente, cum ar fi IMDD si Rotten Tomatoes, iar functionalitatile au
fost adaptate la un context local. S-a optat pentru utilizarea urmatoarelor tehnologii:
Laravel, pentru logica aplicatiei, Livewire, pentru interactivitate in timp real, Tailwind
CSS, pentru design responsive, MySQL, pentru baza de date, SendGrid, pentru trimi-
terea emailurilor, Fortify, pentru gestionarea autentificarii si Google OAuth, pentru
login rapid cu ajutorul Google.

Descrierea aplicatiei si functionalitati implementate. Aplicatia realizatd permi-
te atat accesul ca vizitator, cat si crearea unui cont de utilizator, oferind functionalitati
precum inregistrarea, autentificarea, delogarea si recuperarea parolei. Utilizatorii pot
explora o lista variata de filme, pot accesa detalii despre fiecare titlu, pot acorda note
si pot asocia o emotie in functie de impresia generata de film. Cautarea filmelor se
poate face atat prin intermediul unei bare de cautare, cat si prin filtre precum genul
cinematografic, tara de productie si anul lansarii.

In cadrul aplicatiei, utilizatorul are posibilitatea de a gestiona propriul profil, in-
clusiv editarea numelui, adresei de email si a imaginii de profil. De asemenea, poate
adauga filme la lista de favorite, poate scrie, edita sau sterge recenzii si comentarii.
Comentariile pot fi postate ca raspunsuri directe la recenzii, fara a permite raspunsuri
in lant, ceea ce mentine structura discutiilor clara si usor de urmarit. Administratorul
are la dispozitie un panou special de control care ii permite sd adauge, sa editeze
sau sa stearga filme si genuri, sa gestioneze conturile utilizatorilor prin activare sau
dezactivare, precum si sa elimine continutul inadecvat, adica comentarii sau recenzii
raportate de alti utilizatori.

Provocari intimpinate si solutii aplicate. Una dintre cele mai importante pro-
vocari a fost integrarea serviciului SendGrid intr-un mod sigur pentru trimiterea de
emailuri automate, necesare in procesele de autentificare si recuperare a parolei. A
fost necesara configurarea atentd a cheilor API si a setarilor DNS pentru ca emailurile
sd nu fie marcate ca spam. O alta dificultate a fost autentificarea prin Google, care a
implicat Inregistrarea aplicatiei in Google Developer Console, setarea redirectarilor
OAuth si conectarea acestora cu Laravel Fortify.

Concluzii. Lucrarea prezentatd demonstreazd cum poate fi elaboratd o aplicatie
web complet functionald, care raspunde unei nevoi reale in Republica Moldova. Prin
implementarea unor functionalitdti bine gandite si utilizarea unui set modern de teh-
nologii, aplicatia contribuie la stimularea interesului pentru cinematografie si ofera
utilizatorilor un spatiu de exprimare personala. Dincolo de aspectul tehnic, proiectul
are si 0 componenta sociald importanta, prin incurajarea dialogului intre cinefili. Pe
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viitor, aplicatia poate fi extinsa prin integrarea unui sistem de recomandari bazat pe
preferintele utilizatorilor, prin addugarea notificarilor sau prin crearea unor grupuri
bazate pe interese.
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Escaladarea rapida a atacurilor cibernetice la nivel global, reflectata prin depasirea
pragului de 5,5 miliarde de conturi compromise in anul 2024, subliniaza necesitatea strin-
genta a unor solutii de protectie a datelor care sa combine scalabilitatea, robustetea si
eficienta operationald. Prezenta lucrare propune o implementare paralela a algoritmului
Advanced Encryption Standard (AES), optimizata pentru executie pe un cluster de calcul
de inalta performanta (HPC), prin utilizarea interfetei Message Passing Interface (MPI).
Scopul urmarit consta in convertirea procesului secvential de criptare a fisierelor de mari
dimensiuni intr-o solutie paraleld, performanta si extensibila. Valorificand paralelizarea
la nivel de date si structura matematica riguroasa a AES, fundamentatd pe campurile
Galois, implementarea demonstreazd o armonizare intre consistenta teoreticad i eficienta
practica in criptarea securizatd a volumelor masive de informatii.

Introduction

According to recent cybersecurity reports [1], the number of compromised ac-
counts has increased almost eightfold from 730 million in 2023 to over 5.5 billion in
2024 — the equivalent of 180 accounts being compromised every second. The average
cost of a data breach is now over 4.88 million USD, and companies may face regula-
tory fines of up to 4% of their global annual turnover due to insufficient data protection.

Sequential encryption methods struggle to meet the demands of modern data scales.
To overcome this, the research proposes a parallel software implementation of AES,
executed on the HPC cluster at Moldova State University. The use of parallel comput-
ing not only accelerates encryption but also ensures that the process remains stable and
functional even under adverse conditions — a key characteristic of a robust system.

Motivation for Integrating AES with Parallel High-Performance Architec-
tures

Advanced Encryption Standard is the global symmetric encryption standard
widely adopted in governmental, financial, and industrial domains. It is built on strong
algebraic foundations and has withstood over two decades of scrutiny without any
practical vulnerabilities. No known real-world attack has successfully broken AES,
and its mathematical structure makes it highly resilient to cryptanalysis.

High-Performance Computing clusters provide the ideal infrastructure to scale
encryption efforts. By adding more processing nodes, the system can handle increas-
ingly large files in parallel, significantly reducing execution time.
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Mathematical Structure of AES

The Advanced Encryption Standard operates over the finite field GF(2%), where
each byte (0-255) is represented as a polynomial of degree < 7 with coefficients in
GF(2). Among its core operations is SubBytes, which performs a non-linear byte
substitution through multiplicative inversion in the finite field GF(2*), followed by
an affine transformation. This is complemented by ShiftRows, a transposition step
that cyclically shifts the rows of the state matrix, thereby contributing to diffusion.
The MixColumns operation further enhances diffusion by applying a linear trans-
formation to each column of the state matrix, effectively mixing the byte values.
Finally, AddRoundKey integrates the cipher key into the encryption process by ex-
ecuting a bitwise XOR between the current state and a round-specific portion of the
key.

As an example, the byte 0x53 is transformed by finding its multiplicative inverse
in GF(2%), which is 0xCA (since 0x53 x 0xCA = 1 mod 0x11B). Such operations pro-
vide strong confusion and diffusion, the pillars of cryptographic security.

Parallel Implementation Using MPI

The AES encryption process is parallelized using a data-level strategy. The in-
put file — for example, a password database — is divided into segments that are
independently encrypted by separate MPI processes. The implementation steps in-
clude MPI Initialization, input file loading, distributing lines to processes, encrypt-
ing each segment independently, writing results to output file and finalizing MPI
execution.

This method takes advantage of AES’s block-oriented structure: no synchroniza-
tion between processes is needed since each data block can be encrypted autonomous-
ly. It ensures minimal communication overhead and near-linear scalability.

Results and Practical Value

The proposed implementation successfully transforms slow, sequential encryp-
tion into a parallel, scalable system capable of handling large datasets efficiently (Fig-
ure 5.1).

Overview of MSU HPC Cluster @ 2025-06-01 18:37
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Figure 5.1 AES parallel execution results
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Conclusion

The research demonstrates that the Advanced Encryption Standard can be ef-
fectively parallelized for high-performance environments using MPI. The resulting
system achieves robust, scalable, and fast encryption — characteristics essential in the
current cybersecurity climate. By aligning mathematical security with computing ef-
ficiency, the solution meets both theoretical and practical demands, making it suitable
for a wide range of real-world applications.

References:
1. Cost of a Data Breach Report 2024. IBM [accessed: 10 march 2025]. Available: https://
www.ibm.com/reports/data-breach
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The paper presents the process of designing, developing and testing a web application
for a student community to automate and improve the visibility of community activities,
volunteering activities, internal communication and promoting involvement. The platform
has been developed using technologies such as Django (Python) for the backend, Boot-
strap for the visual interface and PostgreSQL for data management. Following an analysis
of community needs, a modular structure was implemented with functionalities such as
user registration, registration of volunteer hours, display of monthly volunteer ranking,
and Google API authentication. Tests demonstrated the reliability of the platform across
multiple device types. This article details the challenges encountered in the development
process and the implemented solutions, providing an applicable example for other similar
NGO's in need.

Lucrarea prezinta procesul de proiectare, dezvoltare si testare a unei aplicatii web
destinate unei comunitati studentesti, cu scopul de a automatiza si imbunatati vizi-
bilitatea activitatilor comunitare, de voluntariat, comunicarea interna si promovarea
implicarii. Platforma a fost dezvoltata utilizand tehnologii precum Django (Python)
pentru partea de backend, Bootstrap pentru interfata vizuald si PostgreSQL pentru
gestiunea datelor. In urma unei analize a nevoilor comunittii, a fost implementati o
structurd modulara cu functionalitdti precum inregistrarea utilizatorilor, inregistrarea
orelor de voluntariat, afisarea clasamentului lunar al voluntarilor, si autentificarea cu
Google API. Testele efectuate au aratat fiabilitatea si sensibilitatea platformei pe mul-
tiple tipuri de dispozitive. Prezentul articol arata provocarile intalnite in procesul de
dezvoltare si solutiile implementate, oferind un model replicabil si pentru alte ONG-
uri cu resurse limitate.

In contextul dezvoltarii accelerate a mediului digital, comunitatile studentesti
resimt nevoia unor instrumente eficiente de gestionare a activitatilor interne, in spe-
cial in ceea ce priveste evidenta orelor de voluntariat si comunicarea cu membrii ac-
tivi. Proiectul propus are ca scop elaborarea unei aplicatii web dedicate unei astfel de
comunitati — XA Moldova — care, pana la momentul dezvoltarii acestei platforme, nu
dispunea de o prezenta online centralizata.
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Arhitectura aplicatiei a fost proiectatd in trei niveluri: interfata frontend, logica
de functionare (backend) si nivelul de gestiune a datelor. Pentru partea de interfata s-a
utilizat framework-ul Bootstrap, care a permis dezvoltarea unui design responsive si
atractiv, adaptat tinerilor. Backend-ul a fost realizat in Django, folosind modelul MVC,
oferind separare clard intre logica, date si interfata. Pentru stocarea informatiilor s-a
optat pentru PostgreSQL, avand in vedere suportul puternic pentru date relationale si
compatibilitatea cu Django. Arhitectura in 3 niveluri (frontend/backend/db) permite
adaugarea de module viitoare (export rapoarte, notificari, etc.).

Functionalitatile cheie implementate includ: registrarea si autentificarea utiliza-
torilor (inclusiv cu Google OAuth 2.0); trimiterea si aprobarea orelor de voluntariat;
afisarea clasamentului lunar al voluntarilor; desemnarea ,,Voluntarului lunii”; afisarea
postarilor de tip blog si anunturi de activitate.Testarea aplicatiei a fost realizatda in
dous etape: testare functionali si testare de performanta. In cadrul testarii functionale
au fost simulate scenarii reale de utilizare pentru raportarea orelor de voluntariat si va-
lidarea corectitudinii acestora. Testele de performanta, realizate cu JMeter, au demon-
strat stabilitatea aplicatiei in conditii de incarcare (pana la 100 de utilizatori simultan).

In plus, au fost efectuate teste de utilizator cu patru persoane, observand com-
portamentul acestora in interactiunea cu interfata si timpul de reactie la anumite
functii. Rezultatele au relevat atat aspecte pozitive (interfata intuitiva, proces de loga-
re simplu), cat si puncte de imbunatatit (plasarea butonului de creare cont, claritatea
instructiunilor in formularul de raportare).

Platforma ofera o baza solida pentru dezvoltari ulterioare, precum sistem de no-
tificari, export de rapoarte sau integrarea cu alte platforme educationale. In concluzie,
lucrarea contribuie la digitalizarea proceselor interne din organizatiile studentesti si de-
monstreaza aplicabilitatea tehnologiilor web moderne in context social si educational.
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Principalul dezavantaj consta in lipsa instrumentelor digitale interactive, bazate pe co-
munitate, care sa sprijine si sa promoveze obiceiul de a citi intr-un mod modern si cola-
borativ. Acesta este motivul pentru care devine necesarad crearea $i finalizarea unei astfel
de platforme folosind continut autentic generat de utilizatori si tehnologii digitale care
sd incurajeze implicarea activa. De exemplu, se pot incorpora: recenzii ale utilizatorilor,
sisteme de evaluare a cartilor, sectiuni interactive de comentarii, sugestii de lectura per-
sonalizate si liste de lectura tematice.Este important de mentionat faptul ca, crearea unei
platforme colaborative pentru recenzii de carte nu numai cd sprijind cititorii in exprimarea
si impartasirea ideilor lor, dar sporeste si valoarea educationala a lecturii. Aceasta incura-
Jjeaza gandirea critica, incurajeaza dialogul si diversitatea opiniilor si consolideaza senti-
mentul de apartenentd la o comunitate culturald. Scopul depaseste simpla functionalitate
digitala; evolueaza intr-un proiect umanist, promovand intelegerea reciprocd, schimbul
cultural si aprecierea literaturii ca instrument universal de conectare si invatare.

In acest proiect, am explorat in detaliu conceptele fundamentale ale unei platforme
digitale colaborative, concentrandu-ne pe domeniul recenziilor de carte. Primul capitol
introduce contextul teoretic al sistemelor colaborative, evolutia acestora, principalele ca-
racteristici si contextul actual al pietei. Aceste aspecte sunt esentiale pentru intelegerea
importantei si a potentialului de dezvoltare al unei astfel de platforme.Lucrarea continud
cu principiile de design, arhitectura platformei (frontend, backend, baza de date) si tehno-
logiile utilizate in implementare. Un accent deosebit a fost pus pe experienta utilizatorului,
claritatea interfetei si interactiunea intuitiva — toate contribuind la un produs final coe-
rent si accesibil.

The major drawback lies in the lack of interactive, community-based digital
tools that support and promote the habit of reading in a modern and collaborative way.
This is why it becomes necessary to create and complete such a platform using au-
thentic user-generated content and digital technologies that foster active engage-
ment. For example, one can incorporate: user reviews, book rating systems, interac-
tive comment sections, personalized reading suggestions, and thematic reading lists.

In conclusion, it is important to note that the creation of a collaborative platform
for book reviews not only supports readers in expressing and sharing their ideas, but
also enhances the educational value of reading. It fosters critical thinking, encour-
ages dialogue and diversity of opinion, and strengthens the sense of belonging to a
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cultural community. The purpose goes beyond simple digital functionality; it evolves
into a humanistic project, promoting mutual understanding, cultural exchange,
and an appreciation for literature as a universal tool of connection and learning.

In this project, we thoroughly explored the fundamental concepts of a collab-
orative digital platform, focusing on the book review domain. The first chapter in-
troduces the theoretical background of collaborative systems, their evolution, main
features, and current market context. These aspects are essential for understanding the
importance and the developmental potential of such a platform.

The work continues with the design principles, platform architecture (frontend,
backend, database), and the technologies used in implementation. A special emphasis
was placed on user experience, interface clarity, and intuitive interaction — all con-
tributing to a coherent and accessible final product.

In the practical chapter, we described the development process of the book
review platform, detailing all the implemented components and functionalities. We
highlighted the features available to both regular users (read, rate, review, comment)
and administrators (book management, moderation), which are essential for main-
taining content quality and optimal performance.

This platform is a concrete example of a collaborative digital space designed
for book lovers, where users can freely express their ideas, leave reviews, and dis-
cover new books efficiently and simply.
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The accelerated evolution of technology has significantly transformed the educational
landscape, leading to a proliferation of digital tools used in both formal and informal
learning contexts. While existing educational platforms facilitate content delivery, re-
source sharing, and teacher-student interaction, they often fall short in fostering deep en-
gagement and active learning. A critical examination reveals structural and pedagogical
limitations—such as the lack of authentic interactivity, narrative coherence, and adaptive
reward systems—which hinder the completion of a holistic learning cycle and reduce the
overall effectiveness of the educational process.

This research aims to address these gaps by designing and developing a functional pro-
totype of a game-based educational platform that integrates an innovative learning cycle:
discovery, analysis, memorization, and evaluation. Grounded in cognitive and psychoped-
agogical theory, the study investigates the impact of game mechanics on motivation, atten-
tion, and information retention. The proposed solution seeks to transform learning into an
immersive, student-centered experience, with the potential to be scaled across disciplines
and implemented within the formal education system.

In ultimele decenii, cercetirile in neurostiinta, psihologie cognitiva si pedagogie
au redefinit intelegerea procesului de invatare, demonstrand cé acesta este un feno-
men activ, dinamic si profund, interconectat cu structurile si functiile creierului. in
locul unei abordari pasive, Invatarea este privitd astazi ca o reconstructie interna a
cunostintelor, ghidata de emotie, atentie, repetare, context si motivatie[1].

Creierul uman, in special cel al copiilor si adolescentilor, este extrem de re-
ceptiv la stimuli care activeaza sistemul de recompensa dopaminergic, iar jocurile
video comerciale exploateaza exact aceste mecanisme prin oferirea de feedback in-
stant, provocdri progresive si recompense simbolice frecvente. Pentru a transforma
atractia naturald a copiilor fata de jocuri Intr-un instrument pedagogic eficient, este
esential sa valorificdm tocmai acei factori care, in contextul jocurilor comerciale,
pot duce la dependenta, dar care, bine directionati, pot sustine motivatia, invatarea
profunda si dezvoltarea cognitiva. Daca in locul punctajului dintr-un shooter copilul
ar primi un flux dopaminergic atunci cand rezolva o problema logica, explorea-
za o lectie interactiva sau finalizeaza o ,,misiune educativa”, circuitul dependentei
s-ar putea transforma intr-un circuit al invatarii profunde. Astfel, nu suprimarea, ci
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redirectionarea dependentei catre sarcini cu valoare cognitiva si formativa devine
cheia[2].

Aici intervine conceptul de gamificare educationala: integrarea elementelor mo-
tivante din jocuri in procesul didactic - obiective clare, feedback imediat, recompensa
progresiva, poveste,libertate de explorare — pentru a transforma motivatia extrinseca
in motivatie intrinsecd[3]. Astfel,copilul invata nu pentru o notd, ci pentru ca este
stimulat mental, provocat, curios. Mai mult,cercetarile din neurostiintd si psihologia
educatiei sustin ca invatarea este optima atunci cand individul este provocat Th mod
echilibrat si are sentimentul autonomiei si al competentei. Jocurile bine construite
ofera exact acest cadru.

Pentru atingerea acestui obiectiv, cercetarea va include o analiza teoretica a prin-
cipiilor cognitive si psihopedagogice implicate in procesele de invétare si memorare la
copii, investigarea impactului jocurilor digitale asupra motivatiei, atentiei si retentiei
informatiei, formularea unui model educational original bazat pe mecanisme de joc,
dezvoltarea unui prototip functional in Unity pentru o tematica specifica, precum si
testarea si validarea eficientei acestui prototip in raport cu obiectivele educationale
propuse.

Ipoteza centrald a acestei cercetari este urmatoarea: integrarea unui ciclu
educational complet, bazat pe mecanisme de joc, intr-o platforma digitala interactiva,
sporeste implicarea elevilor, Invatarea activa si retentia informatiilor intr-o masura
mai mare decat metodele educationale traditionale, care se bazeaza exclusiv pe preda-
rea pasiva si evaluarea standardizata.

Pe termen lung, o astfel de abordare poate crea o rutind dopaminergica sanatoasa:
copilul incepe sa asocieze procesul de invatare cu satisfactia, progresul si placerea
descoperirii. In loc si fie un consumator pasiv al recompenselor artificiale oferite de
jocurile comerciale, devine un actor activ al propriei dezvoltari cognitive, valorificand
acelasi mecanism neuropsihologic care altfel l-ar fi predispus la dependenta. Aceas-
td abordare aduce multiple beneficii procesului de invatare, transformandu-l dintr-o
obligatie rigida intr-o experientd placuta si relaxanta. Jocurile reduc disconfortul psi-
hologic si barierele de invdtare prin crearea unui mediu captivant, stimuleaza interesul
prin provocari si recompense, cresc implicarea cognitiva si emotionald prin storytelling
si interactivitate, si se adreseaza tuturor stilurilor de invatare - vizual, auditiv, kineste-
zic, citire, scriere. In plus, permit aplicarea practica a cunostintelor in contexte relevan-
te, ofera autonomie 1n Tnvatare si eficientizeaza resursele educationale, devenind astfel
un instrument puternic adaptat nevoilor elevilor. Nu in ultimul rand, invatarea prin
jocuri permite reducerea stresului si anxietatii legate de evaluare, inlocuind presiunea
notei cu bucuria explorarii pe cont propriu. Astfel, dependenta de jocuri se poate trans-
forma, prin design pedagogic inteligent, Intr-un aliat al educatiei moderne, capabil sa
stimuleze curiozitate, perseverenta, creativitatea si gandirea critica.

Pentru a valorifica in mod eficient potentialul jocurilor digitale in educatie, este
necesara dezvoltarea unei structuri pedagogice coerente care sa imbine mecanismele
naturale ale invatarii cu dinamica ludica specifica jocului. In acest scop, propunem
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un ciclu inovator de invatare inspirat din modelul ,,game loop”, adaptat procesului
educational in patru etape fundamentale: ,,Explorare”, ,,Investigare”, ,,Aplicare” si
,Evaluare”. Fiecare etapd are o functie clard in stimularea neuroplasticitatii creierului
si 1n sustinerea motivatiei intrinseci, bazandu-se pe teorii validate din domeniul psi-
hologiei educationale, neurostiintelor si pedagogiei constructiviste.

In ansamblu, acest ciclu de invitare prin joc rispunde atat cerintelor educatiei
moderne, cat si nevoilor psihocognitive ale elevului, oferind un cadru coerent, moti-
vant si adaptabil. Prin valorificarea principiilor neuroplasticitatii si integrarea elemen-
telor ludice, procesul educational devine o experientd semnificativa, in care copilul
nu doar ca acumuleaza informatii, ci 1si dezvolta competente, atitudini si incredere n
propria capacitate de a invéta.

In concluzie, contextul digitalizarii accelerate a educatiei, face ca proiectarea
unui joc educational sa nu mai reprezinte doar un demers tehnologic, ci si unul peda-
gogic, centrat pe crearea unor experiente de invatare interactive, atractive si eficiente.
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In recent years, 3D animation has become increasingly accessible thanks to advances
in technology and the emergence of versatile tools such as Blender. Modern platforms,
artificial intelligence, and cloud render farms make it possible for even small teams or in-
dividual artists to independently create high-quality short films. In the context of this rapid
development of digital media, this paper explores the full cycle of 3D animation produc-
tion, from the idea to the final product.

The main goal of the project was to create a short animated film lasting about two
minutes, where a magic book comes to life, revealing fairy-tale scenes on each page. To
achieve this goal, the following tasks were solved:development of the concept and visual
style; modeling of objects;creation of materials and textures,implementation of animation
of characters and objects; rendering and final editing of the video,analysis of the use of
modern tools (Blender, Mixamo, CapCut, etc.).

Results: A short film was created that reflects the full animation cycle. Blender, Mixamo
and CapCut were used. The project demonstrated the capabilities of Blender as a universal
tool and its applicability for independent authors.

Beenenue
B mocnennue roasl 3D-aHuMMaIMs CTAHOBUTCS BCe 0ojIee JTOCTYIHOW Oaro-
Jiapsi pa3BUTHIO TEXHOJOTUH W TOSBICHUIO YHUBEPCAIBHBIX UWHCTPYMEHTOB, TaKUX
kak Blender. CoBpemeHHbIE MIaTGOPMBI, UCKYCCTBEHHBIH WHTEUICKT W OOJavyHbIC
peHep-GpepMbl MO3BOJISIIOT HE3aBUCHMO CO3/1aBaTh KOPOTKOMETPaXKHbIC (PHITbMBI BbI-
COKOT'O KauecTBa JIake HeOOIBIINM KOMaH 1aM HITH OT/ICIBHBIM XyJJO)KHUKaM. B ycro-
BHUSIX TOTO CTPEMHUTENFHOTO Pa3BUTHS MU(POBBIX Menua, JaHHasi padoTa Ucclieny-
€T TIOJIHBIY IIUKJ TPOU3BO/IcTBA 3D-aHnManum — OT Ui JI0 PUHAITBHOTO MPOTYKTA.
ean u 3agaun
OCHOBHO# L1EJIBbIO TPOEKTA CTAJIO CO3/IaHNUE KOPOTKOMETPAKHOTO aHUMAIMOHHO-
ro puIbMa MPOJOIKUTEILHOCTBIO OKOJIO JIBYX MUHYT, I7Ie BOJIIICOHAS! KHUTA 0)KUBA-
€T, pacKpbIBasi CKQ304HbIC CIIEHBI Ha K0 U3 cTpaHull. [Jisi JOCTIKEHUS TOCTaB-
JICHHOW 1eJTN OBUTH PEIICHBI CIICTYIONIUE 33 auH:
— pa3paboTKa KOHIICNTa U BU3yajbHOTO CTUJIS;
— MOJIeJIUPOBaHKE 00BEKTOB;
— CO3[aHHe MaTepHalioB U TEKCTYP;
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— peann3anys aHUMAIUK IEePCOHaKEH U 0OBEKTOB;
— PpeHIepUHT U (pUHAIBHBIA MOHTaX BUCO;
— aHallu3 WCIOJB30BaHMUS COBPEMEHHBIX MHCTpyMeHTOB (Blender, Mixamo,
CapCut u ap.).
MeTononorust
IIpouecc ObLI1 pean30BaH MOATAIHO:

1. Konnenrt u cuenapuii. ChopmynnpoBaHa uuesi «BOJIMICOHON KHHUTH», KaKIas
CTpaHULa KOTOPOU 1EMOHCTpUPYET YHUKAIbHYIO 3D-cueny. bouin coznanel Mya-
OOpAbI M KOHIICTIT-APTHI.

2. MopnenupoBanue. Bee cuensl 0butn co3nansl B Blender ¢ npumenennem 6a30BbIX
MPUMUTHBOB, CKYJIBIITHHTA U CUCTEMbI YaCTHII.

3. Auumanus. Vcnonb3oBaHbl KitoueBas anumanus 1 Mixamo. Ilepconaxu Obun
aHMMHPOBAHBI ¢ ToMOIbI0 NonlinearAnimation u shapekeys.

4. Marepuaisl. Mcronbp30Banich TEKCTYPhI, CO3ZJaHHBIE BPYYHYIO U C TIOMOIIIBIO HOJI.

. Pernepunr. Hactpoiika ocBemenus, kamepsl, peHaep-amkkoB (Cycles/Eevee).

6. Monrax. [Ipumenenst CapCut u Clipchamp, 1o0aBiieHbI mepexobl, 3ByK, IIBETO-
KOpPPEKIHS.
Pe3yabTarsl
Co31aH KOpPOTKOMETPaKHBIH (PHUIBM, OTPaKalOLIMH TONHBIA IUKJ aHUMAIKH.

Hcrnonp3oBans! Blender, Mixamo u CapCut. [IpoekT mpoaeMOHCTPpHPOBAT BO3MOXK-

Hoctu Blender kak yHHBEpCaIbHOrO HHCTPYMEHTA U €TI0 IPUMEHUMOCTB IS HE3aBH-

CHMBIX aBTOPOB.

BoiBoabI
[TpoexT mo3BoNMI 0OBEIMHUTH HABBIKM MOJICIMPOBAHMS, aHUMAllUUd U BUICO-

MOHTaXa. [loaTBep)kaeHo, 4To Jaxke MPU OIPaHMYCHHBIX PECypcax BO3MOMKHO CO3-

JlaHWE Ka4yeCTBEHHOT0 BH3YallbHOTO MpoAyKTa. PaboTa fana meHHBIH OMBIT, KOTOPBIN

MOXeET OBITh HCIIOJb30BaH B OyAyIINX MPOEKTAX.

9]
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This paper presents the development of an interactive virtual companion based on a
multi-agent architecture and the Model Context Protocol (MCP). Combining Al technolo-
gies, Unity, and the Anthropic Claude language model, the project aims to create a per-
sonalized digital friend capable of emotional interaction, memory retention, and dialogue.
Key components include long-term memory using Milvus, retrieval-augmented generation,
and an animated 3D avatar. The result of the work was a prototype of a virtual friend that
demonstrates high responsiveness, personalized behavior, and emotional interaction with
the user. The resulting prototype demonstrates potential applications in education, therapy,
and digital assistance.

B npencraBieHHOM KCCIIEI0OBaHUU PacCMaTPUBASTCS MPOIECC Pa3padOTKU HHTE-
PaKTUBHOTO BHPTYaJILHOTO JIPyTra, OCHOBAaHHOTO Ha MYJIBTHAT€HTHOW apXHUTEKType U
npotokosie ModelContextProtocol (MCP). IIpoekT 00beuHIET TEXHOIOTHH UCKYC-
CTBEHHOTO MHTEIUIeKTa, Unity U sS361K0BYI0 Momeinh AnthropicClaude.

Lenpio paboTHI SBISIIOCH CO3/IaHUE MU(PPOBOTO KOMIIAHHOHA, CTIOCOOHOTO Be-
CTH OWAJIOT, 3allOMUHATh NPEANIOYTCHUS ITOJIB30BaTECJIA, NIOAACPKMBATH MOTUBAIIUIO U
o0ecrneunBaTh SMOLMOHAIBHBIA OTKIUK. J[J1sl peanu3anum moCcTaBICHHbIX 3a7a4 ObLT
MpOBeAIEH aHaIN3 KOHKYPEHTHBIX PEIICHUH M TEXHOJIOTHM, CIIPOSKTHPOBAHA apXH-
TEKTypa MPUIOKEHHsI, pa3padoTaHbl KIIMEHTCKAs M CEpBEpHAs YaCTH, a TAK)Ke pealn-
30BaH BU3YaJbHBIN aBaTap B Buac 3D-momenm.

Oco0oe BHHMaHME YAESUIOCH TIEPCOHANN3AINN B3aUMOACHUCTBHS: pealn30BaHa
JIOJITOBPEMEHHAs TIaMSITh C UCTIOJIb30BaHHEM BEKTOPHOM 0a3bl Milvus, HacTpoeHa re-
Hepalusi OTBETOB uepe3 MexaHu3M Retrieval-AugmentedGeneration u BHeJpEHbI MO-
JyJIA aHAJIM3a 3MOIIHH, [Ieel, KaJeHIapHbIX coObiThii. CepBepHast 4acTh oOecneyn-
BaeT MApIIPYTU3ALMIO MEXAY MUKPOCEPBUCAMU U B3auMoelcTeue ¢ LLM, Torna xak
KJIMEHTCKAs 9acTh peayim3oBana B Unity ¢ aHUMHUpOBaHHOHN 3D-Mofenbro TucéHKa.

PesynbsraTtom paboThI CTasl MPOTOTUI BUPTYaJILHOTO ApYyTa, JeMOHCTPUPYIOLIHA
BBICOKYIO OT3BIBUMBOCTD, IEPCOHANN3UPOBAHHOE MTOBEICHNUE W YMOLIMOHAIBHOE B3a-
MMOJICIICTBHE C TIOJIb30BaTeNieM. [Ipe/sioxeHHBIN MOIX0l MOXKET ObITh IMPUMEHEH B
o0Opa3oBaHuH, Teparuu u cepe mudpoBbIX aCCUCTEHTOB.
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The video game industry has become one of the most influential forms of entertainment
in recent decades, often surpassing even the film industry in terms of revenue. With the ad-
vancement of technology, the development of 3D games has taken on a key role in defining
new trends in digital entertainment. The aim of the work is to develop a 3D Endless Runner
game using Unity, to practically demonstrate learning the essential steps in the design and
implementation of an interactive project. Endless Runner games are popular due to their
apparent simplicity and high replayability. The choice of this genre allowed us to focus on
basic mechanics such as continuous movement, procedural generation of obstacles and
collecting points.

Scopul lucrarii este dezvoltarea unui joc 3D de tip Endless Runner folosind Uni-
ty, pentru a demonstra practic invatarea etapelor esentiale in designul si implemen-
tarea unui proiect interactiv. Jocurile de tip Endless Runner sunt populare datorita
simplitdtii aparente si rejucabilitatii ridicate. Alegerea acestui gen a permis concentra-
rea asupra unor mecanici de baza precum miscarea continud, generarea procedurala a
obstacolelor si colectarea de puncte.

Pentru atingerea acestui scop, au fost stabilite urmatoarele obiective: anali-
zarea evolutiei jocurilor 3D; intelegerea principiilor de game design; explorarea
functionalitatilor Unity; formularea conceptului de joc; proiectarea elementelor gra-
fice; implementarea codului sursa in C#; dezvoltarea interfetei utilizatorului; testarea
jocului si optimizarea performantei; formularea concluziilor si a unor recomandari
utile pentru alti dezvoltatori. Aceste obiective au ghidat intreaga structura a lucrarii si
au sustinut parcursul etapizat al dezvoltarii jocului.

Ulterior, s-a trecut la faza practica, in care s-au aplicat tehnici de modelare 3D,
programare orientatd pe obiect si testare iterativa. Fiecare functionalitate a fost imple-
mentata treptat, cu accent pe testare si ajustare constanta. S-au folosit modele proprii
sau resurse gratuite, adaptate pentru tema jocului.

Crearea unui joc video implicd o sintezd complexd intre elemente vizuale,
interactiune, comportamente umane si logica sistemica. Designul jocului este pro-
cesul prin care aceste componente sunt armonizate pentru a oferi o experienta coe-
rentd, captivanta si functionala. Principiile de baza din acest domeniu servesc drept
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ghid 1n conceperea unor mecanici eficiente, a unui flux logic de joc si a unei legaturi
emotionale intre utilizator si universul digital.

Intrarea in secolul XXI a adus o explozie a realismului vizual in jocuri, sustinuta
de dezvoltarea GPU-urilor performante, a simularilor fizice si a motoarelor grafice
moderne precum Unity si Unreal Engine [2,3].

Aceste unelte au permis crearea de medii virtuale din ce in ce mai complexe, In
care jucdtorul are un rol activ si complet imersiv. Jocuri moderne precum The Witcher
3: Wild Hunt, Grand Theft Auto V si Fortnite sunt exemple excelente ale nivelului
actual de excelenta grafica si design [1].

Avansul tehnologic nu este Tnsa singura forta care a modelat industria jocurilor
3D — inovatia artistica si nevoia de interactivitate au influentat profund modul in care
aceste lumi sunt concepute. Tehnici precum ray tracing-ul au devenit standarde in
randarea realista [4], iar inteligenta artificiala este din ce in ce mai des folosita pentru
a simula comportamente credibile.

Astfel, jocurile 3D moderne nu mai sunt doar un mediu de divertisment, ci o for-
ma complexa de exprimare artistica, design sistemic si storyfelling interactiv. Aceasta
evolutie continud ne arata ca jocurile nu doar reflecta tehnologia disponibild, ci si
modul in care oamenii inteleg spatiul, povestea si interactiunea digitala.

Unity este frecvent recomandat pentru incepatori datoritd curbei sale de Invatare
accesibile si a documentatiei vaste disponibile. ,,Platforma oferd ghiduri pas cu pas,
forumuri active si o biblioteca extinsa de tutoriale, care faciliteaza invatarea rapida si
rezolvarea problemelor” [2]. Comunitatea de utilizatori contribuie constant cu resurse
gratuite, solutii la erori frecvente si sfaturi despre optimizare.

Flexibilitatea Unity il face potrivit pentru o gama larga de proiecte, de la jocuri
indie simple pana la titluri complexe si comerciale. Motorul se actualizeaza frecvent,
oferind functionalitati moderne precum ray tracing, sistem de particule avansat, efecte
post-procesare si unelte de optimizare a performantei [2]. Integrarea cu software-uri
de modelare 3D, editoare audio si sisteme de control al versiunilor (ex. Git) face din
Unity un mediu complet si eficient de lucru.

Jocurile de tip Endless Runner se numara printre cele mai populare genuri in in-
dustria jocurilor video, fiind apreciate pentru ritmul lor alert si mecanicile accesibile.
Acestea implica un personaj care alearga automat intr-un mediu generat procedural, iar
jucatorul trebuie sa-l ajute sa evite obstacolele si sd colecteze diferite bonusuri. Obiec-
tivul este simplu: supravietuirea cat mai indelungata si acumularea unui scor cat mai
mare, intr-un joc care devine tot mai rapid si mai dificil pe masura ce se avanseaza [5].

Structura unui joc Endless Runner se bazeaza pe cateva caracteristici cheie:

* Mecanici de control minimaliste: Jucétorul interactioneaza cu jocul printr-
un singur buton sau gest, ceea ce il face usor de invatat si accesibil pentru
toti utilizatorii.

* Generare procedurala a nivelurilor: Fiecare sesiune este unica, fara trasee
predefinite, iar dificultatea creste progresiv pe masura ce personajul Tnain-
teaza.
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* Recompense si provociri constante: Supravietuirea, colectarea de monede
(Coin) si atingerea unor scoruri ridicate sunt incurajate printr-un sistem de
feedback si punctaj.

* Elemente imprevizibile: Power-up-urile, obstacolele neasteptate si modi-
ficarile bruste de mediu adauga dinamism si pastreaza interesul jucatorului.

Pentru jocul dezvoltat in aceasta lucrare, a fost imaginat un scenariu narativ sim-
plu, dar eficient in crearea unei atmosfere tematice. Actiunea se desfasoara intr-un oras
fictional, construit in jurul unui drum infinit, care simbolizeaza provocarile nesfarsite
ale vietii si dorinta de progres continuu. Protagonistul este ,,Blue”, o creatura albastra,
plind de energie si curaj, mereu in cautare de aventuri.

Concluzii si perspective viitoare.

In incheiere, se sintetizeaza rezultatele obtinute si sunt fi formulate directii de
dezvoltare ulterioara, fie pentru imbundtatirea proiectului actual, fie pentru initierea
unor proiecte viitoare in domeniul jocurilor 3D realizate in Unity.De asemenea, teza
oferd o documentare clara a pasilor parcursi, a obstacolelor Intdmpinate si a rezulta-
telor obtinute, consolidand astfel cunoasterea procesului real de dezvoltare a unui joc
Endless Runner pe o platforma profesionista.
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I propose to approach, from a rigorous mathematical perspective, the problem of elec-
tronic signal propagation in two-dimensional spaces. For this: All mathematical calcula-
tions and processing necessary for training the neural network will be performed on an
HPC computing cluster. The goal is to demonstrate that distributing the tasks across multi-
ple computing nodes not only shortens the training time, but also increases the accuracy of
the results. Subsequently, the neural network should be trained to understand and predict
the behavior of waves.

Ecuatia undelor reprezinta o ecuatie diferentiald cu derivate partiale de tip hiper-
bolic, formulata pentru a descrie oscilatiile transversale de amplitudine mica ale unei
membrane subtiri sau ale unei corzi. Aceasta modeleaza, de asemenea, alte procese
oscilatorii Tn medii continue, inclusiv fenomene acustice in regim predominant liniar
si fenomene electromagnetice. Ecuatia se extinde si la alte ramuri ale fizicii teore-
tice, cum ar fi studiul undelor gravitationale, reprezentand astfel unul dintre pilonii
ecuatiilor fundamentale ale fizicii matematice.

Forma generala a ecuatiei undelor intr-un spatiu n-dimensional este data de:

- C2v2u: (11)

unde u(x,t) este functia necunoscutd, reprezentdnd deplasarea undei la pozitia
x € R" la intervalul ¢, c este viteza de propagare a undei, V este operatorul Laplace.
In spatiu bidimensional, ecuatia undelor se formuleaza astfel:

0%u 0°u  0%u

R F i 1.2
oz = ¢ Gz T > (1.2)

unde u = u(x,y,t) este functia necunoscutd ce descrie amplitudinea undei la un

punct (x, ¥) in momentul de timp t, c este viteza de propagare a undei, o constantd ce
depinde de proprietatile fizice ale mediului.

Pentru a rezolva ecuatia numeric, impartim spatiul si timpul in noduri de retea cu
pasi Ax, Ay si At, folosind metoda explicita a diferentelor finite. entralizate:
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0%u uin+1,] Zu + 1,j 0? u ir,Lj+1 Zu it ul] 1
ax2 sz © 9y Ay2 ’
(1.3)
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Inlocuind (1.3)in ecuatia initiala (1.2), obtinem schema explicita:
+i T—1 TL TL
Wi ~ z.u[_]'-l-u[‘l' cz Wivej ~ z.u[‘l'-l-ﬂ[—:l._]' + “'L,]+:I. ',j+'u'|i,j—1} (1 4)
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Rearanjand pentru u'qu 1 obtinem:
+1 _ 1
up; s = 2uy; —upy A (Ui —2uf; +ouilg) T A (Ui — 2up; T+ ug;og) (1.5)
ﬂ'zﬂﬁ'z z z
unde A, = LA, = conditialui Courant.
X Ax ¥ 5

Consideram acum modelarea propagarii undelor folosind un cluster. in primul
rand, vom pregati mediul de dezvoltare si vom instala bibliotecile necesare, cum ar fi:
numpy matplotlib mxnet mpidpy pillow pyqt scipy zmq. In cadrul acestei lucriri, s-a
optat pentru o arhitectura de lucru hibrida, in care executia calculelor intensive este
realizata pe cluster, iar vizualizarea, interpretarea si analiza rezultatelor sunt efectuate
local, pe un laptop. Aceasta separare a sarcinilor permite utilizatorului sd beneficieze
atat de puterea de procesare a clusterului, cat si de confortul unei interfete grafice
locale pentru analiza si vizualizarea datelor. Un program Python va fi scris pentru
fiecare dispozitiv (laptop si cluster), iar dupa ce il lansam facand clic cu mouse-ul,
putem crea o unda [1, p.2].

2D Wave Simulation with Zones, Barriers and Receiver 2D Wave Simulation with Zones, Barriers and Receiver 2D Wave Simulation with Zones, Barriers and Receiver
0 0 0

40 60

(1, p.2]

In cele din urma, sa cream o retea neuronala care va deprinde s clasifice compor-
tamentul undelor.In primul rand, se initializeaza in mod aleatoriu matricele de greutiti
wtd si vectorii de bias ] pentru fiecare strat 1 al retelei. Datele de intrare x sunt
apoi preluate si preprocesate , iar fiecare exemplu este introdus in retea prin atribuirea
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valorii a/® = x. Procedur se repetd la fiecare strat 1 conform formulei unde g este
functia de activare:

all = gl . gl-11 4 pliy (1.6)

Rezultatul final al retelei, ¥ = alt] reprezinta predictia modelului pentru exem-
plul curent.

Pentru a evalua performanta retelei, se calculeaza functia de cost J(W,b) care
misoari diferenta dintre predictiile ¥ si valorile reale y:

T ST
JW,b) = —- > 9O - y®y? (17
i=1

Imediat dupa calculul erorii, se procedeaza la etapa de backpropagation. Aceas-
ta etapd constd in determinarea gradientelor functiei de cost fata de fiecare parame-
tru al retelei, folosind regula lantului. Pentru stratul final, eroarea este definita prin
relatia:

aJ
6 a2zl

Aceastd eroare este apoi retropropagata la straturile precedente folosind relatia
recursiva:

(1.8)

sU = (Wi+IT gli+1ly @ o'l (1) (1.9)

Aceste erori partiale permit calculul derivatelor functiei de cost in raport cu
greutatile si bias-urile fiecarui strat, conform relatiilor:

8] 1 sllgh-trg 8 _ lym  e[0D
m 5 i=1

aw ] el m (1.10)

Ulterior, acesti parametri sunt actualizati folosind algoritmul de gradient descent.
Actualizarea pentru fiecare parametru se face conform formulelor:

Zl
bl

unde 1 este rata de Invatare care determind dimensiunea pasului efectuat in directia
gradientului negativ.

Acum putem antrena modelul in paralel pe mai multe procese utilizand un set de
date creat din imaginile de simulare.

Modelul converge in mai putin de 20 de epoci.Validarea pe date de asteptare ge-
nereaza o precizie de 96,5% si scoruri F1 de peste 0,95 pentru ambele clase, demon-
strand o recunoastere robusta a modelelor de difractie chiar si in conditii de zgomot
sau configuratii noi ale obstacolelor.

sipll. = pll _y

, , )
wil.= Wil —n (1.11)

Wi
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This article explores the generational renewal in agriculture, emphasizing challenges
and practical solutions from the case study of Moldova. It highlights the importance of
youth involvement, technological innovation, sustainable policies, knowledge transfer, ru-
ral development, and economic resilience in modern farming practices.

Introducere. Schimbul de generatii in agricultura este un proces esential pentru
mentinerea durabilititii sectorului agricol. In Republica Moldova, acest fenomen de-
vine tot mai relevant, fiind imbatranirea populatiei rurale si migratia fortei de munca
tinere catre mediul urban sau in straindtate. Lucrarea de fata isi propune sa analizeze
modalitatile prin care tinerii pot fi implicati in agriculturd, cu accent pe inovatie, sus-
tenabilitate si continuitate familiala in afaceri.

Consideratii teoretice privind schimbul de generatii.Schimbul de generatii in
agricultura este vital pentru pastrarea traditiilor agricole si transmiterea cunostintelor.
Teorii precum cea a intervalelor de varsta sau a ciclului de viatd arata ca generatiile
noi sunt mai deschise la tehnologie si adaptare. Agricultorii tineri pot introduce prac-
tici moderne precum agricultura de precizie, drone sau irigare inteligentd, contribuind
astfel la eficientizarea si durabilitatea fermelor.

Studiu de caz: Gospoddria Tardneascd ,,De la Craina”. in comuna Vadul-
Rascov, Gospodaria Taraneasca ,,De la Craina” constituie un exemplu relevant de
afacere familiali agricold. In cadrul acestei intreprinderi, autorul tezei a propus
un proiect, care nu doar abordeaza provocarile interne ale gospodariei, ci creeaza
oportunitati semnificative pentru dezvoltarea sa durabila.

Intr-un context agricol aflat intr-o continua schimbare, marcat de migrarea fortei
de muncd, imbatranirea populatiei rurale si presiunea pentru modernizare, imple-
mentarea unui plan structurat de tranzitie intre generatii devine nu doar o oportuni-
tate, ci o necesitate. Prin dezvoltarea unui cadru organizat ce-si face lucrul treptat,
promovarea tinerilor in procesul de predare treptata a responsabilitétilor si integrarea
metodelor noi, tehnologiilor digitale in activitatea zilnica, proiectul accentueaza nu
doar eficientizarea operationald,dar si asigurarea viitorului gospodariei Intr-un mod
sustenabil.
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Atunci cand se pune accentul pe formarea tinerilor in domeniul agricol — de
exemplu cum ar fi management agricol,la fel digitalizare si leadership — acesta asigu-
ra promovarea competentelor necesare pentru o agriculturd mai noua si mai moderna
adaptabila si competitiva. Rezultatele asteptate nu se ajunga doar la o schimbare inter-
na, dar vor genera efecte si in afara granitelor gospodariei. Readucerea interesului ti-
nerilor pentru activitatea agricold, promovarea unui model de mentorat intre generatii
si modernizarea proceselor pot fi exemple relevante pentru unele Intreprinderi din
Republica Moldova. Astfel, proiectul ne propune un model aplicabil si adaptabil, ce
poate fi la o tranzitie generationala de la scard mai largd, promovand dezvoltarea rura-
1a si reducerea fenomenului de depopulare a satelor. in concluzie, proiectul propus nu
doar ca adreseaza o nevoie acuta a GT ,,De la Craina”, ci oferd o viziune strategica pe
termen lung, spre consolidarea rezilientei economice, promovarea coeziunii familiale
in activitatea economica si stimularea inovarii in sectorul agricol.

Prin implementarea solutiilor propuse de autoare, gospodaria poate deveni un
model de referinta pentru alte ferme din Republica Moldova, oferind un exemplu con-
cret de gestionare eficienta a schimbului de generatii si de modernizare a activitatilor
agricole. Acest demers are potentialul de a inspira si sprijini alte gospodarii care se
confruntd cu dificultati, contribuind astfel la evolutia intregului sector agricol.

Solutii propuse pentru facilitarea schimbului de generatii. Printre solutiile pro-
puse se numara:

1. Sprijin financiar pentru tinerii fermieri.
Facilitarea accesului la terenuri agricole.
Extinderea educatiei si formarii profesionale in agricultura.
Promovarea inovatiei si digitalizarii in fermele tinere.
Sustinerea asocierii in cooperative agricole.
Implementarea unor politici fiscale favorabile tinerilor.
Dezvoltarea infrastructurii rurale esentiale.
Modernizarea imaginii agriculturii in randul tinerilor.
Sprijinirea femeilor 1n activitatile agricole.

10 Facilitarea accesului la piata si integrarea 1n lanturi valorice.

Consideratii complementare. Educatia agricold, politicile de sprijin, implicarea
femeilor 1n agriculturd si Incurajarea asocierii Intre agricultori sunt elemente cheie ale
succesului 1n transferul dintre generatii. Viitorul agriculturii in Republica Moldova
depinde de aplicarea unor masuri coerente si sustenabile.

Concluzie. Schimbul de generatii In agriculturd nu este doar o tranzitie intre var-
ste, ci o provocare strategica majord pentru viitorul economic si social al Republicii
Moldova. In contextul imbitranirii populatiei rurale si al migratiei tinerilor, este vital
ca politicile publice, initiativele locale si eforturile educationale s convearga intr-
un plan aplicabil. Tinerii trebuie sprijiniti concret — financiar si logistic— pentru a fi
motivati sa preia, sa modernizeze si sd dezvolte fermele existente.

Agricultura de maine nu va mai fi una bazatd pe traditie, ci una care imbina
experienta generatiilor anterioare cu energia, creativitatea si adaptabilitatea generatiilor

00N O LA W
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noi. Inovatia tehnologica, agricultura ecologicd, digitalizarea si sustenabilitatea trebu-
ie sa devina reperele de baza ale acestei transformari. Printr-un parteneriat real intre
stat, mediul academic, sectorul privat si comunitatile locale, schimbul de generatii
poate fi nu o crizd, ci o oportunitate strategica pentru reconstructia mediului rural si
consolidarea securitatii alimentare a tarii.
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This article explores the theoretical and practical aspects of risk management in entre-
preneurial activity and proposes the implementation of ISO 31000:2018 standard, to en-
hance risk handling efficiency and ensure sustainable development. The approach ensures
better decision-making, optimizes resource allocation, strengthens stakeholder confidence
and helps organizations adapt proactively to an increasingly volatile economic environ-
ment and emerging global challenges.

Intr-un mediu economic marcat de volatilitate si schimbari rapide, managementul
riscurilor a devenit o componenta strategica esentiald pentru durabilitatea si competi-
tivitatea oricarei intreprinderi. Potrivit standardului ISO 31000, riscul este definit ca
efect al incertitudinii asupra obiectivelor [1, p.16]. Gestionarea eficienta a riscurilor
permite reducerea impactului amenintarilor si valorificarea oportunitatilor, contribu-
ind la competitivitatea firmei [2, p.16].

Printre tehnicile de identificare a riscurilor sunt: chestionare, brainstorming, au-
dituri, analize, crowdsourcing [3].

Tabelul 1
Tehnici de identificare a riscurilor

Tehnica Descriere succinta

Chestionare si liste  Utilizarea unor chestionare structurate si a listelor de
de verificare verificare pentru colectarea informatiilor relevante privind
riscurile semnificative.

Ateliere de lucru si  Colectarea si schimbul de idei in cadrul atelierelor pentru
brainstorming a discuta evenimentele ce pot afecta obiectivele, procesele
cheie sau dependentele organizatiei.
Inspectii si audituri [nspectii fizice ale sediilor si activitatilor, precum si audituri
privind conformitatea cu sistemele si procedurile stabilite.

Diagrame de Analiza proceselor si operatiunilor din cadrul organizatiei

flux si analiza pentru identificarea componentelor critice esentiale pentru
dependentelor succes.
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Tehnologie de tip  Utilizarea aplicatiilor mobile pentru ca indivizii sa poata
crowdsourcing transmite opiniile lor despre riscuri cétre o platforma de
date centralizata.

Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [3].

Analiza riscurilor foloseste matricea de risc [4]. Cea mai comuna forma este cea
care demonstreaza relatia dintre probabilitatea materializarii riscului si impactul eve-
nimentului 1n cazul in care riscul se materializeaza.
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Figura 1. Probabilitatea si impactul riscurilor (Matricea de risc)

Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [4]

Un sistem de management performant presupune mai mult decat metode: este
necesard o cultura organizationald proactiva, instruirea angajatilor si integrarea tehno-
logiilor IT [5, p. 6]. Platformele ERP si aplicatiile de Business Intelligence faciliteaza
monitorizarea riscurilor in timp real si automatizarea rapoartelor. Controlul riscurilor
presupune reducerea expunerii la un nivel optim intre cost si beneficia. Firmele trebu-
ie sa defineascd apetitul la risc si sd implementeze politici coerente

Implementarea ISO 31000:2018 si proiectul de digitalizare cu Al si Digital Risk
Twin sunt pasi esentiali pentru cresterea transparentei si reducerea pierderilor nepre-
vazute. Implementarea proiectului ISO 31000:2018 este un pas strategic care presu-
pune:

a) Alinierea tuturor procedurilor interne la principiile standardului: integrarea

managementului riscului in toate procesele decizionale.

b) Definirea clara a contextului organizational: identificarea factorilor interni si

externi relevanti si a obiectivelor strategice afectate de riscuri.
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c) Stabilirea unei politici de risc clard si a unui apetit la risc acceptat de condu-
cere si comunicat tuturor angajatilor.

d) Instruirea personalului la toate nivelurile ierarhice, cu sesiuni de training si
workshop-uri privind evaluarea riscurilor i utilizarea instrumentelor ISO.

e) Crearea sau consolidarea departamentului de risc, cu specialisti dedicati mo-
nitorizarii indicatorilor de risc si elaborarii rapoartelor periodice.

f) Integrarea tehnologiilor avansate: Al si Digital Risk Twin pentru analiza pre-
dictiva, simulari de scenarii si alertare automata in caz de depasire a limitelor
de risc.

g) Monitorizarea continua a eficientei sistemului ISO prin audituri interne si
externe si actualizarea procedurilor 1n functie de modificarile pietei.

Scopul proiectului este cresterea rezilientei companiei, optimizarea costurilor
operationale si consolidarea increderii investitorilor si a clientilor. Integrarea proiec-
tului ISO transformd managementul riscurilor dintr-o obligatie procedurala intr-un
instrument strategic de dezvoltare durabila.
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This thesis explores effective methods for evaluating organizational performance dur-
ing economic crises, with a focus on .M. Chateau Vartely S.R.L. It analyzes theoretical
models, financial and non-financial indicators, and proposes a customized performance
evaluation model adapted to crisis conditions. The study highlights the impact of crises on
organizational processes and suggests strategies to increase resilience, competitiveness,
and long-term sustainability in an uncertain economic environment.

Aceastd lucrare analizeazd metode eficiente de evaluare a performantei
organizationale in perioade de crizd economici, cu accent pe .M. Chateau Varte-
ly S.R.L. Sunt examinate modele teoretice, indicatori financiari si non-financiari, fi-
ind propus un model personalizat de evaluare adaptat conditiilor de criza. Studiul
evidentiaza impactul crizelor asupra proceselor organizationale si sugereaza strategii
mediu economic incert.

Rolul performantei organizationale este esential in contextul actual al afacerilor,
unde eficienta si adaptabilitatea sunt cruciale pentru succesul pe termen lung. Mo-
towidlo (2003) defineste performanta ca fiind ,,valoarea totald asteptata de organizatie
a comportamentelor pe care un individ le efectueaza pe o perioada standard”. Aceasta
definitie evidentiaza faptul ca performanta nu este doar un rezultat final, ci si un pro-
ces care implica comportamentele angajatilor [2].

Analiza rezultatelor economico-financiare ale intreprinderii reprezinta un demers
esential pentru evaluarea performantei generale a acesteia. Prin intermediul acestei
analize se pot identifica punctele forte si punctele slabe ale activititii economice,
eficienta utilizarii resurselor, precum si capacitatea firmei de a genera profit.

Analiza patrimoniului ,,Chateau Vartely” intre 2021-2023 evidentiaza o crestere
modestd a activelor totale si o volatilitate accentuata a profitului net, cu un varf
exceptional in 2022 urmat de o prabusire dramatica in 2023. Desi eficienta utiliza-
rii activelor a crescut usor, profitabilitatea reald ramane extrem de scazuta, indicand
dificultéti in valorificarea resurselor pentru generarea unui profit sustenabil.

Analiza evolutiei principalilor indicatori economico-financiari aratd ca, desi in
2022 compania a beneficiat de o crestere semnificativa a veniturilor si de un profit net
exceptional, anul 2023 a adus o stagnare a veniturilor din vanzari, o scadere a profitu-
lui brut si o prabusire a profitului net.
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Tabelul 1

Evolutia principalilor indicatori economico-financiari ai I.M. ,,Chateau Vartely” in
perioada 2021-2023

. Evolutie | Evolutie
Indicator 2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022

Venituri din vanzari (mii lei) [109.602,10]120.655,68|121.909,99] 10,09% 1,04%
Profit brut (mii lei) 20.866,62 | 23.996,93 | 22.764,76 | 15,00% -5,13%
Profit net (mii lei) -14.683,14{102.039,42] 0,07 794,94% | -99,93%
Datorii curente (mii lei) 19.958,75 [ 22.077,01 | 32.199,67 | 10,61% [ 45,86%
Lichiditate curentd 7,87 7,83 5,39 -0,04 -2,44
Stocuri (mii lei) 118.096,16/127.335,87{138.174,70{ 7,82% 8,50%

Sursa:Situatiilefinanciare.

Pentru I.M. Chateau Vartely S.R.L., o companie vitivinicola cu o identitate bine
conturatd pe piata autohtond si internationald, implementarea modelului Balanced
Scorecard constituie o etapa esentiald in procesul de adaptare la provocarile recente
ale mediului de afaceri. Prin aceastd abordare, compania isi propune sa evalueze si
sd optimizeze performanta dintr-o perspectiva holistica, luand in considerare toate
dimensiunile critice ale activitatii sale.

Tabelul 1
Indicatorii KPI pentru perspectiva Balanced Scorecard pentru I.M. Chateau Vartely,
2021-2023
Anii Ritmul 0;regteru,
0
Indicatorii
2022/ | 2023/
2021 2022 2023 2021 2022
X:r‘:“l‘;ll dinvan- 109 602.095,00 | 120.655.683,00 | 121.909.993,00 | 10,09 | 1,04
Marja profitului -13.,40 84,57 0,06 731,12 | -99.93
net, %
Reducerea costu-
rilor operationale, | 163.674.272,00 | 139.603.352,00 | 143.391.220,00 | -14,71 2,71
lei
Rentabilitatea
- 1373,70 | -99,91
investitiilor (ROI) 25,69 327,21 0,28 ’ :

Sursa:Situatiile financiare.

Venitul din vanzari al companiei a Tnregistrat o crestere constanta in perioada
2021-2023, de la aproximativ 109,6 milioane lei in 2021 la aproape 122 milioane lei
in 2023. Ritmul de crestere a fost semnificativ in 2022, cu un avans de peste 10%,
insd In 2023 cresterea s-a temperat la doar 1%, ceea ce indica o stabilizare a cifrei de
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afaceri. Aceastd evolutie poate reflecta o piatd maturd sau necesitatea unor strategii
noi pentru a stimula cresterea viitoare.

In cadrul metodei Balanced Scorecard, perspectiva clientilor este una dintre cele
patru dimensiuni fundamentale pentru evaluarea performantei organizatiei. Indicatorii
de satisfactie a clientilor, precum procentul ridicat de recenzii pozitive, feedback-ul
calitativ si sugestiile de imbunatatire, ofera o imagine clara asupra modului in care
compania raspunde asteptarilor pietei.

In cazul Chateau Vartely, pentru perioada 2021-2023, analiza proceselor interne
se bazeaza pe informatii publice si observatii relevante. Prin monitorizarea proceselor
interne, compania poate identifica punctele forte si zonele care necesita imbunatatiri,
contribuind astfel la optimizarea performantei generale si la atingerea obiectivelor
strategice

In continuare, perspectiva invatarii si cresterii reprezinta unul dintre pilonii
fundamentali ai metodei Balanced Scorecard, avand un rol esential in asigurarea
spectiva se concentreaza pe dezvoltarea si perfectionarea continud a resurselor interne
ale companiei, in special a capitalului uman, a infrastructurii tehnologice si a culturii
organizationale.

In concluzie, analiza evidentiazi necesitatea adaptarii continue a sistemelor de
evaluare a performantei in perioade de criza, prin integrarea indicatorilor financiari si
non-financiari, precum inovarea, digitalizarea, satisfactia angajatilor si leadershipul
eficient. Studiul de caz Chateau Vartely aratd ca diversificarea, comunicarea trans-

impactului crizelor.
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This paper investigates the improvement of labor organization within the agri-industrial
sector, using the case of SC ,, Agroseminvest” SRL. Emphasizing ergonomic principles, the
study identifies critical deficiencies in workplace design and employee safety practices,
especially in high-intensity production areas. The proposed solution includes two core
strategies. the implementation of adaptive workstations and the development of a training
program focused on occupational health, safety, and ergonomics. The project’s economic
assessment indicates a potential increase in productivity by 10—15% and a reduction in
staff turnover by up to 25%. By integrating ergonomic solutions and staff education, the
research demonstrates how strategic investment in labor organization enhances efficiency,
minimizes risks, and fosters sustainable enterprise development.

PanmonaneHas opranuzanusi Tpyaa — BaXHEHIHHA (GakTop CTAaOMIBHOU U A(-
(hekTHBHON pabOTHI JTFOOOTO MPOW3BOACTBEHHOTO MpennpusaTus. OCOOEHHO ITO ak-
TYaJIBHO VIS arpOMPOMBIIIIIICHHOTO CEKTOpa, B 9acTHOCTH s SC «Agroseminvesty
SRL, rme Bbicokas (u3mdeckas Harpy3ka M CE30HHBIH XapakTep paboThl TpeOyroT
0Cc000T0 BHUMAHHUSA K YCIOBHAM TPyZa U O€30TTaCHOCTH COTPYIHUKOB.

Llenpro MaHHOTO WCCIENOBaHUS CTANO MPOCKTHPOBAHHE CHCTEMBI COBEPIICH-
CTBOBAHMS OpPTaHU3AIMU TPyAa C MPUMEHEHHEM SPTOHOMHUYECKHX MPUHIUIOB. B
pamMKax JUIIIOMHOM paboThl MPOBEAEH TEOPETUISCKUN aHATH3 MTOX0I0B K SPTOHO-
MUKE ¥ OIIEHKA TeKYIIETO COCTOSHUS pabounx MECT Ha MPeANpUATHH. beutn BIAB-
JIeHBI c1a0ble CTOPOHBI U pa3padOTaHbl KOHKPETHBIE PEKOMEHIAINH 110 UX yCTpaHe-
HUIO.

B mporniecce axoHOMEKO-Opranm3annoHHoro ananmnsa SC «Agroseminvesty SRL
OBLTH BBISIBIICHBI CIEIYIONINE KITFOYEBBIE TIPOOIEMBI:

v/ HEZIOCTATOYHAsl SPTOHOMHUYHOCTD pabOYMX MECT B I€XaxX OTKOpMa U y0osi;

v/ BBICOKas (pU3HUECKast HArpy3Ka Ha COTPYIHHUKOB;

v/ OTCYTCTBHE CHCTEMHOTO TIOAX0/a K 00yYEHHIO MEPCOHAa OXpaHe Tpyjaa 1
SPTOHOMHUKH.

B kauectBe penieHuss npejioKeH KOMIUIEKCHBIA MPOEKT, BKIIIOYAIOUIUMN J1Ba
OCHOBHBIX HaIlpaBJICHUS:

1. Bueapenue aganTHBHBIX pabOYMX CTAHIIUH W MOIEPHHU3AINS OOOPYIOBAHUA,

MO3BOJISIONINX CHU3UTDH (DU3MUYECKYIO HATPY3KY B TPaBMAaTH3M;
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2. Ilporpamma oOydeHus TiepcoHasa, OXBATHIBAIOIIAS MOIYIIH IO SPTOHOMHYHOMY

MOBEJICHUTO, TEXHUKE 0€30MaCHOCTH M CaMOIMarHOCTHKE yCTAIOCTH.

DKOHOMHYECKas OIEHKA MPOEKTa TMoKa3aja BEICOKYIO 3(PPEKTUBHOCTE: OKHIa-
eTcs pocT mpousBonuTensHocTH Ha 10—15%, cHIDKEHNE YPOBHS OIMIMOOK M TPaBM, a
TaKke yMEHbIIIEHHE TeKydecTH KaapoB Ha 20-25%. Cpok oKynaeMoCTH HHBECTUITUI
MeHee OJTHOTO To/1a.

[IpakTryeckass 3HAYNMOCTHh PaOOTHI 3aKIIIOYAETCS B TOM, UTO TPEIIIOKCHHBIC
MepBI MOTYT OBITh peaji30BaHbl Ha MPEANPUATHN YK€ B KPAaTKOCPOUIHOH IepCIIeK-
THBE, C MCIIOJIb30BaHNEM JOCTYIHBIX pecypcoB. IIpn 3ToM TOBEIIIaeTcs Kak oomas
3¢ (eKTUBHOCTH MPON3BOICTBA, TAK M YPOBEHB CONMAIHLHON OTBETCTBEHHOCTH TIPE/I-
MIPHUSATHS.

B ycrnoBusx 5KOHOMUKH W YCHUJICHHS] KOHKYPEHITUH Ha arpapHOM pBIHKE BCE 00-
Jiee BAXXHYIO pOJIb TIpHoOpeTaeT deaoBedeckuid daktop. OT >3PPEeKTUBHOCTH TPY-
Jla ¥ YCIIOBHH, B KOTOPBIX OH OCYIIECTBISETCS, 3aBHCUT HE TOJBKO IMPOU3BOIM-
TEITbHOCTh, HO M CTaOMIBLHOCTH Tpennpusatus. OcobeHHo akTyanbHO 3T0 it SC
«Agroseminvesty SRL - 0omHOTO U3 KPYIMHBIX IMPOU3BOAUTEIICH CBUHUHBI B FOKHOM
peruone MosoBsI.

DProHOMUKa — KJIIOY K CHIDKCHUIO YTOMISIEMOCTH U TIpO(HIIakTHKE TTpodeccu-
OHaJBHBIX 3a00meBanmil. UTHOpHpOBaHUe €€ MPUHITUITIOB IPUBOIUT K TIOTEPE TPYIO-
CIIOCOOHOCTH M TEKy4eCTH KaapoB. HampoTus, coBpeMeHHast opraHu3alis padodnx
MECT TI03BOJISIET MUHUMH3UPOBATH ATH PUCKH U TTOBBICUTH 00MITYT0 3(h(heKTHBHOCTD.

OpHMM W3 TIPUOPUTETHBIX HAIPABIEHUH B paMKaxX MPOEKTa CTall0 CO3JaHHe
aJaNTUBHBIX padOYMX CTAHITNH, 0COOEHHO B 30HAX C BBICOKOH (pr3WUeCKON Harpys3-
KO - B OTKOPMOYHBIX M YOOWHBIX IiexaX. bpumn mpemiokeHsl peryaupyemMble 0 BbI-
COTE CTOJIBI, MEXaHU3UPOBAHHBIE TIAT(GOPMBI IS TIEpEMEIIeHUS TAKECTEH, IPTOHO-
MUYHBIE pyYHbIE HHCTPYMEHTHI, CHIYKAIOIINE HAarpy3Ky Ha CyCTaBhI.

BayxapIM 271eMEHTOM TIpOEKTa CTaja pa3padoTKa MporpaMMbl 00yUYEeHHS TEPCo-
Haia. OCHOBHOE BHUMaHHE B TIPOEKTE yIeIeHO (hOPMUPOBAHUIO OCO3HAHHOTO OTHO-
MIEHUS K 3A0POBBIO, MPOPHIAKTHKE MPOodeCCHOHATHHBIX 3a00ICBaHII U TIPAKTHYIC-
CKOMY OOYYCHHIO TIPAaBHIIHHBIM pab0OInM I103aM. Y deOHBIe MOAYIIH TIPeIyCMaTpUBa-
0T KaK TEOPETHYECKHE, TaK M MPAKTUICCKHE 3aHATHS C YIaCTHEM CIEIIHATHUCTOB IO
oXpaHe Tpyna

C touku 3peHus (PUHAHCOBBIX IMOKa3aTelNell, BHEAPEHNE TPEATOKESHHOTO TTPOEK-
Ta TpeOyeT OnpenenEéHHbIX HHBECTHUITNH, OIMHAKO OKHUIAECMBIH AKOHOMHYECCKUN 3(-
(exT okymaer 3arparsl. Kpome pocTa Mpon3BOAUTENBHOCTH, TPEATNPHUITHE TTOTYIHAT
Y HeMaTepraIbHbBIE BHITO/BI: TTOBBITIICHNE JIOSITFHOCTH PA0OTHUKOB, YITydIIIeHHE KOp-
MMOPATHBHOTO WMHUJKA, COOTBETCTBHE HAI[MOHAIBHBIM U MEKIYHAPOIHBIM CTaHAap-
TaM B 00JIaCTH YCIIOBUH Tpy/a.

Takum o00pa3oM, HCCIIEAOBaHUE MOATBEPIKIAET HEOOXOANMOCTh CHUCTEMHOTO
MOJX0/1a K OpraHu3aIiy Tpyaa. BiiokeHre B 9prOHOMUKY — 3TO IIar K yCTOHYNBO-
My pa3BuTHio, 6ezonacHocTH u dpdexTuBHOCTH. SC «Agroseminvesty SRL Moxer
CTaTh IPUMEPOM YCIEITHOTO BHEAPEHHS COBPEMEHHBIX PEIIeHNH B arpapHoii cepe.
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This paper investigates the causes and consequences of employee turnover, with a focus
on developing strategic solutions to reduce staff attrition in the context of NEOENERG-
CONSTRUCT S.R.L. Combining theoretical analysis with an in-depth case study, the re-
search identifies internal and external factors contributing to turnover, such as working
conditions, motivation, compensation, management style, and labor market dynamics. A
comprehensive set of retention measures is proposed, including personalized motivational
strategies, leadership development, and employee engagement programs. The study em-
phasizes the economic impact of turnover and applies financial, HR, and organizational
diagnostics to assess its effects. Through empirical methods and practical recommenda-
tions, the work aims to align human resource management with the company s long-term
goals, stability, and performance improvement.

TexydecTp KaJapoB MpEACTaBIsIET COOOW MHOTOTPAaHHOE SBICHHE, OTpaXKaro-
Iee N3MEHEHHUE COCTaBa IIepCOHaa BCIEACTBHE JOOPOBOIBHBIX U TPUHYAUTEIHHBIX
YBOIBHEHHMH, U CIYKUT HHIUKATOPOM 3(h(hEeKTHUBHOCTH YIIpaBIeHHUS YEITOBEUCCKUMHU
pecypcamu. s mpeanpusTHil SHEPTETHYECKOTO CTPOUTEIHHOTO CEKTOpa, Tpedyto-
IIMX BBICOKOKBAJIH(HIIMPOBAHHOTO TIEPCOHANA, TIOTEPS CTIEIHAIICTOB MOXET TPHUBO-
TUTH K cOOSIM B pean3aliiyl IPOEKTOB, YBEIMUEHUIO ONIEPAIlMOHHBIX 3aTpaT ¥ CHU-
JKEHUIO KOHKypeHTocrmocooHoctru. B Peciybnnke MonmoBa TeMa TEKydecTH KaapoB
B TAaKHX OTPACISIX OCTAETCS HEJOCTATOYHO M3YUCHHOM, HECMOTPS Ha €€ IpsAMOe BIIH-
STHAE Ha PEHTa0eIbHOCTh KOMITAHUH M Ka9€CTBO MPEIOCTABISIEMbIX YCIYT.

TexydyecTp KapoB — 3TO MPOIECC CMEHBI PaOOTHHKOB BHYTPH OpTaHHU3AINH
WA MEXy OpTaHU3aIUSIMH, KOTOPBIH XapaKTepru3yeTcs YXOIOM COTPYAHHUKOB C pa-
0ounx MecT. B paboTe moguepkuBacTcs:

* Kimaccudukarus TekydecTH (IoOpOBOIbHAS/TIPUHYIUTEIbHAS, (DYyHKIIHO-
HanbHas/ TUC()yHKIMOHATBHAS, BHYTPECHHSSI/BHEITHSS U T. /1.) U e€ TToCIIe -
CTBUS JIJIs1 OpTraHU3AIHH;

» @DaxTOpHI TEKy4YeCTH: BHYTPEHHHE (YCIOBHUS TPy/a, OIuIaTa, CTHIIb yIIpaBiie-
HUS U JIp.) U BHEIIHKE (COCTOSIHUE PhIHKA TPY/Ia, KOHKYPEHITHS 3a TaJaHTHI,
SKOHOMHYECKHE YCIOBHUSA U JIP.);

* Mertonst m3mepenus (Kod(GPUITHMEHT TeKyUIeCTH, ITOCTOSTHCTBA KaIPOB, 3aMe-
[eHNsI, aHAJIN3 TIPUYWH, (PMHAHCOBAs OIEHKA 3aTPaT Ha TEKy4eCTh  T.1);
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» CoBpeMeHHbIE TOAXOAbI: BrusHMe nuaepcTBa W ympaBleHHs, OpraHU3a-
[IMOHHAS KYIbTypa W BOBJICYEHHOCTH, alalTallls CTPATETHi yIep>KaHUs C
YIETOM CHCTIU(PUKH TIPEATPUATHS, aHATUTHUICCKHUE HHCTPyMEHTHI (SWOT,
PESTEL, HR-ananuTHika) Iy IpeaoTBpaIieHUsT OTTOKA.

Taxum 00pa3om, CHCTEMHBIH MOAXO K YTPaBICHUIO TEKy4ecThi0 TpedyeT co-
YeTaHWsd MaTepHajbHBIX W HEMaTepHANbHBIX Mep, aJanTHPOBAHHBIX K OTPaCiIeBOH
crieruuke 1 OM3HEC-TIEIIIM OpTaHN3aIHH.

[lepexomns k MpaKTUYECKUM HCCIIETOBAHMSIM, OBLT MMPOBEJEH BCECTOPOHHNUN aHa-
JTU3 SKOHOMHUKO-(UHAHCOBOTO COCTOSIHWSI M CHUCTEMBI YIPaBJICHHUA MEPCOHAIOM Ha
npennpusatud. NEOENERG-CONSTRUCT auHaMudHO pa3BUBAIOMICHCS KOMIIAHHS,
ocHoBaaHas B 2014 romy. Criennaau3npyeTcs Ha MPOEKTax B 00JIacTH BO30OHOBIIsIE-
MBIX HCTOYHUKOB YHEPTHH: (POTOINEKTPUIECKIE TTAPKH, IIEKTPUIECKIE TTOICTAHITHIH,
WHXeHepHble ceT. DoKyc KOMITaHUH COCPEOTOYECH Ha YCTAHOBKE COTHEYHBIX JJIEK-
TPOCTAHIINH U SHEPTOI(H(HEKTHBHBIX TEXHOJIOTHSIX.

®uHaHCcOBBIE pe3ynbTarhl 3a nepuoa 2022—2024 ro0oB 1eMOHCTPUPYIOT BIIEYAT-
JISTFOTIIAN POCT: AOXOIBI OT MPOAaK YBEITHIIIINCE OoJiee ueM B 4,7 pasa, gucTas pH-
OBLTE — yBeTUYIIIach B 22 pa3a. DKOHOMHYECKasT peHTa0CTbHOCTD YBEIHYMIIACH JI0-
cturna 35 %, abcoNfoTHAs TMKBUIHOCTE TIPEBBICHIIA HOPMATUB U cocTaBmia 0,34%,
a Z-noka3zatenb AnpTMana BeIpoc ¢ 0,66 mo 4,16, BEIBOIS KOMITAHHIO U3 PUCKa OaH-
KpOTCTBa B KaTeropuio (hMHAHCOBOH ycTOWYHBOCTH. OTHAKO OTHOBPEMEHHO C yIyd-
meHneM (PUHAHCOBBIX TOKa3aTelell, HaOlomaeTcsl CHIKEHNE YHCICHHOCTH TPOH3-
BOJICTBEHHOTO TIEPCOHAJIA,Ha KOTOPOTO MPHUXOIUTHCS Topsaka 85% yBOJIBHEHHH: C
23 yenosek B 2022 roay jgo 16 B 2024 rogy.HecMoTpsi Ha 3TO CHUXKEHHUE, TPOU3BO-
JTUTETHFHOCTD TPyAa BBIpocia Oomee ueM B 5 pa3 3a 3 rofa, 9To CBUAETEIBCTBYET O
0OJBIION Harpy3ke Ha paOOTHHKOB. DTO HETAaTHBHO BIHUSCT HA MPOW3BOICTBEHHEIC
MOIIIHOCTH | BBITIOJIHEHUE 0053aTeNbCTB 1Mo poekTaM. Oco0oe BHUMaHMe IPHBJIeKa-
€T TeKy4eCTbh KaJI[pOB, KOTOpasi TOCTHUIIIA TTHKa cocTtaBuB 35 % B 2023 roxy u 29 % B
2024 10O 3HAYUTENHHO MPEBBIIIAET JIOMYCTUMBIN OTpaciIeBON YpOBEHb, MapalieIbHO
3TOMY KO3(pPHUIIMEHT OCTOSHCTBA CHI3MICA ¢ 75 % mo 61 %. [Ipu aTom poct moxo-
JIOB TIPETPHUATHS HE COMPOBOXK/IATICS COOTBETCTBYIOIINM POCTOM 3apabOTHOMH IJIaThI
Y CHCTEMBI CTUMYIINPOBaHUS nepcoHana. OTCYTCTBYeT (hopMan30BaHHAs KaapOBas
MTONTUTHKA: PENICHHs] TPUHUMAIOTCSI CHTYaTHBHO, 00yYeHHe HEPETYISIPHO WA BOBCE
OTCYTCTBYET, MOTHBAIIHS OTpaHW4YeHa (PUKCHPOBAHHOW OTIIATON W Pa30BBIMH ITPEMH-
ssMH 0e3 HeMaTepHaTbHBIX CTHMYJIOB.

s BEISBIEHWS MPUYHH TEKyYECTH W ITyTeW yIydIIeHUs] MOTHBAIIMK Ha IIpel-
npusitun NEOENERG-CONSTRUCT S.R.L. nmpoBeneHo SMIIPHUIECKOE HCCIIEA0BA-
HUE, U3 KOTOPOTO OBIIIO YCTAHOBICHO YTO HaWOOIBITYIO 3HAYUMOCTD TSI TIEpCOHAa
MIPECTABIISIOT CIeMyrommue (aKTOphl: pa3Mep BO3HATPAKICHHS, 32 HUIM — YCIIOBHS
TpyZa ¥ BOSMO)KHOCTH pa3BUTHA. Ha 0OCHOBE 3THX TaHHBIX C(OPMHUPOBAHA TPEXKOM-
MTOHEHTHAs CTPATET s, BKITFOYAOIIAs:

— KoppekTupoBKy crcTeMBbl OIIaThl —IIOBBIIIEHHE 0a30Boro okiaaa Ha 30%,
BHEJpeHHUe Mpo3padHor u auddepeHnpoBaHHON CHCTEMBI IPEMUPOBAHUS
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B 3aBUCHUMOCTH OT KaTeropuy pabOTHUKOB U CIOKHOCTH BBITTOTHSAEMBIX 3a-
nag (20%,15%,10%).

— VYhy4mieHue yCI0BHN Tpyaa — MOJIEpHHA3ANNA pabodux MecT,000pyIoBaHuS,
coOIoeHre CTaHIapTOB 0E301TaCHOCTH, BHEAPECHUE THOKUX TPaQUKOB TIPH
Teperpy3kax,a Takyke MOHHUTOPHHT HAarpy3KH C MOCIEAYIONIIM IIepepacrpe-
JIEIICHNEM 3a/1a4.

— Kapwepnsiif poct 1 o0ydeHne — TIPEIOCTaBICHUEC BO3MOKHOCTEH ITOBBI-
IeHns KBaJTH(UKAINK, BHEJPEHNE CUCTEMbl HACTAaBHINYECTBA, BHYTPEHHSISA
MTOJITOTOBKA Ka/IPOB.

Takum oOpa3om, B Xome pabOTHI OBIITN BBIITOJIHEHBI BCE MOCTABIICHHBIC 3a1a9H:
MPOBEAEH aHAIIN3 COCTOSHHUS MPEANPUATHS, BBISIBICHBI KIIIOYeBBIE TPOOIEMBI TEKY-
YECTH W pa3pabOTaHbl KOHKPETHBIE MEPHI TI0 WX CHIDKEHUI0, d3((HEKTHBHOCTH KOTO-
PBIX TTONTBEPKACHA. B pesynprare 3TOro peKoMeHIyeTCs: CHU3UTh YPOBEHb KPaTKOC-
POYHBIX 0053aTENBCTB, ONTHMU3HPOBATH CTPYKTYPY OOOPOTHBIX aKTHBOB, BHEAPUTH
BCE TpE/IOKEHHBIE N3MEHEHHsI, HA3HAYUTh OTBETCTBEHHOE JIUIIO IS PETYIISPHOTO
MepecMoTpa CTPATETUHN IO TEKYYECTH, a TAaK)Ke BBECTH CHCTEMY MOHUTOPHUHTA TEKY-
YEeCTH.
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Optimization of the organizational structure of the enterprise is one of the priority tasks
of modern management, especially in the conditions of high dynamics of the external en-
vironment and intensification of competition. The effective organizational structure pro-
motes the company s stability, its ability to adapt and quick response to changes in market
conditions. In modern management theory, the organizational structure is considered as
a system of interconnected elements that determine the distribution of powers, duties and
communication flows between different levels and subdivisions of the enterprise.

HcTopuueckoe pa3BuTHE KOHLUENIMHY OPTraHU3ALMOHHON CTPYKTYpBI IPOIIJIO He-
CKOJIBKO KJTFOUEBBIX 3TAIOB: OT OropokpaTrueckux mozaeneit M. Bedepa [2, ¢. 29-72]
70 COBPEMEHHBIX THOPUAHBIX U ceTeBbIX GopM. Kiaccudeckas aaMuHUCTpaTHBHAS
LIKOJIa, IPeICTaBIeHHas TpyaaMu A. Daiioss, BblIeIN1a OCHOBHbIC (DYHKILIUH YIIPaB-
JICHUS] — TJIAHUPOBAHKE, OpTaHU3aIHsl, KOOPAMHALUS, PYKOBOJICTBO U KOHTPOJIb, YTO
JIENJIO B OCHOBY JIMHEWHBbIX Moneneit [4, c. 14-21]. [lapamnensHo, B paMKax MIKO-
76l Hay4Horo ynpasienus @. Teinop akeHTUpoBaj BHUMaHue Ha (DYHKIMOHAIBHON
CHeLHAIN3aUN U CTAaHJAPTU3ALUH TPYIA, YTO CTAJIO MPEANOCHUIKON ist (hOpMHPO-
BaHUS (PYHKIMOHAIBHBIX CTPYKTYD [5, c. 15-22].

CoBpeMEeHHOE IIPOEKTUPOBAHUE OPIaHU3ALMOHHBIX CTPYKTYp CTpPEMHUTCS K Oa-
JIAHCY M@Ky CTaOMIIBHOCTBIO U THOKOCTBIO. [. MUHIIOEPT BBIACTSIECT MSITh aJalTHB-
HBIX KOH(QHTYpauui: IpocTas CTPYyKTypa, MEXaHUCTUYeCKas U MpodeccHOoHaIbHas
OrOpoKpaTuy, TUBU3NOHANIBHAS. OpPMa U aIXOKpaThsi — KakJaasi IOIXOAMT MO pas-
Hble ycnoBus [3, c. 71-85]. 1. Anusec, B CBOIO ouepeib, IOJUEPKUBACT, YTO CTPYKTY-
pa JOKHA MEHATHCS 110 Mepe MPOXOKICHUST KOMITAHUEH 3TalloB )KU3HEHHOTO 1IUKJIA,
¢ yuéTtoM 3ama4 u pecypcos [1, ¢. 33—47]. OnHuM 13 HHHOBAITMOHHBIX HHCTPYMEHTOB
BBICTYIIACT MEXHOI02UUECKUT MPaHcgep — OH TIO3BOJISICT BHEAPSITh HAYYHBIE pa3pa-
0OTKH B OM3HEC-TIPAKTUKY, CHIXKAasl 3aTpaThl U YCKOpsisi u3MeHeHus [6, c. 77-78]. Sp-
KUM IPUMEPOM 3P PEKTUBHONW MHCTUTYLMOHAIBHOW MOAJCPIKKH SBISACTCS IESITEIb-
HocTh Inventica-USM npu ['ocynapcTBeHHOM yHUBepcuTeTe MOJI0BbI, IEMOHCTPH-
pyIoLIas yCHEIHY0 HHTEIPallio HaAyKH U IPEANPUHUMATEIbCTRA.

O0bexrom uccaegosanus crana komnanuss NEOENERG-CONSTRUCT S.R.L.,
CHeIMATTN3UPYIOIIeecs Ha MPOEKTUPOBAHUH, MOHTAaKE M OOCITY>KUBAaHUM dHEPreTH-
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YeCKHX CHUCTEM Ha OCHOBE BO30OHOBISIEMBIX MCTOYHHUKOB DHEPTHUH, OCHOBAHHOE B
2014 rogmy.

Anammz ¢unancoBo-s3koHoMuueckoro coctosiaus NEOENERG-CONSTRUCT
S.R.L. 3a 2022-2024 ronb! BBISBUI HO3UTHUBHBIC TCHACHIIMUA B Pa3BUTUHU KIIIOUEBBIX
MoKa3aTeNe NesITeIbHOCTH. 32 pacCMaTpUBAEMBblil MepHo HAOMIONAeTCs yCTOWYH-
BBII pOCT 00bEMOB MPOJIAXK: BRIPYUKa OT pealn3allii yBeIudniachk Oonee yeM B 4,7
pasa. Uncras npubsuts kommnanuu B 2024 roxy cocrasmia 4,65 MITH JieeB, 94To 00-
nee yeM B 20 pa3 npessimiaet nokaszarens 2022 roga. Koadduiment penradensbHo-
CTH akTUBOB yBenunumics ¢ 2% 10 32%. JluHaMuka CTpYKTypbl aKTUBOB ITOKa3bIBa-
€T MOCTENEeHHOE Hapall[BaHUE JOITOCPOYHBIX BIOKCHUH, OMHOBPEMEHHO OTMEYaeT-
csl ymydlIeHUe ToKa3aTesIel TMKBUIHOCTH U CHIDKEHHE 3aBUCUMOCTH OT KPaTKoCpou-
HBIX 0053aTEIbCTB.

s onTUME3AIE OpTaHU3alMOHHON CTPYKTYPBI HEOOXONMO CHavalla BEISTBUTh
MpoOJIeMHBIE MOMEHTBI TOCPEACTBOM €€ TUarHOCTHKH. TakuM 00pa3om, B X0/e yIITy-
OJICHHOTO aHalu3a CYNIECTBYIOUICH OpraHW3allMOHHON CTPYKTYpBI M KOMIUIEKCHOMN
oueHkH e€ 3(p(heKTUBHOCTH OBUIM BBISBICHBI OCHOBHBIE CIa0ble CTOPOHBI B YIPaB-
JIEHYECKOM CUCTEME MPENIPUATHS.

( 1 1
AQMUHUCTPATUBHBLIA ,_,[ Bpuraguvp ] I rnasHuIi yxrantep
AuvpeKkTop
Meneanep no nf N Vin oo 3/1eKTPUK-MOHTaXKHUK (9)] Byxrantep (2)

v pa6oTe ¢ KNIMeHTamn sHepreTuke (3)
CTpOUTENb-KaGeNnbLMK (3)]

ApxuTtekTop-
NpPoeKTUPOBLUMK Moaco6HLIA pa6ounii (2)]

Pyxomogurent
CneunanusnpoBaHHLEIX
pa6or

Puc. 1. Opranurpamma npennpusarus NEOENERGCONSTRUCT S.R.L.

OpraHu3alMoHHasl CTPYKTypa KOMITAHHUHM XapaKTepU3yeTCs H30BITOUYHOM IICH-
Tpanu3amnueid U HepaBHOMEPHBIM pacIpe/ie/icHueM (YHKIIUH, 4TO 3aMeJIICT PUHI-
THE PELICHHUH U CHWXKAeT THOKoCTh. OOHAPYKEHO OTCYTCTBHE UCTKON perjaMeHTa-
MU TPOIIECCOB U HEIOCTAaTOYHO Pa3BUTHIM MEXaHU3MOM TOPH30HTAIBHBIX KOMMY-
HUKALWH.

s perenus nmpoOiieM ObLT IPUMEHEH CUCHeMHbIL N00X00, TIOCKOIBKY CTPYK-
Typa pacCMaTpPHBAETCs KaK €IuHasi CUCTEMa, I JII000e U3MCHEHHE BIIMSACT HA BCHO
OpraHu3alro. DTO 03HAYAECT, YTO ONTUMHU3ALUS CTPYKTYPHI IOJKHA ObITh HAIICICH-
HOW Ha U3MCHEHHE OCHOBHBIX M NPOOJIEMHBIX KOMIIOHEHTOB. Takum 00pa3om, op-
TaHU3AIMOHHYIO0 CTPYKTYPY MOXKHO pa3leliuTh HAa 2 OCHOBHBIX 3JIeMEHTa (ITOJCH-
CTEMBI): OpPTaHUTPAMMY H TIAKET OPTraHU3aI[HOHHO-PACIIOPSTUTEIHHBIX TOKYMEHTOB
MIPEIIPUATHS.
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AvipeKTop
—_ ——={ BpUragmMp-sneKTpuK —_ Bpuraaup-
— [CTpoUTeNbLHLIAX pa6oT

AAMUHUCTPaTUBHBIA
AvpexTop
Menexep no npogaxam
v paboTe ¢ KnMeHTaMK

ByxranTep (2)

PyiosoanTens
CNELNANNIMPOBAHHbIX
pasot

e e ——
3HepreTuke (3)
MNoaco6HbIA paounii

NPOeKTUPOBLYNK
Puc. 2. OOHOBJICHHAs OpraHUTpaMMa TPEIIPUSITHS
NEOENERGCONSTRUCT S.R.L.

B pesynbrare Obla BBEACHA JIOMKHOCTH OICPAIMOHHOTO JUPEKTOpa. Takxke
o0s13aHHOCTH Opuraaupa ObUIM pa3/elieHbl HA JIBC CICHUATM3UPOBAHHBIC JTOJDKHO-
ctu. Ilocne IIPOBCICHU A HOBTOpHOﬁ JUAarHOoCTHUKH, OBIJIO BBISIBIIEHO 3HAYUTEILHOE
YIAYy4II€HUEC, YTO MPUBEIJIIO K CHUKCHHUIO [ICHTPAJIMN3allii, BBIPABHUBAHWUIO YIIPABJICH-
YeCKON Harpy3KH U YIy4dIIeHHIO HH(OPMAIIMOHHBIX TTOTOKOB.

Kacaemo oprann3anmoHHO-paCTIOPSANTEIHBIX JOKYMEHTOB OBLITH OOHOBIICHBI
pa3paboTaHbI CACAYIONINE: YCTAB MPEIITPHUSITHS, KOJECKC BHYTPEHHETO TPYIOBOTO pac-
TIOPSIIKA, JOJDKHOCTHBIC WHCTPYKIIMH IS TPEX MO3UINNA (OTIEPaIlMOHHOTO TUPEKTO-
pa, Opuraaupa CTPOUTENl U MHKEHEPa 110 SHEPreTHKE), PEIIIAMEHT CTPYKTYPhI yIpaB-
JICHU M IITAaTHOC pacIiMCaHuc.

B nrore moxxHo ckazarb, uto aHanu3 NEOENERG-CONSTRUCT S.R.L. nox-
TBECPAUIT 3(1)(1)CKTI/IBHOCTL CUCTCMHOI'0 oAxoaa, a TakKXE BaXXHOCTb OpraHU3alMOH-
HOH CTPYKTYPBI U €€ ONITUMHU3aUU JJIA CIIAXKCHHOI'O 1 YCTOI\/'I‘II/IBOFO pa3BuTUA Ipea-
MIPUATHUS.
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KOMMYHUKATUBHBIN ITPOIIECC U ETO BJIMSTHUE HA
OPTAHU3AIIMOHHBIN MUKPOK/IUMAT

Hapva MEJIbHUK,
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Monpasckuii JocygapcTBeHHBIT YHUBEPCUTET
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The article explores the role of platforms in improving the internal communication
climate in organizations. Based on the development of the Worktone platform, the study
analyzes how new communication tools can restore internal cohesion, strengthen team
spirit, and contribute to employee engagement. The article also addresses the strategic
importance of modern communication instruments in developing corporate culture and
implementing team feedback systems.

Keywords: communication, Worktone, organizational climate, feedback, digital plat-
form.

CoBpeMeHHbIE OPTaHU3alNN CTAIKUBAIOTCS C LIETBIM PSAOM BBI30BOB, CPEIH KO-
TOPBIX 0COOEHHO BBIACIACTCS HEOOXOMUMOCTE MOCTPOCHUS d(Hh(DEKTUBHON BHYTPCH-
HEell KOMMYHHKAIIMH ¥ COXPaHEHH TO3UTHBHOTO OPTaHU3aIIMOHHOTO MUKPOKJIAMATA.
bricTpoe paszButre MU(POBEIX TEXHOIOTHA, TEPEX0 Ha YIAICHHBIN WIIN THOPUIHBIN
(hopmat paboTHI, BEICOKAs JUHAMUKA BHEITHEH cpenbl — BCE 3TO TpeOyeT OT KoMIa-
HUH TIepecMOoTpa YCTOSBIINXCS KOMMYHHKAIIMOHHBIX Mojesieil. B HOBBIX yCIIOBHUSX
HEJI0CTAaTOYHO TIPOCTO 0OMEHUBAThCA HHPOPMaIneil — Ba)KHO BBICTPAMBATh JOBEPH-
TEJIHHBIN W OCMBICTICHHBIN AWAJIOT MEXIY COTPYIHUKAMHU U PYKOBOJICTBOM, IOJIEP-
KUBATh YCTOWYMBBIC TOPU3OHTAIBHBIEC CBSI3U M (POPMUPOBATH aTMOC(epy OTKPHITO-
ctu. [Ipn oTCyTCTBHY TaKMX YCIOBUH COTPYIHUKH YaCTO CTAIKHBAIOTCS C I€30PHCH-
Tanuel, CHIKEHHEM MOTHBAIIMU U POCTOM CTpecca, 4TO HANpSAMYIO OTpa)kaeTcs Ha
nx 23(PEKTUBHOCTH U BOBJICUEHHOCTH. B 3THX 00CTOATENBCTBAX BO3pACTAIOIICE 3HA-
geHHUe MpUoOpeTaroT (P POBEIC MIAT(GOPMBI, CTIOCOOHBIC HE TOIBKO OOSCITCUHUTh TEX-
HUYECKYIO0 BO3SMO)KHOCTH OOIIEHHS, HO U CO3/1aBaTh MHCTPYMEHTHI /7151 00paTHOM CBsI-
34, yuéTa MHEHMI NepcoHaa U YKpeIUIeHUs] KOMaHAHOW cruiou€HHocTu. [lens Ha-
CTOSIIIEH CTaThil — TPOAHATIM3IUPOBATH TTOTEHIMAI MTOJO0HBIX HU(POBBIX pEHICHUN
u npeactaBuTh mwiarGopmy Worktone kak nmpumep 3¢pGEeKTUBHOTO HHCTPYMEHTA JIJIs
MTOBBIIIICHNUS KaueCTBA KOMMYHHUKAIIUI M OPTraHU3aIllHOHHOTO KJINMaTa.

D¢ dexTrBHAS BHYTPEHHSISI KOMMYHUKAIIMS — ATO HE TIPOCTO Tiepenada nHdop-
MaIi#, a CHCTEMHBIN TIPOIIECC, OTIPEIEISIIOIINI Ka4eCTBO MEKITUIHOCTHBIX U CTPYK-
TYypHBIX B3aHMMOJEUCTBUI B opraHu3anuu. OHa WTpaeT KI0UeByI0 poiib B (hopMu-
POBaHMU OBEPHS, CHIDKEHHUH YPOBHS KOH(MIMKTHOCTH, TOBBIIIEHUN MOTHBAIIUH U
YKpeTuIeHuH KOMaHTHoTro ayxa. llpo3padnas n cBoeBpeMeHHas: KOMMYHHUKAIUS T10-
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MOTaeT COTPYIHHUKAM JTydIlle ITOHNMATh eI KOMITAHUH, CBOH 3aJ[ad¥ W 30HY OTBET-
CTBEHHOCTH, YTO, B CBOIO OYEpE[b, CIIOCOOCTBYET POCTY MX BOBIIEYEHHOCTH U TIPO-
TYKTABHOCTH.

[IpakTryeckoe TOATBEPKICHUE W3IIOKEHHBIX TEOPETHUECKUX TTONIOKEHHH
OBLTO OcymecTBIeHO Ha 6a3e mpeampusatus S.A. «BTA 6», crienmnaau3upyromerocs
Ha apeHjile KOMMEepUYECKOW HEIBI)KMMOCTH W TPEIOCTABICHIUH MHPPACTPYKTYPHBIX
ycnyT. B pesynprare aHanmza, IpoBeIEHHOTO B paMKaxX BTOPOH TJIaBbI CCIIEOBAaHUS,
OBUTO BBISIBIIEHO, YTO KIFOUEBBIMH MpOOIeMaMi B KOMMYHHKAIIMOHHOM Cpejie KOM-
MaHUM SBISIFOTCST HEIOCTaTOYHAsi TOPU3OHTANbHAS KOOpAWHAINA, clabas oOpaTHas
CBSI3b OT COTPYOHHKOB, a TaKXke (hparMeHTHPOBAHHOCTHh KaHAJOB BHYTPEHHETO B3a-
MMOJEHCTBHA. DTH BBIBOJBI CTAH BKHBIM SMITMPUIECKUM OCHOBAHHEM [T pa3pa-
OOTKM MPUKITATHOTO PEIIeHNs, HAIIPABICHHOTO Ha MOBBIIICHHIE YPPEKTHBHOCTH KOM-
MYHHKAIIMOHHBIX MPOIECCOB.

OTH SMITUPUICCKUAC JAaHHBIC IMOCTYKUIN 000CHOBAHUEM IS pa3pabOTKH MPH-
KJIQJHOTO pEIIeHHUs, OPHEHTUPOBAHHOTO HA MPEONOJICHHE IMOJOOHBIX Ie(UIINTOB
B KOMMYHHUKAIIMOHHOM cpeie opraHu3anuil. Takum penieHueM craja KOMITaHUS
Worktone — crenuain3upoBaHHBIA TIOCTABITUK YCIIYT, HANpaBIEHHBIX Ha yIyd-
IIIeHNe BHYTPEHHEH KOMMYHUKAIlWHU, TOAJEp)KaHUE MO3UTUBHOTO MHKPOKINMATa
Y TIOBBIINIEHHE YPOBHS BOBJIEUEHHOCTH TmepcoHana. B ormnmuume ot tummyabix WUT-
mwratdopm, Worktone mpenocTapiseT opraHW3alysIM KOMIUIEKCHBIE TaKeThl YCIYT,
Ka)KIBIH U3 KOTOPBIX BKITIOYAET OTPEAENEHHBIN HAOOp HHCTPYMEHTOB, METOJTUK 1 Me-
pornpusitHii. CTpyKTypa KOMIIAaHHH CTPOUTCS BOKPYT UJIE€H ayTCOPCHHTA BHYTPEHHUX
MPOIECCOB, BIHSIOMNX Ha COIMAIBHO-TICHXOJIOTUYECKUH KIMMaT: OT MPOBEICHUS
JTMArHOCTHKH KOPIOPATHBHOM KyIbTypbl I aHOHUMHBIX OTIPOCOB JIO BHEAPEHUS pe-
TYJSIPHON CHCTEMBI 0OpaTHON CBSI3M, METUATHBHBIX CECCHI M KOMaHI000Pa3yIOIIHX
MeponpuaTuid. B wacTHOCTH, 60a30BEIi makeT yciryr Worktone BKITIO9aeT HadaIbHBIN
ayIuT KOMMYHHKAITMOHHOW CpPEebl, CEPHUI0 OMPOCOB COTPYIHUKOB, pa3pabOTKy HH-
TUBUIYAbHBIX PEKOMEHIAINN 1 €KEMECSIHYI0 0OpaTHYIO CBSI3b JUIA PYKOBOJCTBA.
Pacmmpennplie makeTsl MOTYT BKITIOUATh COMTPOBOYKACHNE BHEPEHUS BHYTPEHHUX H3-
MEHEHHH, TPEHUHTH TI0 Pa3BUTHIO YMOIIMOHAIFHOTO WHTEIJIEKTA, MPOBECHHIE CTpa-
TETHYECKUX CECCHH C yJacTHeM IepCcOoHaNa, a TaKkKe TMOTHOE OpTaHu3aIloOHHOe CO-
MIPOBOXKACHNE BHYTPEHHUX MEPONPUATHH, HAITPABICHHBIX HA YKPEIICHUE KyJIbTYPBI
corpyaaudectsa. [Ipn 3TOM Bee yCciryTn aganTUPyIOTCS IO CIIETH(UKY KOHKPETHON
OpraHu3anuu, e€ CTpyKTypy, pasmep u orpacis. Worktone He mpemiaraeT yHUBEp-
CANBHBIX PEIICHNH, a CTPOUT WHIAMBUAYATbHBIA TJIAaH B3aMMOJACHCTBHUS C KaKIBIM
KIIMEHTOM, ONUPAsCh HA JaHHBIC MPENBAPUTEIHHOTO aHAIM3a M TEKYIHE 3aIrpOCHI
KoJutekTHBa. TakuM 00pa3oM, KOMIIaHHS BBICTYTIAET B POJM MapTHEpa B (hopMUpOBa-
HUU YCTOWYUBOTO W 3I0POBOTO BHYTPEHHETO KIIMMara, IMOMOTas OpraHu3allisM He
MPOCTO AMATHOCTUPOBATH CIa0ble MeCTa B KOMMYHHUKAIIMAX, HO ¥ BBICTPAaWBaTh CH-
CTEMHYIO pa0OTy T0 WX YCTPAaHEHHIO U MOCIEAYIONEMY MOHUTOPHHTY.

Taxum 00pa3oM, rccineI0BaHNe MTOATBEPIIIIO KIFOUEBYIO POIb BHYTPEHHEW KOM-
MYyHHKAalA¥d B (POPMHUPOBAHUN OJIATONPUATHOTO OPTaHU3AIMOHHOTO MHUKPOKINMATa
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1 YCTOMUYNBOH KOPIIOPATUBHON KyNbTyphl. Ha mpumepe npeanpustust S.A. «BTA 6»
OBLTH BBISIBICHBI TUTIOBBIE TIPOOIIEMBI, C KOTOPBIMH CTAITKUBAIOTCSI COBPEMEHHBIE Op-
raHm3anuu: crnabas oOpaTHas CBfA3b, HEJOCTATOYHAS BOBJIEYEHHOCTH COTPYIHUKOB,
(hopMambHEIN XapakTep KOMMYHUKAIIUNA. DTH TPOOJIEMbI HE TOJILKO CHIDKAIOT TIPO-
M3BOINTENFHOCTh M MOTHBAIUIO TIEPCOHANA, HO U 3aTPYIHSIIOT pean3aIiio cTpare-
THYECKHX IleNiell KoMIaHnud. B 0TBeT Ha JaHHBIE BHI3OBHI OblIa pazpaboTaHa u mpe-
ctaBieHa kommnaans Worktone, mpemocTaBisiromas KOMIUIEKCHBIE MTAKeThl YCIYT 10
ONTUMHU3AIINN BHYTPEHHEH KOMMYHUKAIINH, YITYYIICHHIO YMOITMOHATIHFHOTO KITMMara
1 YKPETUICHUTO KOMaHIHBIX cBsi3ei. OTIHIuTensHOM 0co0eHHOCThI0 Worktone siBiisi-
eTCsl MHANBHTYa IbHBIN MOIX0]] K KaKI0W OpTaHU3aIliH, THOKas CTPYKTypa aKeToB U
aKIEeHT Ha MPAKTHYECKYIO pean3aluio peaiaraeMbix pemrennii. [lomobnas monens
ayTCOPCHHTOBOTO COMTPOBOYKICHUS ITO3BOJISIET MPEANPUATHSIM CHCTEMHO MTOIXOUTH K
BOTIpOCaM KOMMYHHKAIINH, CHI)KAaTh YPOBEHb BHYTPEHHETO HANPSHKEHHS M (POPMHUPO-
BaTh BHICOKOI(D(PEKTHBHBIE, MOTUBHPOBAaHHBIE KOMaH/IbI. BCc€ 3TO Mo3BOIAET paccma-
TpUBaTh KOMMYHHKAIIHOHHBIE TIPAKTUKHA HE KAaK BTOPOCTETIEHHBIN yNpaBIeHYECKUI
9JIEMEHT, a KaK CTpaTernuecKuil pecypc, HarpsIMylo BIUSIOUIMNA HA YCTOMYMBOCTD U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTEL OM3HECA B JOJITOCPOTHON TTEPCIICKTUBE.

Crnucok JuTepaTypbl:

1. Menpauk Jl. BiusHue KOMMYHHKAaTHBHOTO TIiporiecca Ha (hOpMHUpPOBaHUE OpTaHU3aI[HOH-
HOTO MUKPOKITUMATa: JUIIoMHast padoTta. — Kummués: [ocynapcTBeHHBIH yHUBEPCUTET
Momnnossr, 2025. — 76 c.

2. Tloctuka M. Opranu3zallMOHHOE MOBEACHHUE U yNpaBIeHHE NepcoHasoM. — KumunHés:
TipografiaCentrala, 2020. — 210 c.

3. Coretchi B. Cultura organizationala si comunicarea internd. — Chisindu: CEP USM,
2021. — 185 p.

4. Robbins S.P., Judge T.A. Organizational Behavior. — 18th ed. — Pearson Education,
2020.— 720 p.

Pexomernoosaro
Maiis IIOCTHUKA, 0p., koH. yHus.



50 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

QOOEKTVIBHOCTD YIIPAB/IEHVIA YETOBEYECKMMUI
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This paper analyzes the impact of staff motivation on labor productivity, focusing on
the case of “VION IMPEX"” S.R.L. Based on theoretical frameworks and applied research,
the study investigates existing motivational mechanisms and their influence on employee
performance and organizational outcomes. It identifies key issues such as insufficient re-
ward systems, lack of career development opportunities, and low levels of engagement. As
solutions, the research proposes tailored strategies including performance-based incen-
tives, improved internal communication, and employee participation in decision-making
processes. The aim is to strengthen motivation and, consequently, enhance labor efficiency
and enterprise competitiveness, particularly within the context of Moldova's SME sector.

Axmyanvnocmos mempl: YIIpaBICHUE UYEIOBEUECKHMU PECypCcaMU B COBPEMEH-
HBIX YCJIOBHSX OIpeAessieTcss NIyOOKMMH TpaHC(hOpMAalUsIMU, IPOUCXOAALIMMHU B
9KOHOMHKE, TEXHOJIOTHSIX M COIMANIbHOMN cepe.

I[envio nanHOM pabOTHI ABISETCS aHAIH3 CYIIECTBYIONIEH CHCTEMBI yIIPaBICHHUS
yesoBeueckuMu pecypcamu Ha npeanpuatuu « VION IMPEX» S.R.L., BoisiBieHue eé
CJTa0BIX CTOPOH.

Kommanus «Casa Curata» Osima ocHoBana 20.08.1997 rona kak crienuaiu3upo-
BaHHAs CE€Th MAra3MHOB, NIPEUIATAIOLINX ObITOBYIO XUMHIO, TOBAPbI IJIs IMUHON I'M-
THEHBI ¥ KOCMETHKY. YUpEIUTeNIeM U BIaJICTbIIeM CETH SBISIETCS KOMIMaHus «Vion
Impex», 3apeructpupoBannas B Mommose B 1992 rony. 3a 6onee uem 20 jet aesiTeinb-
HOCTH CETh paclIrpuiIack 10 71 MarazuHa, pacrosoKeHHBIX 110 Bcell Tepputopun Pe-
cyonukn Monosa.

Komnanus «VION IMPEX» nemoHCTpupyeT yBepeHHOe (hHHAHCOBOE yKperie-
HHUE: POCT JOXOAOB, IPUOBUIN U KIFOYEBBIX IOKA3aTelIeld peHTa0eIbHOCTH, a TAaKXKe
CHIDKEHHE JONTOBOM Harpy3ku. OmpHako TpebyeTcs JONOTHUTEIHPHOE BHUMaHHUE K TI0-
BBIIICHUIO PEHTA0CILHOCTH YUCTOW MPUOBUIN M YIPABICHUIO KPATKOCPOYHOW JIMK-
BUAHOCTHIO.[Tpr 5TOM BBIsIBIICHBI Ci1a0ble cTOpoHbI HR-crucTeMbl:BEICOKAsS TEKY4YeCTh
KaapoB — 24%; HemocTaTouHasi BOBICYEHHOCTh COTPYIHUKOB B 00y4eHHUE; OTCYT-
CTBHE CHCTEMHOIO MO/IX0/1a K HEMAaTepHUaIbHON MOTHBALIHH.

AKTyaJbHBIH IPOEKT HaNpaBieH Ha pa3pabOTKy M BHEAPEHHUE CUCTEMbl HEMaTe-
pHABHBIX MTOBBIIIIEHIE MOTHUBAIIMH COTPYIHUKOB. [IpoekT nmpemycmarpruBaeT BHEApe-
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HHE KITIOYEBBIX 3JIEMEHTOB MOTHUBAIIMOHHOW CHCTEMBI C IO CJICAYOINUM MacirTaou-

poBaHHEM.
Tab6amuuna 1
HNHCTpYMEHTHI HEeMaTepHATBHOTO CTUMYITHPOBAHUS - MPoeKT «Human Valuey»
OpueHTn-
Hucrpy- OBOYHbIE epuonny-
Py Onucanue Hean / Ipdext P P
MEHT 3aTpaThl HOCTh
(MDL/rom)
IIpusnanue 3a- | IloBblieHHE MO-
I'pamorsl,
CIIYT COTPYIHHU- | PaJIbHOTO AyXa, 12,000—
3HAYKH, OJa- Exemecstano
KOB 3a yCIIeXH, MpU3HaHNE 15,000
TOIaPHOCTH
BBICIYTY JIET 3acayr
ITonapou- IToBbiieHne
Bayuepsl Ha 110-
HBIC Bayde- JOSITBHOCTH U
KYIIKM KaK HEMO- 10,000— ExexBaprains-
psI (Marasu- OIIlyTHMAs HH/TU-
HeTapHas ajnbTep- 15,000 HO
HBI, KOCMeE- BUyaJTbHAS MO-
HaThBa OOHYCY
THKA) TUBALUS
N Harpana ny4mmm
[TyTés- p Y [MpodunakTrka
COTpYAHHKAM 32 40,000—
ku (Mope / BBITOpaHUsI, MTPH- Exeronno
roj — OTIYCK 3a 48,000
TOpBI) N 3HAHUE JIy4IInuX
CYET KOMIIAHUU
IToBbiIeHHE
OO6yuaro- | Kypcer u TpeHnH- .
KOMITETCHIIUN U
e CeCCUU | TH B KauecTBe ExexBaprainb-
yaepKaHue de- 50,000
(TpeHWHTH, | TIOOIMIPEHHS U HO
pe3 KapbepHbIe
BOPKIITOTIBI) pa3BUTH
MIEPCTIEKTUBEI
Kopnopa-
. | ®upmeHHbie QyT-
TUBHBIN P by TToBbIlIIEHHE KO- 25,000—
OO0JIKH, KPYXKKH, B Teuenue roma
Mepd U Cy- MaHJHOTO JTyXa 30,000
OJIOKHOTBI
BEHUPBI
Tu6kuii rpa JlommomHUTENE- [Mommepsx- 10,000—
ux zxofi) HBIC JIBIOTHI 32 ka work-life 15,000 (omo- | ITo HeoOxomm-
Bmxc;uﬂmé pe3yIbTaTHB- balance, ykpe- | cpemoBaHHBIC MOCTH
HOCTb IJICHWE AOBEPHsI |  3aTpaThl)
Pozbirpein | I'maBHBIN npu3 Mou1uHslii cTu-
ABTOMOOWIIS | TOJ]a — aBTO WJIA | MYJI JOITOCPOY-
. . Y N p ~200,000 Exeromno
(KpymHBIT KPYITHBIN HOW BOBJICUEH-
pu3) MOJIapOK. HOCTH.
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Opuenrn-
Hucrpy- OBOYHbIE Ilepuoanu-
Py Onucanne Heas / Ipdext P P
MEHT 3aTparsbl HOCTh
(MDL/rox)
Komanansie u
BryTpennne | uHIMBUIYyaIb Hogpmmenne Bo-
yp Y BJICYEHHOCTU U 12,000~ E>xexBaprasib-
KOHKYPCHI, | HbI€ aKTUBHOCTHU
KOMaH/THOTO B3a- 15,000 HO
YEJUICHKU | C UTPOBBIMH dJIe- .
MMOACHCTBHS.
MEHTaMH.

Hcmounux: Pazpaborano aBTopoMm.

Pe3ynbraTsl MpOBEAEHHOTO MCCIEAOBAHUS TOATBEPKIAIOT U3HAYAIBHYIO THIIO-
T€3y O TOM, YTO BHEJIPEHHE MPOJYMaHHOW CUCTEMBI HEMaTepHAIBHOIO CTUMYJIUPO-
BaHMsI [IEPCOHAJIA CIIOCOOHO CYILECTBEHHO IOBBICUTH MOTUBALUIO COTPYJHHUKOB, CO-
KpPaTUTh TEKy4eCTh KaJpOB M YITYUIINTh KIFOUEBbIEC MOKA3aTeIN YKOHOMUYECKOH A(-
¢dexTrBHOCTH NpeanpusiTHs. M3yueHne TeopeTHIecKUX OCHOB MOKa3alo, 4To B yCJo-
BUSIX LM(PPOBOH TpaHCHOpMAIMU U BHICOKOW KOHKYpPEHLIMH Ha PBIHKE TPy[a 4elo-
BEUECKUE PECYPCHI EPECTAIOT OBITh JHIIb UCIIOTHUTEIBHBIM 3JIEMEHTOM ITPOU3BOA-
CTBEHHOU CHCTEMBI M CTAHOBSTCS CTPATErMUECKUM aKTUBOM, OIPEAEIISIONINM yCTON-
YMBOCTb U FMOKOCTh opranuzauuu. CoBpeMeHHbIE KOHLEHIMK YIPaBICHUS MIEPCO-
HaJOM aKIEHTUPYIOT BHUMaHUE Ha TaKUX aCIEeKTax, KaK pa3BUTHE BOBICYEHHOCTH,
MpU3HAHKUE BKJIAJa KaXJI0TO COTPYIHHUKA, IOCTPOEHUE KOPIIOPATUBHOMN KYJIBTYPHI U
OpPHUEHTAlNS Ha JINYHOCTHBIN POCT.
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The study explores the evolving role of leadership in digital transformation, using
«FlagMAN-Dy as a case. It highlights the shift in leadership competencies — such as emo-
tional intelligence, digital literacy, and adaptive decision-making — and introduces the
Digital Leadership Lab as a solution to boost innovation and collaboration.

AKTyaJlbHOCTh TEMbI O0YCIIOBJICHA TEM, YTO UMECHHO JIUJICPBI HTPAIOT KIFOUEBYIO
POJIb B yCIenHOM nupoBoi TpaHcopmarmu opranuzanuii. [lonnmanue cnennu-
K1 UQPOBOH cpeibl, CIOCOOHOCTH aIaITUPOBATHCS K TEXHOIOTUIECKUM U3MECHEHH-
SIM ¥ COXPaHSITh YEJIOBEYCCKHH MOAXO0/] K YIPABICHHIO CTAHOBSITCS KPUTHUECKH BaXK-
HBIMU U yCTOWYUBOCTH OM3HEca.

Llens uccnenoBaHus — aHAIW3 TpaHCPOPMAIMU JIMACPCKUX KOMIICTCHIUH B
YCIOBHAX IU(MPOBU3AIMU U pa3padOTKa MPAKTHICCKUX PEKOMEHIAIU 110 UX pa3BU-
THI0 Ha ipuMepe npenpusitus «FlagMAN-Dy

Jist ToCTHKEHHS TAHHOM TeNTM CTaBATCS CICAYIONINE 3aaun: H3y4uTh IIdpo-
BbIC TEXHOJIOTUH W MX BIUSHHE HA U3MEHEHUE JIMJCPCKUX KOMIIETCHIIUH, UCCIIEeNO0-
BaTh 0COOCHHOCTH U(POBOTO JUIACPCTBA, BHIABUTH MPOOJIEMbI Pa3BUTHsI IU(POBOTO
JUJIEPCTBA, pa3paboTarh MPOCKTHOE PELICHHUE.

JlunmepcTBO — ATO MpOIiecC, B X0/e KOTOPOTO OJMH YEIOBEK OKAa3bIBACT BIIUSI-
HUE Ha TPYNILy JIOIeH paju JOCTHXKeHUs obmiei nemu [3, ¢.21]. PazButue TexHo-
JOTHH TpeOyeT OT JHUIEPOB MOHUMAHUS B3aUMOJICHUCTBHS MEXIY TEXHOJIOTHSIMH U
COLMAIBHBIMU CTPYKTypaMHu. DTO MPUBOAMUT K (POPMUPOBAHNIO HOBON KOHIICTIIIUU
e-nmuaepcrBa (e-leadership), koTopoe OPUCHTHPOBAHO HA YIPABICHHE B BUPTYallb-
HBIX CpeJlax W HCIIOJIb30BaHUE WH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOTHU ISl ONTUMH3AINN
nporieccos [1].

OMOIMOHANBHBI UHTEIUICKT — BYKHEUIIIask KOMIIETCHIUS JUIsl TIUICPOB JIaKe B
ycnoBusxX udposu3zanui. CriocoOHOCTh pacro3HaBaTh YMOIMH CBOMX COTPY/THHKOB,
YIpaBIsATH KOHQIMKTaMH U MOTUBHPOBATh KOJUICKTHB MMEET pellaroliee 3HaueHHe
1U1s1 9PEKTUBHOTO B3aUMOJICUCTBHS M JIMACPCTBA, OCOOCHHO MPU YIPaBICHHN Y/a-
JICHHBIMHU M BUPTYyaJIbHBIMUA KOMaHAaMu [2, c¢.44].

OCHOBHBIE Pa3NUUUS B JHICPCKUX KOMIETCHIUSIX TPaAMIUOHHOW MOACTH H
(pOBOI MOXKHO MPEICTABUTH B Bujie Tabnuiel (Tabmura 1.1).
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Tabnuua 1
Pasznuuns nunepckix KOMIETSHIINH TPaaUIIMOHHON U IU(POBOIT Moiesei
Komnerenuun TpaauunoHHasi MojieJ b Hudpoas moxenb
BuptyansHbie BcTpeun
JInunbie BcTpeuu, yCTHBIE U pTy PeH,
KommyHukarnms UQPPOBBIE IIATPOPMBI 15t
MUCbMEHHbBIE KOMMYHUKALUU
o01IeHns
[Ipunstue OCHOBBIBAETCSl HA UHTYULIUU Hcnonbs3oBaHne TaHHBIX,
peuieHuit U OIbITE aHanutuku u MU
I'ubxoCcTh M [InanupoBanue B ycloBusax | beicTpas agantamus K u3mMe-
aJIalITUBHOCTh CTaOMIBHOCTH HEHUSM, THOKHE METOIOIOTHH
MotuBanus JInanoe obmeHne u BupTtyanbHble HHCTPYMEHTHI
KOMaH IbI MOOIIPEHHE JUTS BOBJICUCHUSI 1 MOTHBAIIHH
[TocTosiHHBIE U OBICTPBIE
VYnpasienue
ITocTeneHnHbie U3BMEHEHUS M3MEHeHUs, nudpoBas
M3MEHECHHSIMU
TpaHchopmanus
OMOIMOHANBHEIN | YIpaBlieHHuEe SMOIMUAMHU IPU VYpasieHue sMOLUsIMU B
WHTEIIJICKT JIMYHOM B3aUMOJICHCTBHUH BHUPTYaJIbHBIX KOMaHIAX
I'my6oxoe nornmanue nndpo-
Texnonornueckasi | bazoBble HaBBIKK UCTIOJIH30BA- N
BBIX TexHoJornit, Ul n
TPaMOTHOCTh HUS KOMITbIOTepoB u [10 N
00JTa4YHBIX peleHuN
Crpareruueckoe | Jlonrocpounoe mnanuposanue | CTpareruu, OCHOBaHHBIC HA
MBIIIICHUE Ha OCHOBE MPOIILIOTO ONbITa | IU(DPOBBIX JAHHBIX U TPEHAAX

Hcemounur: CodcTBEHHOE MOABEACHNE UTOI'OB aBTOpAa UCCIICIOBAHMA.

[Mepeiinem k aHATU3Y IKOHOMUYECKOM iesiTenbHOCTH ipeanpustusi «FlagMAN-D
B ycioBusx nudposusarum». Komnanus ocHoBana B 2008 romy 1moji pyKOBOJACTBOM
Kpuctunsl u Bnagumupa Jlonruii u sBisgercs O6mectsom ¢ OrpannueHHoi OTBeT-
CTBEeHHOCTHI0. OKa3bIBaET CIEAYIOINE YCIyTH: ayuT, OyXrajTepCcKuil ydeT, HaJloro-
BbIC KOHCYJITAIINU, ON3HEC-aHAINTHKA, aKTyapuar, (UHAHCOBBIN KOHCAJITHHT, KaJpo-
BOE JIETIOMPOU3BOJICTBO.

Hudposnzanusa B «FlagMAN-D» oxBatwmia mUPOKHN CHEKTP HampaBICHUH.
Buenpenue cucremsr Active Collab s yuera pabodero BpeMEHH U KOHTPOJIS Hajl
3aJ]a9aMu MO3BOJIHIIO CO3/1aTh IMHYI0 MH()OPMAIMOHHYIO TUIAT()OpPMY JIJIsl OTCIICKH-
BaHUSI CTaTyCOB IPOEKTOB, pacipeielieHns pabournx 00s3aHHOCTEH H OleHKH P dek-
TUBHOCTH BBITIOJIHEHHS 33/1a4 B PEaIbHOM BPEMEHH.

B kadecTBe npoekTa 1Mo MoBbIIICHUIO 3G (QEKTUBHOCTH B KOMIIAaHHHU TIpe/ijiaract-
cs co3nanue Digital Leadership Lab. Unes 3akirodaercst B monaroroBke oGhucHOTo Mo-
MEIIeHHs, OCHAIICHHOTO MOJ JIA00paTopuio, JUIsl TECTUPOBAHUS HOBBIX ITU(PPOBBIX
pellieHNi, HANpaBICHHBIX HA ONTUMH3AINI0 OU3HEC-TIPOIECCOB, TIOBBIIICHUE ITPO-
3pavHOCTH YNPABICHYECKUX PEIICHUH U Pa3BUTHE HABBIKOB IU(PPOBOTO JIUJIEPCTBA B
TIOBCEIHEBHOM NesTenpbHoCTH. PaboTa B maboparopun OyaeT oprann3oBana B (hopMa-
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T€ POTAIMOHHBIX TPYNI. B Ka)KI0M IWKIIe WHUIIMATUB OyIyT y4acTBOBAaTh MpE/ICTa-
BUTENM Pa3HbIX OTIEJIOB, NOAOOpPaHHBIE 110 3apaHee YTBEPKICHHOMY TpaduKy. ITo
MTO3BOJIUT 00ECTICUUTHh MEXK(PYHKIMOHATHLHOE B3aUMOJICHCTBIE, CHU3UTh HATPY3KY H
PaBHOMEPHO pacHpeAeITUTh y9acTHEe MEX/y Mojipa3ieIeHuIMUA. MUCCHIo, IeTH U 3a-
Jla4¥ MOKHO IIPEJICTaBUTh B BUJIE IepEBa LIENIEH.

MUCCUA
PassuTue undpoBoro nuaepcTsa U NOBLILLEHUE LMOPOBOI 3penocTun
komnaHuu FlagMAN-D.

MPUOPUTETDI
« BHeapeHue LudpoBbiX YNpasieHYeckux npakTuk * YKpenneHue soBAEYEHHOCTHU M KYAbTYpPbl UHHOBALUIA
= [oBblleHne LNGpPOBOA rPaMOTHOCTH e POCT KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH
1 ? LLENU 2 a
CospaHue uupposon MoBblweHue undposoi ONTVMM3aLVA yripasneHus DOpPMUPOBAHE MHHOBALMOHHOM
nabopatopum rPaMOTHOCTU COTPYAHVKOB cpeapl
NOAUENUU 3AJAYMU
CosgaHue naGopartopun 1 PasBuTUe UndpoBbIX ONTUMU3ALWA PaBoYMX MoBbiWeHNe BoBneyeHHoCTH
UHGPACTPYKTY LI KOMMNEeTEeHL WA NPOLLECCOB B OTASNax ¥ NHHOBALUNOHHOW Ky/bTyPbl
« BolgeneHve nomeleHns « PoTaunsa coTpyaHWKoB « BHespeHve UMbpoBLIX » Bopkuwons, KBK3bI,
VNHCTPYMEHTOB npeseHTayuy
« OcHalleHne TexHukoi n Mo « OByvarowme ceccun
« MMUNOTHBIE NPOEKTBI * BcTpeun co cnukepamu
+ PernameHT pa6oTbl + OBpaTHas ceAsb
« OueHka uepes KPI * KoMaHAHbIe aKTUBHOCTK

Pucynoxk 1. /IepeBo neneit npoekra Digital Leadership Lab
B komranun «FlagMAN-D»

HUcmounux: Pa3pa60TaH0 ABTOPOM HCCIICJOBAHUS.

[ToaBonst UTOTH, OTMEUAETCA, YTO, BO-TIEPBBIX, HU(pOBast TpaHCHOpMALHs Tpe-
OyeT OT TMAEePOB NOCTOSTHHOM TOTOBHOCTH K 00YYEHHIO, aJaITHBHOCTH, CIOCOOHOCTH
BECTH 32 000 KOMaH]y; BO-BTOPBIX, JINJIEPCKHE KOMIIETEHIINU — OCHOBHOH (hakTop
ycIiexa KOMIIaHUH B yCIIOBUAX U (pOBU3aliK; B-TpeThuX, mpoekT Digital Leadership
Lab mocnyx#ut 3¢ (heKTHBHBIM HHCTPYMEHTOM JUUISI TECTUPOBAHMUST HOBBIX TEXHOJIOTHIA
1 (HOPMHUPOBAHHS YCTOMYMBBIX MPAKTUK B3aMOAEHCTBHA. B KauecTBe pekomMeHIa-
U TIpeJyIaraeTcsi: IepecMOTPETh CTPYKTYPY PAcXOI0B U IMIPUHSATH MEPHI 110 CHIKE-
HUIO 3aTpart, pa3paboTaTh CTPATETUH MO YBEIMUCHHIO COOCTBEHHOTO KalMTaa, CHH-
3UTh KPAaTKOCPOUHYIO IOJITOBYIO Harpy3Ky, yCHIIUTh YIPaBICHUE JTUKBUIHOCTBIO JUIS
obecnedeHus IIaTeKeCII0COOHOCTH.
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This paper explores modern approaches to employee training and professional de-
velopment, with a focus on FLAGMAN-D SRL. It identifies common challenges faced by
SMEs, such as lack of structured learning strategies and limited resources, and proposes
a personalized, digitally supported training system. The model integrates modular con-
tent, gamification, peer-to-peer learning, and performance-based assessment to increase
motivation, engagement, and retention. By aligning individual learning paths with organi-
zational goals, the research emphasizes the creation of a continuous learning culture and
the development of an internal talent pipeline. The proposed strategy aims to enhance
workforce competence, productivity, and corporate sustainability using cost-effective dig-
ital tools.

B nunnomuoii pabote paccmMaTprBaroTCs COBPEMEHHBIE IOAXO/bI K Pa3BUTHIO CH-
CTeMBbl 00y4YeHHUs U MPOPECCHOHATIBHOIO POCTa COTPYAHUKOB, a TAKKE HPEITI0KEHbI
myTH e€ ycoBepiieHcTBOBaHHA Ha npuMepe kommanun FLAGMAN-DSRL. OcHos-
HOE BHUMaHHUE B TPEThE IIIaBe COCPEIOTOUCHO Ha (OPMUPOBAHUY TTEPCOHATUIUPO-
BaHHOH cTpareruu oO0y4eHus ¢ MPUMEHEHHEM HUPPOBBIX TEXHOJIOTHIA, YTO 0COOCHHO
aKTyaJIbHO B YCJIOBHUSIX YCKOPEHHOH HU(PPOBHU3ALUN IKOHOMHUKH, POCTA KOHKYPEHIIUU
U CTPEMUTENbHBIX H3MEHEHUH Ha PBIHKE TPYAA.

[IpoBenénnbrit ananus mokaszar, uto B FLAGMAN-DSRL Hab0maroTest THITHY-
HBIC TPOOJIEMBI, XapaKTepHbIE [T MaJIbIX ¥ CPEAHUX TPEANIPUATHIA: OTCYTCTBHE UET-
KOW cTpareruu oOydyeHus, ciabasi MOTHUBAIMS COTPYIHUKOB K Pa3BUTHIO, OTPaHH-
YEHHOCTh PECYPCOB Ha MpodeccroHalbHOoe 00pa3oBaHue, HEJOCTATOYHAs THOKOCTh
y4eOHBIX MPOTpaMM, a TaKXKe HEXBAaTKa MEXaHW3MOB OOpPATHOW CBSI3H M OLIEHKHU pe-
3ylbTaToB 00yueHHs. Bc€ 3TO CHIDKaeT moTeHIuan pocTa KOMIIAHUM, BIMSET Ha BO-
BJIEYEHHOCTD IIEPCOHAJIA U NPETATCTBYET aJalTallii K HOBBIM YCJIOBHUSIM.

Jlns perieHrs BRISIBIICHHBIX TpoOiieM Obla pazpaboTaHa cHcTeMa IepCOHAN-
3UPOBAHHOTO OOYUYEHHSI, KOTOpasi OCHOBBIBACTCS Ha WHIWBUIYAIbHBIX TPACKTOPHUSIX
pa3BuTHs cOTpyAHUKOB. [Ipeanaraercs BHeApeHNE MHOTOYPOBHEBOM MOJIEIH, BKIIIO-
YarolIeH CIeAyIore KII0UeBbIe SIEMEHTHI:CO31aHle HUPPOBOI 00yyaromeil cpeas
(Ims), mo3BonstOIIEH axanTUPOBaTh COAEPKAHUE KypPCOB MO KOHKPETHBIC JOJKHO-
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CTH W TIPO(ECCHOHAIBHBIE TOTPEOHOCTH; MOIYIbHOE 00ydeHHe, pa30uToe Ha OJIOKH
10 HampaBleHUAM (yTpaBlIcHHE, KOMMYHUKAIINA, it, QUHAHCHI U Ap.), 9TO 00CCIICUn-
BaeT TMOKOCTh M BAPMATHBHOCTH PAa3BUTHS; UCTIONB30BaHNE TeHMU(DUKAITUH JJIS T10-
BBIIIICHUST MOTHUBAITUH: PEHTHHTH, OCHKH, YPOBHH, BHYTPEHHHE COPEBHOBAHUS; Ha-
CTAaBHUYECTBO W peer-to-peer oOydeHne (B3amMOOOyICHHE MEKITy KOJUIETaMH), 9TO
0co0eHHO 3(PPEKTUBHO TP OTPAaHWICHHBIX (PMHAHCOBEIX pecypcax; OIeHKa Pe3yib-
TaTOB OOYUCHUS Yepe3 PEryISIPHYIO aTTECTAITHIO, CAMOOIICHKY U Kpi-TTokaszaremu 3¢-
(heKTHBHOCTH.

LleHTpaapbHBIM 3JEMEHTOM TPEIOKESHHON MOJIENN SBISIETCS WHIWBUIYyaIH3a-
M1 — TIOAXOJ, TIPH KOTOPOM KaKIBI COTPYIHUK MOJyYaeT TOCTYM K TEM Y4eOHBIM
MOJYJISIM M pecypcam, KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT €ro TEKyIIeMy YPOBHIO, IpodeccH-
OHAJFHBIM IIETISIM U 33/1a9aM KOMIaHWW. Tako# MOIXO/ MO3BOJISET HE TOMBKO YITyd-
AT Pe3yabTaThl 00yUeHUs, HO ¥ 3HAYMTEIHHO MOBBICUTH BOBICYEHHOCTH COTPYIHH-
KOB B TIPOIIECC CAaMOPA3BUTHS, YTO OCOOCHHO aKTyaJhbHO B YCIOBHSIX TEKy4EeCTH Ka-
IpoB H KanpoBoro nedunurta.Takxke pa3paboTaH MexaHU3M (DOPMHUPOBAHUS KaIpo-
BOTO pe3epBa KOMIAHWH, BKIIOUAIONIHHA B ce0s 0TOOP COTPYIHUKOB C BBICOKHM ITO-
TEHITHAJIOM, UX 00ydeHHUe TNACPCKUM HaBBIKaM, AETETHPOBAHNE TTPOCKTHBIX 33/1ad U
y4acTue B YIPaBICHYECKUX WHUIMATHBAX. JTO TIO3BOJHUT CHU3UTH 3aBHCHMOCTH OT
BHEITHETO HaiiMa, COKPaTHUTh PACcXO/Ibl Ha TIO00P HOBBIX COTPYIHUKOB U 00ECTIEINTh
MIPEEeMCTBEHHOCTh B yIPaBICHUH.

OnHOl M3 BaXKHEUINX 33/1a9 SBISIETCA CO3/IaHNe KyJIBTYyphl HETIPEPBIBHOTO 00-
Y4eHHUs BHYTpH opranm3anud. lIpemnmaraercs HHTErpupoBaTh 0OOy4eHHE B €KETHEB-
HYIO JIeTEeIbHOCTh KOMITAHUH, CAENaTh €ro 4acThio paboduX MPOIECCOB, BHENPHUTH
obyduenune B popMaTe MUKPOKYPCOB M MHHH-JICKIIHH, a TAK)Ke Pa3BUBATh HE(GOpMaTh-
HbIe (DOpPMATHl — YTpPEeHHHUE 00ydJaromue Opu(UHTH, ETOBBIE UTPHI B KEHC-CECCH.
Taroke BaKHYIO POJIb UTPAET BOBJICYEHHOCTHh PYKOBOAMTENEH, KOTOPHIE JTOJKHBI HE
TOJIBKO TTONJIEPKUBATH HHUITUATHBEI COTPYTHUKOB, HO ¥ aKTUBHO Y4acTBOBATh B 00-
pa3oBaTeIbHOM IIPOIIeCcCe.

Brenpenune ommcanHOW Momenu He TpeOyeT 3HAUNTEIHHBIX WHBECTHIIMH, ITO-
CKOJIBKY OOJBIIMHCTBO MHCTPYMEHTOB 0a3upyIOTCS Ha CYHIECTBYIOMIMX IMH(POBBIX
pEIIeHUsAX C OTKPBITHIM JIOCTYIIOM WIJIM Ha BHYTPEHHHX pecypcax KOMIaHHU. DTO
0COOEHHO BaXKHO TSI MAJIBIX M CPETHUX MPEATIPUSITAN, KOTOPHIM HEOOXOIUMO YKOHO-
MUYeCKH dPPEKTHBHOE, HO B TO XKE BPEMs CTPATErMYeCKN OPUEHTHPOBAHHOE pelle-
Hre B cepe ympasiaeHus nepcoHanoM. OxumaeMbiit YQEeKT OT peannusanuu mpe-
JIOKEHHBIX MEPONPUATHI BKITIOUACT: TIOBBIINIEHNE YPOBHS KOMIIETEHTHOCTH TIEPCOHA-
J1a; POCT YIOBJIETBOPEHHOCTH PaOOTOM U CHIKEHNE TEKY4eCTH KaJIpoB; (opMuposa-
HHUE yCTOHYNBOTO KaIPOBOTO PE3EpPBa; yBEIMUEHNE IPON3BOIUTEILHOCTH TPy U Ka-
YecTBa KIIMEHTCKOTO CEPBUCA; YITydIlIeHHe BHYTPEHHETO KIIMMaTa ¥ YKPeTIeHHe Kop-
MOPaTUBHOM KYJIBTYPBHI.

Pabora omnmpaeTcsi Ha COBpeMEHHBIE HAy4YHBIE IOIXOIBI K YIIPABICHHUIO YeEIO-
BEUCCKUMH pECypCcaMHM, MPaKTHKH BEIYIINX MEKIyHapomHBIX kommaHuil (Google,
Deloitte, PwC), a Taxxe Ha aHanu3 BHyTpeHHUX MarepuanioB FLAGMAN-D SRL,
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BKJTFOYAst OTYETHI TIO OOYUIECHHIO, PE3YIIbTaThl aHKETUPOBAHMSI COTPYIHHUKOB U JaHHBIE
0 TTOKAa3aTeNsIX BOBICUEHHOCTH U 3P HEKTHBHOCTH.

Taknm o0OpazoMm, pa3paboTaHHas KOHIICTIIHS TIEPCOHAIM3UPOBAHHOTO OO0ydUe-
HUS C UCTIOJIB30BAHUEM TeHMHU(PHKAIINN 1 TH(DPOBBIX TUIATHOPM IPEIACTABISAET COO0H
YHUBEpCAJIbHOE U aIalITHBHOE pPEIIeHre, CTOCOOHOe CYIIeCTBEHHO TIOBBICUTH CTpa-
TETHYECKYI0 YCTOWIMBOCTh U KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh KOMIIAHUH B JOJITOCPOYHOMN
niepciiektBe. OHA MOXKET OBITH MacIITAOMpPOBaHA M PUMEHEHA B JPYTHX OpraHu3a-
[USIX C AHAIOTHYHOM CTPYKTYpO# U ypoBHEM 3pernoctu HR-niponieccos.

Cnucok JuTepaTypbl:

1. SARBU, O. The reflection of population’s occupational situation at its revenues and ex-
penditures level. In: Journal of Scientific Papers Series “Management, Economic Engi-
neering in Agriculture and Rural Development”. Bucuresti, 2012, Vol. 12(4), pp. 96-106.
ISSN 2284-7995.

2. SARBU, O., COSER, C. Assessment of human potential increase by stimulating the de-
gree of employees labor satisfaction. In: Journal of Scientific Papers Series “Manage-
ment, Economic Engineering in Agriculture and Rural Development”. Bucuresti, 2017,
Vol. 17(2), pp. 309-313. ISSN 2284-7995.

3. SEKSNIA, S.Managementul resurselor umane in organizatia modernd [online]. 2002. 67
p. ISBN 5-87057-317-3. [Accesat: 03.03.2025]. Disponibil: https://studfile.net/preview/
4283643/

4. SOLOVOVA, N.Managementul resurselor umane [online]. 2019. 142 p. ISBN 978-5-
7883-1431-0. [Accesat: 20.03.2025]. Disponibil:https://rb.gy/tazsds

5. TIBAREVA, M.Managementul personalului [online]. 2020. 70 p. ISBN 978-5-7883-
1493-8. [Accesat: 02.03.2025]. Disponibil: https://repo.ssau.ru/bitstream/Uchebnye-
izdaniya/Kadrovyi-menedzhment-ucheb-posobie-Tekst-elektronnyi-84912/1/Ilubapesa
%20M.E.%20KanpoBsrit%20menemxment%202020.pdf

Pexomeroosaro
Onvea CBIPBY, 0p., koH. yHus.



60 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

MODERNIZAREA STRATEGIILOR, TEHNICILOR
SI TACTICILOR DE NEGOCIERE IN CADRUL
INTREPRINDERII

Valeria TONU,
studentd, anul 3, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova

CZU: 005.57:334.72 E-mail:valeriatonul8@gmail.com

This thesis analyzes and explores the modernization of negotiation strategies, tech-
niques and tactics in business context, focusing on the case of SC ,,STARNET” SRL. The
research combines theoretical analysis with empirical insights to propose optimized nego-
tiation models that enhance organizational efficiency and competitiveness.

In aceasta lucrare se abordeazi o temi actuald si esentiald pentru domeniul ma-
nagementului afacerilor — modernizarea strategiilor, tehnicilor si tacticilor de nego-
ciere in cadrul unei intreprinderi. Studiul a fost realizat in baza datelor din cadrul
companiei SC ,,Starnet” SRL, care este un actor important pe piata serviciilor IT si
telecomunicatiilor din Republica Moldova, si vizeaza optimizarea procesului decizio-
nal prin perfectionarea componentelor negocierii.

Scopul cercetarii consta 1n analiza si modernizarea strategiilor, tehnicilor si tac-
ticilor de negociere utilizate in cadrul companiei, in vederea consolidarii relatiilor
lucrarea imbina dimensiunea teoretica cu cercetarea aplicativa, urmarind atat concep-
tualizarea procesului de negociere, cat si aplicabilitatea lui in realitatea practica.

Teza de licenta a fost structurati in trei directii principale. Incepand cu Capitolul
I, care a fost dedicat cadrului teoretico-metodologic, prezentand conceptele de baza
ale negocierii, tipologiile acesteia, etapele procesului, precum si strategiile clasice
si moderne utilizate in diverse contexte organizationale. Apoi s-a efectuat Capitolul
I, unde a fost analizatd structura si activitatea SC ,,Starnet” SRL, punédnd accent pe
situatia economico-financiara,, particularitatile procesului decizional si strategiile ac-
tuale de negociere aplicate in cadrul intreprinderii. In urma acesteia identificand si
principalele impedimente pe care le intdampind compania in cadrul negocierilor. lar
dupa acestea, s-a incheiat cu Capitolul I1I, in care au fost formulate propuneri de mo-
dernizare a procesului de negociere, pe baza concluziilor si dificulatatilor extrase din
cercetarea interna efectuata.

Metodologia utilizata include atdt instrumente calitative (interviuri clienti,
dar si angajati analiza documentelor interne), cat si cantitative (chestionare aplica-
te angajatilor, chestionare aplicate clientilor), asigurand o imagine completd asupra
realitatilor organizationale. Rezultatele au scos 1n evidenta predominanta strategiilor
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colaborative (41,4%), urmate de cele competitive (31%) si de compromis (27,6%),
(Figura 2.7), sugerand o orientare generala spre parteneriate durabile si flexibilitate in
tratativele comerciale.

Alte abordiri utilizate in procesul de 0
negociere (vi rog, sa specificafi)(0 pers.)

Strategia de evitare — reducerea negocierii 0
pentru a evita conflictele (0 pers.)
Strategia de compromis — ciutarea unui
punct comun acceptabil pentru ambele _ 27,6
parti(8 pers.)
Strategia competitivi — orientati spre
obincre clor o uns condi penrs [ 31
companie (9 pers.)
Strategia de colaborare — focus pe gésirea

de o bentes peni ot pirie 12 | ] 1.4
pers

)
Figura 1. Prezentarea strategiilor de negociere cele mai frecvent utilizate, %

Sursa: Elaborata de autor

In acelasi timp, analiza empirici a indicat o serie de lacune in procesul de nego-
ciere al companiei: lipsa standardizarii etapelor, dependenta de intuitia negociatorilor,
insuficienta pregatire strategica si presiunea timpului. Aceste provocari au fost traduse
in propuneri concrete de optimizare, cum ar fi: elaborarea unui ghid intern de negocie-
re, organizarea trainingurilor periodice, utilizarea CRM-ului in pregdtirea tratativelor,
digitalizarea arhivei de negocieri, precum si promovarea unei culturi organizationale
bazate pe etica si transparenta.

De asemenea, in final, dupd toate analizele efectuate, datele identificate si
informatiile acumulate, lucrarea propune o strategie de negociere orientatd spre va-
loare adaugata, inspirata din bune practici internationale si adaptata specificului local.
Aceastd abordare presupune identificarea intereselor comune, formularea de solutii
mutual avantajoase si consolidarea parteneriatelor pe termen lung. Modelul propus
este aplicabil nu doar 1n cadrul SC ,,Starnet” SRL, ci poate fi replicat si 1n alte intre-
prinderi autohtone care urmaresc maturizarea procesului de negociere.

Aplicarea acestei strategii are un impact considerabil si masurabil in cazul com-
panie SC ,,Starnet” SRL, oferindu-le avantaje semnificative. in urma recalibrarii
abordarii comerciale si a tranzitiei de la reduceri de pret catre solutii personalizate
si pachete de valoare, compania prognozeaza o crestere a veniturilor din vanzari cu
18-22% pe segmentul B2B (business to business) in primul an de implementare. in
paralel, rentabilitatea totald a vanzarilor este trebuie sa creasca cu 9-11%, ca efect
al reducerii concesiilor comerciale neplanificate si al introducerii unor limite clare



62 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

privind discounturile. Valoarea medie a contractelor va creste, iar marja de profit pe
contractele comerciale este se va majora cu 6—8 puncte procentuale.

Durata medie de finalizare a negocierilor ar putea scadea cu pana la 25%, datorita
structurarii procesului si digitalizarii acestuia, in timp ce perceptia brandului va fi reo-
rientata citre o imagine de furnizor premium. in relatia cu furnizorii, strategia permite
negocierea unor acorduri-cadru stabile, care reduc incertitudinea si sustin cooperarea
pe termen lung. Prin aceste rezultate, SC ,,Starnet” SRL nu doar ca isi consolideaza
pozitia pe piata, dar transforma negocierea intr-un instrument strategic de diferentiere
si crestere sustenabila

Luand toate acestea in considerare, se poate mentiona faptul ca, lucrarea aceasta
reprezintd o contributie relevanta atat la nivel teoretic, cat si practic in domeniul ne-
gocierii in afaceri, evidentiind importanta modernizarii continue a strategiilor utilizate
de intreprinderi intr-un mediu economic tot mai competitiv. Prin corelarea cadrului
conceptual cu analiza aplicatd in cazul SC ,,Starnet” SRL, studiul demonstreaza ca
procesul de negociere nu mai poate fi tratat ca un simplu schimb tranzactional, ci tre-
buie abordat strategic, ca un instrument de generare a valorii, fidelizare a partenerilor
si diferentiere pe piatd. Cercetarea a validat faptul ca implementarea unei strategii de
negociere orientate spre valoare adaugata este necesara pentru companie, iar impactul
acestuia, confirma ca negocierea devine un vector esential in optimizarea deciziilor
comerciale si in atingerea unei sustenabilitdti economice pe termen lung.
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The paper explores sustainable business models in Moldova s agri-food sector, focusing
on agrotourism and eco-retreats. It analyzes the strategic potential of ,, Prim Agro Trade”
SRL and proposes the ,, ECOFARM. AGRO RETREAT” as a model integrating ecological
farming, tourism, and education. The project promotes rural revitalization through job
creation, cultural preservation, and environmental sustainability. Strategic recommenda-
tions include institutional partnerships, EU funding access, digital marketing, service di-
versification, and impact monitoring—positioning the initiative as a replicable model for
sustainable rural development.

Keywords: Business models, rural entrepreneurship, sustainable economy, modern ag-
riculture, local products, rural business, agri-tourism.

Lucrarea abordeaza tema dezvoltarii modelelor de business sustenabile in sec-
torul agroalimentar din Republica Moldova, cu accent pe integrarea agroturismului,
fermelor ecologice si retreaturilor agroturistice. Importanta temei deriva din rolul
strategic al agriculturii in economia nationald si necesitatea modernizarii acestui sec-
tor In contextul transformarilor socio-economice actuale. Studiul vizeaza analiza stra-
tegicd a intreprinderii ,,Prim Agro Trade” SRL si identificarea unor directii viabile de
dezvoltare prin adaptarea unor modele moderne de agribusiness.

Scopul cercetarii este de a propune un model durabil de afacere pentru ,,Prim
Agro Trade” SRL, in baza unei analize economico-financiare si organizationale, dar
si a tendintelor internationale legate de consumul ecologic si turismul responsabil.
Obiectivele includ definirea si clasificarea modelelor de business, analiza performantei
companiei, evaluarea contextului agroturistic si elaborarea unei initiative de tip eco-
farm/agro retreat.

Obiectul cercetarii il constituie modelele de business si mecanismele de finantare
aplicabile intreprinderii analizate, iar subiectul vizeaza impactul planificarii strategice
asupra eficientei managementului. Metodologia utilizata este mixta — teoretico-prac-
tica — si permite o abordare integrata, axatd pe aplicabilitate si evaluarea realistd a
potentialului de dezvoltare.

Un model de business este un cadru strategic care descrie modul in care o intre-
prindere creeaza, livreaza si capteaza valoare. Acesta integreaza oferta de produse/
servicii, structura costurilor, sursele de venit, relatiile cu clientii si partenerii, punand
accent pe solutii eficiente si sustenabile [9]. In sectorul comertului cu produse agri-
cole, modelele de business faciliteaza conexiunea dintre producatori si consumatori,
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oferind solutii clare pentru satisfacerea nevoilor pietei. Ele definesc publicul tinta,
propunerea de valoare, operatiunile de bazd, metodele de generare a veniturilor si mo-
dul de livrare a produselor/serviciilor [ 7]. Modelul de business ofera o viziune genera-
13, iar planul de afaceri transpune aceasta viziune intr-un plan concret de actiune. Ast-
fel, elementele cheie precum segmentul de clienti, propunerea de valoare, distributia,
veniturile, resursele, parteneriatele si costurile sunt dezvoltate in detaliu in planul de
afaceri, prin analize de piata, strategii de marketing, proiectii financiare si planificare
operationald, oferind o imagine clara si aplicabila a functionarii afacerii.

Republica Moldova parcurge o etapd de transformare economica si sociald, in
care agroturismul devine un sector cheie pentru dezvoltarea durabila a mediului rural.
Acesta raspunde provocarilor precum sardcia, migratia si infrastructurd slaba, valo-
rificand resursele naturale, culturale si umane ale satului moldovenesc. ECOFARM.
AGRO RETREAT este un model integrat de ferma ecologica si centru agroturistic,
care ofera: cazare eco-friendly, construitd din materiale naturale, activitati agricole
participative (muls, cules, gradinarit), ateliere artizanale (olarit, gastronomie, brode-
rie), zone de relaxare Tn naturd (drumetii, sauna, yoga); comercializarea produselor
bio locale. Misiunea sa este de a promova un stil de viata sustenabil si autentic, cu
accent pe educatie ecologicd, traditie si ospitalitate. Viziunea pe termen lung este
de a deveni un model de referinta pentru agroturismul durabil in Moldova. Valorile
fundamentale sunt: ecologia, traditia, ospitalitatea si educatia. Proiectul contribuie
la reducerea saraciei, pastrarea patrimoniului si stimularea antreprenoriatului local,
avand un potential real de a revitaliza comunitatile rurale.

Proiectul ,,ECOFARM. AGRO RETREAT” are un impact semnificativ in plan
economic, social si ecologic. Din punct de vedere economic, contribuie la revitali-
zarea satului prin crearea de locuri de munca stabile si stimularea economiei locale
prin integrarea producétorilor si mestesugarilor in lantul valoric. Social, promoveaza
identitatea culturald, coeziunea comunitara si implicarea activa a localnicilor, consoli-
dand legatura dintre generatii si redand sens vietii rurale. Ecologic, utilizeaza practici
agricole traditionale, materiale de constructie naturale si solutii verzi pentru energie si
gestionarea deseurilor, contribuind la protectia mediului.

Recomandarile strategice includ: Parteneriate institutionale (cu ONG-uri si
universitati) pentru educatie, voluntariat si expertiza. Accesarea fondurilor europene
(LEADER, ENPARD, FNDAMR, Green Deal) pentru investitii sustenabile. Digita-
lizare — prezenta pe platforme verzi, website propriu, promovare pe retele sociale.
Diversificarea serviciilor —retreaturi, team building, evenimente culturale pentru re-
ducerea sezonalitatii. Branding autentic —valorificarea traditiilor locale si a patrimo-
niului cultural. Monitorizarea impactului — KPI-uri sociale, economice si ecologice
pentru decizii informate.

Concluzia generala evidentiaza potentialul proiectului ca model replicabil de
agroturism sustenabil in Republica Moldova, contribuind la dezvoltarea rurald inte-
gratd, cu beneficii economice, sociale si de mediu pe termen lung.Proiectul ECO-
FARM. AGRO RETREAT propune un model durabil de agribusiness, integrand agro-
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turismul si agricultura ecologica. Acesta contribuie la revitalizarea rurald, prin creare
de locuri de munca, promovarea traditiilor si protejarea mediului, avand potential
replicabil si relevanta strategica pentru dezvoltarea sustenabila a Moldovei.
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This paper analyzes the optimization of wage management in today's labor market
context. Focusing on theoretical foundations and a case study of “Consalcom” S.R.L.,
it identifies key challenges in salary systems and proposes practical solutions to enhance
fairness, motivation, and performance. The research combines legal, economic, and mana-
gerial perspectives, aiming to align compensation strategies with organizational goals and
employee satisfaction.

Lucrarea analizeaza modalitati de perfectionare a managementului remunerarii
muncii in contextul economic actual, marcat de inflatie, lipsa personalului calificat si
schimbari pe piata muncii. Scopul urmarit este optimizarea politicilor salariale pen-
cercetarii includ studierea teoretica a sistemelor de recompensare, analiza unui caz
concret, ,,Consalcom” S.R.L., si formularea unor solutii aplicabile.

Studiul este motivat de importanta crescandd a resurselor umane in succesul
organizational si de necesitatea alinierii politicilor salariale la realitatile pietei muncii.
Lucrarea este structurata in trei capitole si foloseste o metodologie mixta, cuprinzand
analiza teoreticd, studiu de caz si observatie directd. Relevanta cercetarii consta in
caracterul sau aplicativ si adaptabil la Intreprinderi similare din Republica Moldova.

Sistemele de recompensare reprezintd un element strategic important pentru ori-
ce organizatie modernd, avand un impact direct asupra motivatiei, performantei si
loialitatii angajatilor. Acestea includ atat componente financiare, precum salariul de
baza, sporurile, bonusurile si comisioanele, cat si beneficii non-financiare, cum ar fi
flexibilitatea programului, oportunitétile de formare, recunoasterea meritelor si clima-
tul organizational [1, p.198]. Un sistem eficient de salarizare trebuie sa fie echitabil,
transparent si adaptabil, aliniat la obiectivele organizatiei si la asteptarile personalului
[2, p.240]. In acelasi timp, salarizarea indeplineste functii multiple: motivationala,
economica, juridica si sociald. Pentru ca aceste functii sa fie indeplinite eficient, este
necesara respectarea principiilor de echitate internd si externd, precum si a cadrului
legal reglementat de Codul muncii [3]. Proiectarea unui sistem salarial implica eva-
luarea posturilor, analiza pietei muncii si elaborarea unei grile clare si flexibile de
salarizare, care sa reflecte realitatile organizationale si contextul economic actual [4].
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Procesul de remunerare a muncii in cadrul intreprinderii ,,Consalcom” S.R.L.
este structurat in jurul unor componente salariale clasice, care includ salariul de baza,
sporuri, plati suplimentare si ocazionale, acordate in functie de specificul postului
si de conditiile de munca. Sistemul de salarizare aplicat combina forme de plata in
regie cu elemente de acord individual, reflectdnd caracteristicile operationale ale fie-
carui departament. Plata salariilor se face periodic, conform reglementarilor interne,
iar evidenta este gestionatd de departamentul de resurse umane prin intermediul sta-
telor de plata si a dosarelor salariale individuale. In cadrul companiei, fisele de post
definesc atributiile fiecarui angajat, iar procesul de calcul salarial tine cont de orele
lucrate, eventualele ore suplimentare, precum si de contributiile si impozitele legale.
Fluxul informational intre conducere si salariati in ceea ce priveste aspectele salariale
este formalizat prin documente interne, regulamente si comunicari periodice. Datele
colectate si analizate n cadrul companiei oferd o imagine concretd asupra modului
in care este administrat procesul de remunerare si evidentiaza specificul practicilor
curente din sectorul privat din Republica Moldova.

Ultima parte a lucrarii este dedicatad identificarii problemelor reale din sistemul
de salarizare al companiei ,,Consalcom” S.R.L. si propunerii unor masuri concrete
de perfectionare a acestuia. Din analiza realizata reiese cd una dintre cele mai mari
deficiente este lipsa unei legaturi clare intre performantele individuale ale angajatilor
si nivelul recompenselor acordate. De asemenea, nu existd un sistem coerent de pre-
miere, iar sporurile si bonusurile sunt aplicate neselectiv, fara criterii bine definite sau
transparente. Structura salariala este rigida, neactualizata si nu tine cont de realitatile
pietei muncii. Comunicarea deficitara intre conducere si personal in privinta regulilor
de salarizare duce la nemultumiri, demotivare si risc crescut de fluctuatie a angajatilor.
Lipsa unor beneficii non-financiare moderne si lipsa posibilitatilor de dezvoltare pro-
fesionala reduc implicarea angajatilor si afecteaza productivitatea generala.

In lucrare este prezentat un proiect complex de perfectionare a sistemului de re-
munerare a muncii in cadrul Intreprinderii ,,Consalcom” S.R.L., elaborat ca raspuns
la disfunctionalitatile constatate anterior. Principala problema identificata consta in
lipsa unei corelari directe si transparente intre performanta individuald a angajatilor si
nivelul recompenselor acordate. Sistemul existent este rigid, bazat aproape exclusiv
pe salarii fixe, fard o grild clar definita si fard un mecanism functional de premiere
diferentiatd. De asemenea, nu se utilizeaza indicatori de performanta, iar stimulentele
financiare sunt alocate arbitrar sau uniform, fara o fundamentare obiectiva. Aceasta
situatie afecteaza motivatia angajatilor si compromite eficienta generald a politicilor
de resurse umane.

Ca raspuns, proiectul propus vizeaza introducerea unui sistem de salarizare bazat
pe performantd, actualizarea grilei salariale si implementarea unui set de indicatori
cantitativi si calitativi pentru evaluarea muncii. Un element central al solutiei este di-
gitalizarea completa a procesului de salarizare prin implementarea platformei OnPay,
care permite automatizarea calculului salarial, evidenta bonusurilor si stimulentelor,
precum si generarea de rapoarte in timp real. Pentru ca solutia propusa sa nu fie doar
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teoreticd, am analizat in detaliu functionalitatile cheie ale software-ului OnPay. Aces-
tea acoperd nu doar calculul salariilor, ci intregul proces de gestionare a resurselor
umane. Printre cele mai importante functii se numara: calculul automat al salariilor si
bonusurilor, fara erori; centralizarea datelor angajatilor intr-o singura platforma, acce-
sibila si sigura; monitorizarea performantei, cu rapoarte lunare automate; gestionarea
beneficiilor precum tichete, asigurari sau recompense; evidenta timpului de lucru si a
orelor suplimentare; rapoarte si analize personalizate, utile pentru decizii manageria-
le. Toate aceste functionalitati contribuie la o salarizare corecta, rapida si transparenta,
reducand efortul administrativ si imbunatatind comunicarea interna.

Lucrarea a evidentiat importanta unui sistem de remunerare modern si echitabil,
care sd includd nu doar salariul de baza, ci i recompense financiare si non-financiare
menite sd motiveze, sa retind si sd atragd angajati valorosi. S-a concluzionat ca ma-
nagementul recompenselor trebuie sa fie aliniat la strategia organizatiei, sa asigure
echitate interna si externa, dar si conformitate legala. Din analiza efectuata in cadrul
intreprinderii ,,Consalcom” S.R.L., au reiesit mai multe disfunctionalitati in sistemul
de salarizare, printre care lipsa unei politici salariale clare, discrepante intre depar-
tamente, lipsa unui mecanism transparent de acordare a bonusurilor si necorelarea
salariilor cu evolutiile economice, cum ar fi inflatia.

In concluzie, aceasta lucrare subliniazd necesitatea modernizarii salarizarii, prin
trecerea de la metodele traditionale la un sistem digital, echitabil si eficient. Imple-
mentarea OnPay, alaturi de alte masuri precum ajustarea periodica a salariilor, extin-
derea sistemului de bonusare si instruirea personalului, poate contribui semnificativ la
retentia angajatilor valorosi si la Tmbunatatirea performantei companiei.
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The scientific paper is structured in three chapters, which address both theoretical and
practical aspects of the research field. Through the existing theories, it has been demon-
strated, the importance of creating a well-structured recruitment and selection system in
order to obtain increased results from the activities performed. In this paper, the economic-
us indicators have been analyzed in order to demonstrate the efficiency of the company's
activities.

Managementul resurselor umane, este o ramura a stiintei economice, care cer-
ceteazd modul de gestionare a fortei de munca in scopul obtinerii performantelor
economice si sporeste implementarea noilor strategii de gestiune a capitalului uman
prin intermediul politicilor dezvoltate. Potrivit literaturii de specialitate ,,Manage-
mentul resurselor umane reprezintd ansamblul deciziilor si practicilor manageriale
care afecteaza si influenteaza direct oamenii sau resursele umane care muncesc pentru
organizatie” [1, p. 9].

Procesul de recrutare si selectie, reprezinta activitatile indreptate spre identifi-
carea, talentelor potrivite si compatibile cu sarcinile unui post de munca, astfel, lite-
ratura de specialitate ne demonstreaza ca recrutarea este ,,Un proces de localizare,
identificare si atragere de potentiali candidati pentru anumite posturi” [2, p. 50], n
acest context, deducem ca scopul etapei de recrutare, este de a identifica noi potentiali
angajati compatibili cu sarcinile postului de munca vacant.

Sursele de recrutare se Tmpart in doua tipuri, recrutare externa si interna. Recru-
tarea internd, reprezintd promovarea persoanelor deja angajate in cadrul companie
prim metoda de promovare in functie, astfel asigurdnd un management sanatos al
carierei prin avansarea angajatilor existenti. Recrutarea externa, reprezinta identifica-
rea candidatilor din exterior, utilizdnd surse de recrutare ca: Platforme de recrutare;
targuri de cariera; agentii de recrutare si alte surse independente de entitatea pentru
care se realizeaza recrutarea.

Procesul de selectie reprezinta activitatea de studiu psihologic si profesional,
calitatile unui angajat pentru a-i determina aptitudinea pentru indeplinirea sarcinilor”
[3 p.55].

Astfel, observam ca procesul de selectie are ca scop principal, testarea candidatilor
la etapa initiald pentru a determina capacititile de bazi a acestora. In procesul de
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selectie, sunt utilizate diverse metode de testare, cum ar fi: interviul stresant; teste de
aptitudini; teste psihologice s.a, rezultatele obtinute, de cele mai multe ori, stau la baza
deciziilor managerilor de angajare sau refuz a candidatului. Delimitdm o importanta
deosebitd a procesului de selectie si recrutare, eficienta acestuia fiind demonstrata de
staff-ul unei organizatii, fluctuatii de personal si alti indicatori de lunga durata.

Literatura de specialitate de confirma faptul ca ,, Capitalul uman este unul dintre
cele mai importante active intangibile ale oricarei organizatii care vizeaza promova-
rea si dezvoltarea” [4 p. 178]. Managementul resurselor umane inseamna mai mult
decat intocmirea actelor din domeniu cu scopul de conferire a cadrului legal, aceas-
td ramurd a managementului, ne vorbeste despre strategii concrete de dezvoltare a
entitatii economice cu ajutorul fortei de munca, astfel in primul rand, managementul
resurselor umane, este despre oameni si despre capacitatea enorma a acestora de a
influenta lucrurile, functionand ca un organism bine structurat.

Era digitala se face tot mai simtita in secolul doudzeci si unu, astfel, situatia actu-
ala, impune agentii economici sa intreprindd masuri de adaptare la noile cerinte. Di-
gitalizarea proceselor administrative, este esentiald pentru majorarea performantelor
unei afaceri. In acest context, integrarea softurilor si digitalizarea proceselor ce se
produc in cadrul unei entitati economice, nu mai reprezintd doar un simplu moft ci o
necesitate, pentru asigurarea unui nivel inalt a activitatilor ce se petrec in interiorul
unei afaceri, n acest context, analizand situatia actuald dar si bazandu-ne pe princi-
piile STEAM, a fost elaborat un proiect de implementare a unui soft de gestiune a
resurselor umane.

Adoptarea unui sistem informatizat de gestionare a resurselor umane are un im-
pact profund asupra modului in care functioneaza o intreprindere. Prin intermediul
noilor tehnologii informationale disponibile deja pe piata, activitatile de gestionare
a resurselor umane vor deveni mai operative si mai calitative. O implementare de
softuri cu scopul de gestiune a resurselor umane, poate aduce cu sine urmatoarele
beneficii:

a. Economisirea timpului. Cum am mentionat anterior, cea mai importanta resur-
sd 1n activitatea antreprenoriald i nu numai, este timpul. Gestionarea proceselor
interne ce privesc resursele umane, manual (emiterea ordinelor, rapoartelor), ne-
cesitd mult mai mult timp, decat daca aceste operatiuni ar fi realizate prin inter-
mediului surselor informationale, timpul economisit, poate fi indreptat ulterior
spre realizarea altor sarcini cu o importantd majora pentru activitatea Intreprin-
derii.

b. Decizii strategice bazate pe date. Abordarea unei gestiunii automatizate, poate
genera ca consecinta, date exacte privind situatia actuald in ceea ce priveste re-
sursele umane in urma analizei cdrora, obtinem un tablou coerent privind situatia
actuala. Aceste date pot viza indicatori principali ca (productivitatea unui anga-
jat, date statistice privind fluctuatiile de angajati s.a), interpretate si gestionate
corect, datele ne vor permite sd stabilim strategii ulterioare si politici pe termen
lung de gestionare a resurselor umane.
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c. Cresterea acuratetei datelor. Solutiile informationale integrate in activita-
tea profesionald, asigura o precizie mai ridicatd a datelor de operare, evitand
in mare parte erorile generate de factorul uman in acest mod, prin excluderea
potentialelor erori, asiguram o majorare a eficientei angajatilor.

Observam ca, digitalizarea proceselor interne in domeniu resurselor umane, adu-
ce de la sine, o masa mare de beneficii, care vin sa faciliteze activitatea managerilor
prin optimizarea acesteia si sa creeze conditii optime de munca, 1n acest context, pro-
punem urmator plan de actiuni pentru implementarea proiectului propus.

Concluzie

Managementul resurselor umane reprezintd un pilon esential al dezvoltarii du-
rabile a oricarei organizatii, influentdnd in mod direct eficienta si competitivitatea
acesteia. In acest context, procesul de recrutare si selectie capiti o importanti strate-
gicd, deoarece determina calitatea capitalului uman integrat in structura intreprinderii.
O abordare sistematica si bine fundamentata a acestor procese permite identificarea
celor mai potriviti candidati, contribuind astfel la reducerea fluctuatiei de personal, la
cresterea productivitatii si la consolidarea culturii organizationale. Stabilirea corecta
a problemelor existente in procesul de atragere si selectie a personalului — cum ar fi
lipsa claritatii in definirea cerintelor postului sau metodele ineficiente de evaluare
— si implementarea unor solutii moderne, bazate pe digitalizare, inteligenta artifici-
ala sau tehnici psihometrice, pot conduce la o scalare semnificativa a performantei
organizationale. Prin urmare, eficientizarea procesului de recrutare si selectie nu este
doar o necesitate operationald, ci o investitie strategica in viitorul Intreprinderii.
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Impozitul, ca element social-economic si istoric, a atras intotdeauna atentia
economistilor si a publicului larg. Pe masurad ce societatea si statul s-au dezvoltat,
impozitele au evoluat si ele, iar ideile despre impozite s-au schimbat corespunzator.

In elaborarea situatiilor financiare, trebuie respectate cu strictete regulile conta-
bile stipulate in Legea contabilitatii nr. 287/2017 [1], Standardele Nationale de Con-
tabilitate (SNC) [3] si Planul de conturi contabile. De asemenea, inregistrarile conta-
bile referitoare la impozite si taxe trebuie sd respecte cu exactitate reglementarile din
Codul Fiscal al Republicii Moldova si alte acte normative fiscale.In cazul in care un
acord international sau o conventie internationald pentru evitarea dublei impuneri, la
care Republica Moldova este parte si care a fost ratificat conform procedurilor legale
[5].

Tratatele internationale intra in vigoare pentru Republica Moldova conform mo-
dului si termenelor specificate de tratat sau de acordul comun al partilor implicate [6].
Procesul de ratificarea, acceptarea, aprobarea sau aderarea la un tratat international
sunt reglementate de Legea nr. 595-XIV din 24 septembrie 1999 ,,Privind tratatele
internationale ale Republicii Moldova”cu modificari ulterioare [2].

Exemplu: Grigoras Anastasia, in baza contractului individual de munca ,a fost
angajata la ,,FINPRO AUDIT” SRL, la 01.08.2023, in functie de auditor financiar.Iin
urmatoarea lund ,ea a depus o cerere privind scutirea personala, care corespunde ca-
tegoriei P. Pe parcursul anului 2023,angajata Grigoras Anastasia a primit urmatoarele
venituri prezentate in tabelul 1:

Tabelul 1
Salariului calculat si indreptate spre plata angajatei Grigoras Anastasiapentru
anul 2023
Data achitarii salariului Tipul de venit Suma , lei
30.09.2023 SAL 8967,23
31.10.2023 SAL 13453,31
30.11.2023 SAL 13719,44
29.12.2023 SAL 13550,18

Sursa: Elaborat de catre autor in baza datelor de la entitate.
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1. Inregistrarea salariului calculat angajatei Grigoras Anastasia pentru luna noiem-
brie si a contributiilor de asigurari sociale:

Debit contul 711 ,,Costul vanzarilor”, subcontul 711.3,,Costul serviciilor prestate”
-16795lei;

Credit contul 531,, Datorii fata de personal privind retribuirea muncii”, subcontul
531.1,,Datorii salariale ”-16795lei;

Credit contul 533, Datorii privind asigurarile sociale §i medicale”, subcontul
533.1,,Datorii fata de bugetul asigurarilor sociale de stat - 4030,80 lei;

2. La plata din 30 noiembrie 2023 , impozitul pe venit a fost retinut din salariul si
contabilizat astfel:

Debit contul 531,,Datorii fata de personal privind retribuirea muncii”’, subcontul
531.2,,Datorii fata de deponenti”- 3075,56 lei,

Credit contul 534,,Datorii fata de buget”, subcontul 534.2 ,,Datorii privind impozitul
pe venit din salariu” — 1564,01 lei;

Credit contul 533,,Datorii privind asigurarile sociale §i medicale” ,subcontul 533.2
,Datorii fata de fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala™ — 1511,55 lei;

3. Reflectarea platii salariului angajatei Grigoras Anastasia:

Debit contul 531,,Datorii fata de personal privind retribuirea muncii’, subcontul
531.1,,Datorii salariale "-13719,44 lei,

Credit contul 242,,Conturile curente in monedda nationala’,subcontul 242.1 ,, Numerar
la conturi nelegat ”’-13719,44 lei.

Pentru anul 2023, cota anuala a taxei pentru amenajarea teritoriului Tn municipiul
Chisindu, conform Deciziei Consiliului municipal Chisindu nr. 21/10 din 14.12.2022
[7], este de 174 lei, ceea ce inseamna o cota trimestriala de 43,50 lei. Anterior apro-
barii acestei decizii, contribuabilii respectau prevederile Decizia 13/1 din 15.12.2021
[7] care stabilea o cotd anuald de 165 lei si o cota trimestriala de 41,25 lei. Pentru tri-
mestrul III din 2023, sa aplicat taxa veche la intreprinderea ,,FINPRO AUDIT”” SRL
in prezent ,,Crowe Audit FPA” SRL.

Raportarea taxelor locale n anul 2023 s-au efectuat trimestrial, utilizand formu-
larul Forma TL 13, care a fost aprobat prin Ordinul IFPS nr. 1603/2012 [9].

Entitatea,,Crowe Audit FPA” SRL , conform criteriilor stabilite 1n alin. (3) si (4)
din art. 4 al Legii 287/2017, este clasificata ca entitate mijlocie si mare, aceata are
obligatia de a prezenta urmatoarele documente:

* Situatiile financiare complete;
» Raportul conducerii si raportul auditorului.

Entitatea a elaborat Notele explicative la Situatiile financiare pentru anul 2023, in
care s-au inclus informatiile detaliate privind cheltuielile acesteia.



74 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

Tabelul 2
Informatii privind cheltuielile entitatii ,,Crowe Audit FPA” SRL pentru anul 2023
Suma, lei
Nr. crt. Cheltuieli
la 31.12.2022 | l1a 31.12.2023
1. Costul serviciilor prestate tertilor 0 441 637
2. |Cheltuieli de distribuire 0 49 123
3. | Cheltuieli administrative 0 207 468
4. |Alte cbeltulfellle din activitatea 0 79201
operationald
5. |Cheltuieli aferente diferentelor de curs
. ’ 0 635
valutar si de suma
6. | Cheltuieli privind impozitul pe venit 0 9125
TOTAL 0 787 189

Sursa: Nota explicativa la Situatiile financiare 2023.

Referinte:

* Actele legislative:

1. Legea Contabilitatii si Raportarii Financiare nr. 287 din 15.12.2017, cu completarile si
modificarile ulterioare.

2. Legeanr. 595-XIV din 24 septembrie 1999 ,,Privind tratatele internationale ale Republicii
Moldova”cu modificari ulterioare.

3. Standardele Nationale de Contabilitate aprobate prin Ordinul Ministerului Finantelor nr.
118 din 06.08.2013, cu modificarile ulterioare.

4. COD FISCALAL REPUBLICII MOLDOVA CODNTr. 1163 din 24.04.1997,cu modificari
ulterioare.

o Surse electronice:

5. Tratate pentru evitarea dublei impuneri Serviciul Fiscal de Stat(accesat 05/07/2025).
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova(accesat 05/07/2025).
7. https://actelocale.gov.md/(accesat 05/07/2025 ).

a

Recomandat

Anna CEBOTARI, dr., lector univ.
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CONTABILITATEA NUMERARULUI ST ANALIZA
LICHIDITATII BILANTULUI

Valeria RACOVITA,
studentd, anul 111, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova
CZU: 657.15:657.622 Email: orhidea2002r@gmail.com

Intr-o perioada in care sustenabilitatea financiara, transparenta si gestionarea rigu-
roasd a fluxurilor banesti sunt esentiale pentru supravietuirea pe piata, evidenta si ana-
liza corecta a numerarului reprezinta un pilon fundamental in arhitectura decizionala
a oricdrei entitati. Scopul cercetarii consta in analiza cadrului conceptual, legislativ si
metodologic al contabilitatii numerarului, precum si evaluarea lichiditatii bilantului in
scopul identificarii punctelor forte si a riscurilor legate de gestiunea banilor lichizi in
cadrul entitati S.R.L. ,,Dina-Cociug”. Pentru atingerea acestui scop, au fost stabilite
urmatoarele obiective: examinarea definitiei, clasificdrii si caracteristicilor economice
ale numerarului; analiza cadrului legal si a standardelor contabile aplicabile evidentei
numerarului; reflectarea modului de organizare a contabilitatii numerarului in cadrul
entitdtii; evaluarea lichiditatii bilantului prin indicatori financiari; identificarea riscu-
rilor asociate cu insuficienta sau surplusul de numerar; formularea unor recomandari
pentru optimizarea gestionarii resurselor banesti.

Drept baza metodologica pentru realizarea cercetarii date au servit actele norma-
tive in vigoare, lucrarile stiintifice ale autorilor autohtoni si strdini din domeniu cerce-
tat, documentele contabile si raportarea financiara aferente contabilitatii numerarului
din cadrul entitétii analizate, precum si metodele de cercetare stiintifica ca inductia si
deductia, analiza si sinteza, metodele economico- statistice si economico-analitice.

Cercetarea a fost realizatd Tn baza datelor entitatii autohtone S.R.L. ,,.Dina-Co-
ciug”, un lider pe piata moldoveneasca de refrigerare comerciald si echipamente teh-
nologice pentru segmentele Retail, HoReCa, Refrigerare industriald si Climat. Cu
toate cd de-a lungul anilor, provocdrile au fost numeroase, entitatea a reusit sa le
depaseasca cu ajutorul unei echipe profesionale, implementand tehnologii de varf in
afacerea sa.

Rezultatele obtinute Tn urma cercetarii releva ca in cadrul entitatii, ,,Dina-Cociug*
S.R.L, rolul numerarului este imens, el fiind principala sursa de acoperire a datoriilor
curente imediate. Contabilitatea numerarului este organizatd conform normelor legale
in vigoare, cu respectarea documentelor justificative. Entitatea contabilizeaza faptele
economice in partida dubla cu aplicarea conturilor contabile si in baza Planului ge-
neral de conturi contabile. Modul de tinere a contabilitatii este automatizat, aceasta
utilizeaza softul de contabilitate ,,1C - Contabilitate” versiunea 8.1, care efectucaza
prelucrarea informatiilor contabile 1n timpul real.
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Analiza documentelor justificative, oferite de entitatea ,,Dina-Cociug™ S.R.L, a
permis autorului sa constate ca entitatea utilizeaza practic toate conturile de nume-
rar contabile, acest fapt indica realizarea unui sistem contabil bine structurat si im-
plementat, reflectand complexitatea activitatilor economice desfasurate pe parcursul
anului de gestiune.

De asemenea, in cadrul cercetarii s-a observat ca entitatea analizata a cunoscut
o usoara scadere a performantelor financiare si Tn special al profitului si rentabilitatii
fatd de anii precedenti. Cu toate acestea, lichiditatea absoluta a crescut, ceea ce indica
o0 capacitate buna de acoperire a obligatiilor financiare imediate. Pe de alta parte, lichi-
ditatea curenta si cea intermediara au inregistrat scaderi considerabile, ceea ce atrage
atentia asupra riscului potential de dificultati in gestionarea resurselor pe termen scurt.

In vederea ameliorarii situatiei create se propune de a:

— monitoriza zilnic fluxul de numerar pentru a asigura anticiparea corectd a
incasarilor si platilor;

— accelera procesul de incasare a creantelor pentru a reduce perioada de recu-
perare a acestora, precum si negocierea unor termene de plata mai scurte;

— identifica surse de finantare externe cu costuri reduse, pentru a contribui la
inbunatatirea structurii financiare a entitatii.

Studiul efectiat permite de a constata ca entitatea desfasoard o activitate econo-
mica stabila, avand o baza functionald puternica si un potential major de Tmbunatatire
a pozitiei financiare. Continuarea activitatii in aceeasi directie cu implementarea re-
comandarilor enumerate mai sus de autor, poate conduce la o serie de transformari
pozitive atat din punct de vedere financiar, cat si organizational.

Referinte:

1. Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017. Publicata: 05-01-2018
in Monitorul Oficial Nr. 1-6 art. 22.

2. Legea privind efectuarea decontarilor In numerar si pentru modificarea unor acte norma-
tive nr. 34 din 29-02-2024. Publicat : 01-03-2024 in Monitorul Oficial Nr. 86-88 art. 129.

3. SNC ,Prezentarea situatiilor financiare”. In redactia Ordinului Min.Fin. nr.48 din
12.03.2019, in vigoare 01.01.2020. in Monitorul oficial Nr.233-237 art.1534 din
22.10.2013.

4. Regulamentul privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare nr 29 din
13-02-2018. Publicat : 02-03-2018 in Monitorul Oficial Nr. 68-76 art. 343.

Recomandat
Valentina PALADI, dr., conf. univ.
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CONTABILITATEA SI AUDITUL STOCURILOR

Cristina RUSU,
studentd, anul III, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova
CZU: 657.1:657.6:658.783 Email:con2201rusucristina@gmail.com

Stocurile sunt o parte din patrimoniul entitatii economice care asigurd integritatea
si continuitatea desfasurarii activitatii economice. Marimea stocurilor trebuie stabilitd n
asa fel incat sa asigure o armonie intre procesul de aprovizionare si procesul de productie.

In conditiile economiei globale si ale schimbarii pietii, gestionarea si monito-
rizarea stocurilor este importantd pentru a evita pierderi financiare si pentru a spori
profitabilitatea entitatii economice. Totodata, progresele tehnologice din ultimii ani au
schimbat modul de contabilizare a stocurilor, astfel a fost necesar implementarea unor
practici si metodologii noi.

Tema cercetata este importanta prin faptul cd contabilizarea corecta a stocuri-
lor ajutd ca managementul sa ia decizii adecvate privind aprovizionarea, productia si
vanzarea stocurilor, aceasta contribuind la optimizarea costurilor i maximizarea ve-
niturilor. Totodata, auditul periodic al stocurilor reduce riscul de frauda si de pierderi
nejustificate, protejand interesele entitatii si a investitorilor ei.

Obiectul cercetarii 1l constituie entitatea Fitness Forma SRL. Entitatea data re-
prezintd un centru de fitness, activitatea principald a acesteia consta in furnizarea de
servicii in cadrul centrelor de fitness.

Conform SNC ,,Stocuri”, stocurile reprezintd active circulante care sunt: des-
tinate pentru a fi vandute pe parcursul desfasurarii normale a activitatii; in curs de
executie 1n procesul desfasurarii normale a activitatii; sub forma de materii prime,
materiale de baza si alte materiale consumabile, care urmeaza a fi folosite in procesul
de productie, pentru prestarea serviciilor si/sau in alte scopuri gospodaresti [1].

Caracteristica, componenta, modul de recunoastere si evaluare, la fel si modul de
contabilizare a stocurilor sunt reglementate de prevederile SNC ,,Stocuri”.

Modul de evidenta contabild a materialelor si OMVSD in cadrul entitatii Fitness
Forma SRL este in conformitate cu legislatia in vigoare. Atat intrdrile, cat si iesirile
de materiale si OMVSD sunt inregistrate in conturile contabile corespunzitoare, cu
utilizarea subconturilor analitice pentru a duce o evidenta detaliatd a acestora. Meto-
dele de evaluare aplicate la iesire asigurd o determinare corectd a valorii mateialelor
st OMVSD in contabilitate.

Reflectarea unui fapt economic in evidenta contabila necesita existenta unui do-
cument justificativ care sa ateste realitatea acelui fapt. De aceea, In continuare, pre-
zentam documentele ce servesc ca baza pentru inregistrarea materialelor si OMVSD
in evidenta contabild a entitatii economice.
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Tabelul 1

Documente justificative utilizate in evidenta contabila a materialelor si OMVSD

Operatiunea economica

Documentul justificativ

Procurarea materialelor si OMVSD de la
furnizori

Factura fiscala

Procurarea materialelor si OMVSD de la per-
soand fizica

Act de achizitie

Procurarea prin intermediul titularilor de avans

Decont de avans, bon de casa

Primirea ca aport la capitalul social

Factura fiscala, proces verbal de
evaluare a aporturilor nebanesti

Primirea cu titlu gratuit

Factura fiscala

Reflectarea surplusurilor sau lipsurilor la
inventariere

Proces-verbal al comisiei de inven-
tariere

Casarea materialelor

Proces-verbal de casare

Sursa: Elaborat de autor.

Contabilitatea marfurilor in cadrul entitatii Fitness Forma SRL reflecta o abordare
coerenta si in conformitate cu prevederile SNC. Evidenta sumativa si aplicarea meto-
dei costului mediu ponderat permit entitatii s determine exact valoarea marfurilor si
costul vanzarilor. Calculul procentului mediu al adaosului comercial contribuie la deli-
mitarea valorii reale a stocurilor si in luarea deciziilor manageriale strategice a entitatii.

Un alt domeniu de cercetare in cadrul lucrarii constituie auditul stocurilor. Con-
form Legii nr. 271 din 15.12.2017 privind auditul situatiilor financiare, auditul repre-
zintd auditul situatiilor financiare individuale sau al situatiilor financiare consolidate
in masura in care: este obligatoriu conform prevederilor legislatiei; este efectuat la
solicitarea actionarilor (asociatilor) entitatilor auditate [2].

In exercitarea auditului stocurilor, putem delimita 3 etape importante, prezentate

in Figura 1:

Planificarea

Finalizarea

Exercitarea

Fig. 1. Etapele auditului stocurilor

Sursa: Elaborat de autor in baza [3]
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Fiecare etapd a auditului necesita efectuarea unui volum mai larg de lucrari si de
timp, care depind de particularitatile clientului.

Planificarea include 1n sine 4 etape principale:

1. Intelegerea entitatii si a mediului sau, inclusiv cadrul de raportare financiara
aplicabil.

2. Intelegerea si evaluarea controlului intern.

3. Evaluarea riscurilor si determinarea pragului de semnificatie.

4. Stabilirea strategiei generale si elaborarea planului de audit.

Etapa de exercitare a auditului presupune realizarea efectiva a activitatilor de
verificare si evaluare a stocurilor. In aceasta etapa, auditorul aplica proceduri de audit
detaliate, cum ar fi testarea controlului intern, proceduri analitice si teste de detaliu a
tranzactiilor si soldului conturilor. Scopul principal este de a obtine probe de audit su-
ficiente si adecvate pentru a evalua corectitudinea, existenta, integritatea si evaluarea
stocurilor prezentate 1n situatiile financiare ale entitatii.

In etapa de finalizare, procedurile de audit sunt orientate spre evaluarea rezultate-
lor obtinute, revizuirea concluziilor exprimate, completarea documentatiei si formu-
larea opiniei de audit. Totodata, auditorul trebuie sa cerceteze daca denaturarile iden-
tificate necesita ajustari si daca stocurile sunt prezentate veridic in situatiile financiare.

Documentul final care cuprinde opinia auditorului asupra situatiilor financiare ale
entitatii auditate este raportul de audit. Raportul dat constituie un rezultat concret al
intregii activitatii de audit si reflecta concluziile formulate pe baza probelor colectate
si analizelor efectuate.

Importanta auditului stocurilor se reflecta in mai multe aspecte: oferd incredere
utilizatorilor externi si interni ai informatiilor financiare, sprijind luarea unor decizii
economice corecte si contribuie la imbunatétirea controlului intern. Astfel, auditul
stocurilor contribuie la transparenta, responsabilitate si buna guvernanta financiara a
entitatii.

Referinte:

Republicii Moldova, nr. 1-6, art. 22, 05.01.2018.

2. Legea privind auditul situatiilor financiare nr. 271 din 15.12.2017. In: Monitorul Oficialal
Republicii Moldova, nr. 7-17, art. 48, 12.01.2018.

3. International Auditing and Assurance Standards Board. Manualul de reglementari
internationale de control al calitatii, audit, revizuire, alte servicii de asigurare si servicii
conexe. New York, 2018. pag. 421-449. ISBN: 978-1-60815-389-3

Recomandat

Elena PETREANU, dy., conf. univ.
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CONTABILITATE DATORIILOR CURENTE $I
ANALIZA NIVELULUI DE INDATORARE

Cristina SPANCIOC,
studentd, anul III, Facultatea de $tiinte Economice,Universitatea de Stat din Moldova
CZU: 657.44:336.27 E-mail:cristinaspancioc79@gmail.com

Lucrarea de licenta elaboratd abordeaza un subiect fundamental pentru contabili-
tatea financiara — gestionarea datoriilor curente si evaluarea gradului de indatorare in
cadrul unei entitati. Studiul de caz este realizat pe baza activitatii SRL OCN ,,Bancas-
surance Group”, o institutie nebancara specializata 1n creditare si servicii financiare.

Actualitatea temei deriva din importanta pe care o au datoriile in structura sur-
selor de finantare, precum si din impactul lor direct asupra stabilitatii financiare a
unei Intreprinderi. Datoriile sunt tratate atat din perspectiva contabila, cat si din per-
spectiva analiticd, cu accent pe recunoasterea, evaluarea si raportarea lor in Situatiile
financiare.

Definitia datoriilor — abordari teoretice:

— SNC ,,Capital propriu si datorii”: Datoriile sunt ,,obligatii actuale ale entitatii
care decurg din fapte economice anterioare si prin stingerea carora se asteapta sa
rezulte o diminuare de resurse ce incorporeaza beneficii economice” [2].

— IAS 37: Defineste datoriile ca ,,angajamente de plata pentru bunuri si servicii
primite, dar pentru care nu s-a efectuat inca plata” [3].

— Graur A.: Datoriile sunt ,,angajamente de plata fatd de furnizori, salariati, buget
si alte persoane fizice sau juridice” [4].

— Nederita A.: Le considera ,,obligatiuni asumate in urma evenimentelor trecute,
ce vor fi stinse prin retragerea de resurse cu beneficii economice” [5].

Aparent, contabilizarea datoriilor comerciale ar putea parea diferita in dependenta
de natura bunurilor sau serviciilor achizitionate,insa diferentele intervin doar in cazul
conturilor utilizate pentru evidenta bunurilor sau serviciilor achizitionate.

Exemplul 1:1n baza facturii fiscale EAU000972737 din 04.02.2025 de la furnizo-
rul ,,B.I.C INFODEBIT CREDIT REPORT” SRL entitatea OCN ,,BANCASSURAN-
CE GROUP” SRL efectueaza lunar plata pentru accesul la platforma informationala
BIC Infodebit, cu scopul evaluarii bonitatii clentilor care doresc sd contracteze un
credit de la entitatea respectiva.in contabilitatea entitatii, la inregistrarea intrarii servi-
ciilor respective au fost Intocmite urmatoarele inregistrari contabile:

* Debit contul 711 ,, Costul vanzarii - la valoarea sumei fara TVA-1880,40 lei
* Debit contul 534 ,, Datorii fata de buget subcontul” 534.4 ,, Datorii privind
TVA” -313,40 lei
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o Credit contul 521 ,,Datorii comerciale curente” subcontul 5211 Datorii co-
merciale in tara—1567 lei

La inregistrarea achitarii datoriei furnizorului prin virament au fost intocmite ur-
matoarele formule contabile:

e Debit contul 521 ,,Datorii curente”, subcontul 5211 Datorii comerciale in
tara -1880,40 lei

Pentru a-si desfasura activitatea entitatile economice au nevoie de resurse finan-
ciare suficiente apeland la finantare din exterior, care caracterizeaza nivelul (gradul)
de indatorare al entitatii.

Nivelul de indatorare reprezintd ponderea surselor externe (datorii) in tota-
lul finantarilor unei entitati. Acest indicator reflectd capacitatea firmei de a-si onora
obligatiile si influenteaza atractivitatea acesteia pentru creditori si investitori.Formula
de calculeste urmatoarea:

Total Datorii
Rata indatordrii globale = ———— % 1002
Total Pasiv

Conform literaturii de specialitate, un prag de siguranta este de pana la 50%, iar
valoarea maxim admisibila este de 66% [6]. Peste acest nivel, entitatea este conside-
ratd suprasolicitatd din punct de vedere financiar. Pe langa aceasta rata generala, pot fi
analizati si alti indicatori relevanti: coeficientul de capital permanent; gradul de inda-
torare pe termen lung; coeficientul levierului financiar; rata datoriilor garantate. Acesti
indicatori ajutd la conturarea unei imagini complete asupra echilibrului financiar si
riscului potential de insolventa.

Pentru a generealiza informatia asupra structurii financiare a entitatii si a evidentia
modul in care entitatea 1si utlizeaza propriile capitaluri disponibile , autorul v-a exa-
mina evolutia ratelor de utilizare a capitalului in dinamica.

Tabelul 3.4
Aprecierea ratelor de utilizare a capitalului entitatii in dinamica

Abaterea absolu-
) . Anii ta a anului 2023
Indicatori fati de:
2021 2022 2023 2021 2022
Rata autonomiei financiare 0,22 0,11 -0,08 -0,30 -0,19
Rata de atragere a datoriilor 0,78 0,89 0,78 0,01 -0,10
Rata corelatiei intre datorii si
capital propriu 3,46 7,75 -10,31 | -13,77 | -18,07
Rata solvabilitatii generale 1,29 1,13 1,28 -0,01 0,15
Rata de acoperire a capitalului
propriu 4,46 8,75 -13,17 | -17,63 | -21,93

Sursa: elaborat de autor in baza Situatiilor financiare ale entitatii OCN ,,Bancassurance
Group” SRL.
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In urma analizei ratelor de utilizare a capitalului entitatii in dinamica, se observa
o deterioarare semnificativa a echilibrului financiar al entitétii pentru perioada anilor
2021-2023. Valoarea negativa a ratei autonomiei financiare in anul 2023 indica faptul
ca entitatea nu dispune de capitaluri suficiente proprii pentru a intretine activitatea
anului curent 2023 si Tn acelasi timp se accentueazd dependenta de finantarile externe.
In acelasi timp rata de atragere a datoriilor pe cei trei ani analizati, a inregistrat valori
ridicate, ceeca ce confirma presiunea constanta a datoriilor asupra structurii finaan-
ciare. In paralel, rata corelatiei dintre datorii si capitalul propriu a intregistrat valori
negative in anul 2023 ceea ce accentueaza dezechilibrul intre sursele atrase si sursele
proprii. Un aspect pozitiv este faptul ca rata de solvabilitate generald a ramas aproape
constantd pe parcursul anilor analizati ceea ce sugereaza ca entitatea trebuie cat mai
curand sa implimenteze masuri de restructurare finanicara pentru a restabili valorile
negative a indicatorilor respectivi.

Evaluarea compartimentului datoriilor curente ale entitatii OCN ,,BANCASSU-
RANCE” Group a evidentiat ca evidenta contabild este organizatd conform preve-
derilor Leegii contabilitatii nr287/2017 [1] si standartele nationale aplicabile. Datele
contabile sunt reflectate in registrele contabile care sunt ulterior sintetizate si situatiile
financiare.

In urma realizirii cercetirii, autorul a obtinut rezultate relevante privind nivelul
de indatorare a entitatii, structura surselor de finantare si impactul datoriilor asupra
stabilitatii financiare. in urma efectudrii calculelor indicatorilor respectivi s-a depistat
o dependenta moderata fata de sursele de finantare externe care au generat cresterea
gradului de indatorare in perioada analizata.

Referinte:

* Actele legislative, Hotardrile Parlamentului, Hotardrile Guvernului

2. Standartul National de Contabilitate ,,Capital propriu si datorii”, aprobat prin ordinul Mi-
nisterului Finantelor al Republicii Moldova nr. 118 din 06.08.2013.

3. Standartul International de Contabilitate 37 ,,Provizioane, datorii contingente si active
contingente”.

* Manuale, monografii, lucrari didactice

4. BUCUR, Vasile, GRAUR, Anatol. Contabilitatea impozitelor. Teorie si practica. Chisinau
2005, 553p.

5. BUCUR, Vasile, NEDERITA,Alexandru. Contabilitatea Financiari. Manual. Chisiniu:
ACAP, Editia a II-a, 2003 640p. ISBN: 9975-9702-1-4.

6. SAIJIN, Iurie, NEDERITA,Alexandru. Probleme ale contabilitatii si auditului decontari-
lor comerciale. Monografie Chisindu: ASEM 210.231 p ISBN: 978-9975-75-524-5.

Recomandat

Silvia ZAHARCO,dr., conf. univ.
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CONTABILITATEA MATERIALELOR SI A PRODUSELOR

Midilina-Maria TONU,
studentd, anul III, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova

CZU: 657.1:658.783 E-mail: madalina.tonu27@gmail.com

In economia contemporani, caracterizati de o dinamicid accentuati si de o
concurentd tot mai intensa, evidenta contabila a materialelor si produselor ocupa un
loc central in cadrul gestiunii eficiente a resurselor si al optimizarii proceselor deci-
zionale. Tema contabilitatii materialelor si produselor capatd o importanta sporita in
contextul necesitatii de a asigura transparenta financiara, acuratete informationald si
eficientd operationald la nivelul fiecarei entitati economice. Aceasta lucrare isi pro-
pune o analizd aprofundata a cadrului teoretic si a particularitatilor practice legate
de contabilitatea stocurilor, cu aplicabilitate directd in activitatea desfasurata de SRL
»Dorsa Group”.

Abordarea teoretica a temei incepe prin definirea conceptului de stocuri, respec-
tiv materiale si produse, evidentiindu-se clasificarea acestora dupa natura si destinatia
lor: materii prime, materiale de baza, materiale auxiliare, combustibil, ambalaje, pro-
duse finite, semifabricate si produse reziduale. Materialele si produsele, ca parte com-
ponenta a activelor circulante, trebuie gestionate cu rigoare, intrucat ele influenteaza
direct pozitia financiara si performanta economica a entititii. In aceastd etapa, sunt
detaliate reglementdrile contabile nationale, in special Standardele Nationale de
Contabilitate (SNC) si Legea contabilitatii nr. 287/2017, precum si reglementarile
internationale, in special IAS 2 ,,Stocuri” si Directiva 34/2013/UE. Lucrarea pune
accent pe diferentele metodologice intre SNC si IAS 2, mai ales in ceea ce priveste
metodele de evaluare, recunoasterea costurilor si ajustarile pentru pierderi de valoare.

Se analizeaza in detaliu metodele de evaluare utilizate la intrarea si iesirea stocu-
rilor: costul de achizitie, costul de productie, metoda costului standard, metoda cos-
tului mediu ponderat si metoda pretului cu amanuntul, fiecare cu aplicabilitatea si
limitele sale. Deosebit de relevante sunt explicatiile privind tratamentul fiscal si con-
tabil al stocurilor, precum si modul de organizare a contabilitatii analitice pe conturi
sintetice si analitice, cu evidentierea rolului conturilor 211 ,,Materiale” si 216 ,,Produ-
se” in reflectarea miscarilor cantitativ-valorice. Se subliniaza importanta organizarii
contabilitatii analitice 1n functie de specificul entitatii, fie prin metoda cantitativ-va-
loricd, fie prin metoda valorica simplificatd, cu verificari periodice intre gestiunea
scriptica si cea faptica.

Dimensiunea aplicativa a lucrarii este dezvoltata prin analiza detaliata a circui-
tului contabil al materialelor si produselor in cadrul SRL ,,Dorsa Group”, o societate
cu profil industrial si logistic, specializatd in comercializarea materialelor pentru in-
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frastructura si dezvoltarea de parcuri fotovoltaice. Activitatea entitétii se desfasoara
in trei locatii distincte: sediul administrativ, fabrica de productie si depozitul cen-
tral, ceea ce implica o gestionare complexa a stocurilor, cu multiple fluxuri interne si
externe. Sunt prezentate exemple concrete de operatiuni contabile, precum achizitia
materialelor, consumul 1n procesul de productie, transferurile intre locatii, casarea si
inventarierea materialelor si produselor. Documentele justificative analizate — facturi
fiscale, bonuri de consum, fise limita de consum, procese-verbale de transfer si casare
— asigura baza de inregistrare si control al miscarilor de stocuri.

Un aspect important al studiului de caz este modul in care entitatea aplica regle-
mentdrile contabile in vigoare pentru a reflecta corect tranzactiile economice si pentru
a mentine acuratetea evidentei scriptice. Sunt ilustrate proceduri detaliate de conta-
bilizare a aprovizionarii, consumului si vanzarii materialelor si produselor, inclusiv
exemple de calcul al TVA si de reflectare a consumului specific pe subdiviziuni. Toto-
datd, sunt descrise operatiuni de inventariere periodica, prin care se compara evidenta
contabild cu situatia faptica, fiind identificate diferente izolate si aplicate corectiile
necesare.

Lucrarea acorda o atentie deosebita raportarii interne a informatiilor privind ma-
terialele si produsele, evidentiind rolul esential al acesteia in monitorizarea eficienta
a fluxurilor operationale si in prevenirea pierderilor. in cadrul ,,Dorsa Group” SRL,
raportarea internd este organizata riguros, permitand trasabilitatea fiecarui lot de ma-
teriale si produs. Entitatea utilizeaza un sistem integrat de control al miscarilor intre
depozitul central si fabrica de productie, iar toate operatiunile sunt inregistrate si ve-
rificate prin documente justificative. Se prezinta un exemplu concret de monitorizare
a fluxurilor de stocuri n perioada 03-09 septembrie 2023, incluzand receptionarea
materialelor, miscarile interne si casarea produselor neconforme. Raportarea detaliata
asigura trasabilitatea completa si contribuie la eficientizarea procesului decizional.

In ceea ce priveste raportarea externd, sunt explicate in detaliu cerintele de pre-
zentare a stocurilor in bilantul contabil si in notele explicative, in conformitate cu
Legea contabilitatii si cu SNC ,,Prezentarea situatiilor financiare”. Se mentioneaza ca
la finalul perioadei analizate, valoarea stocurilor reflectatd in situatiile financiare ale
entitdtii este evaluata integral la costul de intrare, fara ajustari pentru depreciere, ceea
ce indicd o gestiune eficientd si o utilizare corespunzatoare a resurselor. Indicatorii
specifici de gestiune, precum durata medie de stocare, viteza de rotatie a stocurilor
si coeficientul de imobilizare sunt calculati si interpretati, evidentiind impactul lor
asupra lichiditatii si profitabilitatii entitatii.

Pe parcursul cercetarii, au fost identificate si unele deficiente punctuale in ceea
ce priveste documentarea detaliata a consumului specific si necesitatea actualizarii
politicilor contabile referitoare la ajustirile pentru deprecierea stocurilor. In acest
sens, lucrarea formuleazd recomandari concrete pentru imbunatitirea sistemului
informational contabil si pentru consolidarea controlului intern, propunand actuali-
zarea periodicd a procedurilor de evidentd si instruirea personalului responsabil cu
gestiunea materialelor.
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In concluzie, teza demonstreazi ¢ o contabilitate bine organizatd a materiale-
lor si produselor contribuie la protejarea patrimoniului entitatii, la furnizarea unor
informatii fiabile pentru factorii decizionali si la respectarea cerintelor legale de ra-
portare financiara. Prin abordarea integrata teorie-practicd si prin analiza riguroasa
a cazului concret al ,,Dorsa Group” SRL, lucrarea oferd o contributie semnificati-
va la intelegerea si aplicarea corectd a principiilor contabilitatii stocurilor in cadrul
entitatilor economice.

Recomandat
Valentina PANUS, dr., conf.univ.
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OTYET O ITPUBbUIN M YBBITKAX, IITOPATOK EI'O
COCTABIIEHMA 1 AHAJIN3 PE3YJIbTATOB
JEATEJIDHOCTU CYBBEKTA

Anacmacus KOCTAILL

cTyfieHTKa3 Kypca, PakynbreT DKOHOMMYECKNX HAYK,
TocymapcTBeHHBINT YHUBEpCUTET MONIOBEI

CZU: 657.372.12 E-mail: nastiacostas90@gmail.co

AKTyaJbHOCTh BBEIOpaHHOU TeMBblI 00yclioBIieHa posbio OTuera o MpUOBLIH U
yOBITKaxX B PelIeHUH 33/1a41 O TpeACTaBIeHUH HHpOopMaIK 0 (PUHAHCOBBIX PE3yIb-
TaTax JAesTeNbHOCTH MPEANPUATHS. B 3TOM CBA3M OH SABISIETCS BaXKHBIM MCTOUHUKOM
WH(POPMAIHH [T HHBECTOPOB, KPEAUTOPOB, OCTABIIUKOB U IPYTUX CTEHKXOJIJICPOB,
MOCKOJIbKY MTO3BOJISIET OLIEHUTh MPUOBUIHOCTh, PEHTA0ETbHOCTh POAYKIUH H TIEpP-
CHEKTHBBI Pa3BUTHS MPEIIPUATHS.

Heab padoThl COCTOUT B UCCIECAOBAHUM CYLTHOCTH U METOJOJOTUU MPU3HAHUS
aneMeHTOB OT4eTa 0 MPUOBLIN U YOBITKaX W OLIEHKE JIEHCTBEHHOCTH €T0 COJePKAHUS
B KOHTEKCTE MIPUHATHUS yMPaBICHYECKUX pelIeHnil. B paMkax mccienoBaHUs HAMH
nonaep>kuBaeTcss MEHeHHE BemryHoBa 1 @oMHHA B TOM, YTO JAaHHBIM OT4eT obecrie-
YMBACT I10JIb30BaTEIICH (PMHAHCOBOW OTYETHOCTH MH(OpMAILMEH O pe3ysibrarax Xo-
3HCTBEHHON JEATEILHOCTH, YTO HEOOXOANMO AJIsl IPUHATHSI 000CHOBAHHBIX yIIpPaB-
JieHYeckux pemieHui [4, c. 583]. B oruere oTpakaroTcsi OCHOBHBIE €r0 3JIEMEHTHI:
JIOXOJTBI M PACXObI, TTO3BOJISIONINE ONPEACTUTh (DMHAHCOBBIE pe3yabraThl. s mpa-
BHJILHOTO COCTaBJICHHSI TAaHHOTO OTYEeTa KOMITAHUSAMH, ISHCTBYIOIMMHE B PecmyOmu-
ke MoujioBa coOIOICHHE TAHHBIX MPUHIIMIIOB TpeAnucano HannoHanbHBIMU CTaH-
napramu Oyxranrepckoro ydera (HCBY) [3] u peniaMeHTHPOBaHO 3aKOHOJATEIIb-
ctBoM [1].

CornacHo 3akony Ne 287/2017 «O OyxrantepckoM yuére u GUHAHCOBOW OTUET-
HOCTWY, NPEANPUATUS B 3aBUCUMOCTH OT KATETOPUH MPEACTABIISIIOT OTYET B IOJI-
HOM, YTIPOIIEHHOM WJIM COKpAIIEHHOM (hopMaTre: MUKPOIIPEATIPUATHS UMEIOT MaK-
CHUMaJIbHYI0 THOKOCTb, & CpeIHUE U KPYITHbIC 00s13aHbl CJaBaTh IMOJHBIA KOMIIEKT
oruetHocTH [1]. Cuctema yyera u (PMHAHCOBOM OTYETHOCTU OPHUEHTHPOBAaHA Ha
KOHTHMHEHTAJIBHYIO MOJIENb Y4€Ta, IPH ITOM MOAXO K cocTaBineHuto OTuéra o mpu-
OBUISX U YOBITKAX, PEyCMaTPUBAET BEPTUKAIBHOE PACIIOIOKEHNE CTaTel U TPYII-
MMAPOBKY PAacXoA0B MO (HYHKIIMOHAIBHOMY HazHa4eHHI0. OCHOBHBIMH TPHUHIIHIIA-
MU, Ha KOTOPBIX OCHOBBIBAETCS (POPMHUPOBAHHE JAHHOTO OTYETA, SIBJISIOTCS: HEIpe-
PBIBHOCTH JI€ATEIBHOCTH, METOJ HAYHCIIEHUS, OCMOTPUTEIHLHOCTH, COMTOCTAaBUMO-
ctu [4].



STIINTE ECONOMICE 87

OO0BEKTOM HCCIEeIOBAHNS TI0 PACCMATPHBAEMOM TeMe BBICTYIHIIO TIPEATIPUSITHE
«Lumea Sarbatorilor» SRL — anTeka, 0CymecTBISIONIast ONTOBYIO H POZHUYHYIO TOP-
TOBITIO (papMarieBTHIECKUMH 1 METUITHHCKUMH TOBapaMHu.

[Tepen popmupoBanmemM Otdera 0 MpUOBUH U yOBITKAX mpeanpusaTtne «Lumea
Sarbatorilor» S.R.L. mpoBoauT 006s3aTenbHbBIC MPOLETYPHI IS 00CCIICUeHUs JOCTO-
BEPHOCTH (DMHAHCOBBIX JAHHBIX: MHBEHTAPH3AIHMIO W MPOBEPKY MEPBUYHBIX JOKY-
MEHTOB, CBEpKY pPacueTOB C KOHTPAareHTaMHt M HAJOTOBBIMU OpPTaHAMH ¢ O(OPMIICHH-
€M aKTOB CBEPKH, KOPPEKTHPOBKY CIETOB JIOXOJIOB M PACcX0/I0B corntacHo HarmoHamns-
HOMY TITaHy cUeToB. B 3aBepieHne cyera J0X0J0B U PacXoJI0B 3aKPBIBAIOTCS, a UTO-
roBas nHpopmanms 06o0mIaercs Ha cuere 351 «MToroBwIif (GUHAHCOBEII pe3yIbTaTy.
[Tocne Toro xak onpenesneH (pUHAHCOBBIN pe3yabTaT, PACCYUTHIBACTCS HAJIOT Ha MPH-
OBLTE 1 popmupyeTcst HasmoroBas nekiapanust VEN 12 ¢ HeoOXoTuMBIMH KOPPEKTH-
pPOBKamH.

AHanmm3 KII0UeBBIX (PUMHAHCOBHIX mMoka3zareneii «Lumea Sarbatorilor» S.R.L. 3a
2022-2023 ron no3BOJIMI YCTAHOBUTH CJIEIYIOIIEE:

* COBOKYITHBIC TOXOBI YBEIHMUMINCEH Ha 289 521 mmeeB, 3a cHEeT pocTa Mpounx
OnepaIMoOHHbIX JI0X0/10B Ha 153 558 nees;

* COBOKYITHBEIE pacxofoB Bo3pociau Ha 371 618 neeB, MPUIMHON YeMy SBIIS-
eTCsl yBeIMUYeHNe aJ]MIHACTPATUBHBIX pacxonoB Ha 217 319 neii (53,16%);

* Uwncras npuOsLIs CHU3MWIACH HA 39 372 Jles U cOCTaBWIIa B OTIYETHOM TOIY
2743 nees.

» PentabenpHOCTH TIpomax coctaBmia 13,79%, 4To HW)KE HOPMATHBHOTO
ypoBHs (>20%).

B nenmom mpenmpustie octaércs MpUOBLUTHLHBIM, HO B 2023 Tomy HaOmomacTcs
CHIDKEHHE OOJNBIIMHCTBA SKOHOMHUYECKHX TTOKasarteneil. Bmecte ¢ Tem crout obpa-
TUTH BHUMaHNE Ha HEKOTOPBIE TIPOOIEMHbBIE MOMEHTHI, TAKHE KaK:

1. CocTaBasioTci METOI0JOTHYECKH HEKOPPEeKTHbIE NMPOBOIAKHU: MPU3HAHHE
6onycoB ot mocTaBmukoB ([T 612.8 / Kt 521.1).

2. HecoorBercTBHE Y4éTa M OTYETHOCTH: OTCYTCTBHME CyMM IO cYéty 612 B
OCB mnpu Hanmuauu TaHHBIX B OTY€TE 0 MPUOBUIIX U yOBITKAX.

3. PocT agMHMHHCTPATHBHBIX PAaCX0/0B: YBEIMUYEHHE 3aTpar, O0COOEHHO Ha
KOMMYHAJIbHBIE YCITyTH 0€3 N3MEHEHHs COCTaBa IepcoHaa.

4. Pacxoxaenue B MPUOBLIM /10 HAJIOT000/105KeHUSI: HEKOPPEKTHOE MTPU3HAHNE
BBIYATAEMBIX PACXO0B, OTIIMYAIOIIEECs OT HAJIOTOBOTO ITO/IXO0/IA.

BbiBoabl: B KOHTEKCTE BBINIEH3IOKEHHOTO PEKOMEHIYETCS Ha TPEATPUSTHH

«Lumea Sarbatorilor» S.R.L
— CrarmapTu3upoBath yueT 00HycoB. cnons30BaTh mpo3padnbie cydcuera, K
npumepy 611.8 «ITpoune 70X0abI OT TPOJANKY
— OOecrieunTh pETYISIPHYIO CBEPKY Y4€Ta: MPOBOIUTH CHCTEMHYIO CBEPKY
MEX/Ty CHHTETHYECKAM U aHAJIUTHUECKUM yIETOM.
— OcymecTBIsATh KOHTPOJIb M ONTHMH3AIMIO PACXOIOB: BHEIPHUTH JHMHTHI,
aHAJM3UPOBATH TIOTOBOPHI. BO3MOXHO cOKpalieHue 3arpar Ha HempO(wiTb-
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HBIC YCIYTH, ApCH/IHBIC K KOMMYHAJIbHBIC IJIATEKH 32 CUET BHEIPCHUS SHEP-
rocoeperaronme TeXHOIOTHH.

— OO0ecmeunTh B3aNMOCBS3h OYXTaJTEPCKOTO M HAJIOTOBOTO yUéTa: aKTyasH-
3UPOBATh TOAXO/IbI K MPU3HAHUIO PACXOJIOB U JIOKYMEHTHPOBATh HAJIOTOBbIC
KOPPEKTHPOBKH.

— JIOTIOMHUTENLHO MPEIIPUITHIO 1IeIeCO00pa3HO ONTUMU3UPOBATH 3aKyIIOY-
HYIO TOJIUTHKY, PACIIUPUTh ACCOPTUMEHT TOBApOB M OOCCIICYUTh CHUCTEM-
HBIA KOHTPOJIb HaJl (PUHAHCOBBIMHU PE3yITbTATAMH.

Bbubauorpagmusn:

HCBY «JloxomsD». in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova Ne 233-237/1533 or
22.10.2013.

HCBY «Pacxomp». In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova Ne 233-237/1533 or
22.10.2013.

HCBY «IIpeicrapiennepHaHCOBEIXOTYETOBY. In: Monitorul Oficial al Republicii Mol-
dova Ne 233-237/1533 ot 22.10.2013.

Bemynosa H.JI., ®omuna JI. @. Byxranrepckuil yyeT Ha NPEANPHUATHIX pa3IMYHBIX
hopm coberBernocTH, 2000, M3matensctBo: ['epma, ct. 583 (640c), SBN 5-7978-0068-3.
Henepuna A., [ToaroroBurtenbHbie pabOTHI, MPEAMIECTBYIOMINE COCTABICHUIO (PMHAHCO-
BBIX OTUETOB: OyXrantepckue u HamoroBble actiekThl. B: XKypran «Contabilitate si audity»
Nel2, 2022.

Recomandat

Irina GOLOCIALOVA, dr., conf. univ.
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KOHIEIITYA/IbHBIE OCHOBBI BYXTAJITEPCKOI'O YYETA U
AHAJIN3A 3AITACOB

Anna PYCHAK,

CTyIeHTKa3 Kypca, PaKynbTeT DKOHOMIUYIECKNX HayK,
TocymapcTBeHHbBIN YHUBEpCUTET MONOBBI

CZU: 657.1:658.78 E-mail: aniarusnak2403@gmail.com

B ycnoBWsIX KOHKYPEHTHOW PBHIHOYHOH SKOHOMHUKH 3(()EKTHBHOE yIpaBlICHUE
3armacamMy CTaHOBHUTCS KITIOUEBBIM (haKTOpoM obecriedcHus (YMHAHCOBOM yCTOHYIHBO-
CTH TIPEITPUATHS.

Axmyanvrocms TeMbI 00yCIIOBICHA HEOOXOMUMOCTHIO MOBBIMICHUS 3P (EKTHB-
HOCTH M COBEpIICHCTBOBAaHHME METO/IOB yUYeTa M aHAIM3a 3allacoB B YCIOBHAX CTpe-
MUTEJIbHO U3MEHSIOIIENCS SKOHOMUYECKON Cpe/ibl U KOHKYPEHILIMU. B CBA3M € 3TUM,
0CO0yI0 3HaUMMOCTh TMPHUOOPETAET MCCIENOBAHNE KOHIICTITYa IhbHBIX OCHOB y4eTa U
aHaJIM3a 3aIacoB, a TAK)Ke MOUCK ONTHMAIBHBIX MOJXO0B K UX YIPABICHHIO.

Lenv pabomei 3aKITIOYAETCA B UCCIEIOBAHNN TEOPETUUECKUX M MPAKTHYECKUX
OCHOB OyXTaJITepCKOTO y4eTa M aHaJlu3a 3aacoB, a TAKXKe pa3padoTKe MpeIoKESHUN
10 €T0 COBEPIICHCTBOBAHUIO HA MPETPUATHH.

Obvexmom TUTIIOMHOM paboTHI siBIsieTCs peanpusiTae «Rotex-SV SRLy, pe3u-
neHT PecryOonuku Monmosa. [laHHOE TIpenIpUsATHE OCYIISCTBISICT POZHUIHYIO TOP-
TOBITIO 00YBBIO M KOYKAaHBIMHU M3/ICTHSMHE B CIIEITUAM3UPOBAHHBIX Mara3nHax.

Cornacuo nyukry 5 HCBY «3amnace», 3amacel MPeACTABISIOT CO00M «000pOT-
HBIE€ aKTUBBI, KOTOPbIE, TIPEAHA3HAYCHBI IS TIPOJAKH B X0/I€ HOPMAJIHLHOTO OCYIIECT-
BJICHHS JIEATEIBHOCTH, SIBIISIIOTCS HE3aBEPIICHHBIMH B X0/I€ HOPMAJILHOTO OCYIIECT-
BJICHHS JISATEIbHOCTH, WIIM HAXOJATCS B BU/IE CHIPhs, OCHOBHBIX MaTe€pHUajOB U Jpy-
THX PAacXOAHBIX MAaTEepPHaIOB, KOTOPBIE OyIyT MCIIOIB30BAaHbI B MPOIIECCE MPOU3BOJI-
CTBa, OKa3aHUs yCIyT W/WIH B IPYTUX XO3THCTBEHHBIX TIEISIX» [2].

Wx yder n aHamm3 UMEIOT BAXKHOE 3HAUCHUE JIJIST TIPOMU3BOACTBEHHON M COBITOBOM
NEeSITENFHOCTH, a TaKXKe Ui TOYHOW OIeHKH (PMHAHCOBBIX pe3yabraToB. [lockombKy
3arachkl SBIAIOTCS BaKHBIM 2JIEMEHTOM YIIPABICHHS MaTepHaIbHBIMU pecypcamu Ha
MPEINPUATHN U OTBEYAIOT 32 HEMPEPHIBHOCTH POU3BOJCTBEHHOTO TIPOIIECCa, BBITION-
HEHUIO 00s13aTeIHCTB Mepe/l KIMeHTaMU | ONTHMH3anuei 3arpat. i TouHoro Bene-
HUS OyXTalTepCKOTOo y4ueTa Ha IPEANPHUSITHH O TBMKSHNH 3aI1acoB, IIPOIIecca KOHTPO-
7151, HEOOXOIMMO TIPOU3BECTH PACTIPEIETICHIE 3a1acoB 10 X (PYHKIMOHAIHLHBIM dIIe-
MEHTaM.

Kak noguepkuBaer ®@uinaroBa B., OLlEHKa CTOMMOCTH 3alacoB — 3TO OAHA W3
CJIOKHBIX 3aJ1ad, TaK KaK I[eHa Ha OTHU U T€ )K€ TOBapbl MOXXET MEHATHCS B TEUCHHE
roxa [3].
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Cornmacao HCBY «3amace», OHU ITOJDKHBI OIEHUBATHCS HA ATy TMOCTYILICHHUS,
BBIOBITHS M COCTaBJICHUSI (PMHAHCOBOU OTYETHOCTH|[2.] B HayuHO# muTeparype mep-
BOHa4aJIbHAs OIICHKA MCIIONB3YeTCsl TIPY MPHUOOPETEHNH 3amacoB, TEKyIas OIeHKa
- TP BBIOBITHH, ¥ HA JIaTy COCTABJICHUS OTYETHOCTH — OATaHCOBAsI OI[CHKA.

B cootBerctBun ¢ mynkrom 33 HCBY «3amackr», 3amachel, BEIOBIBAIOIINE W3
MIPEeINpPUATHS, OIICHUBAIOTCS TI0 0aJaHCOBOW CTOMMOCTH, pacdeT KOTOPOH MPOU3BO-
TUTCSI IyTeM MTPUMEHEHUS OTHOTO M3 CIETYIOIINX METOMOB TEKYIIeH OICHKH:

1) MeTon cnierudndeckoi HACHTU(HUKAIINH;
2) meton OHDO (TIepBoe MOCTYIICHHUE - TIEPBOE BHIOBITHE);
3) MeTo[ CpeTHEB3BEIICHHONH CTONMOCTH [2].

Merton OlleHKH BIHSAET HE TOJHKO HAa C€0eCTOMMOCTH MPOAYKINU, HO W Ha (H-
HAHCOBBIE PE3YIBTATHI PEATIPHUATHS, a TAK)Ke HAa TOYHOCTh OTYETHOCTH.

Ha uccrnenyemom npeanpuaTuu CoOriaCcHO YYeTHOM MOJUTUKE METOJI, Ha OCHO-
BE KOTOPOTO OIEHUBAIOT 3aIachl IPH BBHIOBITHH SBISIETCS METOJ] CPEAHEB3BEIICHHON
CTOMMOCTH. METOJT CpeTHEB3BEIIEHHONH CTONMOCTH TIPEATIONIaraeT pacieT CTOMMOCTH
Ka)K/IOTO DIIEMEHTA 3a1lacoB Ha OCHOBE CPETHEB3BEIIEHHON CTONMOCTH aHAIOT UIHBIX
AIIEMEHTOB, HaXOIAIINXCS B OCTAaTKEe HA Ha9aJIo TIepro/ia, 1 CTONMOCTH aHAJIOTUIHBIX
AIIEMEHTOB, TPOW3BEICHHBIX WIIN MPHOOPETEHHBIX B TEYCHNE OTYETHOTO reproa [1].

Y4er 3anacoB Ha HCCIIETyeMOM PEANPUATHH BEAECTCS Ha OCHOBE CHHTETHYECKO-
ro ¥ aHanuTH4deckoro yueta. Cunmemuueckuii yuem 3amacoB BeJeTCS Ha CUETaxX CO-
macHo O0meMy 1many cuetoB Pecrryommnkn MonmoBa. Ananumuueckutl yuem, B CBOIO
odepenb, IpeAHa3HaYeH s Ooiee IeTaIbHOTO OTPaXKeHUs ABIDKEHUS 3armacoB. OH
BEZIETCS B pa3pes3e BUIOB 3alacoB, MECT XpPaHEHHS, a TAaK)Ke UCTOUHUKOB TTOCTYTIJIe-
HUS ¥ UCTIOTB30BAHMS.

JI71s aHaTUTHYIECKOTO yUeTa 3amacoB Ha npeanpusatun «Rotex-SV SRLy ncmons-
3YIOTCS CIIEYIOIINE cUeTa:

211 «Marepuaibi»

213 «MarorieHHBIC U OBICTPOU3HAIIIMBAIOIITHECS TIPEIMETHD)

214 «3H0C MaJIOIIEHHBIX U OBICTPON3HAIIUBAIOIINXCS TIPEIMETOBY
216 «IIpomykius»

217 «ToBapbi».

B memom Oyxraiarepckuii yd4eT BeleTCS COIVIaCHO OCHOBHBIM TIpaBHJIaM
BeZICHHA OyXTaJITepCKOTO y4deTa, Ha OCHOBE MPUHITUIIOB MPOTHCAHHBIX B «3aKOHE O
OyXTaiaTepcKoM yueTe u (PHHAHCOBOH OTYETHOCTHY.

[IpoBenenne amamm3a (pUHAHCOBO- dKOHOMHUYEcKoi Rotex-SV SRL mokasamo
CJIEYIOIIME OCHOBHBIE BBIBOJIBI 10 TIOKa3zaresisim, uto B 2023 rony:

* J10XOJIbI OT Mpojiaxk Beipocsn Ha 414 940 nees 1o cpaBHenuto ¢ 2022 roaom;
* gucTas NpuObLTh yBeTUUmiIachk B 3 pasa (¢ 243 083 mo 761 158 meeB);
* PEeHTa0eNB HOCTH MPOIAX BHIPOCTA, & GPMHAHCOBBIC PACXOJBI COKPATHIINCH.

DTO B CBOIO OUYepelh CBUACTEIHCTBYET O ITOJIOKUTEIHFHOW TWHAMUKE XO3Sii-
CTBEHHOU JIeATeNIbHOCTH PEANPHUATH. ParimonaipHOE HCIIONBb30BaHIE 3aMlacoB JaeT
MTOJIOKUTETHHBI POCT OCHOBHBIX TMOKa3zaresneil. OmHako aHaan3 000pavnBaeMOCTH
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3aImacoB ToKa3ai, 9To kKodpuimeHT odopadnBaeMocT cocTaBui B 2023 roay 1,49.
3TO TOBOPHUT O TOM, UTO HA MPEINPUATHH Ha CKIIJIaX OCTAIOTCS OOJNBINNE H3IUIIKH,
KOTOpbIE HEOOXOIMMO COKpamark. Takum 00pa3oM peKOMEHIAIUSIMHE 0 TAHHOU pa-
00Te ABIAIOTCS CIACAYIONTHE:
— PerynsipHo MpOBOANUTH HHBEHTAPHU3AIINIO, JUTSI TOTO YTOOBI CPABHUBATH (haK-
TUYECKHUE JIAHHBIC C IAHHBIMU OyXTalTepCKOro yueTa.
— ONTUMH3HPOBATH 3aMAChI U YIYUIIUTh CKIAJICKOH YUET.
— TToBBICUTE 000PaUNBAEMOCTD 3a CUET YIPABICHUS ACCOPTUMEHTOM U YBEIHU-
YEHUEM MPOJIAXK, UCIIOIh30BAHIE MAPKETUHTOBBIX CTPATETHH.
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HusMu 1 pononHeHusMA) (http://www.mf.gov.md)

3. Meronuueckue yka3anust 0 OyXraaTepckoM y4eTe ITPOM3BOJICTBEHHBIX 3aTPaT U KAJIbKY-
SIS ceBeCTOMMOCTH MPOAYKIHH U yciyr. in: Monitorul Oficial Ne 177-181/1224 ot 16
aprycra 2013

4. FILATOVA, V. byxeanmepckuii yuem 0isi pykosooumerneti u npeonpunumamerneil. Sankt
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CONTABILITATEA SI AUDITUL NUMERARULUI

Ana CORINI,

studentd, anul III, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova

CZU: 657.15:657.6 E-mail: ana.corinil @gmail.com

Actualitatea temei este determinata de rolul important al numerarului in asigurarea
proceselor economice, in reglarea circuitului economic, rationalitatea utilizarii si gestio-
narii eficiente pentru asi indeplini obiectivele si de a se putea dezvolta pe plan economic.

Scopul investigatiei consta in studierea modului de contabilizare, raportare si a
efectua un audit al fluxului de numerar.

Lucrarea are ca obiectiv principal studierea modului de contabilizare, raportare si
audit al fluxurilor de numerar identificarea problemelor existente si formularea unor
recomandari pentru imbunititirea proceselor respective. In acest sens, am stabilit pa-
tru obiective specifice: analiza modului de intocmire si evidenta a documentelor justi-
ficative, controlul inregistrarilor contabile, studierea fluxului de numerar pe parcursul
activitatilor si verificarea respectarii legislatiei in vigoare. Pentru atingerea acestor
obiective, am utilizat o metodologie diversificata, care include analiza documentara
a documentelor contabile si financiare consultarea surselor academice si normative
relevante, precum si o evaluare SWOT a gestionérii numerarului in cadrul companiei.
Aceastda combinatie metodologica a permis o intelegere aprofundata a proceselor si a
provocarilor intdmpinate in gestionarea numerarului.

Numerarul, ca cel mai lichid activ si un mijloc de schimb esential in tranzactiile
curente, continud sa fie o componenta esentiald a gestiunii financiare in economia ac-
tuala. Gestionarea eficientd a numerarului este esentiala pentru stabilitatea financiara a
oricarei organizatii, iar controlul strict asupra numerarului ajuta la reducerea riscurilor
precum abuzul, utilizarea necorespunzitoare sau pierderea fondurilor [5, p. 83]. In
plus, digitalizarea platilor si dezvoltarea instrumentelor financiare contemporane au
facut procesele contabile si de audit mai complicate. Acest lucru necesitd adaptarea
continud la noi reglementdri si tehnologii.

Cunoasterea permanenta a valorilor disponibile precum si a obligatiunilor unitatii
patrimoniale are o importantd deosebitd pentru urmadrirea incasarii drepturilor de
creanta si a platii datoriilor de scadenta.

Temele teoretice au fost discutate in primul capitol. Clasificarea numerarului
a fost examinata in functie de forma sa de existentd, valoarea monetara utilizata si
probabilitatea de utilizare [6, p. 119]. Numerarul, fiind universal si lichid, este un
activ care prezintd riscuri si necesita reglementéri contabile stricte si control intern
adecvat. Au fost prezentate conceptele esentiale privind evidenta si auditul aplica-
bile in conformitate cu Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/2017 si
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Standardul International de Contabilitate IAS 7, care reglementeaza prezentarea flu-
xurilor de numerar. Conform Standardelor Internationale de Audit (ISA 530 si ISA
240), auditul numerarului implica verificarea completd a documentelor justificative si
a operatiunilor Inregistrate pentru a preveni erori si fraude [4,p 202].

In al doilea capitol, procesul de contabilizare a numerarului , subliniind importanta
documentelor justificative precum dispozitiile de Incasare si plata, registrul de casa,
extrasele de cont si notele contabile. Conform reglementarilor Serviciului Fiscal de
Stat, echipamentul de casa si controlul sunt cruciale pentru transmiterea securizata a
datelor catre autoritatile fiscale. Inregistrarile contabile trebuie sa reflecte in mod pre-
cis fluxurile de numerar in moneda nationala si valutara, iar verificérile si reconcilie-
rea soldurilor sunt esentiale pentru a mentine informatiile curate [1,p]. Periodicitatea
inventarizarii numerarului ajuta la identificarea diferentelor si la Inregistrarea corecta
a acestora In contabilitate, fie ca venituri, fie ca cheltuieli. Cadrul legislativ national si
standardele internationale stabilesc reguli clare pentru evidenta si raportarea fluxurilor
de numerar. In Republica Moldova, legislatia impun limite pentru platile in numerar,
cerintele de raportare si obligatia de pastrare a documentatiei justificative, ajuta la
combaterea economiei subterane si a activitatilor ilicite [3, p 2 ].

In capitolul final, au fost discutate etapele auditului fluxurilor de numerar. Plani-
ficarea auditului a implicat stabilirea pragului de semnificatie pe baza indicatorilor fi-
nanciari si utilizarea documentatiei interne, interviurilor si rapoartelor contabile. A fost
efectuata verificarea fizica a numerarului, reconcilierea bancara si testarea de control.
Aspecte precum procedurile de autorizare a tranzactiilor si frecventa verificarilor inter-
ne au fost identificate ca necesitdnd supraveghere atentd. Au fost luate in considerare,
de asemenea, evenimentele care ar putea aparea dupa inchiderea exercitiului si modul
in care acestea ar putea avea un impact asupra raportarilor financiare conform ISA 560.

In ceea ce priveste evenimentele ulterioare inchiderii exercitiului, s-au analizat si
s-au luat masuri pentru a evalua impactul acestora asupra situatiilor financiare, con-
form Standardelor Internationale de Audit. In cazul in care au fost identificate eveni-
mente semnificative, s-au propus ajustari la notele explicative 1n situatiile financiare.

Studiul a aratat ca, pentru a asigura transparenta si stabilitatea financiara, contabili-
tatea riguroasa a numerarului si un audit eficient sunt de mare ajutor. Pentru a reduce ris-
curile si a imbunatati performanta economico-financiard, controalele interne eficiente,
respectarea legislatiei si utilizarea tehnologiei moderne sunt esentiale. Se recomanda re-
vizuirea continud a procedurilor de audit intern, inventarierea frecventa si imbunatatirea
comunicarii de informatii intre departamentele de contabilitate si operatiuni.

Referinte:

Republicii Moldova nr.1-6/22 din 05.01.2018 cu modificarile ulterioare.

2. Legea privind auditul situatiilor financiare nr. 271 din 15 decembrie 2017. In: Monitorul
oficial al Republicii Moldova nr. 7-17 art. 48 din 12 ianuarie 2018 cu modificarile ulte-
rioare.
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The company's liabilities to employees in terms of remuneration represent a critical
factor for the efficient and sustainable conduct of economic activities. Payroll accounting
is one of the most complex and sensitive tasks within the accounting department, requir-
ing continuous monitoring of wage funds, labor productivity, and compliance with fiscal
and social obligations.The study conducted, along with the proposed recommendations,
provides valuable methodological support for the accounting of employee remuneration
liabilities and the optimization of related processes.

Schimbarile frecvente ale cadrului normativ aferent domeniului muncii si do-
meniului fiscal din Republica Moldova, au generat transformari semnificative in po-
liticile de salarizare ale intreprinderilor, provocand deseori multiple controverse si
dificultati de aplicare.

Conceptul de salariu a fost dezvoltat prin extinderea formelor de remunerare,
cum ar fi: premii, bonusuri, plati suplimentare, indemnizatii, dar si venituri provenite
din capitalul de stimulare al intreprinderii, precum dividendele. Aceasta diversificare
a formelor de remunerare si orientarea catre o salarizare flexibild, corelatd direct cu
performanta individuala, au determinat o complexificare semnificativa a procesului de
evidenta si gestiune a cheltuielilor cu personalul.

Contabilitatea decontarilor cu personalul reprezintd una dintre cele mai complexe
si responsabile activitati ale departamentului contabil, implicAnd monitorizarea per-
manentd a fondurilor salariale, a eficientei muncii si a respectarii obligatiilor fiscale
si sociale.

Un cadru reprezentativ pentru investigarea acestor aspecte a fost oferit de anali-
za practicilor contabile si a datelor financiare ale entitatii S.R.L. ,,EUROLAB”, care
detine o experienta de peste 25 de ani in domeniul serviciilor medicale si de laborator.
Desi datoriile fata de personal in cadrul S.R.L. ,,EUROLAB” constituie aproximativ
55% din totalul datoriilor calculate ale entitatii,totusi, aceastd entitate economica a
demonstrat un management responsabil al datoriilor, prioritizand plata salariilor si
asigurarea drepturilor angajatilor, ceea ce reflectd o buna gestionare a obligatiilor so-
ciale ale societatii.
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In acest context, salariile angajatilor S.R.L. ,EUROLAB” sunt stabilite In
functie de un tarif orar proportional cu timpul efectiv lucrat, iar sumele aferente aces-
tora sunt ulterior inregistrate fie ca costuri de productie, fie ca cheltuieli administrati-
ve, in functie de atributiile si functiile ocupate de personal.

Ulterior determinarii salariului brut, in conformitate cu timpul lucrat si functia
ocupata, procesul de evidentd contabild a datoriilor fata de personal presupune apli-
carea unor refineri obligatorii, care aliniaza veniturile salariale la cerintele cadrului
fiscal si normativ in vigoare. Aceste retineri se refera la contributiile pentru asigurarea
obligatorie de asistentd medicald, impozitul pe venit si alte retineri specifice, cum ar fi
compensarea prejudiciilor materiale, cotizatiile sindicale sau recuperarea avansurilor
neutilizate. In cadrul acestor retineri obligatorii, un rol esential ii revine impozitului
pe venit, al carui cuantum se determind in functie de venitul impozabil ajustat prin
aplicarea scutirilor personale prevazute de legislatia fiscald. Astfel, salariatii cu ve-
nituri anuale mai mici de 360 000 lei beneficiaza de scutiri personale, masura care
contribuie la determinarea corecta a bazei impozabile si, implicit, la asigurarea unei
fiscalitati echitabile.

Pe langa aspectele de naturd fiscala ce vizeaza calculul si retinerea impozitului
pe venit, gestionarea obligatiilor fatd de personal implica si evidentierea contabild a
drepturilor suplimentare acordate angajatilor. Astfel, dincolo de remunerarea salariala
de baza, personalul beneficiaza de concediul anual de odihnd de 28 de zile calenda-
ristice, precum si de concedii suplimentare neplitite, cu o durata de pana la 120 de
zile, acordate 1n functie de necesitatile personale sau familiale.

De asemenea, pentru angajatii care nu pot activa din motive de sanatate, entitatea
achita indemnizatia pentru incapacitate temporara de munca. Astfel, primele 5 zile
de incapacitate sunt platite din fondurile entitatii, iar pentru perioadele suplimentare
se acordad indemnizatii din bugetul asigurarilor sociale de stat.

Pentru generalizarea informatiilor referitoare la decontarile cu personalul privind
retribuirea muncii, se utilizeaza contul de pasiv 531 ,,Datorii fata de personal pri-
vind retribuirea muncii”. Acest cont serveste drept instrument central in procesul
contabil de gestionare a retribuirii muncii, fiind interdependent cu alte conturi care
reflectd ciclul contabil al remunerdrii muncii in cadrul entitatii, prezentat schematic
in figura de mai jos:
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Figura 1. Schema ciclului contabil de retribuire a muncii

in cadrul S.R.L. ,, EUROLAB”

Sursa: Elaborat de autor

Toate operatiunile legate de obligatiile fata de personal privind retribuirea muncii
in cadrul entitdtii S.R.L. JEUROLAB” sunt formalizate si inregistrate in baza docu-
mentelor justificative (contracte de munca, ordine de angajare si de demisie, acte
de evidenta a timpului de munca (tabele de pontaj), documente privind concediile de
odihna si medicale, etc.). Aceste informatii sunt centralizate 1n sistemul informatic
contabil care permite automatizarea procesului de Inregistrare a datelor, precum si
intocmirea rapoartelor financiare si a documentelor de sintezd periodice (Situatiile
financiare, IALS 21, IPC 21, Munca, s.a.).

Rezultatele studiului realizat, evidentiaza necesitatea formularii si implementarii
unui set coerent de recomandari orientate spre optimizarea metodologiilor si practi-
cilor contabile privind evidenta obligatiilor fatd de personal in cadrul entitatii S.R.L.

,,EUROLAB”, si anume:

¢ Crearea unui sistem intern eficient de remunerare, prin formarea capitalului
stimulativ pentru angajati in scopul de a-i recompensa si de a-i implica in
cresterea eficientei activitatii, participarea activa si initiativa creativa in fa-

voarea entitatii;
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7
0'0

Crearea provizioanelor, in mod special pentru plata indemnizatiilor pentru
concediile de odihna, 1n vederea respectarii principiului prudentei;
Monitorizarea 1n timp util a nivelului datoriilor fata de personal, si deter-
minarea unui punct critic de indatorare, precum si stabilirea masurilor de
prevenire a depasirii acestui nivel;

Elaborarea si implementarea unui sistem intern de salarizare in baza evalua-
rii rezultatelor si performantelor individuale ale angajatilor;

Monitorizarea constanta a tendintelor pietei muncii in ceea ce priveste nive-
lul salariilor, coroborata cu actualizarea periodica a sistemului de remunera-

7
0'0

7
0'0

X3

4

munca calificate, s.a.
Reformarea si adaptarea politicilor salariale, constituie astfel o premisa esentiala
pentru dezvoltarea durabild a entitatilor, precum si pentru consolidarea si motivarea
capitalului uman.

Referinte:
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The fiscal system of the Republic of Moldova represents a fundamental pillar of the
national economy, serving as the main source of budgetary revenues and ensuring the
financial stability of the state. Through the collection of taxes and duties, the government
is able to finance essential public services, support economic development, and implement
social policies. Through the efficient administration of taxes and duties, the state is able
to mobilize the necessary resources to support public services, infrastructure, social pro-
grams, and economic development initiatives.

In contextul transformarilor economice si sociale continue, asigurarea unei
baze bugetare solide si sustenabile este o prioritate cheie pentru orice stat modern.
Functionarea eficientd a institutiilor publice, asigurarea serviciilor de baza cetatenilor,
dezvoltarea infrastructurii si sprijinirea programelor sociale depind direct de capaci-
tatea statului de a mobiliza resurse financiare suficiente si constante. Aceastd mobili-
zare se realizeaza in principal prin intermediul sistemului fiscal, care este principalul
instrument de colectare a veniturilor pentru bugetul national de stat.

Actualitatea temei analizate decurge din nevoia urgenta de a consolida potentialul
fiscal al statului in contextul transformarilor economice moderne. Fenomene precum
economia digitala, intensificarea proceselor de globalizare si dificultatile tot mai
mari 1n asigurarea conformarii fiscale impun o adaptare continua a politicii fiscale
la noile realitati. In aceste conditii, analiza sistemului financiar-bugetar al Republicii
Moldova este deosebit de relevanta, acesta fiind principalul instrument de formare a
veniturilor bugetare, oferind baza pentru elaborarea unei politici de stat eficiente si
durabile.

Sistemul fiscal al Republicii Moldova reprezinta un set de principii si mecanisme
prin care statul colecteaza resurse pentru finantarea cheltuielilor publice, dezvoltarea
economica si mentinerea echilibrului macroeconomic, adaptat contextului national.

In Republica Moldova, sistemul fiscal este structurat in functie de autoritatile care
administreaza impozitele si taxele, impartindu-se in doud mari categorii: sistemul im-
pozitelor si taxelor de stat si sistemul impozitelor si taxelor locale. Aceasta clasificare
reflectd complexitatea si diversitatea instrumentelor fiscale utilizate pentru colectarea
veniturilor publice, atét la nivel central, cat si la nivelul administratiei publice locale.
Figura de mai jos oferd o prezentare sintetica a acestor doua sisteme.
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' Sistemul impozitelor si taxelor de stat ' Sistemul impozitelor si taxelor locale

* impozitul pe venit; * impozitul pe bunurile imobiliare;

* taxa pe valoarea adaugata; * impozitul privat;

* accizele; * taxele pentru resursele naturale;

* impozitul privat; * taxa pentru amenajarea teritoriului;
* taxa vamala; * taxa de organizare a licitatiilor si

- taxele rutiere; loteriilor pe teritoriul unitatii

« impozitul pe avere; administrativ-teritoriale;

« impozitul unic de la rezidentii * taxa de plasare (amplasare) a

publicitatii (reclamei);

* taxa de aplicare a simbolicii locale;

* taxa pentru unitatile comerciale si/sau
de prestari servicii;

* taxa de piata;

* taxa pentru cazare;

* taxa balneara;

* taxa pentru prestarea serviciilor de
transport auto de calatori pe rutele
municipale, orasenesti si satesti
(comunale);

* taxa pentru parcare;

* taxa pentru parcaj;

* taxa pentru salubrizare;

* taxa pentru dispozitivele publicitare.

parcurilor pentru tehnologia informatiei.

Figura 1.1. Structura sistemului fiscal in functie de autoritatile care administreaza
impozitele si taxele

Sursa: Realizat de autor in baza Codul Fiscal al Republicii Moldova, Legea nr. 1163-XIII din
24 aprilie 1997

Ponderea dominanta in totalul veniturilor fiscale este ocupata de impozitele indi-
recte. Aceste impozite, precum taxa pe valoarea adaugata si accizele, se aplica direct
asupra consumului de bunuri si servicii, fiind colectate la punctul de vanzare. Ast-
fel, ele devin mai usor de administrat comparativ cu impozitele directe, care necesita
evidenta detaliatd a veniturilor individuale sau corporative.

Un alt avantaj important al impozitelor indirecte este baza lor impozabila lar-
gd. Practic, orice consumator contribuie la bugetul de stat in momentul in care
achizitioneaza bunuri sau servicii, ceea ce permite o colectare continua si stabild a ve-
niturilor. De asemenea, gradul redus de evaziune fiscala in cazul acestor taxe, in spe-
cial in cazul TVA, contribuie la eficienta acestui sistem. Prin urmare, preferinta pentru
impozitele indirecte este justificatd din punct de vedere administrativ si economic, dar
necesita masuri de echilibrare pentru a nu accentua inechitétile sociale.
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Figural.2. Structura impozitelor directe si indirecte in totalul veniturilor fiscal
in perioada2022- 2024

Sursa:Calculat si realizat de autor in baza Raportului privind evolutia si estimarile BPN,
2022-2027

In concluzie sistemul fiscal al Republicii Moldova este un pilon fundamental
pentru asigurarea veniturilor bugetare si mentinerea stabilitatii financiare a statului. Se
recomanda ca autoritatile statului sa exploreze mecanisme de incurajare a conformarii
voluntare la plata obligatiilor fiscale prin simplificarea procesului de plata si raportare
a impozitelor, introducand in acelasi timp un sistem eficient de monitorizare pentru o
mai buna gestionare a riscurilor fiscale. Crearea unor conditii financiare previzibile si
stabile pe termen lung va contribui la atragerea investitiilor si la crearea unui climat
propice dezvoltarii economice.

Referinte:
1. Site-ul oficial al Serviciului Fiscal de Stat, [accesat 13/05/2025]. Disponibil: https://sfs.
md/ro.
2. Site-ul oficial al Ministerului Finantelor, [accesat 10/05/2025]. Disponibil: https://www.
mf.gov.md/ro.

3. Site-ul oficial al Biroului National de Statistica al Republicii Moldova, [accesat
25/04/2025]. Disponibil: https://statistica.gov.md/ro.
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The purpose of the research is to assess the efficiency and effectiveness of the state debt
management of the Republic of Moldova, based on its evolution, the methods and manage-
rial tools used by the Ministry of Finance in this field. The relevance of the topic is defined
by the important role of internal and external state debt in the functioning and development
of the state, but also by the crises caused by inefficient debt management.

Pe plan international, inclusiv in Republica Moldova, necesarul de resurse finan-
ciare al statului depaseste veniturile bugetare, fiind nevoie de atragerea mijloacelor
banesti pentru acoperirea deficitului bugetar si realizarea proiectelor de dezvoltare so-
cio-economica. Astfel, gestionarea rationald a datoriei de stat devine esentiala pentru
stabilitatea economica a tarii, deoarece asigurd disciplina, eficienta si eficacitatea uti-
lizarii resurselor financiare, previne supraindatorarea, influenteaza ratingul de credit
al statului la nivel international, deci si interesul investitorilor.

Scopul cercetarii rezida in evaluarea eficientei si eficacitatii gestiunii datoriei
de stat a Republicii Moldova, reiesind din evolutia acesteia, din metodele si instru-
mentele manageriale utilizate de catre Ministerul Finantelor in domeniu, precum si
determinarea perspectivelor si masurilor de imbunatétire ale gestiunii datoriei de stat.

Pentru realizarea scopului dat, sunt stabilite urmatoarele obiective:

prezentarea mai multor acceptiuni privind datoria de stat, datoria de stat in-
ternd si externd;

deducerea avantajelor si dezavantajelor datoriei de stat interne si externe;
stabilirea procedurii de contractare a Tmprumuturilor de stat in Republica
Moldova;

identificarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor utilizate in managemen-
tul datoriei de stat a Republicii Moldova;

analiza in structurd si dinamicd a datoriei de stat a Republicii Moldova in
perioada 2018-2024;

determinarea riscurilor si problemelor aferente gestiunii datoriei de stat;
propunerea masurilor de perfectionare a gestiunii datoriei de stat in Republi-
ca Moldova.

Conform scopului si obiectivelor propuse, a fost identificata datoria de stat drept
componenta cu ponderea majoritard (peste 90%) a datoriei sectorului public, clasi-
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ficandu-se, in functie de natura creditorilor, in datorie de stat internd si externa [2,
p-270].

Avantajele datoriei de stat interne deriva din controlul si puterea de negociere
mai mare a statului in raport cu aceasta, antrenarea spiritului investitional al agentilor
nationali, precum si faptul ca nu este supusa riscului valutar [4]. Totodatd, dezavanta-
jele constituie costurile mai Tnalte de 3-5 ori, in medie, ale datoriei interne fata de cea
externd, riscul cresterii ratei dobanzii in caz de instabilitate economica si capacitatea
restransa a pietei financiare interne in comparatie cu necesitatile statului.

Avantajele datoriei de stat externe presupun costurile mai mici in comparatie cu
datoria internd, scadentele echilibrate, ludnd in calcul ca rambursarea datoriei de stat
interne a Republicii Moldova e concentratd pe termen scurt, precum si sustinerea
investitiilor, crearea locurilor de munca, dezvoltarea infrastructurii. Dezavantajele
datoriei de stat externe se referd, in mod special, la riscul valutar, care poate majora
suma serviciului datoriei, si dependenta de creditorii externi si conditiile impuse de
acestia, care ar putea limita suveranitatea nationala [4].

In urma analizei efectuate, au fost identificate metodele si instrumentele de ges-
tiune a datoriei de stat folosite in Republica Moldova [1]: planificarea si previziunea,
combinate cu metoda scenariilor, instrumentul analitic MTDS, metodele refinantarii,
restructurdrii si reesalonarii. Totodata, s-a determinat ca datoria de stat si datoria de
stat externa, atdt la valoare nominald, cat si ca raport in PIB (Figura 1), se afla in
crestere in ultimii 7 ani (2018-2024), aflandu-se sub plafonul legal, desi se depun
eforturi pentru a spori ponderea datoriei interne, un mic pas fiind lansarea platformei
eVMS.md.

—&—Datoria de stat internd/PIB —ll—Datoria de stat externa/PIB Datoria de stat/PIB
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Figura 1. Evolutia datoriei de stat a Republicii Moldova (pe componente)
in raport cu PIB, 2018-2024, %.

Sursa. Elaborat de autor in baza sursei [5].
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S-a constatat ca riscul ratei dobanzii si de refinantare sunt principalele amenintari
de moment [1], existand si influenta factorilor precum: coruptia, spalarea banilor, de-
ficitul cronic bugetar, informarea insuficientd a populatiei cu referire la posibilitatea
investirii In VMS si modul de gestiune al datoriei de stat. Reiesind din concluziile
formulate, au fost propuse urmatoarele recomandari:

1) Reorientarea spre imprumuturile de stat de pe piata interna, Intrucat statul perce-
pe impozite din dobanzi, iar bundstarea societatii, n calitate de investitor, creste
(In urma unui studiu propriu realizat in randul cetdtenilor, 80% considera ca
imprumuturile interne trebuie sa prevaleze);

2) Utilizarea prioritara a Tmprumuturilor, in special externe, pentru finantarea pro-
iectelor investitionale, dezvoltarea antreprenoriatului si redresarea situatiei intre-
prinderilor de stat;

3) Patrunderea pe piata internationala a valorilor mobiliare, utilizandu-le ca alterna-
tiva imprumuturilor externe clasice;

4) Mentinerea unei politici de emitere a VMS previzibile si adaptabile la cerintele
pietei, precum si extinderea scadentei VMS;

5) Intensificarea procesului de recuperare a datoriilor expirate de la beneficiarii re-
creditarii si garantiilor de stat, in special a bancilor implicate 1n frauda bancara;

6) Crearea unui consiliu de responsabilitate bugetar-fiscald, alcétuit din experti si
academicieni, care sa controleze transparenta si eficienta cheltuirii banilor pu-
blici [3, p.64];

7) Organizarea unor campanii de informare a persoanelor fizice si a Intreprinzato-
rilor despre oferta Ministerului Finantelor cu privire la valorile mobiliare de stat
si avantajele acestora.

Referinte:

1. Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Programului ,,Managementul datoriei de
stat pe termen mediu (2025-2027): nr. 892 din 23.12.2024. In: Monitorul Oficial al Re-
publicii Moldova, 2024, nr. 564-568, art.1014.

2. MOSTEANU, N.R. Finante publice: concepte cheie: aplicatii practice: texte grild.
Bucuresti: Editura Universitara, 2004. 352 p.

3. MANOLE, T., STRATAN, A. Corelarea dintre datoria publica, deficitul bugetar si poli-
tica fiscala. In: Revista de Stiinta, Inovare, Cultura si Arta ,, Akademos”, 2016, nr. 4(43),
pp. 57-64.

4. Datoria externd a Republicii Moldova[accesat: 05.12.2024]. Disponibil: https://
eresursedrept. wordpress.com/wp-content/uploads/2021/05/datoria-externa-a-republicii-
moldova-.pdf.

5. Datoria sectorului public.Site-ul oficial al Ministerului Finantelor [accesat: 11.05.2025].
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Purpose of the article. This article analyzes the current state of the government securi-
ties (GS) market in the Republic of Moldova, focusing on recent trends, structural chal-
lenges, and development opportunities. The aim is to assess how GS contribute to public
debt financing, fiscal stability, and the modernization of the financial system.

Methodology. The research is based on a mix of qualitative and quantitative methods.
1t uses the analysis of official statistical data (2018-2024), legislative frameworks, and
reports from the Ministry of Finance and the National Bank of Moldova. Comparative
methods are employed to assess international practices, while graphical and structural
analyses help interpret market trends.

Keywords: government securities, public debt, treasury bills, financial market, bond
yields, investor base, market digitalization.

Introducere. in contextul cresterii nevoilor de finantare publica si al dezvoltarii
continue a pietei financiare din Republica Moldova, valorile mobiliare de stat (VMS)
devin un instrument tot mai important pentru atragerea resurselor interne. Evolutia ca-
drului legislativ, diversificarea instrumentelor de imprumut, precum si lansarea plat-
formei electronice de investitii directe in VMS reflectd modernizarea rapida a acestui
segment de piatd. Totodata, instabilitatea economica si presiunile bugetare asociate
crizelor recente (pandemie, criza energetica) au determinat statul sa se bazeze intr-o
mai mare masura pe emisiunea de VMS. Astfel, tema abordata este de maxima actua-
litate, Intrucat reflecta o realitate financiard dinamica si strategica pentru sustenabili-
tatea economiei nationale.

Materiale si metode. Suportul informational necesar analizei este format din
acte normative (legi, regulamente si ordine ale autoritatilor competente), rapoarte ale
Ministerului Finantelor si ale Bancii Nationale a Moldovei, publicatii stiintifice au-
tohtone si internationale.

Rezultate si discutii. In ultimii ani, piata primard a VMS din Republica Moldo-
va a cunoscut o dinamica semnificativa, influentatd de mai multi factori economici,
fiscali si monetari. Volumultotal al emisiunilor a crescut treptat, de la circa 9,7 mili-
oane de lei in 2018 la peste 35 de milioane de lei in 2024, in special in contextul unor
nevoi sporite de finantare publica, determinate de pandemie, criza energetica si alte
provociri macroeconomice.in figura 1 este prezentata structura VMS emise pe piata
primara pe tipuri de instrumente, dupa termenul de scadenta.
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Figura 1. Structura VMS emise pe piata primara in perioada 2018-2024, %
Sursa: elaborata de autor in baza sursei [2].

Analizand curbele de randament aferente investitiilor iIn VMS emise pe piata pri-
mara in perioada 2019-2024 (figura 2), se remarca un trend descendent. Aceastd forma
a curbei indica faptul ca, in perioada analizata, randamentele VMS pe termen scurt
au fost mai ridicate decét cele pe termen lung. in ceea ce priveste anul 2022, acesta a
fost marcat de o inflatie ridicata, ceea ce a determinat cresterea randamentelor VMS.
In conditii de inflatie fnalta, investitorii solicitd dobanzi mai mari pentru a-si proteja
capitalul investit.
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Figura 2. Curbele de randament aferente investitiilor in VMS
emise pe piata primara, in perioada 2019-2024, %
Sursa: elaboratd de autor in baza sursei [2]
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In urma analizei, au fost identificate o serie de directii pentru dezvoltarea pietei
VMS din Republica Moldova:

» Diversificarea gamei de instrumente financiare (spre exemplu, introducerea
obligatiunilor indexate la inflatie si a obligatiunilor verzi, prezente pe pietele
statelor UE);

* Promovarea obligatiunilor de stat si crearea unui echilibru in structura instru-
mentelor emise pe piata primard, dominatd momentan de bonurile de trezo-
rerie pe termen scurt;

* Promovarea continua a platformei online eVMS.md si organizarea campa-
niilor de educatie financiara, pentru a creste increderea cetatenilor in instru-
mentele financiare oferite de stat;

* Alinierea reglementarilor locale la bunele practici din tarile cu piete dezvol-
tate Tn materie de transparenta si gestionare a datoriei de stat.

Concluzii

Piata VMS de stat din Republica Moldova se afla intr-un proces activ de matu-
rizare. Pe fondul unor provocari bugetare si economice majore, autoritatile au reusit
sd dezvolte un sistem functional de emisiune si tranzactionare a VMS, inclusiv prin
digitalizare si modernizare institutionald. Totusi, pentru a asigura sustenabilitatea si
atractivitatea acestei piete, este necesar un efort continuu de reforma, diversificare si
integrare a bunelor practici internationale.
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sat: 04.04.2025].
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07.04.2025].

3. Comunicatele Ministerului Finantelor privind rezultatele emisiunii valorilor mobiliare de
stat prin intermediul platformei electronice "Programul de vanzare directa a valorilor mo-
biliare de stat persoanelor fizice in Republica Moldova” pentru 2024-2025”, disponibile:
https://mf.gov.md/ro/datoria-sectorului-public/piata-primara-a-vms/comunicate-privind-
plasarea-vms-prin-subscriere, [accesat: 10.04.2025].
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Politica fiscald reprezintdansamblul masurilor si instrumentelor prin care statul
colecteaza venituri la buget (impozite si taxe) si le repartizeaza prin cheltuieli publice
[2, p. 215].In contextul transformarilor economice si sociale ale Republicii Moldova,
politica fiscala joaca un rol esential in asigurarea stabilitatii bugetare, cresterea eco-
nomica si echitatea sociald.

Scopul cercetarii a constat in analiza sistemului fiscal actual al Republicii Moldo-
rii colectdrii veniturilor, sustinerii dezvoltarii economice si cresterii echitatii sociale.

In Republica Moldova, studiul veniturilor la Bugetul Public National (BPN) in
perioada 2021-2023 oferd o imagine clara asupra importantei veniturilor colectate din
impozite si taxe in totalul acumularilor, care au reprezentat peste 62% din totalul ve-
niturilor bugetare in perioada analizati. in anul 2021 structura veniturilor bugetare ale
Republicii Moldova a fost dominata in mod clar de impozitele si taxele, care au repre-
zentat 63,2% din totalul veniturilor bugetare. Aceasta subliniaza rolul crucial pe care
sistemul fiscal il joacad In sustinerea economiei nationale si a finantarii activitatilor
guvernamentale. In acest context, veniturile colectate au totalizat aproximativ 67,0
miliarde lei, iar suma obtinuta din impozite si taxe a fost de 42,33miliarde lei. in anul
2022, impozitele si taxele au inregistrat o crestere semnificativa, ajungand la 51,81
miliarde de lei, reprezentand aproximativ 64,1% din totalul veniturilor bugetare, ceea
ce marcheaza o crestere absoluta de aproape 9,5 miliarde de lei fata de anul 2021.
In anul 2023 impozitele si taxele au continuat s joace un rol central in alimentarea
BPN, totalizand 63,03 miliarde lei, ceea ce reprezinta 62,6% din veniturile totale ale
bugetului (Tabelul 1.1) [1].

Tabelul 1
Principalele surse de venit bugetar in perioada 2021-2023, mil lei
Indicatori 2021 2022 2023
Impozite si taxe (dintre care:) 42 3224 51 810,0 63 026,0
TVA 20 796,1 26 278,0 34 250,2
Impozite pe venit 9 889,1 12 191,0 14 086,1
Accize 7042,5 8 042,0 9291,0
Taxe asupra comertului exterior 2034,5 2 465,0 2414,6
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Total venituri fiscale 42 3224 51 810,0 63 026,0
Total venituri ale BPN 669142 80 872,9 100 659.0

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Ministerului Finantelor [1].

Printre principalele surse de venituri fiscale, 7VA4 se evidentiaza ca fiind cea mai
importanta. Aceasta a generat In perioada analizatd aproximativ 50% din veniturile
fiscale totale (Tabelul 1.2). TVA este direct legata de consumul intern, ceea ce face ca
bugetul national sd fie puternic dependent de comportamentul consumatorilor. Orice
scadere semnificativa a consumului, cum ar fi in perioade de recesiune economica
sau crize economice globale, duce la o reducere considerabila a veniturilor din TVA,
afectand astfel stabilitatea fiscald a statului.

Tabelul 2
Principalele surse de venit bugetar in perioada 2021-2023,
% 1n totalul veniturilor fiscale
Anul TVA Accize Impozit pe venit
2021 49,1 16,64 23,36
2022 50,71 15,52 23,53
2023 54,34 14,74 22,34

Sursa: Elaborat de autor in baza datelor Ministerului Finantelor [1].

Al doilea mare contributor la veniturile fiscale este impozitul pe venit, care parti-
cipa la acumularea veniturilor bugetare in proportie de peste 23% la formarea venitu-
rilor bugetare. Aceasta suma reflectd in mod direct performanta pietei muncii, nivelul
de salarizare si gradul de ocupare a fortei de munca.

Ponderea impozitelor pe venit in totalul veniturilor fiscale subliniaza rolul
esential pe care il joacd sectorul muncii in economie. In acelasi timp, aceasta arati o
dependenta semnificativa de veniturile din salarii si nu neaparat de activitatile econo-
mice de capital.

Un alt element important al structurii veniturilor fiscale este acciza, care in peri-
oada analizatd genera aproximativ 15% din totalul veniturilor bugetare. Veniturile din
accize sunt, de obicei, mai putin sensibile la fluctuatiile economice decat alte tipuri de
impozite, dar pot suferi ajustari legislative, in functie de politica guvernamentala in
domeniul sanatatii publice si protectiei mediului.

In concluzie se constati ca in perioada 2021-2023, Republica Moldova a reusit si
obtind progrese semnificative in colectarea veniturilor bugetare. Cu toate acestea, tara
se confrunta in continuare cu provocari majore care Impiedicd maximizarea acestor
venituri, printer cele mai persistente probleme fiind evaziunea fiscald, o economie
informala extinsa, fragmentarea institutionala si un nivel scazut de conformare volun-
tard din partea contribuabililor.



110 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

Administrarea fiscala din Republica Moldova se afld intr-un amplu proces de
digitalizare, orientat spre eficienta, transparentd si combaterea evaziunii fiscale. Pro-
grame precum ,,Fiscalis” (cu sprijin UE de circa 267 milioane euro) [4], [7] si ,,BEPS”
contribuie la modernizarea sistemului si prevenirea erodarii bazei fiscal [4]. Sistemul
Automatizat ,,Monitorizarea Electronica a Vanzarilor”, fiind integrat cu platforme
precum ,,FiscNet”, ,.e-Factura”, si MPay au digitalizat relatia contribuabil—stat, peste
90% dintre facturi fiind emise electronic in 2023 [7], [6]. Reformele includ si lansarea
,Cabinetului personal al contribuabilului” [5], sistemul MConnect, case virtuale de
marcat si digitalizarea asigurarilor sociale [8]. Campania ,,Moldova pe alb” a identi-
ficat 200 de persoane fara contract in 2023, dintre care 65% au fost ulterior angajate
official [8], iar extinderea POS-urilor contribuie la reducerea economiei informale [5].

Pentru optimizarea politicii fiscale in Republica Moldova, se recomanda: refor-
marea contributiilor sociale pentru a reduce povara asupra muncii si a stimula ocu-
parea formala, cresterea transparentei si a guvernantei fiscale prin politici clare si
previzibile, dezvoltarea fiscalittii verzi pentru a sustine practicile sustenabile si a pe-
naliza poluarea, modernizarea si digitalizarea colectarii impozitelor pentru o adminis-
trare mai eficientd si reducerea evaziunii, imbunatatirea stimulentelor fiscale pentru
investitori si IMM-uri in vederea atragerii capitalului, sustinerea economiei digitale
si a inovarii prin politici fiscale favorabile, implementarea unui sistem fiscal echitabil
pentru a reduce inegalitatile, consolidarea colaborarii internationale pentru preluarea
bunelor practici si alinierea la standardele europene.
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3. Declararea si plata impozitelor/taxelor de catre cetdtean. Disponibil: https://servicii.
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ROLUL IMPOZITELOR IN ECONOMIA MODERNA

Carolina JEREGHI,
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CZU: 336.22
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In contextul actual al unei economii tot mai globalizate si digitalizate, fiscalitatea
reprezintd un instrument esential pentru buna functionare a statului, asigurand atat
finantarea serviciilor publice fundamentale, cat si echilibrul social si economic.

Sistemul de impozite reprezintd un sistem vast, fapt care determind analiza
acestuia din perspectiva continutului si a formei in care se aplicd, din aces motiv se
mentioneaza cd impozitele pot fi clasificate in primul rand in doua mari categorii:
impozitele directe si impozitele indirecte.

Serviciul Fiscal de Stat reprezinta institutia publica principald ce are responsabi-
litatea de a administra veniturile fiscale ale statului, fiind mandatata prin lege sa gesti-
oneze colectarea taxelor, impozitelor si a altor contributii obligatorii. Organele fiscale
exercitd verificdri in ceea ce priveste persoanele fizice, care au obligatia de a comple-
ta si depune declaratiile impunerii la administratia fiscala. Activitatile de verificare
in acest caz au ca menire confirmarea acuratetei si corectitudinii datelor prezentate.
Persoanele fizice, sunt categoria de contribuabili pentru care are loc mentinerea unei
evidente nominale, in care sunt Inregistrate totalitatile sumelor datorate si achitarile
efectuate.

Serviciul Fiscal si-a canalizat eforturile spre digitalizarea proceselor prin extin-
derea si optimizarea serviciilor electronice. Acestea faciliteazd comunicarea cu contri-
buabilii, permit gestionarea eficienta a datelor transmise de acestia si totodata asigura
o transparenta si continuitate in relatia institutionald[3, pag 14].

Tabelul 1
Evolutia relativa a veniturilor fiscale din principalele impozite
din Republica Moldova 1n perioada 2021-2023 (%)
Abaterea | Abaterea | Abaterea
. . relativi | relativd | relativa
Indicatori: 2021 2022 2023 2022- (2023- (2023-
2021) % | 2022) % | 2021) %
Venituri 77.373,0 | 91.505,4 | 102.299,2 | 18,26 11,80 32,22
Impozite si taxe | 49.388,8 | 57.524,2 | 63.006,1 16,47 9,52 27,57
Impozite pe
venit 11.143,1]14.725,9| 16.654,5 32,15 13,10 49,46
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Impozite pe

proprietate 750,2 755,3 793,5 0,68 5,06 5,77
Taxa pe valoare

adaugata, total |25.508,8|29.056,7| 30.209,3 13,91 3,97 18,43
Accize, total 7.608,3 | 8.012,5 | 10.138,1 5,31 26,53 33,25

Sursa: elaborat de autor in baza si sursei [5,6,7]

In perioada 2021-2023, veniturile bugetului public national al Republicii Moldo-
va au Inregistrat o crestere semnificativa, de peste 32%, datoratd in principal inflatiei
si intensificarii activitatii economice. Veniturile din impozite si taxe au crescut cu
peste 27%, evidentiind eficienta colectarii fiscale. Impozitul pe venit a avut cea mai
accentuatd dinamica , urmat de TVA si accize. In schimb, impozitele pe proprieta-
te au cunoscut o crestere modestd, indicand un potential fiscal insuficient exploatat.
Tendinta generala a fost de consolidare a bazei fiscale, cu accent pe venituri salariale
si consum.

Consolidarea increderii in sistemul fiscal stimuleaza conformarea voluntara si
sustine dezvoltarea durabila. Compararea veniturilor planificate si incasate in 2023
reflectd eficienta reald a colectarii fiscale. Diferentele evidentiaza disfunctii in progno-
za, administrare si comportamentul contribuabililor.

Tabelul 2
Analiza comparativa a veniturilor planificate si efectiv colectate din impozite in
Republica Moldova in anul 2023

Indicatori Planificat Executat Execut.a t fagoa de
precizat, %

Impozite pe venit 15.184,2 16.654,5 109,7
Impozit pe venitul per-
soanelor fizice 6.812,7 7.232,8 106,2
Impozit pe venitul per-
soanelor juridice 8.371,5 9.421,7 112,5
Impozite pe proprietate 795,7 793,5 99,7
Taxa pe valoare adau-
gata, total 31.743,5 30.209,3 95,2
Accize, total 9.324,3 10.138,1 108,7
Taxe vamale si alte taxe
de import 2.085,8 1.987,2 95,3

Sursa. elaborat de autor in baza sursei [5,6,7]

Comparatia dintre veniturile fiscale planificate si cele efectiv incasate Tn 2023
reflectd capacitatea reala a sistemului fiscal din Republica Moldova de a transforma
estimarile bugetare in venituri concrete. Depasirile la impozitul pe venit si accize in-
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dica o activitate economic intensificata si o conformare fiscald crescutd. in schimb,
colectarile sub asteptari la TVA si taxe vamale semnaleaza scaderi de consum, intarzi-
eri de plata sau diminuarea importurilor.

Concluzii:

In lumina aspectelor teoretice si a datelor analizate pe parcursul acestei lucrari
stiintifice se evidentiaza rolul esential pe care impozitele il joacd in echilibrul eco-
nomic si social al unui stat modern. Analiza efectuata, evidentiaza dependenta Re-
publicii Moldova de impozitele indirecte, ceea ce sugereaza necesitatea unei reforme
pentru diversificarea surselor fiscale. Totodata, se remarca atat eforturile de moderni-
zare ale autoritatilor fiscale, cat si provocarile persistente legate de evaziunea fisca-
la. Impozitele bine gestionate pot stimula investitiile, reduce economia informala si
sustine echitatea sociald. Experientele internationale arata ca transparenta si digitali-
zarea consolideaza increderea publica in sistemul fiscal.
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TEHIJEHIIMN 1 3BO/ITIOLNA NMTHOCTPAHHBIX
VHBECTUIINI B PECITYB/IMKY MOJITOBA
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Monpasckuii JocygapcTBeHHBIT YHUBEPCUTET
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B coBpemeHHOM Mupe BONPOCHI NpUBIEYEHHUS U 3()(PEKTUBHOTO UCIIOIb30BAHUS
WHOCTPAHHBIX WHBECTULMH SIBJISIFOTCSI OJHUMH U3 KIIFOYEBBIX Ul SKOHOMUKH JIFOOOH
CTpaHBbI ¢ OrpaHMYCHHBIMU BHYTPEHHUMH pecypcamu, Bitouast Pecrryonuky Mongosa.

Lenpro MaHHOM CTATHU ABISAETCS BBISBICHNE OCHOBHBIX TEHACHINN U JUHAMUAKH
WHOCTpaHHBIX MHBeCTUINH B PecryOnnke MonoBa, BBISIBICHHE KITIOYEBBIX ITPOOIeM
B UX IPUBJICUCHUHN U NIPEIJIOKEHUE UX PELICHUS B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSX.

Pecniybnuka MonoBa ynenseT oco0oe BHUMaHKE MPHUBICYCHUIO MPSIMBIX HHO-
ctpannbix wHBecTHni (IIMU), 0coOyro poib B 3TOM UTparOT ATEHTCTBO 110 MHBE-
ctunusMm Pecriyonuku Momosa (Invest Moldova Agency) u OpraHusaiiust 1Mo pas-
BUTHIO Majoro u cpeanero ouszneca (ODIMM). Ilporpamma 1o mpuBJICYEHUIO WH-
BECTHIIMHN W comelcTBHIO dKcopTy Ha 2021-2025 TT. ompeaenseT MPHOPUTETHI U
OCHOBHBIC CEKTOPBI JUIsi MOOWJIHM3ALNH, yIenss 0co0oe BHUMaHHE OTpacisiM, CTHU-
MYJHPYIOIIAM POCT JKCIOPTAa C BBICOKOM J00aBIIEHHOW CTOMMOCTHIO. llpmBieue-
HUIO NHBECTHUINI COAENUCTBYET CO3/IJaHHE CIIEUATbHBIX SKOHOMHUYECKHUX 30H, BKIIIO-
qast: «Expo-Business-Chisinau», «Balti» u ap. KitoueBeiMu nmapraépamu MongoBs
B ATOM BONpOCe SBIISAIOTCA MHCTUTYTHI EBpomneiickoro Coro3a, ['pynma Beemuproro
banka, EBponeiickuii bank Pekoncrpykunu u Pa3sutust.
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I'padux 1. Ilpuroxu u orroku [TMU B Pecry6nuky Mommosa, 2017-2023, USD mutH.

Hcmounux: pa3paboTaHo aBTOpOM Ha OCHOBaHuUH https://www.bnm.md



STIINTE ECONOMICE 115

Amnanm3 somonnu 1MW B Pecrrybnmuke MonmoBa nemoHcTpupyert, 9to K 2023
I. 00bEMbI IPUTOKOB MHBECTHULIUH TIOYTH BOCCTAHOBWIIMCH Mocie najnenus B 2020 .

(rpaduk 1, rpadux 2).
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I'padux 2. Crpyxrypa [TMU B Pecniyonuke Monposa, 2017-2023, USD muH.

Hcmounux: pazpadoraHo aBTopoM Ha ocHoBaHMH https://www.bnm.md

WccnenoBanus BBISBUIM, YTO OCHOBHBIMHU (hakTOpamu, MOBIHABIIAMH B 2019-
2023 r.r. Ha nuHaMuky [TMU B Momnnose, seistmick: mannemus COVID-19, BHyTpeHHSA
MOJUTHYECKAsE CUTYaIHs1, SHEPTETUUECKII KPH3HUC, TeOMOIUTHIECKasi HECTaOMIbHOCTD,
B pesynsrare uero gons [T B BBII causmniacs 1o 2%. B ycnoBusix HeonpeneneHHo-
CTH M3MEHHWIIACch CTPyKTypa nctounukoB [TMU, mons perHBeCTHPOBaHHON MPUOBLIN K
2023 1. BbIpOCIa, AOCTUTHYB 46,88%, B TO BpeMsi Kak POCT JOJIH y4acTHsl 3apyOe:KHBIX
MHBECTOPOB B KanuTase 0bu1 ocraHosieH. Otpacinesas crpykrypa [IMU u nepeuens nn-
BecTopoB 32 2019-2023 . CylecTBEeHHO HEe U3MEHWITUCH (Tpaduk 3, rpaduk 4).
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I'paduk 3. [Ipuroku u orroku [IMU B Pecniyonuxy Mosnosa, 2017-2023, USD muH.

Hcmounux: pazpadboraHo aBTopoM Ha ocHoBaHuu https://www.bnm.md
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I'padux 4. OcHoBHBIe HHBECTOPHI B PecyOmky Mommosa, 2017-2023, USD muH.

Hcmounux: pa3zpaboTraHo aBTOpoM Ha ocHOBaHUH https:/www.bnm.md

HauGomnpmmii 005EM HHOCTPAaHHBIX HHBECTHIINH B MoJ10Be TPUXOAUTCS Ha (U-
HAHCOBYIO JICATEILHOCTh U CTPaXOBaHUE, 3aTEM CIIEIyeT TOProBiIs  00padaTbIBaro-
1mast npomelieHHOCTh. Hanboneiue nputoku [TMU B Pecniyonuky Mosgosa dop-
MupyroT Pymbinus u Hunepnanbl.

Hecwmotpst na crian 8 2020 1., B TeUeHHUE MOCIEIHUX JIET MUPOBEIe moToku [T
MMOCTENEHHO BoccTaHaBiMBatoTcs.Ha pernonanbHOM ypoBHEPyMbIHUS, B OTIHYME
OT HCCJIeIOBAaHHBIX COCEJHMUX CTPaH, JEMOHCTPUPYET BBICOKHE MOKa3aTeld pocTa
[N, uto sBusieTcs ciaeacTBUeM e€ OoJiee pa3BUTON SKOHOMHKH U WICHCTBOM B EB-
pomneiickom Corose (EC). Pecniyonuka MosjioBa moka3siBaeT yMEPEHHYIO JTUHAMU-
Ky, ¢ 3ameTHbIM pocTtoMm 11U B 2022 rony. Ha BonarunsHOCTh nputokoB [TMU B
VYKpauHy 3HAUMTENLHOE BIUSHUE OKa3bIBACT BOOPYKCHHBIH KOH(IUKT Ha ee Tep-
PUTOPHUH.

BoiBoabl. OcHoBHBIMY TeHIeHIMsIME B quHamuke [T B PecniyOnuke Moso-
Ba ABJISAIOTCS: BBHICOKAsl BOJATHIIBHOCTh MHBECTHIIMN, 3aBUCHMOCTH OT I'€ONOJIUTHYE-
CKUX (paKTOpPOB, HAMIPABICHHOCTh B (DUWHAHCOBBII CEKTOP M TOPTOBIIO, HEJJOCTATOYHO
IIMPOKUH CIIEKTp CTpaH-IoHOpOB. Onpenenstonuye GakTopbl MHBECTUIIHOHHOH MPH-
BJIEKAaTEILHOCTH MOJIJIOBBI: OTHOCHTENIbHASI SKOHOMHUYECKas! CTa0MIBHOCTD, MPEa-
cKazyeMas IpaBoBas M HaJOTOBas cpena, Mpo3payHble rOCyAapCTBEHHbIE MHCTUTY-
ThI, y4acTHe CTPaHbl B MEXTyHapOAHbBIX COMIAIIEHUAX, JOCTYM K peiHkaM EC, Hanu-
yre cBOOOTHBIX SKOHOMMUYECKHX 30H U MOJAepKKa CO CTOPOHBI rocynapcraa. K kiro-
YEeBBIM TIPOOJIEMaM OTHOCSITCS: HEPAa3BUTOCTh MHPPACTPYKTYPBI, BBICOKAs IIEHA DHEP-
ropecypcoB, Ae@UIUT KBaTu()UIIMpOBaHHON pabodell CHibl, KOPPYIMIIHOHHBIE U I10-
sutudeckue pucku. s ysenmdenus: nputokos [T pekomenayercs: mpojBurarb
Ha MEXIYHApOIHBIX IUIOMAAKaX UMUK MOJIOBBl KaKk WHBECTHIIMOHHO MpPHBJIEKa-
TEJNBHOW CTpaHbl, COBEPIICHCTBOBATH HHPPACTPYKTYPY, B TOM YHCIIE M (DHHAHCOBYIO,
coneiictBoBaTh npuBieueHo [IMM B BBICOKOTEXHOJIIOTMYHBIE OTPACi, B pa3BUTHE
YCTONYMBBIX HHBECTHIIMHA U ESG-TIpoeKThI, OpraHn30BBIBaTh MMOJTOTOBKY KaJJpOB ue-
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pe3 COBMECTHBIE MPOTPAMMEI C HHBECTOPAMH, BHEAPSTH JTYUIINNA MEXTyHAPOIHBIN
OTIBIT TT0 TIPUBJICYCHUIO WHBECTHUITHIN.
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SUBVENTIONAREA ENTITATILOR AGRICOLE DIN
REPUBLICA MOLDOVA

Ecaterina TRINCA,

studentd, anul III, Facultatea Stiinte Economice,
Universitatea de Stat din Republica Moldova

CZU: 631.155.6(478) E-mail: ecaterinatrinca954@gmail.com

Sistemul subventiondrii Tn agricultura Republicii Moldova are ca scop sprijinirea
asigurarea sustenabilitatii sectorului agricol. Mecanismul este gestionat printr-un cadru
institutional bine definit, coordonat de Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
(MAIA) care elaboreaza cadrul legal si politicile agricole, iar implementarea acestora
este asigurata de Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura (AIPA) [1].

Procesul de acordare a subventiilor porneste de la elaborarea politicilor si a
prioritatilor anuale de catre MAIA, reflectate in legea bugetului de stat si in Hotararile
Guvernului privind repartizarea Fondului National de Dezvoltare a Agriculturii si Me-
diului Rural (FNDAMR). AIPA primeste cererile de la solicitanti, verifica eligibilita-
tea acestora in baza criteriilor stabilite (prevazute de Legea nr. 71/2023 si regulamen-
tele aprobate), efectueaza vizite pe teren atunci cand este necesar si decide aprobarea
sau respingerea dosarelor [2]. Fondul FNDAMR este structurat pe masuri specifice,
care reflecta prioritatile nationale: investitii Tn infrastructura post-recoltare, dotarea
cu utilaje, plati directe pentru sustinerea productiei, dezvoltarea productiei ecologice,
sprijinirea tinerilor fermieri etc. De asemenea, n procesul subventionarii sunt impli-
cate si organizatii internationale (UE, Banca Mondiald, IFAD), [4], care contribuie
prin proiecte complementare si prin expertiza tehnica. Procesul este anual, solicitantii
depun cerere In dependenta de necesitati de finantare si tipuri de masuri oferete anual,
ele enumerand patru tipuri de baza: in avans, pe etape, post-investitii, complimentare.

in anul 2024, bugetul FNDAMR a fost stabilit lal,6 miliarde lei[3, art.2], suma
destinata sprijinirii diferitelor masuri prioritare pentru dezvoltarea agriculturii. Struc-
tura alocarilor pe masuri este urmatoarea:

— Post-Investitie — 662,14 mil.lei, masura cu cele mai mari alocari fiind SP_2.10
»Investitii in tehnologii de prelucrarea a solului” ,in valoare de 162 653 900
lei.

— Complimentare — 484,79 mil.lei, masura cu cele mai mari alocari fiind
SC 5.1 ,,Stimularea accesarii creditilor investitionale sau pentru mijloace
circulante” cu suma de 349 177 308 lei.

— Inavans— 329,22 mil.lei, masura cu cele mai mari alocari fiind ,,Alte plati in
zootehnie (per kilogram produs)” in valoare de 194 535 388 lei.
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— Pe etape — 6,14 mil.lei, masura cu cele mai mari alocari fiind SP 3.2
»Investitii In producerea, prelucrarea sau comercializarea din sectorul vitivi-
nicol” cu suma alocarii de 6 143 100 lei, [5].

In anul 2024, numirul dosarelor eligibile aprobate a fost de 6420. Distributia
acestora pe tipuri de subventii este urmatoarea:

» Complimentare — 3877 dosare (60,29%)
» Post-investitie — 1680 dosre (25,96%)

« Inavans — 751 dosre (11,96%)

* Pe etape - 112 dosre (1,88%)

In concluzie, din informatia prezentati observam ca predomenanta subventiei de
tip complimentara se regaseste atat in numar de dosare fiind cea mai solicitata, cat si
in suma alocarilor, masura SC_5.1 ,,Stimularea accesarii creditelor investitionale sau
pentru mijloace circulante” fiind cea mai mare ca volum de fonduri din totalitatea
masurilor de sprijin oferite in anul 2024. Toate acestea sugereaza ca agricultorii in-
tampind cele mai mari dificultati cu autofinantarea si lichiditatea.

Una din solutii pentru solutionarea insuficientii de lichiditati ar putea fi elabora-
rea unui cadru legislativ in reglementarea relatiilor intre cumparator si producatorul
agricol. Un contract de tip ,,Futures” unde ar obliga cumparatorul sa ofere o prima
agricultorului in avansul viitoarei roade. Un astfel de mecanism ar scuti agricultorii
de creditarea mijloacelor circulante.

A doua solutie ar fi construirea de catre stat a unui hub agricol, care ar permi-
te agricultorilor stocarea productiei agricole in incéperile de pastrare, scutindu-i de
cheltuieli investitionale privind utilajul frigorific si alte cheltuieli de pastrare. Plus,
deschiderea unei burse in cadrul acestui hub ar aduce mai multe beneficii cum ar fi:
gestionarea corecta si controlul de catre stat a productiei agricole strategice, obtinerea
parghiei de reglementare a preturilor pe piata a productiei agricole, obtinerea imaginii
clare a volumurilor de pe piata agricold oferind posibilitatea de incheierea contrac-
telor de export mai avantajoase, deschiderea licitatiilor in cadrul hub-ului ar permite
altor institutii procurarea productiei agricole la preturi avantajoase, etc.

Subventionarile agricole din Republica Moldova bine reglementate si orienta-
te spre modernizare, raman un pilon de baza al dezvoltarii rurale, necesitand insa
imbunatatiri continue pentru asigurarea echitatii si eficientei maxima in utilizarea fon-
durilor publice.

Referinte:

1. Hotararii de Guvern nr. 20/2019 cu privire la reogranizarea Instituteiei publice “Agentia
de Interventie si Plati pentru Agricultura” din 10.01.2019 publicata in Monitorul Oficial
nr. 22-23 art.28.

2. Legeanr. 71/2023 cu privire la subventionarea in agricultura si mediu rural din 31.03.2023
publicata in Monitorul oficial Nr.134-137 art.209.

3. Legea Bugetului de Stat pentru anul 2024, nr.418 din 22.12.2023 publicat in Monitorul
Oficial nr.510-513 art.915.
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4. https://aipa.gov.md/ro/content/enpard Sprijinul acordat de Uniunea Europeand pentru
agriculturd prin programe precum ENPARD.

5. https://aipa.gov.md/ro/lista-benificiarului Ordine MAIA privind repartizarea fondurilor
alocate pe parcursul anului 2024.
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STRATEGII DE MARKETING PENTRU ORGANIZATIILE

NON-PROFIT
Nicoli NEGRU,
studentd, anul 111, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova
CZU: 339.138:334.012.46 E-mail: nicanegru29@gmail.com

Teza de licenta abordeaza importanta marketingului n organizatiile non-profit,
accentuand necesitatea utilizarii strategiilor eficiente pentru atragerea de sustinatori,
donatori si voluntari. Intr-un mediu competitiv si cu resurse limitate, aceste organizatii
trebuie sa adopte practici moderne de marketing pentru a-si asigura sustenabilitatea.

Scopul lucrarii este de a analiza si optimiza strategiile de marketing utilizate in
organizatiile non-profit, cu accent pe intreprinderile sociale, prin studierea concepte-
lor teoretice si aplicarea lor in cazul concret al 1.S. ,,Vibe Academy” S.R.L.

Obiectivele tezei vizeazad investigarea si analiza strategiilor de marketing apli-
cate 1n organizatiile non-profit, in special in cazul ,,Vibe Academy” S.R.L., pentru
identificarea celor mai eficiente practici si formularea de propuneri concrete de opti-
mizare, adaptate specificului si scopurilor sociale ale acestor organizatii.

Pentru realizarea acestei lucrari, a fost utilizatd o metodologie mixta, imbinand
atat metode calitative, cat si cantitative. S-a recurs la analiza teoretica a literaturii
de specialitate, pentru conturarea cadrului conceptual privind marketingul in sectorul
non-profit. De asemenea, a fost aplicatd analiza de caz asupra organizatiei sociale
,»Vibe Academy” S.R.L., cu scopul de a evalua implementarea concreta a strategi-
ilor de marketing. Observatia directd si analiza documentara a materialelor interne
ale organizatiei au oferit informatii despre relatiile cu beneficiarii si eficienta comu-
nicarii. In plus, prin metoda comparativi, au fost identificate bune practici din alte
organizatii similare, relevante pentru propunerile formulate. Aceastd abordare a per-
mis o Intelegere profunda a modului in care marketingul contribuie la dezvoltarea si
sustenabilitatea organizatiilor non-profit.

Marketingul in organizatiile non-profit a devenit un instrument strategic fun-
damental pentru atingerea obiectivelor sociale si atragerea resurselor necesare,
depasind perceptia traditionald conform careia acest domeniu ar fi rezervat exclusiv
sectorului comercial [1, p. 15-18]. Astazi, marketingul este esential in consolidarea
vizibilitatii, promovarea cauzelor si fidelizarea sustinatorilor [2, p. 10-12]. Activitatea
de marketing in sectorul non-profit se bazeaza pe doua directii majore: marketingul
organizational si marketingul social, care contribuie atat la gestionarea eficienta a re-
surselor, cat si la producerea unor schimbari sociale pozitive [3, p. 40—43].

Instrumentele clasice de marketing — produsul, pretul, distributia si promovarea
— sunt adaptate specificului organizatiilor non-profit pentru a stimula implicarea pu-
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blicului si a genera sprijin constant [4, p. 48—51]. In acest context, atragerea de fonduri
prin donatii, granturi sau sponsorizari este direct influentata de eficienta strategiilor de
marketing [5, p. 102-104].

Succesul pe termen lung al organizatiilor depinde de dezvoltarea unui plan stra-
tegic bine structurat, care sa alinieze obiectivele interne cu nevoile comunitatii si cu
provocarile mediului extern [6, p. 55-57]. Tehnici moderne, precum campaniile prin
e-mail, promovarea pe retele sociale, marketingul de evenimente sau parteneriatele
strategice, joacd un rol esential in atragerea de sustindtori si consolidarea imaginii
publice [7, p. 212-215].

Pentru a mentine relevanta si eficienta campaniilor, este necesard o monitorizare
constanta si ajustare periodica a strategiilor, in baza unor date concrete si feedback din
partea comunitatii [8, p. 49-51]. Astfel, marketingul non-profit devine nu doar o meto-
da de promovare, ci un mijloc complex de construire a unui impact social sustenabil.

In teza se analizeaza limitdrile actuale in aplicarea strategiilor de marketing la ni-
velul organizatiei Vibe Academy, o intreprindere sociala activa in domeniul educatiei
tehnologice pentru copii. intr-un mediu concurential si digitalizat, Vibe Academy se
confruntd cu dificultiti semnificative: buget restrans pentru marketing, lipsa unui plan
strategic coerent, utilizare superficiald a retelelor sociale, promovare offline modesta
si lipsa unei evaludri riguroase a campaniilor. Aceste constrangeri afecteaza direct
capacitatea organizatiei de a atrage noi beneficiari si de a-si consolida pozitia pe piata.

Rezultatele cercetarii evidentiaza faptul cd marketingul este un instrument esential
pentru dezvoltarea organizatiilor non-profit, insa aplicarea sa este adesea limitata de
resurse reduse si lipsa de expertiza. in cadrul studiului de caz realizat la 1.S. ,,Vibe
Academy” S.R.L., s-a constatat cd organizatia utilizeaza o serie de tactici eficien-
te, precum promovarea prin retele sociale, organizarea de evenimente si relationarea
directd cu beneficiarii. Totusi, aceste actiuni nu sunt sustinute de un plan strategic
coerent, ceea ce reduce impactul si eficienta campaniilor. Analiza a relevat nevoia de
profesionalizare a comunicarii, diversificarea canalelor de promovare si consolidarea
identitatii de brand. Concluziile tezei subliniazd cd o abordare integrata, bazata pe
planificare, segmentare a publicului tintd si adaptarea mesajelor, poate contribui sem-
nificativ la cresterea vizibilitatii, atragerea de noi sustindtori si sustinerea dezvoltarii
durabile a organizatiilor non-profit. Lucrarea demonstreaza ca marketingul nu este
doar compatibil cu misiunea sociald, ci si vital pentru Indeplinirea acesteia.

In urma analizei realizate, au fost formulate mai multe propuneri pentru optimi-
zarea strategiilor de marketing in cadrul 1.S. ,,Vibe Academy” S.R.L. Se recoman-
da elaborarea unui plan de marketing strategic clar, adaptat obiectivelor sociale ale
organizatiei. De asemenea, se sugereaza intensificarea prezentei online prin SEO,
marketing de continut si utilizarea activa a retelelor sociale. Alte propuneri includ
diversificarea canalelor de comunicare, organizarea de webinarii si evenimente ca-
ritabile, precum si consolidarea parteneriatelor cu actori locali si influenceri. Aces-
te masuri ar putea contribui la cresterea vizibilitatii, atragerea de noi sustinatori si
imbunatatirea imaginii organizatiei in comunitate.
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Lucrarea evidentiaza importanta marketingului ca instrument fundamental pentru

dezvoltarea organizatiilor non-profit, in special in contextul actual al competitiei pen-
tru resurse si atentia publicului. Studiul realizat asupra 1.S. ,,Vibe Academy” S.R.L.
demonstreazd ca aplicarea unor strategii de marketing bine structurate poate creste
vizibilitatea, increderea si impactul social al organizatiei. Prin aprofundarea teoretica
si analiza practica, teza contribuie la o mai bund intelegere a modului in care mar-
ketingul poate sustine misiunea sociala si sustenabilitatea unei intreprinderi sociale.
Experienta acumulatd 1n realizarea acestei lucrari a consolidat atat cunostintele aca-
demice, cat si abilitatile practice, oferind o baza solida pentru activitatea profesionala
viitoare in domeniul marketingului social.

—_
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BIIUTHUE MAPKETVMHITOBOM AEATETIBHOCTU HA
KOHKYPEHTOCITIOCOBHOCTD ITPEIOITPUATIA

Anexcanopa KAPACEHH,

CTyAeHTKa3 Kypca, pakynbreTa DKOHOMIYECKNX HaYK,
TocymapcTBeHHbBIN YHUBEpCUTET MONOBBI
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Currently, in the context of increasing competition effective marketing is essential
for business sustainability. This study analyzes the impact of marketing activities on the
competitiveness of Cub-Gaz Grup SRL. It explores theoretical foundations, key business
factors, and company practices. Using BCG and McKinsey matrix analysis, the research
offers recommendations to enhance marketing strategy and strengthen market position,
making it relevant for companies aiming to improve performance in a dynamic economic
environment.

MapkeTruHroBas 1esITeIbHOCTb — OJUH U3 KIIIOUEBBIX (PaKTOPOB (YOPMHUPOBAHUS
KOHKYPEHTHBIX [TPEUMYIIECTB COBPEMEHHOTO NPEANIPUATHS. B yCinoBusix ObIcTpo 13-
MEHSIIOLLEHCS BHELIHEH CPEbl U BBICOKOH HACKHIILIEHHOCTH PBIHKA, CTIOCOOHOCTH KOM-
MaHUY TIPUBIICKATh U YJEPKUBATh KIIMEHTOB BO MHOTOM OIpeelisieTCst 9PPEKTUBHO-
cTbto e€ MapkeTrHra. CoBpeMeHHOE MIOHMMaHNE MapKETHHTa BBIXOAUT 38 PAMKH Tpa-
JULMOHHOTO MPOJABIKECHUS TOBAPOB U OXBATBIBAET CTPATETHYECKOE YIPaBICHHE OT-
HOILIEHUSIMH C TIOTPEOUTEIISIMU, YIIPABJICHHE OPEHIOM, aalTalUIO MO CIIPOC U BHE-
npeHue mH(POBBIX TEXHOIOTHH. [2, ¢. 35]

KoHKypeHTOCTI0COOHOCTbh, B CBOIO OY€pEe/Ib, ONPENEsIeTCs CIOCOOHOCThIO KOM-
MaHWW MpeasiaraTb TOBapbl WM YCIYTH, YAOBIETBOPSIOLINE TIOTPEOHOCTH KIMEHTOB
JydIlle, YeM KOHKYPEHTBI, 10 COOTHOLIEHHIO 11eHa/KauyeCTBO, YPOBHIO CEPBUCA U UH-
HOBaIlMOHHOCTH.

Cpenr METOOB OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH BBLICTSIOTCS TU(QepeHIu-
QJIBHBIA ¥ KOMITJICKCHBIH TIOXO/BI, @ TaKKe rpaduueckre MOACIH, TaKUe KaK «MHO-
rOyToJIbHUK KOHKYpeHTocrocoonoctn» u Marpuisl BCG n McKinsey. Mapketnnro-
Bast JIEATENILHOCTh OKa3bIBACT BIMSHKIE HA BCE DJIEMEHTHI 3TUX MOJICIICH, HAYMHAS OT
co3nanus Y TII u 3akaHumBas crparerueil LeHoBOro Mo3uuoHnpoBanus. 3, c. 301]

Kommanmmst Cub-Gaz Grup SRL paGoraer Ha peiake PecmyOomukm MoinmoBa ¢
1994 rona u 00CIyKMBaeT KaK roCyJapCTBEHHBIN, TaK U YaCTHBIH CeKTOpbl. OCHOB-
HBIC HallpaBJICHNUsI — YCTAHOBKA U ITPOJiaka 000PYI0BaHUS CUCTEM BEHTHIISILIUM, OTO-
TUTCHUSI, KOHTUIIMOHUPOBAHHUS M Ta3U(HUKAIINH, a TAKIKE pa3padOTKa TEXHUIESCKOM J10-
KyMeHTauuu. [1]

Pemounas moms Cub-Gaz Grup SRL cocraBnser 2.1%.I1o marpune MakkuH-
3 KOMITaHUS TOTaacT B 30Hy BBICOKOH OTpaciieBOW MPUBIIEKATEIBHOCTH U CpeIHEN
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KoHKypeHTocrocooHocTH ("Segment & Selective Investment"). 9To cBHIETEILCTBY-
€T O TOM, YTO B JJaJIbHEHIIIEM KOMITAHUU HEOOXOAUMO (POKYCHUPOBAThCS Ha HauboJee
MEPCIEKTUBHBIX CETMEHTaX PhIHKA[4]

AHaim3 KOHKYPEHTHOH cpenbl o Mojenu [lopTrepa mokasan BBICOKOE BIHSIHHE
MOKYyTIaTeJNIel U KOHKYPEHTOB, TIPU 3TOM YTPO3bI CO CTOPOHBI 3aMEHHUTEJICH U HOBBIX
Y9acTHUKOB OorpaHndeHbl. Ompoc KIMEHTOB MoKa3all, 9To 92% NOBOIBHBI YPOBHEM
00CITy’)KMBaHUsI, OJTHAKO CYIIECTBYET MOTPEOHOCTh B YCKOPCHHM KOMMYHUKAIUH U
aBTOMATHU3aIlMHU TIPOIIECCOB. MapKETHHTOBasI CTpaTeTusl HalpaBJieHa Ha pa3BUTHE B
C(I)epax BCHTWISINWUU, OTOIJICHUA, KOHAUITUOHHWPOBAHUA U ra31/1¢)1/11<au1/11/1, C aKIICHTOM
MIpsIMBIE TIPOJIaXKH Yepe3 TOPTOBBIX MPEJCTABUTEIICH, TAPTHEPCKUE CETH (HarpuMep,
GOR Projects), yaactue B TeHIepax U roczakazax. KoMmanus B OCHOBHOM KOHIICH-
TPUPYETCs HA TPAJAUIIMOHHBIX METO/IaX MMPOABIKEHUS B MAPKETHHTE.[ S|

Ommupasich Ha TaHHYI0 HH(DOPMAITHIO, aBTOP pa3padoTa mporpaMMy ITPOABIKECHHUS
nesitenbHocti Cub-GazGrupSRL, Britouaronyro: nmu)poBU3aIMi0 MapKETHHIA, YCH-
JICHWE B3aUMOJICHCTBUS C KIIMEHTaMU | yKperuieHne openaunra. lndposuzamms map-
KETHHIa BKIIIOUAeT yJIydlleHne caiTa (700aBjeHne OHJIaiiH-KalbKyssTopa, 4ar-00Ta,
Oaromapst KOTOPbIM COKPATHTCS BPEMS O’KUJIaHUSI KOHCYJIBTAINH), & TAKIKE ONITUMH-
3ammsa SEQO, a taxke cozmanne akkayHToB B TikToku YouTube, mist gero aBTopom ObLT
pa3paboTaH KOHTEHT-IUIaH Ha MeCSII I 00enX ratdopM. J{ist ycunenus OpeHuHra
OBLT pa3paboTaH KOMMYHHUKAIIMOHHBIN OpeHIOYK M HOBast OpeHanpoBaHHas Gpopma It
CHATHA BUACOKOHTCHTA B COITMAJIBHBIX CETAX, I/I306pa)KCHHaH Ha PUCYHKE 1.

Jo IMocae

AEROSTAR Qag

CUBGAZ |

GRUP

AEROSTAR

HITACHI
A

ALPENTA

Puc.1.Hosas 6penaupoBannas ¢opma B CpaBHEHHHU ¢ HMeromeiics popmoit

Hcmounux: Pazpaborano aBTopom
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Ucxons uz Toro ¢akra, uto 90% OMPOIIEHHBIX Y3HATH O KOMIIAaHUH Yepe3 3Ha-
KOMBIX, /ISl YKPETUICHNS B3aNMOICHCTBUS C KIIMEHTAaMH aBTOPOM OBIIIO MTPEIOKEHO
BHEIIPUTH pedepaabHyo mporpaMMy (porpaMMy pEKOMEHIAIN) ¢ YIacTHEM Yepe3
dhopmy Ha caifre.

Taxum 00pa3om, mMpUMeHeHHEe BIIIIEYKa3aHHBIX Mep, BKITI0Uas yCHIICHHE ITH(PO-
BOTO MapKeTHHTA, ONITUMHU3AIINIO KINEHTCKOTO CEPBHCA, pAaCIINpPEHNE KaHaJIOB TIPO-
IBIOKEHUS W BHEAPEHUE COBPEMEHHBIX AHATUTHYECKUX WHCTPYMEHTOB, MO3BOJUT
KOMITaHUH CYIIECTBEHHO YKPEINTh CBOM TIO3HIIMY Ha phIHKE. B wacTHOCTH, peanm3a-
U TIPETIOKEHHBIX CTPATETMYECKHUX ITaroB MOYKET TMPUBECTH K YBEIIMUSHHIO TO/I0-
BOTO TIprpocTa 0bopora 10 10 MIIITHOHOB JIeeB, a TakKe K pOCTY PHIHOYHOW JTOJTH C
Tekymux 2,1% mo opueHTHPOBOYHO 3,2%. DTO 00ECTIEUNT KOMITAHUH HE TOIBKO POCT
(hMHAHCOBBIX TOKa3aTeslel, HO M YCTOHYNBOE KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO B JOJ-
TOCPOYHOM MEPCTIIEKTUBE.

B 3axmroueHme MOXKHO CKa3aTh, YTO MApKETHHTOBAS IEATEIILHOCTD SIBIIAETCS BaXK-
HeUmuM (pakTOpoM OOECITCUCHHsI YCTOHIMBOTO PAa3BUTHS M KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
ctu nipeanpusaTusa. Kommanus Cub-Gaz Grup SRL, ocymecTBistomas 1eaTeI-HOCTh
B 00JTaCTH WHXEHEPHBIX CHUCTEM, TaKKe He ABIAeTCS HcKiodeHueM. [IpoBenéHHbIif
aHaJM3 MoKa3aj, 9To 3G (EeKTUBHOE UCIIOIB30BAHNE MAPKETHHTOBBIX HHCTPYMEHTOB,
0co0eHHO B U(PPOBOI cpelne, CIToCOOCTBYET YKPEIUICHHIO PHIHOYHBIX MTO3UIINHN, TT0-
BBITIICHUIO Y3HABaeMOCTH OpeHaa M (HOPMHUPOBAHUIO JIOSITEHON KIIMEHTCKOM 0a3el. B
COBpPEMEHHBIX YCIIOBUSIX MapKETHHT WTPaeT KIFOUEBYIO POJh B OOECTICUCHHUH ajar-
TUBHOCTH OM3HECAa K M3MEHEHHWSM BHEITHEH CpeJlbl, UTO JIeNlaeT ero HeOTheMIEMOM
JaCcTBIO CTPATETHH JIF0O0H COBpeMeHHOH KoMItannu, Bkitodast Cub-Gaz Grup SRL.
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Market conjuncture analysis is crucial for enterprises seeking to remain competitive
in a volatile economy. As global market conditions shift due to various external factors,
understanding demand, supply, and pricing dynamics is key to success. This study, based
on JSC "Bendery Brewery,"” addresses the relevance of assessing market conjuncture to
enhance business adaptability and strategic planning in the Republic of Moldova.

CoBpeMeHHasi SKOHOMHUYECKasl cpefa TpeOyeT OT MpeANpHsTHH BBICOKOH cTe-
MEHU TUOKOCTH M TOTOBHOCTU K M3MEHEHUSIM. B yclIOBHAX HECTaOMIILHOCTH U HEO-
npeaeaEHHOCTH CIIOCOOHOCTh OBICTPO aAANTHPOBATHCS K M3MEHSIOIIMMCS YCIIOBHAM
PBIHKA CTAaHOBUTCS BXKHEUIITMM KOHKYPEHTHBIM ITPEUMYIIeCTBOM. M3ydeHne peiHoU-
HOM KOHBIOHKTYPBI IT03BOJISIET KOMITAaHUSAM HE TOJIBKO pearupoBaTh Ha TEKYIIHE U3Me-
HEHMSI, HO U POPMHUPOBATH CTPATETHUYECKHUE HAMPABICHUS Pa3BUTHS C YUETOM BHEII-
HUX ¥ BHyTPEHHUX (aKTOPOB.

ITon peIHOYHON KOHBIOHKTYPOMH ITOHUMAETCSl COCTOSHHE PbIHKA B KOHKPETHBII
MOMEHT BPEMEHH, ONPEAEIAEMOE COOTHOLIEHUEM CIIpOCca U MPEII0KEHUs, YPOBHEM
LIEH, KOHKYPEHTHOW 0OCTaHOBKOH, OTPEOUTENLCKUMH MPEANIOUYTCHUIMH U MaKpo-
9KOHOMHUYECKMMH MapameTrpamMu. OHa HOCHUT JAWHAMHUYHBIN, UKIMYECKUN U Bapua-
THUBHBII XapakKTep.

3A0 «benaepckuii TMBOBapEHHBIH 3aBO/1» — OJHO U3 CTapEUIINX MPOMBIIIIICH-
HBIX npeanpustuii [IpuaHecTpoBbs, ¢ 6oraroil HCTOpUEH W MHOTOJICTHUMH TPaIH-
LIUSIMH B TIPOM3BOJICTBE NHMBA, MUHEPAIBHOW BOABI M 0E3aJIKOTOJIBHBIX HAaMUTKOB. C
MOMEHTa ocHOBaHMs B 1860 romy v 0 HACTOSILEr0 BPEMEHU MPEANPHUITHE UTPAET
3HaYUMYI0 pOJIb B PETHOHAIBbHON SKOHOMHKe. CeroHsi OHO aKTMBHO pa3BHUBAET JIH-
HelKy npoaykuuu nox openaom «Crapast Kpenoctey, mpeanaras Kak KJIacCH4eckoe
CBETIIOE U TEMHOE MKBO, TaK U HOBBIE COPTa KpadTOBOTO U MIIEHUYHOTO [TBA, a TaK-
e 0e3aKoronbHbIe U c1ab0aJKoToIbHbIC HATUTKH, MUHEPAIbHYIO BOAY U JIUKEPO-
BOJIOYHYIO MTPOAYKLHIO.

AHan3 ppIHOYHOH MO3UINHU MPEANPHUATHS TTOKA3aJ, YTO, HECMOTPS Ha CTaOUIIb-
HOCTb IIPOU3BOJCTBA U HATTUUHE MUPOKOM KineHTckoi 6a3nl, 3A0 «bII3» crankupa-
€TCsl C PSIIOM BBI30BOB, IOPOXKIEHHBIX U3MEHEHUSIMU PIHOYHON KOHBIOHKTYpBI. Cpe-
T HUX:
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— Poct u3nep:xek Ha GhoHEe HHOISINHN, HECTAOMIBPHOCTH BAIOTHOTO Kypca H
TTOBBIIIICHUS 1IeH Ha CHIPhE, 0COOSHHO HMITOPTHOE.

— CHuUKeHMe MOTPedUTETbCKOH AKTUBHOCTH B YCIIOBHSIX YKOHOMHUYECKOTO
JTABJICHHUS Ha TOMOXO3SHCTBA.

— YxkecToueHHe KOHKYPEHTHOI 00pbObI CO CTOPOHBI KAK MECTHBIX MPOU3BO-
TUTeNel, Tak 1 3apy0eKHBIX OPEH/IOB, B TOM YHCIIE BBUAY JOCTYITHOCTH UM-
MTOPTHOTO TIMBA M0 KOHKYPEHTHOM IIEeHE.

— HenocraTounasi un¢poBU3anusi MApKETHHTOBBIX U COBITOBBIX MTPOIECCOB,
ci1aboe MPUCYTCTBUE B OHIIAWH-TIPOCTPAHCTBE, OTPaHUYIEHHOE MCIIOIb30Ba-
HHE COITMANBHBIX ceTel, e-commerce u SEO-HHCTPYMEHTOB.

SWOT-anaau3 1mokasa, 9T0 OCHOBHBIMH CHJIBHBIMU cTopoHamu 3A0 «bII3»
SIBIISFOTCS] IIMPOKHH aCCOPTUMEHT MPOIYKITUH, BRICOKAs y3HABAEMOCTh OpeHaa, co0-
CTBEHHBIE MCTOYHHKHA MHHEPAIbHOW BOJBI M TPAIUIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH TPOU3-
BozicTBa. CraObIMU CTOPOHAMH BBICTYTIAIOT OTPAaHWYEHHOE MPUCYTCTBUE B OHJIAIH-
MPOCTPAHCTBE, CE30HHOCTH CIIPOca U cilabast OpUEeHTHPOBAHHOCTh HAa MOJIOAYIO ay-
TUTOPHIO.

PEST-ananu3 BBISIBIII, UTO HAWOOJBINCE BIUSHUE Ha TPEANPUITHE OKa3bIBa-
FOT dKOHOMHUYeCKue (MH(IAINSA, POCT ceOECTOMMOCTH) W TEXHOJOTHIeCKHE (PaKTo-
pHI (nndpoBHU3aHS TIPOIAXK, HOBBIE YITAKOBOUHKIE perienns). [lomuTrnueckas u conu-
anbHasg 00CTaHOBKA OTHOCHTEIHHO CTAOMIIbHA, HO TPeOyeT YCHIICHHUS aJallTHBHOCTH
K MIOTPEOUTETHCKUM TPeHAAM (PKOJIOTHIHOCTH, 30K).

AHaJaun3 KOHKypeHTHoi#i cpeanbl (o [loprepy) nokaszan:

* YMEpEHHYIO yTPO3y CO CTOPOHBI HOBBIX HTPOKOB;

* BBICOKYIO CHITY MTOKYTIaTelNel (BbICOKask KOHKYPEHITHS);

* CPETHIOIO CHITY ITOCTABIIHKOB;

* BBICOKYIO KOHKYPEHITHIO CPE/IN CYIIECTBYIOIINX TPOU3BOIUTENICH;

* HU3KUW PUCK TOBApPOB-3aMEHHUTENIEH B KaTeropuM IMHBA, HO BBHICOKMM — B
CerMeHTe 0e3aJIKOTOEHBIX HAITUTKOB (Ua, SHEPTETUKH H TIP.).

BaxapiM HaOMIONEHUEM SBISIETCS TO, YTO MPEATIPHUSITHE 00IaaeT MOTEHITHATIOM
JUTS pacIIMpeHrs Kak Ha BHYTPEHHEM, TaK M Ha BHEITHEM pbhIHKe. OIHAKO JIJIs 9TOTO
HE0OXOANMO HE TOJIHKO MOJIEPHHU3MPOBATH IMPOM3BOACTBEHHBIE MOIITHOCTH, HO U 00-
HOBHUTHh MapKETHHTOBYIO CTPATEeTHIO, B TOM YHCJE YCHIUTHh HU(POBOE MPUCYTCTBHE
1 OpCHIIMHT.

Paccunrtannsie kiaouYeBble Moka3areiun 3¢ @ekTUBHOCTH (HampuMep, peHTa-
OCITEHOCTD TIPONIAXK, OIS PhIHKA, 00BEMBI TUCTPHOYIIMA TIO PETHOHAM) JEMOHCTPH-
PYIOT YCTOMYMBOCTH OM3HECA, HO TAKXKE YKA3BIBAIOT HA BOBMOXKHBIA POCT TIPH YCIIO-
BHU JIYYIIIETO B3aMMO/ICHCTBUS C IIEJI€BBIMH CETMEHTAMH.

C y4éroM Tekymel ppIHOYHOM CUTYyaIlnH, IPEJIaraeTcs CIeAYIOIIIe HalpaBe-
HUS OTITUMHU3AITIH:

1. ABTOMaTH3aLMs AHAJIU3A PHIHOYHOW MH(OPMALMHU C TTOMOIIBIO CIICIUATIU3HU-
posanHoro 10, CRM-cucteM U peryisIpHOTO HCIIOTH30BaHUS ITU(PPOBHIX MTaHe-
Tieil MOTpeOUTENhCKUX JaHHBIX.
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2. PaciunpeHue JMHENHKHA NMPOAYKIUM, B TOM YHCJIE C OPUEHTALIMEN HA TPEH]IbI
3I0POBOTO MUTAHUS ¥ Kpa(hTOBOTO MABOBAPEHUSI.

3. Pa3BuTHe OH/IAliH-KAHAJIOB COBITA M MAPKETHHIA, BKITOYAs IMPOIBIDKECHUE B
corcetsx, SEO-onTuMm3aIiio 1 BHSAPEHUE 4aT-00TOB.

4. OnTuMu3anust JJOTHCTUKHU U Lellel MOCTABOK B LICJISIX CHU)KECHHUS 3aTpaT U o-

BBITIICHUS THOKOCTH.

5. UnBecTHIIMY B MApPKeTHHIOBbIE MCCJIEN0OBAHUS M TIIYOOKHMI aHaIM3 TIOBEIE-

HUS TTOTPEOUTEIICH.

AHanu3 pbIHOYHOW KOHBIOHKTYPBI HE SABIISIETCS Pa30BOM MpOIEAypoil, a mpe-
CTaBIIAET COOOM HEOTHEMIIEMYIO YacTh COBPEMEHHOW CHCTEMBI YIIPABICHHUS MTPEIITPH-
saTreM. B yCIoBHsIX HeCTaOMIFHOTO PHIHKA MMEHHO aJaTHBHOCTh M CIIOCOOHOCTD K
TIPEIBUICHUIO U3MEHEHUH CTAHOBSATCS 3aJIOTOM ycToWunBocTr On3Heca. OmbiT 3A0
«bI13» mokaspIBaeT, 4To axke KOMIIAHUH C YCTOSIBIIAMCS MMHJDKEM 1 KaueCTBEHHON
MPOAYKIIMEN HYXKJIAIOTCS B CHCTEMHOM aHAJIN3€ BHEIIHEW Cpejlbl U CBOEBPEMEHHOM
aJIanTai KOMMEPUECKOH CTpaTeTHy.

bubanorpagus

Kotnep ®@. OcnoBrl MapkeTunra. — M.: Bunbsmc, 2007.

[Moptep M. KonkypenrtHas crparerus. — M.: Anpnmaa [Tabmumrep, 2016.
JaBbinenko A.B. AHanu3 ppIHOYHON KOHBIOHKTYPBI. — M.: DkoHOMUKa, 2020.
Ho3npesa P.b. PeiHouHas KOHBIOHKTYpa U €€ pakTopsl. — CII6.: [Tutep, 2018.
Buytpennss nokymenrauus 3A0 «bII3».

Odwunmansaeril cant 3A0 «BI13».

SRR

Recomandat

Nadejda NAZAR, dr., conf. univ.



130 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

QOOEKTVIBHBIE METOIbI YBEXTEHIU A
B MAPKETUHIE

Anexcanopa JAHUITIOK,

CTyZieHTKa 3 Kypca, paKynibTeTa DKOHOMUYECKNUX HayK,
TocymapcTBeHHBINT YHUBEpCHUTET MONIOBEI

CZU: 659.441.85:339.138 E-mail: Aleksandra.daniliuc@gmail.com

AKTyaJIbHOCTH TEMBI HCCIICTIOBAHUS JAaHHOW paboThI 00yCIIOBICHA HEOOXOIMMO-
CTBIO TITyOOKOTO M3YUYEHHUST METOMIOB YOCKICHUS B MAPKETUHTE, OCOOCHHO B YCIIOBH-
ax udpoBoii Tpanchopmannu. Bee Gomnbiiie kKoMIaHuii ctpeMsarTcst He TpocTo HHPOp-
MHUPOBATh CBOMX KJIIMEHTOB, & aKTUBHO (POPMHUPOBATH UX MOTPEOHOCTH, MTOATAIKUBATH
K KOHKPETHBIM PEIICHUSM, YTO TpeOyeT NPUMEHEHHs IPOJBUHYTHIX HHCTPYMEHTOB
MICUXOJIOTUH U MApPKETHHTA.

B yci10BUSX CTpEMHUTEIBHO MEHSIOIIErOCs PhIHKA, I1e KOHKYPEHLHS CTAaHOBUT-
csl Bce OoJyiee MHTEHCHBHOM, a TpeOOBaHMA MOTpeduTeNeld TOCTOSHHO M3MEHSAIOTCS,
MapKETHHTOBasl JIESATEIBHOCTh MPHOOpeTaeT 0co0yl0 3HAUMMOCTh. BakHeiiei 3a-
Jla4eil CTAaHOBUTCS HE MPOCTO MpojiaXka TOBapa, a CO3/1aHNe YHUKAJIBHBIX MPEJIoKe-
HUH, CIOCOOHBIX 3aHHTEPECOBATH MOTPEOUTENS, CHOPMUPOBATH Y HETO OTPEOHOCTD
W 3aCTaBUTh COBEPIIUTH MOKYTKY. [1, 174] Ocoboe BHUMaHUE CTOUT YIACIUTH TPO-
Leccy yOexIeHHs B MapKETHHI'€, KOTOPBIH CIIy>KUT HE TOJIBKO AJIs epesadu nHpop-
MaIiy O MPOAYKTE, HO ¥ /s (HOPMUPOBAHHS Y MTOTPEOUTENS TIOJIOKUTEIHHOTO BOC-
npusTHs OpeHa.

C KaXIpIM TOZOM BIHSIHUE HHU(POBBIX TEXHOJOTHH Ha MapKETHHI CTAHOBUTCS
Bce Oosee BhIpaskeHHBIM. [losiBiieHMe HOBBIX ()OPM B3aMMOJCHCTBUS C KIMEHTaMHU
1 BO3MOJKHOCTH MEPCOHAIN3ALUY PEKIaMbl TPEOYIOT OT MapKETOJIOTOB ITOCTOSIHHON
aZlanTaluy K HOBBIM YCJIOBHSIM U IPUMEHEHMs] HHHOBALlMOHHBIX METOIOB yOexe-
Hus. OpgHaKo, HECMOTPS Ha OYEBHHBIE JOCTH)KEHUS, CYIIECTBYeT MHO)KECTBO BO-
MIPOCOB, CBSA3aHHBIX C ATUYHOCTHIO ¥ TIOCIIEACTBUSMHI IPUMEHEHUSI PA3IIMUHBIX METO-
JI0B YO@XKJICHHSI, TAKUX KaK MAaHUITYJSILIUK WM Ype3MEpHasi mepcoHanu3anus. B atom
KOHTEKCTE OCOOCHHO Ba)KHBIM CTAHOBUTCS MCCIIEJOBAHHE CYIIECTBYIOIINX METOJOB
yoOexxaeHus1, anasn3 ux 3()(EKTUBHOCTH M BbISIBICHHUE IMOTEHIMAIbHBIX PUCKOB JUIS
ousneca. [3, 113]

[Iporecc yOexneHust COCTOMT U3 HECKOIBKUX KITFOUEBBIX KOMITOHEHTOB, KA IbIH
13 KOTOPBIX UTPAET BXKHYIO pOJIb B Iiepeaade nHpopmaun u e€ Bocnpusituu. (Pucy-
HOK 1.) [ToHMMaHue STUX IIEMEHTOB ITO3BOJISIET CO3/1aBaTh Oosiee 3 (PEeKTUBHEIC U 11e-
JICHANPaBJICHHbIC MAPKETHHIOBbIE KOMMYHHUKALHH.
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YeTKOCTE W hUINHecKUin

e e e
COUMANBHBIRA

— foBepue —  aprymeHTayus - = COHTeKCT
npyeneKa- | | 3MOLMOHA- | KYyNbTYpHBIA
TenLHoC Tk NeHbIA oKpac KOHTEKCT

Pucynok 1. KintoueBbie KOMIIOHEHTBHI ITpoliecca YOCKICHHS

Hcmounux: co3maHo aBTopoM Ha OCHOBaHHUHU |5, 81]

21.]15[ HCCJIICAOBAHUA BOCIIPUATHA METOAOB YGC)K}ICHI/IH B MAapKETHUHIC U yAOBJICT-
BopeHHocTH KireHToB B ULTRACOMELECTRONICS.R.L. Obi1 Bcnonb30BaH Ko-
JIMYECTBCHHBIA METON — aHKeTHpoBaHue. CTPyKTypa aHKeThl Obula pa3paboTaHa c
Y4ETOM KITFOUEBBIX (DAKTOPOB, BIUSIONINX HA PEIICHHUE O MOKYIKE, TAKUX KaK PeKJia-
Ma, MApPKETUHTOBBIC TIPE/NIOKEHUS, KOHCYIBTAIUN COTPYAHUKOB U BOCTIPUATHE OpEH-
na Apple. Aakera Obuta pactpocTpaHeHa onyaita gepes GoogleForms.

ITo mroram AHKCTUPOBAHUA, MOKHO BBIJICIIMTH HECKOJIBKO KIIFOYCBBIX BBIBOJOB:
CpeIHui OaJl yAO0BICTBOPEHHOCTH MOKYIIKON B iStore cocTaBui 4,5 U3 5, 4TO CBU-
JIETENIbCTBYET O BBICOKOW CTEMEHH YAOBIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB. 70% ompoiieH-
HBIX 3asBHJIU, YTO aKIIMW U CKHUJKU OKAa3bIBAIOT BIUSHHE HA UX PEIICHUE O TIOKYTIKE.
60% KJIMEHTOB CYHMTAIOT, YTO MPO(eCCHOHATbHBIE KOHCYIBTAIUN COTPYIHHKOB HI'Pa-
FOT B)KHYIO POJTb B IPUHATHH PEIICHUS O OKYTIKe. 70% KIMEHTOB MOAYEPKHYIH, 9TO
WHPOPMAITHS O HOBBIX MOJICIISIX ¥ BOBMOXKHOCTSIX YIYUIIICHUH B MpoaykTax Apple 3a-
nuHTepecoBana ux u noodyamna nocetutb ULTRACOMELECTRONICS.R.L.

[lepconan marazuHa B OONBUIMHCTBE CIIy4acB MOTYEPKUBACT CTATYyC MPOMYK-
LIUH, YKa3blBasi HA BBICOKME CTAHAAPTHI KadyecTBAa W IKCKIIO3MBHOCTH Openma. Ox-
HAKO CTaBKa HMCKIIIOYMTEIHHO Ha aBTOPHUTET OpeHna 0e3 JOMOIHUTENBHBIX MapKe-
TUHTOBBIX CTUMYJIOB YK€ HE OOECTednBaeT MpeXHEro ypoBHS mpomax./lms obe-
CIICUCHUS ﬂaHLHeﬁHIeFO pocTa U NOBBIILICHUA KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I KOMITaHHNH
ULTRACOMELECTRONICS.R.L. HeoOXoauMoO ajantupoBarh € MapKETHHIOBYHO
CTPATErHIo B YCIOBUIX U3MEHSIOMICTOCS PBhIHKA.

Ha ocHoBanuu aHanm3a TEKyIIUX MPOLECCOB U METOAOB YOSKICHUS ObLIH BBI-
paboTaHbl HECKOIBKO KITFOUEBBIX PEKOMEHJIAINM, HAIIPAaBICHHBIX HA ONTHMH3AIHIO
MapKEeTHHTOBOW AESITEIHHOCTH KOMITAHHH.
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1. JIns moBwImeHus 3¢HEeKTUBHOCTH MapKeTHHTA iStore clieIyeT akTHBHO WHTETPH-

pOBaTh METO/BI YOSXKISHHS, TAKMe KaK COIMAbHOE T0Ka3aTebCTBO M MIEPCOHA-
mu3arus. B gacTHOCTH, HEOOXOMUMO YCHITUTH pabOTy C OT3bIBAMH KIMEHTOB, pe-
TYIISIPHO TyOMKOBATh TOJIOKUTENbHBIE MHEHUS O TIPOMYKIIMN W aKTHBHO OTBE-
9aTh Ha BOMPOCHI B CONMAJIFHBIX CETAX M Ha MIaT(opmMax OT3BIBOB.

. [IporpaMma JOSITLHOCTH TOJDKHA OBITH TIEpeCMOTpeHa U jopaboTaHa, 9ToOBI OHA

OoJiee TIOTHO YIOBIETBOPSUIA MOTPEOHOCTH KIMEHTOB. Hy)KHO BBECTH JIOTIOTHU-
TeJNbHBIC OOHYCHI U TIPUBUIICTUH JIJISI TIOCTOSIHHBIX KJIMEHTOB, CO3/IaTh CUCTEMY
9KCKJIIO3MBHBIX TPEIUIOKEHNUH, a TaK)Ke WHTEIPUPOBATh MEPCOHATM3UPOBAHHBIC
TIPEIIIOKEHUS, OCHOBAaHHBIC HA HCTOPHUHU TTOKYTIOK. [4, 155]

. I[J'I?[ ITOBBIIICHUA OMOIMOHAJIBHOTO BOBJICUCHUA

ULTRACOMELECTRONICS.R.L. momKHO YCHIWTH aKIIEHT HAa SMOITMOHAIb-
HOM COCTaBIIAIONICH CBOMX MapKETHHTOBBIX KaMIIaHUH. DTO MOKET OBITH JOCTHT-
HYTO Yepe3 co3fanne Oosee MpHUBIeKaTeIbHBIX BU3YAIbHBIX U ayTHOBU3YaTbHBIX
MaTepHalioB, KOTOpbIe OyIyT MOTYEPKUBATh HE TOIBKO (DYHKIIMOHAIBHOCTD, HO H
CTHJIB JKU3HHU, KOTOPBIA aCCOITMUPYETCS C MpomyKineid Apple.

.B YCIOBUAX MaJACHUA IIPOAaX BAXXHBIM ITAroM ABJIACTCA aKTUBU3AILUA I.IPIq)pOBBIX

KaHaJIOB TpoAaX. iStore HEOOXOAMMO YIyUIMUTL WHTEpPEHc B PyHKIHOHATE-
HOCTh MHTEPHET-Mara3uHa, BHEJJPUTH JOMOJTHUTENLHBIE YI00CTBA JUIS MOIh30Ba-
TeJeH, Takne Kak BUPTyaIbHBIC KOHCYIbTAITNH, Ooiee 2 (heKTHBHAS CUCTEMA pe-
KOMEHJIAIMN 1 YJITy4YIIIeHUE MPOIeCCOB 0(OPMIICHHUS 3aKa30B.

BHenpenue npeaniokeHHbIX H3MEHEHUH B MapKETHHTOBYIO CTPATETHIO0 KOMITa-

HHHM 00€CTICYUT 3HAUUTEIIEHOE TTOBBIIIICHUE 3(1)(1)CKTI/IBHOCTI/I BCCX KIIKOYCBBIX ACIICK-
TOB: IMIPUBJICYCHUA HOBBIX KIIMCHTOB, YACPKAaHUA IMOCTOSIHHBIX HOKynaTCHCﬁ, YBEIIN-
YCHHA CPEAHETO Y€Ka U IMOBBINICHUA PEITyTAallUH.

—_
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OMIIATUYECKUM MAPKETHHI:
KAK IIOHATH U PEIUINTH ITPOBJ/IEMBI KJIMEHTOB

Anexcanop BOIIIHAT,

CTYHeHT 3 Kypca, ¢pakynbreTa DKOHOMIIECKUX HayK,
TocymapcTBeHHbBIN YHUBEpCUTET MONOBBI

CZU: 339.138 E-mail: alexandr.bosneag@gmail.com

AKTyaTbHOCTH JaHHOH pabOTHI 00yCIIOBJICHa HEOOXOIMMOCTRIO OoJlee TITyOOKO-
IO M3YYEHUS SMIIATHIECKOTO MAPKETUHTA, KOTOPBI CTAHOBUTCS BaXKHEHIIINM HHCTPY-
MEHTOM JTSI CO3JJaHHS YCTOWYHMBBIX U IOBEPUTEIHHBIX OTHOIICHUH C KITHEHTAMH.

OMrmaTtust Kak TOIXOA B MapKeTHHIe CIOCOOCTBYET YCHIICHHIO JIOSIIBHO-
CTH KJIMEHTOB, omHako e€ 3(PQeKkTHBHOE NpUMEHEHHE TpeOyeT, KaKk TeopeTHde-
CKOTO OCMBICIICHHSI, TaK M TpPaKTHYeCKoWd peanm3anuu. lccriemoBaHue Hampas-
JICHO Ha aHajHu3 TEKYIIMX METOI0B B3aMMOJACWCTBUS C KIMEHTAaMH B KOMITAHUHU
ULTRACOMELECTRONICS.R.L. u BEIpaOOTKY peKOMEHIAINHN TI0 YITYYIICHUTO IM-
MATHHHBIX TPAKTUK IS TIOBBIIICHHUS JIOSUTbHOCTH 1 BOBJICUEHHOCTH ayAUTOPHH.

CoBpeMeHHbIE KOMIIAHHH BCE Yallle 0CO3HAIOT, YTO IS TOCTHKEHHUS YCTOMYNBO-
0 ycrmexa HeoOX0MMO He MTPOCTO MPOIaBaTh MPOAYKTHL, HO M YCTaHABIMBATH TITy00-
KYIO CBSI3b C KIINEHTaMH, OPUEHTUPYACh HA UX SMOIMOHAIBHBIEC U TICHXOJIOTHIECKIE
ACTIeKTHI. DMIATHs — 3TO OCO3HAHHOE TIOHUMaHHUE BHYTPEHHETO MHPa M COCTOSHUS
JIPYTOTO YeJIOBEKa, CTIOCOOHOCTh COTYBCTBOBATh M comepeskmuBarh [1, c. 181].

OMrMaTusi MPUHIHUITAAIBHO OTIIMYAETCS OT CUMIIATHH/AaHTUTIATHH WIIH YKAJIOCTH,
MTOCKOJIBKY B €€ OCHOBE JICKHUT IOTIBITKA MPEICTABUTh, B KAKOW CUTYyalliu HAXOIIUT-
Csl 4eTIOBEK, MOHATH €T0 YyBCTBA 0€3 OCYKISHHS M KPUTHKH, TIOCTICITHBIX COBETOB U
JeUCTBUM. BBITh SMIATUYHBIM aKTyaJIbHO HE TOJIBKO JUIS JIFOJAECH MOMOTaroIUX MPo-
(eccuii, MENKOB, COTPYAHUKOB HEKOMMEPUYECKHUX OpTaHW3aIMi WM BOJOHTEPOB.
CeromHs 3TO OJIMH 13 BaXKHBIX U OOTaThIX HHCTPYMEHTOB JIJIS YAYUIICHHUS U TTOBBIIIIE-
HUs 2(H(HEKTUBHOCTH KOMMYHHKAITUHN BO Beex cdepax [3, ¢. 176].

OMrmaTust 17151 MapKeToIora — 3TO YMEHHE CMOTPETh Ha MUP TJIa3aMHU MOTEHIH-
aIBHOTO TOKyTIaTeNsd. B maHHOM TOAXonme B LEHTPE CTPAaTeTny CTOUT KIHMEHT. bia-
rofapsi COMAIBLHBIM CETSAM HaM JierTde MaéTcs Moao0paThes K KIMeHTaMm [5, ¢. 320].
AHanu3 OT3BIBOB W B3aUMOJICHCTBHE C ayAUTOPUEH B COITMAIBHBIX MEHa SBISIFOTCS
BaXHBIMHU aCIIEKTaMHU 3MITATHYECKOTO MapKETHHTA. DTH JEHCTBHUS MTOMOTAIOT OpeH-
JaM TITyO)ke MMOHUMaTh CBOMX KJIIMEHTOB, YAYYIIaTh HX OIBIT H CTPOUTH yCTOMYMBEIC
OTHOIIICHWSI, OCHOBAaHHBIC HA JOBEPHUH U B3auMorioHuManuu [4, c. 200].

ULTRACOMELECTRONICS.R.L. akTHBHO WCHOIB3yeT TMEPCOHATH3UPOBAH-
HBIA TTOXO0J] K MOKYMaTessiM, Mpejiaras penieHns, OCHOBaHHBIE Ha WX 3allpocax |
npeanouyteHusax. OMHUM W3 KITIOUYEBBIX MHCTPYMEHTOB SIBJISIETCSI aHAIHM3 OOpaTHOM



134 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

CBSI3W, KOTOPBIHA TO3BOJIIET KOMITAHWHU aJalTHPOBAaTh MapKETHHTOBBIE CTPAaTeTHH U
YIy4IIaTh KIMEHTCKAN CepBHC.

Ha mpomnecc mpuHATHS pemieHus O MOKYTKe BIUSIOT KaKk BHYTPEHHHE, TaK H
BHeIIHHE (akTophl. BHyTpeHHHE (aKTOphl BKIIOYAIOT JTUIHBIC MMOTPEOHOCTH, BOC-
npusiTie OpeHa, MPUBBIYKU U BIMSHHE COLMATBHOTO OKpYyXeHns. Buentane daxro-
PBI CBSI3aHBI C DKOHOMHYECKOW CHUTYyaIlel, TEXHOJIOTHYECKUMHU TPEHAAMH, TIOJHUTH-
YECKUMH U TIPABOBBIMH U3MEHEHHSIMH [2, ¢. 178]. [lonnmanne 3Tux (hakTopoB ITOMO-
raect ULTRACOMELECTRONICS.R.L. pa3pabatsiBats 0oiee 3¢hHEeKTHBHBIE Map-
KETHHTOBBIE CTPATETHH, TIEPCOHATIM3UPOBAHHBIE PEIIEHUS U YKPEIUIATH CBOO MO3H-
IIMIO Ha PBIHKE.

g viccnenoBaHus BOCTIPHUATHS SMIATHYECKOTO MAapKETHHTA U YIOBIETBOPEH-
voctu kiaueHToB ULTRACOMELECTRONICS.R.L. Obut0 TIpOBeAcHO aHKETHPO-
BaHWE. AHKETa BKJIFOYalIa BOMIPOCHI, HATIPABJICHHbBIE HA BBIABICHHE KIFOUYEBBIX TPO-
O7eM, ¢ KOTOPBIMH CTAJIKUBAIOTCS TTOKYTIATENN, X OKUAAHUN OT OOCTYXKMBAaHUSA U
MPEANOYTEHNH B TIporiecce MOKynku. [1o uToramMm aHKeTHpOBaHUS MOXKHO BBIICTHUTH
HECKOJIBKO KITFOUEBBIX BHIBO/IOB!

1. 75% ompoIIeHHBIX yKa3ajH, 9TO penIaromnM (pakTopoM pu BEIOOPE MaraznHa
SBIISTIOTCS] KQ4ECTBO OOCITY)KMBaHMS M1 KOMITETEHTHOCTh KOHCYJIBTAHTOB.

2. 80% KIMEHTOB CUMTAIOT BAXKHBIMH KOHCYIIBTAIIMH TPOABIIOB, TTOCKOJIBKY UM
TpeOyeTcs TOMOIIIb B BEIOOPE ONTHMAIIEHOTO YCTPOMCTBA.

3. 45% ompomeHHBIX OTMETHIIN CIOKHOCTH BEIOOPA MOJIENN M3-3a OOIBIIIOTO ac-
coptuMeHnTa, 35% — HemocTaTok WH(pOpPMAIUK 0 (QYHKIMOHAJE YCTPONCTB,
20% — CIIO)KHOCTH C TIOHUMAHHEM TEXHUIECKHIX XapaKTePUCTHK.

4. 90% pecroH/IeHTOB CUNTAIOT BAXXHOH KOMITETEHTHOCTH COTPYIHHUKOB, 70% 11e-
HAT OMEPaTUBHOCTH OOCITyknBaHUs, a 50% OXHUIaroT OOJbIlIe HHIUBUIYaTb-
HOTO TIOJIXOIA.

5. 55% pecnoHACHTOB TIPEMIOKWIA BHEAPEHUE pACHIMPEHHON OHJIAMH-
KOHCYJIBTAIINH TTepe]T MOKYITKOM.

6. 75% ompoIIeHHBIX OTMETHIIHN, YTO BAKHBIM (haKTOPOM SIBISIETCS MMOHMMaHHE
WX TIOTPeOHOCTEH CO CTOPOHBI KOHCYJABTAHTOB, a 25% KIMEHTOB CYUTAIOT, YTO
MPO/IaBIIaM HE BCeT/Ia YIAETCs MPaBUIIBHO TTOHATH X OKHAAHMS.

PesynpraTsl aHKETHPOBAHUS MOATBEPKIAIOT BaKHOCTH DMITATHYECKOTO MapKe-
THHTA B MPOIIECCe B3aMMOICHUCTBHUS C KIMEHTAaMH. BONBIIMHCTBO PECTIOHIEHTOB OT-
MeJaroT HeOOXOAMMOCTH MEPCOHAN3UPOBAHHOTO TTOIX0/IA, TPAMOTHBIX KOHCYIIBTa-
Ui B OBICTPOTO O0CTy)kuBaHU. [Ipr TOM KITFOUeBBIMHU (PaKTOpaMH BEIOOpA OCTAIOT-
Csl yPOBEHb CEpBHUCA, KBATH(PHUKAIINSA COTPYIHUKOB B YIOOCTBO MOKYNKH. /)1 TOBBI-
menus nosutbHOCTH KiueHToB ULTRACOMELECTRONICS.R L. cnexyet BHEOPATH
TOTIONTHUTENFHBIC YCITYyTH, PACIIHPATH IPOTPAMMY MEPCOHATBHBIX KOHCYNBTAIINA H
aJanTHPOBATh MAapKETHHTOBBIE CTPATETHH IO/l WHIANBUAYaAJIbHBIE MMOTPEOHOCTH TIO-
KyTarenen.

PesynwraTsl nccinenoBaHus MO3BOJSIOT BBIIBUHYTH CIEAYIONINE MPAKTHIECKIE
pEKOMEHIAITNH:
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1. Uérko mpommcaTh, Kak COTPYIHHUKH TOJKHBI TIOHUMATh W TIPUMEHSATH dMITaTHIO
MpH B3aMMOJIEHCTBUH C KIMEHTAMHU: KaKWe MPHUHIIMITEI BaXXHBI, YTO CUUTAETCA
MIPOSIBIICHUEM 3a00THI, a 9TO — (DOPMAITEHOCTHI0. DTO TTOMOXET C(HOPMHUPOBATH
€IMHBIA TTOAXO0 B KOMaH/ie M n30eKaTh pa3HOUTEHHH B TPAKTOBKE «KIHEHTOOPH-
€HTHPOBAHHOCTH.

2. IlepeiiT OT CTaHAAPTHBIX MAOIOHOB K 00JIee MepCOHATN3UPOBAHHBIM CIICHAPH-
SIM OOIICHHS — YYUTHIBATh UCTOPHIO TOKYTIOK, HHTEPECHI, JKU3HEHHBIE COOBI-
THS KJIMEHTOB. DTO YBEIWYUT BOBICUEHHOCTD, YKPEITUT SMOIIMOHAIBHYIO CBS3b C
OpeH/IOM U TTOBBICUT JIOSITLHOCTb.

3. Mcronp30BaTh ONMPOCHI, OT3BIBEI, COIICETH W aHAJIN3 TIOBEICHUS HA caiiTe, 4TOObI
MMOHMMATh HACTOSIINE TOTPEOHOCTH M HACTPOCHHS KIMEHTOB. DTO ITOMOXKET BO-
BpEMs pearnupoBarh Ha M3MEHEHHS W KOPPEKTHPOBATh CTPATETHIO, TPEXKIE YeM
KITUEHT TTOTEPSIeT NHTEpeC.

4. OOy4YuTh COTPYIHUKOB HABBIKAM SMITATHH W SMOIIMOHAILHOTO HHTEJIEKTa: 00y-
YeHrne 0a30BBIM HaBBIKAM — aKTUBHOMY CIYIIAHHWIO, KOPPEKTHOMY pearupoBa-
HUIO Ha YKaJoO0bl, TO3UTUBHON KOMMYHHUKAIIMU — YAYYIIAT Ka9eCTBO CEPBHCA U
MTOMOKET COTPYAHUKAM CIIPABIATHCS C TPYIAHBIMA CUTyalusIMu 6e3 popmaan3ma.
OMIaTHYeCcKuid MapKETHHT — ATO HE MMPOCTO WHCTPYMEHT MOBBITICHUS TTPOIAK,

a prmocodus yCTOWIUBOTO B3aUMOICHCTBUS ¢ KitneHTaMu. OH TpeOyeT KOMIUICKCHO-
TO TO/X0/Ia: OT M3MEHEHHUS KOPIIOPATHBHON KYJIBTYPHI 10 BHEPEHUS TEXHOIOTHYE-
CKHMX pElICHUN U CO3/IaHUsI HOBBIX CTpaTerui.
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FORMAREA S§I DISTRIBUIREA ELEMENTELOR DE
CONTINUT VIRAL PE PLATFORMELE TIKTOK §I

INSTAGRAM
Valeria MUNTEANU,
studentd, anul III, Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova
CZU: 339.138:004.738.5 E-mail: valerica.munteanu2003@gmail.com

Marketingul viral reprezinta o strategie tot mai frecvent utilizata in promovarea
online, datorita eficientei sale in mediul retelelor sociale precum TikTok si Instagram.
Lucrarea analizeaza cum se formeaza si se distribuie continutul viral, avand ca stu-
diu de caz compania AUTOMALL SRL, unul dintre principalii furnizori de piese si
componente auto din Republica Moldova. Scopul principal al cercetarii a fost de a
analiza eficienta continutului publicat de companie pe retelele sociale si de a elabora
recomandari strategice pentru optimizarea prezentei sale online.

CAPITOLUL 1: in analiza efectuati, s-a constatat ca marketingul viral implica
transmiterea rapida a unui mesaj prin participarea activa a utilizatorilor. Pe platfor-
mele TikTok si Instagram, succesul viralizarii este influentat de formatul video scurt,
integrarea elementelor muzicale populare, urmarirea trendurilor si stimularea unei
reactii emotionale. Campanii precum ,,Share a Coke” sau ,,Ice Bucket Challenge”
demonstreaza in mod clar eficienta strategiilor ce combind emotiile, personalizarea si
interactiunea activa cu publicul.

CAPITOLUL 2: In partea practici, am analizat prezenta companiei AUTO-
MALL pe platformele de social media si am identificat cateva aspecte esentiale care
necesitd o atentie deosebita. Printre principalele probleme se regasesc frecventa sca-
zuta a postarilor, precum si continutul repetitiv si insuficient adaptat tendintelor ac-
tuale. Aceste deficiente au generat o vizibilitate redusa a paginii si un nivel redus al
interactiunii cu audienta.

CAPITOLUL 3: Ca solutie, pentru Tmbunétatirea prezentei companiei pe retelele
sociale, am elaborat un plan lunar de continut ce cuprinde reels educative, postari in-
teractive si propunerea conceptului innovator ,, AUTOMALL Mystery Box”.

Planul lunar de continut - Acest plan prevede 3 postari saptdmanale — luni, mier-
curi si vineri, pe ambele platforme, cu diverse tipuri de continut. Are scopul de a asi-
gura o prezenta constanta si atractiva in mediul digital astfel incat brandul sa fie mereu
vizibil in feed-urile urmaritorilor, dar si sa fie favorizat de algoritmii platformelor
TikTok si Instagram, sa existe diversificarea tipurilor de continut, pentru a evita mo-
notonia si a mentine interesul audientei precum continut educativ, amuzant, testimo-
niale de la clienti, tutoriale scurte, sondaje si concursuri. Publicarea regulata conform
acestui calendar bine structurat o sa atraga si o sa mentina atentia publicului tinta.



STIINTE ECONOMICE 137

Saptiméana 1
* Luni:Postare educativa — ,,Cum alegi corect piesele auto pentru modelul tau?”
* Miercuri:Postare produs — Fotografie cu o piesd noud in stoc + descriere +
pret promo
* Vineri:Reel/TikTok — Video scurt ,,Top 3 greseli frecvente cand montezi fil-
trul de aer la magina”
Saptimana 2
e Luni:Postare ,, Stiai ca...?” — Curiozitate despre piese auto aftermarket vs.
originale
* Miercuri:Behind the scenes — Poza/clip scurt din depozit: cum sunt pregatite
comenzile sau cum are loc o livrare
* Vineri:Promotie saptamanala — Reducere 10% la acumulatoare (valabil 3
zile).

AUTOMALL trebuie sa posteze la ore potrivite, sd raspunda si sa comuni-
ce activ cu urmaritorii si sa foloseasca metode naturale pentru a creste vizibilitatea
continutului, astfel incat sa-si imbunatateasca prezenta pe retelele sociale.

Conceptul ,,AUTOMALL Mystery Box”constd in cutii-surpriza care contin di-
verse produse din stoc— piese auto, accesorii, obiecte promotionale, sau vouchere.
Fiecare cutie depaseste pretul platit de client, insd continutul rdimane secret pana la
deschidere in cadrul unei sesiuni TikTok sau Instagram LIVE. Obiectivul campaniei
de 4 saptamani este cresterea rapida a vizibilitatii brandului si atragerea de clienti noi.
De ce 4 saptamani? Deoarece perioada scurta creeaza un sentiment de urgenta, moti-
vand participarea publicului prin limita ofertei.

Figura 1. Cutii ,,AUTOMALL Mystery Box” prezentare vizuald a conceptului de
campanie promotionala

Sursa: Elaborat de autor conform inteligentei artificiale [14]
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Campania ,,AUTOMALL Mystery Box” se poate dovedi a fi o solutie eficienta
de promovare pe retelele sociale, care combind elemente de surpriza, divertisment si
interactiune directd cu publicul. Prin intermediul acestor cutii misterioase, compania
poate atrage atentia urmaritorilor intr-un mod original si captivant.

CONCLUZII:Pe baza cercetarii efectuate am concluzionat ca AUTOMALL nu
exploateaza eficient aceste platforme, avand un continut care nu reuseste sd atraga
audienta dorita. Pentru a Tmbunatati rezultatele, este important ca postarile sa fie cre-
ative si diferite fata de cele deja existente, iar frecventa publicarii sa fie ridicatd — cu
cat se posteazd mai des, cu atat creste vizibilitatea in feed-ul utilizatorilor. Astfel prin
stabilirea unui calendar lunar de continut, postari regulate, continut original adaptat
trendurilor AUTOMALL isi poate intari prezenta online.

RECOMANDARI:

1. Recomand crearea de postari scurte si originale.

2. Realizarea unui plan lunar de continut, pentru a mentine un ritm frecvent de pos-
tari.

3. Punerea in practica a campaniei ,,Automall Mystery Box”.

4. Colaborarea cu influenceri, deoarece acestia au deja un public mare.

Referinte:
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UTILIZAREA INSTRUMENTELOR DE MARKETING
DIGITAL PENTRU PROMOVAREA INTREPRINDERII IN
MEDIUL ONLINE

Iulia HRISTOVSCHI (RUSU),

studentd, anul IV, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova

CZU: 339.138:004.738.5 E-mail: iulia.hristovschi@mail.ru

Lucrarea de licenta intitulata ,,Utilizarea instrumentelor de marketing digital pen-
tru promovarea intreprinderii in mediul online” investigheaza modul in care noile
tehnologii digitale sunt integrate in strategiile de promovare ale unei organizatii. Ac-
centul este pus pe importanta adaptérii la tendintele contemporane de comunicare si
pe rolul esential al platformelor digitale, precum retelele de socializare, SEO (optimi-
zarea pentru motoarele de cautare), e-mail marketing, Google Ads si alte instrumente
online, in sporirea vizibilitatii si notorietatii unui brand.

Lucrarea este structurata in trei capitole, fiecare abordand o dimensiune specifica
a temei analizate. Primul capitol se concentreaza asupra fundamentelor teoretice al
marketingului digital, incluzand definirea conceptului, evolutia sa in timp si avanta-
jele pe care le oferd in comparatie cu marketingul traditional. Ascensiunea utilizarii
internetului in ultimele doua decenii a determinat o transformare semnificativa a prin-
cipiilor marketingului clasic, conducand la aparitia unei noi paradigme de comuni-
care. O diferentd majora constd in schimbarea modului de interactiune dintre actorii
implicati in procesul de marketing, facilitind o comunicare bidirectionala, interactiva
si personalizata [3, p. 34].

Marketingul digital a devenit o componentd fundamentald si indispensabila a
activitdtii economice moderne, oferind companiilor o varietate extinsa de instrumente
si strategii menite sa faciliteze conectarea cu publicul tinta, cresterea nivelului de
congtientizare a marcii si stimularea dezvoltarii afacerii. Alegerea corectd a instru-
mentelor de marketing digital, precum si combinarea acestora intr-un mod coerent,
reprezinta un factor determinant in atingerea eficienta a obiectivelor de comunicare.

Printre cele mai eficiente instrumente de marketing digital utilizate in prezent
se numara: Search Engine Marketing (SEM) — promovarea prin motoare de cau-
tare; Publicitatea interactiva, inclusiv prin e-mailuri si newslettere; Social Media
Marketing — utilizarea retelelor sociale pentru interactiune si promovare; Content
Marketing — crearea si distribuirea de continut relevant si valoros; Google Analytics
— monitorizarea si analiza performantei campaniilor online.

Capitolul al doilea este dedicat studiului de caz al companiei SA ,,Alfa-Nistru”, ana-
lizand activitatea acesteia de promovare prin instrumente digitale si evaludnd eficienta
acestora atat din perspectiva rezultatelor economice, cét si a interactiunii cu publicul.
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Compania SA , Alfa-Nistru” utilizeaza un mix de marketing care imbina me-
todele traditionale cu cele digitale. Activitatea de marketing este ghidata de un plan
strategic bine structurat, implementat pe termen scurt, mediu si lung, in functie de
obiectivele de dezvoltare ale companiei.

Desi intreprinderea adopta elemente de promovare digitala, aceasta acorda o pon-
dere semnificativd metodelor traditionale. Participarea la expozitii agroalimentare —
locale, nationale si internationale — reprezintd una dintre principalele tactici utilizate
pentru consolidarea brandului pe pietele existente si pentru atragerea de noi parte-
neri comerciali. De asemenea, in cadrul punctelor de vanzare, produsele sunt promo-
vate prin standuri promotionale, afise si reduceri sezoniere, contribuind la cresterea
vizibilitatii si atractivitatii ofertei comerciale.

Pe langa metodele clasice, SA ,,Alfa-Nistru” integreaza si instrumente moderne de
promovare digitala. Compania manifestd un interes sporit pentru consolidarea prezentei
pe platformele sociale, precum Facebook si Instagram, utilizate in scopul crearii de
continut interactiv si al fidelizarii consumatorilor. Un alt instrument digital adoptat este
SEO (Search Engine Optimization), aplicat in cadrul site-ului oficial al companiei, care
colaborare, promovand astfel transparenta si accesibilitatea pentru publicul-tinta.

Pentru atragerea rapida a vizitelor online si stimularea comportamentului de cum-
parare, compania a implementat campanii PPC (pay-per-click), un instrument eficient
de marketing digital orientat spre rezultate imediate. De asemenea, e-mail marketing-
ul ramane unul dintre cele mai frecvent utilizate canale de comunicare, avand o baza
de date de aproximativ 2.800 de abonati activi, ce include atat clienti din sectorul
retail, cat si parteneri B2B. Prin acest canal, compania transmite oferte personalizate,
informatii actualizate si mesaje de fidelizare, contribuind astfel la consolidarea relatiei
cu clientii si mentinerea loialitatii fatd de brand.

Capitolul al treilea este dedicat formularii unor propuneri de optimizare a strate-
giei digitale a companiei SA ,,Alfa-Nistru”, avand ca obiective consolidarea prezentei
online, automatizarea campaniilor de marketing, cresterea calitatii continutului vizual
si diversificarea canalelor de promovare.

in urma analizei modului in care SA ,,Alfa-Nistru” utilizeaza si integreaza in-
strumentele de marketing digital, se poate concluziona cd, desi intreprinderea detine
o prezentd activa in mediul online si aplica anumite tactici digitale, nu valorificd pe
deplin potentialul oferit de instrumentele moderne de marketing. in acest context, sunt
propuse urmatoarele alternative strategice:

1. Consolidarea prezentei pe retelele de socializare, intrucat acestea reprezinta
spatii esentiale de interactiune directa si autentica cu publicul-tinta.

2. Implementarea unui sistem de e-commerce integrat pe site-ul oficial, care sa
permita vanzarea directa online. Acest sistem ar oferi companiei posibilitatea de
a monitoriza in timp real comportamentul consumatorilor (produsele cele mai vi-
zualizate, dar necomandate), de a reduce dependenta fatd de distribuitori si de a
dezvolta o relatie directa cu clientii.
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3. Optimizarea activititilor SEO (Search Engine Optimization), prin actuali-
zarea constanta a continutului website-ului, integrarea cuvintelor-cheie relevan-
te (ex. ,,suc natural”, ,,conserve”, ,,porumb”, ,suc de mere”, ,,compot” etc.), in
functie de sezonalitate si tendintele de cautare ale consumatorilor.

4. Crearea unui canal YouTube oficial, prin intermediul caruia sa fie promo-
vate retete culinare bazate pe produsele companiei, in colaborare cu emisiuni
gastronomice sau influenceri din domeniul culinar, atat la nivel national, cat si
international.

5. Dezvoltarea de parteneriate cu influenceri, selectati in functie de publicul-
tinta al companiei si de interesele specifice ale acestuia. Colabordrile pot avea un
caracter punctual sau pe termen lung, iar alegerea unui ambasador de brand ar
putea sprijini pozitionarea mai clara a companiei in mediul digital.

In concluzie, se poate afirma ci intreprinderea a reusit, intr-o anumita masura, sa-
si Tmbunatateasca performantele operationale printr-o gestionare eficienta a resurselor
si printr-o valorificare inteligentd a potentialului economic. Cu toate acestea, contex-
tul actual al pietei impune o adaptare continua si adoptarea unor strategii digitale bine
fundamentate. SA ,,Alfa-Nistru” reprezintd un exemplu relevant de companie aflata
in proces de transformare digitald, cu rezultate vizibile In ceea ce priveste cresterea
notorietatii si fidelizarea consumatorilor.
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Prezenta teza de licenta ,,Utilizarea cercetarilor de marketing in monitoriza-
rea tendintelor pietei si a strategiilor concurentilor” abordeaza problema necesitatii
utilizarii cercetarilor de marketing ca instrument strategic pentru monitorizarea
pietei si analizarea strategiilor concurentilor, intr-un context economic caracterizat
de concurenta intensificatd si schimbari rapide In comportamentul consumatorilor.
Aceasta 1si propune sa evidentieze rolul fundamental pe care 1l are cercetarea de mar-
keting in fundamentarea deciziilor strategice ale unei companii.

Aceasta are ca obiectiv principal demonstrarea modului in care informatiile
obtinute prin cercetare pot contribui la intelegerea pietei, a comportamentului consu-
matorilor si a strategiilor adoptate de concurentd, in vederea consolidarii avantajului
competitiv.

Scopul principal al tezei este evidentierea importantei cercetarilor de marketing
ca instrument central in monitorizarea pietei si a concurentei, cu impact direct asupra
ludrii deciziilor strategice in cadrul agentiei Meraki Bureau.

Obiectivele cercetarii vizeaza, in primul rand, definirea si clasificarea cercetarilor
de marketing, oferind o perspectiva clara asupra tipologiilor si functiilor acestora in
contextul procesului decizional. Un alt obiectiv important consta in analiza metodelor
si instrumentelor utilizate in procesul de culegere a datelor, atat de natura calitativa,
cat si cantitativa, pentru a asigura o intelegere detaliata a pietei si a comportamentu-
lui consumatorilor. De asemenea, cercetarea urmareste aplicarea acestor metode 1n
practica, prin analiza pietei si a concurentei in cadrul unui studiu de caz concret, n
vederea identificarii strategiilor eficiente de pozitionare. Lucrarea este structurata in
trei capitole, fiecare avand un rol bine definit in sustinerea scopului general.

Primul capitol al lucrarii este dedicat fundalului teoretic si prezinta conceptele
fundamentale legate de cercetarea de marketing. Sunt abordate clasificarile cercetari-
lor — exploratorii, descriptive si cauzale — si functiile acestora: descriptiva, diagnostica
si predictiva. De asemenea, sunt analizate metodele utilizate in colectarea datelor, pre-
cum sondajele, interviurile, focus grupurile sau analiza datelor secundare, evidentiind
relevanta fiecareia in functie de obiectivele urmadrite. Se subliniaza importanta apli-
carii cercetdrii de marketing Intr-un mediu concurential din ce Tn ce mai complex si
dinamic, ca mijloc de reducere a riscurilor decizionale.
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In capitolul al doilea este prezentat studiul de caz asupra agentiei de marketing
digital ,,Meraki Bureau” din Republica Moldova. Sunt descrise structura, misiunea si
specificul acestei Intreprinderi active in industria creativa. Lucrarea analizeaza modul
in care agentia aplicd cercetarea de marketing in activitatea sa, prin utilizarea unor
instrumente precum benchmarkingul, analiza concurentei si a pietei, precum si moni-
torizarea indicatorilor de performanta digitali. in cadrul acestui capitol sunt descrise
mai multe colaborari concrete ale agentiei cu firme din domenii precum arhitectura,
transport, fitness sau servicii de catering, evidentiind impactul activitatii de marketing
asupra rezultatelor obtinute.

Capitolul al treilea este dedicat cercetarii aplicative proprii si vizeaza perceptia
consumatorilor asupra prezentei online a agentiei Meraki Bureau. Studiul a fost rea-
lizat prin metode calitative si cantitative, folosind chestionare si analiza continutului
digital. Rezultatele obtinute au aratat o crestere a vizibilitatii brandului si o apreciere
pozitiva a identitatii vizuale si a comunicarii online. Pe baza interpretarii datelor, au
fost formulate concluzii si propuneri strategice, cu accent pe optimizarea pozitionarii
in mediul digital, diversificarea canalelor de comunicare si cresterea engagementului
cu publicul-tinta.

In concluzie, teza demonstreaza ci cercetarea de marketing este un instrument
indispensabil pentru luarea deciziilor strategice, oferind date valoroase despre piata,
concurentd si consumatori. Aplicabilitatea practica a concluziilor formulate este una
ridicata, iar metodologia propusa poate fi aplicata cu succes de alte agentii de market-
ing sau intreprinderi mici care activeaza in medii concurentiale. Lucrarea contribuie,
astfel, atat la fundamentarea teoretica a cercetarii de marketing, cat si la validarea
practicd a eficientei acesteia in contextul real al pietei din Republica Moldova.

Teza de licentd confirma ca cercetarile de marketing nu reprezinta doar un simplu
instrument informativ, ci constituie o resursa strategica valoroasa in procesul de luare
a deciziilor, mai ales intr-un mediu economic marcat de o concurenta tot mai intensa.
in cazul agentiei Meraki Bureau, aplicarea cercetarilor de marketing s-a dovedit a fi
esentiald pentru imbunatatirea performantei si adaptarea continua la dinamica pietei.

Prin utilizarea cercetarii de marketing, agentia a obtinut o Intelegere aprofundata
a pietei, a nevoilor si comportamentului clientilor sdi, posibilitatea de a identifica
punctele slabe ale concurentilor si de a exploata aceste vulnerabilitati in favoarea sa,
dar si o baza solida pentru fundamentarea deciziilor legate de pozitionare, strategii de
promovare si diversificarea serviciilor oferite.

Pe baza rezultatelor obtinute, lucrarea formuleaza o serie de recomandari strate-
gice menite sd contribuie la consolidarea pozitiei competitive a agentiei:

1. Extinderea si consolidarea prezentei pe platforme digitale nevalorificate suficient
pana in prezent, precum YouTube si LinkedIn;

2. Dezvoltarea unei baze de date interne cu exemple de bune practici, care sa ser-
veasca drept reper pentru proiectele viitoare;

3. Aplicarea constantd a cercetarilor de marketing in relatia cu fiecare client nou, in
scopul personalizarii strategiilor si maximizarii impactului acestora.
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Astfel, lucrarea subliniaza necesitatea integrarii cercetarii de marketing in pro-

cesul decizional cotidian, nu doar ca instrument de analiza, ci ca element-cheie in
construirea unor strategii eficiente si sustenabile.

W
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Scopul tezei de licentd constd 1n analiza impactului marketingului prin interme-
diul retelelor sociale (Social Media Marketing — SMM) asupra comportamentului
consumatorului, cu un accent deosebit pe dimensiunile implicarii si loialitatii fata de
brand. Studiul de caz este centrat pe activitatea companiei 1.C.S. DAW BENTA MOL
S.R.L., care reprezinta filiala oficiala a producatorului german de materiale de finisaj
DAW SE in Republica Moldova.

Capitolul 1 are ca obiectiv fundamentarea teoretica a conceptului de Social Me-
dia Marketing (SMM), prin evidentierea evolutiei, relevantei si aplicabilitatii acestuia
in contextul actual al marketingului digital. Intr-un mediu economic din ce in ce mai
dinamic si digitalizat, SMM reprezintd o componenta esentiald a strategiilor de mar-
keting contemporane.

Social Media Marketingul este definit ca un proces strategic prin care organizatiile
dezvolta si transmit oferte de marketing prin intermediul platformelor sociale online,
avand ca scop consolidarea si mentinerea relatiilor cu publicul-tinta. Acest proces fa-
ciliteaza interactiunea directd cu consumatorii, schimbul bidirectional de informatii,
precum si personalizarea recomandarilor de cumpérare, contribuind astfel la crearea
unei experiente relevante pentru utilizatori [1].

Principalele beneficii asociate utilizarii SMM includ:

1. Cresterea notorietatii si a reputatiei brandului;
2. Dezvoltarea interactiunii cu consumatorii si construirea unor relatii durabile;
3. Accesul la informatii relevante despre piata si comportamentul consumatorilor;
4. Generarea de trafic online si conversii masurabile;
brandului [3].

Capitolul 2 este dedicat analizei activitatii de marketing a companiei DAW
BENTA MOL, care isi fundamenteaza succesul economic pe o strategie clar definita,
in cadrul céreia fiecare componenta a mixului de marketing (cei 7P: produs, pret,
promovare, plasament, personal, procese si dovada fizica) este gestionata eficient si
la standarde ridicate. Strategia companiei include directii precum diversificarea por-
tofoliului de produse, dezvoltarea de parteneriate strategice si adaptarea continud la
cerintele pietei, toate contribuind la consolidarea unui avantaj competitiv durabil si la
sustinerea unei cresteri sustenabile.



146 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

In ceea ce priveste comunicarea de marketing digital, compania utilizeaza in
principal retelele sociale Facebook si Instagram pentru promovarea brandului CAPA-
ROL. Cu toate acestea, nivelul de interactivitate si alinierea continutului la tendintele
actuale din social media sunt relativ reduse. Mesajele transmise sunt preponderent
informative si centrate pe caracteristicile produselor, fiind limitate din perspectiva
elementelor creative cu potential viral.

Pentru a evalua eficienta activititilor de social media marketing (SMM) si
perceptia consumatorilor, a fost realizatd o cercetare cantitativa, utilizand metoda
chestionarului. Printre principalele concluzii ale studiului se numara urmatoarele:

v O proportie semnificativa aclientilor urmaresc brandul in mediul online,
insd manifestd un nivel redus de interactiune cu postarile publicate.

v Majoritatea respondentilor au indicat o preferintd pentru continut video de
scurtd durata, concursuri si informatii utile prezentate intr-oforma atractiva
si accesibila.

v" A fost identificat un interes authentic pentru extinderea prezentei brandului
pe platforma TikTok, cu conditia ca aceasta sa fie sustinuta de un continut
relevant si dinamic.

Astfel, pornind de la provocarile depistate prin intermediul chestionarului, in-
capitolul 3 al lucrarii sunt elaborate propuneri concrete de SMM pentru promovarea
brandului CAPAROL, cu accent pe cresterea implicarii si loialitatii clientilor, Tn spe-
cial prin intermediul platformei TikTok.

Este elaborata o strategie SMM ce vizeaza dezvoltarea prezentei brandului CA-
PAROL pe TikTok, o platforma cu potential ridicat de atragerea publicului tanar. Stra-
tegia include:

1. Stabilirea obiectivelor: cresterea vizibilitatii brandului, atragerea unei audiente
cresterea numarului de urmaritori si a ratei de implicare a acestora.

2. Publicul-tinta: profesionisti din domeniul constructiilor, designului interior si ar-
hitecturii, proprietari de locuinte si utilizatori de social media, cu varsta cuprinsa
intre 18 si 35 de ani.

3. Tipuri de continut relevante pentru TikTok: videoclipuri scurte, dinamice, in trend,
transformari vizuale cu produsele CAPAROL si continut educativ.

4. Utilizarea simbolului brandului — elefantelul CAPAROL — ca element in postari,
oferindu-i ,,viatd” si personalitate pentru a crea o legitura emotionala cu publicul.

5. Crearea unui calendar editorial TikTok cu o frecventa de postare regulata (de
ex. 2-3 ori pe sdptdmana) si integrarea continutului generat de utilizatori.

Este bine cunoscut faptul cu intr-un mediu atat de dinamic, brandurile care stiu
cum sa comunice uman, creativ si consecvent au cele mai mari sanse sa transforme
urmdritorii Tn clienti loiali si sustindtori de lunga durata. De aceea, pentru a fi realizat
acest lucru sunt propuse mai multe tactici practice si creative, printre care:

* Organizarea de concursuri cu premii simbolice (produse, reduceri);

» Continut generat de utilizatori (UGC), prin care clientii sunt ncurajati sa
distribuie materiale cu produsele CAPAROL in actiune;
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» Colaborari cu influenceri locali din domeniul constructiilor, amenajarilor in-
terioare sau DIY;

Campanii interactive, cum ar fi sondaje, quiz-uri, raspunsuri rapide la comentarii
si mesaje.

Lucrarea evidentiazd importanta marketingului prin retelele sociale (SMM)
ca instrument strategic fundamental in consolidarea relatiei brand—consumator si
in cresterea loialitatii acestuia. Se subliniaza ca doar prin furnizarea unui continut
valoros si prin mentinerea unei interactiuni constante si bidirectionale cu publicul,
organizatiile pot transforma consumatorii ocazionali Tn sustinatori activi ai brandu-
lui. Strategia propusa are potentialul de a contribui semnificativ la extinderea bazei
de clienti si la atragerea unui segment de public mai tanar pentru brandul CAPA-
ROL, generand un impact favorabil atat asupra nivelului de notorietate, cat si asupra
performantei comerciale.

De asemenea, sunt propuse urmatoarele recomandari pentru imbunatatirea SMM
a companiei:

1. Monitorizarea interactiunilor si feedback-ului din social media pentru a identifica
tipurile de continut preferate de clienti.

2. Adaptarea continutului promovat la specificul retelelor sociale, deoarece fiecare
platforma sociald are propriile caracteristici si preferinte ale publicului.

3. Monitorizarea de catre echipa de SMM a continutului cu cel mai mare impact
pentru a prioritiza tipurile de materiale care genereaza cea mai multa implicare.
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The article explores the challenges of international brand positioning in culturally di-
verse environments. It examines the theoretical foundations of positioning, its role in mar-
keting strategy, and the impact of cultural factors on brand perception. A case study of IM
«Efes Vitanta Moldova Breweryy SA is presented, along with an author-developed posi-
tioning strategy. Recommendations are proposed for adapting the brand to foreign markets
to strengthen competitiveness and increase consumer loyalty.

B ycnoBusix miobanuzanuu ¥ MEXIyHapOJHOH KOHKYPEHIIMH HMO3WIMOHHPOBa-
HUe OpeH/1a CTAHOBUTCS KITFOUEBBIM HHCTPYMEHTOM MapKeTHHTOBOH cTpareruu. OHO
MIpeaCTaBIsIeT co00M mporecc GOPMHUPOBAHUS MPEUIOKEHUS U UMHUKA KOMIIAHUH
JUTSI 3aKPETJICHUS B COHAHWH I1eIeBOH aymuTopuu [S]. I[lo3unimoHnpoBaHue 0XBaThI-
BaeT acCoIMallMK, BO3HUKAIOIIME y TOTpeOuTeNIel npu ynoMuHanuu OpeHaa [1, c.
17], n MOXeT paccMaTpuBaThCs Kak CTPATETHsl, KOHIENINS WIH COBOKYITHOCTh TpakK-
TUK [2, ¢. 107]. B 3aBucUMOCTH OT 00bEKTa Pa3IMyaloT MO3UIMOHUPOBAHHE KOMITa-
HUU, TIPOAyKTa WiK 00oMx omHOBpeMeHHO [4]. Ocoboe 3HaueHWe UMEeT KYIBTYp-
HBI KOHTEKCT: YHUBEPCAJIbHBIE ITOIXO/BI YaCTO HEAPPEKTHBHBI HA MEXKTyHAPOIHBIX
pBIHKaX. AanTamnus CTPATeruil ¢ y4eTOM MECTHBIX IIEHHOCTEH 1 HOpM 00eCIieunBaeT
3P PEKTUBHYIO KOMMYHHUKAIIUIO  YCTOWYMBOE KOHKYPEHTHOE MIPEUMYIIECCTBO.

B xozme uccnenoBanus Oblia MpoaHAIM3UPOBaHA ACATENBLHOCTh KoMIanuu IM
«Efes Vitanta Moldova Brewery» SA — nuziepa IMBHOM NPOIYKLUH HA MOJIAABCKOM
peiake [3]. brmaromapst BRICOKOMY KadecTBY MPOMYKIIMH, Y3HABAeMbIM OpeHIaM U
YCTOHYHBOH peryTannu, KOMIIAHAS YCIIEITHO COYeTaeT MECTHBIE TPAIUIINH C COBpe-
MEHHBIMU TEXHOJIOTHSIMH MTPON3BOACTBA. bpeH 1 mo3unnoHnpyeT ce0s Kak JUHAMAY-
Hasi, THHOBAIIMOHHAS 1 OTBETCTBEHHAsI KOMITAHUS, COUETArOIasl Hacleane, mpeanpu-
HUMATEeJIbCKUI yX W OpueHTaluio Ha jroneil. Komnanus neMoHCTpUpyeT IpuBep-
KCHHOCTh K BBICOKMM CTaHJIapTaM KauecTBa, TMOKOCTH, YCTOHYUBOMY Pa3BUTHIO H
KOMaHAHOMY B3aumojeiicteuto. [Ipexne Bcero, IM «Efes Vitanta Moldova Brewery»
SA akneHTHpyeT BHUIMaHHE Ha CTPACcTH K CBOEMY JIeITy, TOpAOCTH 3a OpeH bl 1 bora-
TOE HaCJeIHe.

DddexruBrocts nmoszunmonupoBanus IM «Efes Vitanta Moldova Brewery» SA
MOATBEPKAAETCS BHICOKOH Y3HABAEMOCTBIO, CTA0OMIBHBIM CIIPOCOM M CHUIIBHOW perry-
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tanueit. s mogaepkaHusg 3THX TO3UIMK BaKHO YUUTHIBATH BOCTIPUSTHE OpeH/Ia B
OHJIAH-Cpe/e, 0COOEHHO B COITMANIBHBIX CETSIX W Ha Tuatdopmax ¢ OT3pIBaMHu. AHa-
m3 SERM (Social Media and Reputation Management) moka3aja B OCHOBHOM TI0JIO-
YKUTETHPHOE BOCTIpUATHE: cpeaHss ornieHka B Google — 4,6, B Slunekc - 4,3. [Tomb30-
BaTeNIM OTMEYAIOT KaueCTBO, ACCOPTUMEHT U BKYC TPOIYKIIHH, HECMOTPS Ha OT/ACIh-
HbIe HEHTpaIbHBIC MU HETATUBHBIE OT3BIBHI.

Jlns omeHKW BocmpusaTHS OpeHAa WCIonb3oBaHa Moaenb Brand Equity /[pBuma
AKkepa, BKITIOUAIOIIas MATh KOMIIOHEHTOB: Y3HABa€MOCTbh, ACCOITHAIIIH, BOCTIPUSITHE
Ka4ecTBa, JIOSUTbHOCTh W BOCTIPUHIMAaeMasi IIeHHOCTh, YTO OTpaykeHO B Tabmnwme 1.

Tab6amuuna 1
Omnenka BocripusTus Operna Efes Vitanta Moldova Brewery
o mozaenu Brand Equity

XapakTepucTHKa Conepaxanue
OcBeomMiIeHHOCTD O | BrIcoKast 0CBEIOMIIEHHOCTD Yepe3 aKTUBHOE MTPUCYTCTBHE B
OpeHe CMMU u conuanbHBIX Meaua.
Acconuamm ¢ Acconuanum ¢ Ka4eCTBEHHBIM, HAJIEKHBIM IIPOYKTOM,
OpeHzoM TPAJUIUSIMU U UHHOBALIUSIMH.
Bocmpustue Bricokoe kauecTBO, CTaOMIIBHBIN BKYC U BBICOKHE
Ka4yecTBa CTaHJapThI POU3BOACTBA.
JlosineHOCTB Bricokuii ypoBeHb JIOSIIBHOCTH, OCOOCHHO CPEAn
notpedurenei ITIOCTOSIHHBIX KJIIMEHTOB, IIOJJIEPAKKA YEPEe3 COLCETH U aKLUU.
Bocnpunumaemas | Xopoluee COOTHOLICHHE LIEHBI M Ka4eCTBa, 4To AeIaeT OpeHa
LIEHHOCTh IIPUBIIEKATEIbHBIM ISl INUPOKON ayqUTOPUH.

Hcmounux: pa3paboTaHO aBTOPOM

BrIxon Ha MexIyHapoIHBIE PBIHKH OTKPHIBAET HOBBIE BO3MOXKHOCTH Ui PO-
CTa, HO TaKke TpeOyeT aflanTaluy K KyJIbTypHBIM, SJKOHOMUYECKHM M KOHKYPEHTHBIM
ycIIoBUAM. BaXHO BBICTPOUTH TPaMOTHYIO CTPATETHIO MO3UIIMOHUPOBAHUS, KOTOPAs
00€eCTeunT YCTOMYMBBIN UMUK U CTA0OMIIBHOE IPHCYTCTBHUE 32 PyOSIKOM.

s Beixona Ha MexayHaponasie peiHkH Efes Vitanta Moldova Brewery cocpe-
JOTOUYMTCA Ha 4eThIpéx pernonax: Espona, CHI, bamxuuit Boctok n Asus. Crtpare-
rus ocHoBaHa Ha Mogenu STP — amst kaxaol ueneBoi ayauTopun chopMHpOBaHbI
YHUKaJIbHBIE MPeUIoKeHUs. B A3nn OpeH MO3UIHMOHUPYETCs KakK JIETKOoe eBpOIei-
ckoe niBo A Mononéxu, B CHI' — kak nocTynHoe U kadecTBEHHOE, a Ha bimkHeM
BocToke — ¢ ymopoM Ha 0e3aJKOroibHbIe Xasulb-IIPOAYKTHL. CTparerusi BKIOYa-
€T aJlalTHPOBAaHHBIA MAPKETHHI-MUKC: BapbUPYIOLIUICS aCCOPTUMEHT, pa3Hble KaHa-
nbl cObiTa (po3unua, HoReCa, duty-free, onnaiin) u 10KaIM3upOBaHHOE MPOIBIIKE-
HHE Yepe3 ColCceTH, pecTuBaiu, HHPIIOSHCEPOB U KOHTEHT, COOTBETCTBYIOLIHIA LICH-
HOCTSIM ayUTOPHH.

I'nbkas v KyabTYpHO aAanTHPOBAHHAS CTPATETUs O3ULUOHUPOBAHUS IO3BOJISIET
Efes Vitanta ycnenmso KOHKyprUpoOBaTh Ha MEKIYHAPOAHBIX PhIHKAX, YCHUIIUBAsI y3Ha-
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BaeMOCTb OpeH/Ia, JTOSITEHOCTE MTOTPEONTENCH M SKCTIOPTHBIN MToTeHIHauT. [list amarr-
Tallii MapKETHHTOBBIX MAaTEePHAaJIOB O KYIETYPHBIE OCOOCHHOCTH IIENIEBBIX PHIH-
KOB KOMITAHHSI MOXET HCIIONB30Barh Al-mmatdopmel, Takue kak Phrase, Lokalise u
ChatGPT, uro nmoBsimaeT 3¢ (HeKTHBHOCTh KOMMYHUKAIINN. YHUBEPCATLHBIC CTpaTe-
ruu He Bcerna d(PPEeKTUBHEI 3a pyOeKoM, TTOITOMY ajanTarus OpeHaa K MECTHOMY
KOHTEKCTY — KIIF04 K ycToiumBoMy Boctpusatuio. [Ipumep Efes Vitanta memoncTpu-
pyeT, Kak MO)KHO BBICTPOWTH CHIIBHBIA OpeHJ|, coueTas JOKaTbHYI0 HICHTUYHOCTh
C MEXIyHapOIHBIMU CTaHIapTaMu. Pa3paboraHHast cTparerus MOATBEPIKIAET, YTO
CEerMEHTHPOBAHHBIN TIOAXOJ CTIIOCOOCTBYET yCIENTHOMY MPOJABMKEHUIO Ha BHEIITHIX
pBIHKaX.
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This article explores the strategic role of customer experience in marketing, based on
a case study of “CHIC-TRAVEL EVENTS” SRL. The research highlights key challenges
and proposes an immersive traveler biography as a personalized digital solution. The ap-
proach integrates emotional and behavioral data to enhance loyalty, optimize service, and
ensure sustainable customer relationships through personalization, automation, and om-
nichannel communication.

B coBpeMeHHBIX yCIOBHSIX CTPEMUTEIBLHOTO Pa3BUTHUS IIUPPOBBIX TEXHOJIOTUH U
pOCTa KOHKYPEHIIUH, KINEHTCKUI OMBIT CTAHOBUTCS CTPATETHYECKUM aKTUBOM JIIO-
0ot komrianuu. KiMeHThl BCE 4Yalle 0XHIA0T OT OPSH/IOB HE TOJBKO KaueCTBEHHBIC
TOBapbl M YCIYTH, HO U BBICOKYIO CTCICHb IEPCOHAIM3AINH, YI00CTBA M 3MOIHO-
HanpHOTO BoBieUeHU [1, c. 91]. YnpaBneHue KINEHTCKUM OMBITOM — 3TO HE Pa3o-
Bast aKII¥sl, & TOCTOSHHBIN MPOIIECC, UHTEIPUPOBAHHBIN B CTPATETUIO KOMIIaHUH |3, C.
53]. [IpakTuka MoKa3bIBACT, YTO KOMIIAHUHU, HHBECTUPYIOIINE B YIYUIICHUE KIUCHT-
CKOTO ITyTH, MOIy4al0T POCT JOSITbHOCTH, MOBTOPHBIX MPOAAK U KOHKYPEHTHBIX Tpe-
UMyHIecTB [2, c. 99].

B xome smmupuueckoro ucciemoBaHus, npoBea¢HHoro B kommanun “CHIC-
TRAVEL EVENTS” SRL, ObUIH HCIIOIB30BaHbI HECKOJIBKO METOAUK OLIEHKH KIIUEHT-
CKoro ombITa: anketuposanue, Moneiab SERVQUAL, kapta mytu kiauenta (Customer
Journey Map), Gpokyc-rpyInibl 1 UHTEPBBIO C COTpyIHUKamMu. VcciieoBaHue 0XBaThI-
Basio Oojee 30 KIIMEHTOB U COTPYIHUKOB KOMIIAHUH.

AHKeTHUpOBaHHE MOKa3alo, 4To 72% pPECIOH/IEHTOB Y/IOBJIETBOPEHBI Ka9eCTBOM
oOciyxuBaHusi, onHako 18% yka3anu Ha HEJIOCTAaTOK MHIUBUAYAJILHOTO TOAXOJA,
a 10% oTMeTHIM CIOKHOCTH C TOJTYYEHHEM CBOEBPEMEHHON OOpaTHOM CBsI3U. DTH
JAHHBIC CBUICTEIBCTBYIOT O HEOOXOAUMOCTH YCUJICHHS TIEPCOHATM3AIUN U ONITUMU-
3aIM¥ KOMMYHHKAITUU C KIMCHTAMH.

Cornacuo mozen SERVQUAL, Hauxyjine oleHK: ObLUTH TOJTYYCHBI 110 Mmapa-
MeTpaM ,,BOBICYEHHOCTD | ,,pEarupOBaHUE”, UTO O3HAYACT HEOCTATOUHYIO UHUIIU-
ATUBHOCTH COTPYIHUKOB MPU B3aUMOJCHCTBUU C KIMEHTAMH U MEJICHHYIO PEaKIIUIO
Ha 3arpockl. Jlydilie BCEro oleHMBAINCH ,,BSKIUBOCTD U ,,4UCTOTA Ouca’, 4To Tro-
BOpUT 0 0a30BOI T0OpOXKEIaTeIbHON aTMochepe.
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Customer Journey Map mo3Bonmia onpeaenuTb KpUTHUECKHE TOYKH KITHEHTCKO-
ro mytu. Hanbomnee cmabpiM oKasalicst 3Tar MmoCTIPOJaKHOTO B3aMMOICHCTBUS: KITH-
EHTHI He TMONyJYald HAalOMUHAHUH O Oymymux Typax, O1arogapCTBEHHBIX NMHCEM U
OTPOCOB 00 YIOBIETBOPEHHOCTH. DTO HETATHBHO BIHSIIO HAa YPOBEHBH JIOSITFHOCTH U
YMEHBITIAIO0 BEPOSTHOCTEL TIOBTOPHEBIX 0OpamieHuit [4, c. 66].

®dokyc-rpynma, TpoBeEHHAs ¢ MOCTOSHHBIMU KIMEHTAaMH, BBISIBIIIA OXKUAHUS
10 BHEJIPEHUIO HOBBIX TEXHOJIOTHI: HAITPIMEP, MOOUIHFHOTO MPHUIIOKEHUS C TMIHBIM
KaOMHETOM MyTEeIIECTBEHHUKA, a TAKXKe PACIIPEHISI BOZMOXKHOCTEH 0OIIeHHS Yepes
MECCeH/KEPhl. YYaCTHUKH Tak)Ke OTMETHJIM IIEHHOCTh ITePCOHANBHBIX PEKOMEHa-
M Ha OCHOBE MPEIBIAYIIIX TTOE3/I0K.

BHyTpeHHHEe WHTEPBBIO C COTPYIHWKAMH BBISBUJIM HEXBAaTKy PEIIAMEHTOB IO
paboTe ¢ OT3BIBaMH KIIMEHTOB M OTCYTCTBHE IIEHTPAIIN30BAaHHOHN 0a3bl MPEANOYTeHU I
KIIMEHTOB. DTO TOPMO3HUT TPOIIECC aJIaNTAINN MPEATIOKESHNN TTO0]I HHIUBUIYyaIbHbIC
3aMpOoChl U CHIKAET dPPEKTUBHOCTH KIIMEHTCKOTO CEpBHCA.

B 1niennom nccnenoBanme moATBEPINIIO, YTO, HECMOTPS Ha 0a30BBIN YPOBEHB YIIO-
BretBopéHHOCTH, “CHIC-TRAVEL EVENTS” nmeeT 3HauNTETHHBIA TTOTSHITHAT JIJIST
pocta 3a cuéT nndpoBHU3ANNN, ABTOMATH3AIMHA U PA3BUTHS TIEPCOHATH3UPOBAHHOTO
MTOIXO0IA.

B pamkax TpeTheil IaBbl TUIUIOMHOW paboThI OblTa pa3paboTaHa MporpamMma
10 YITYYIICHUIO KJIMEHTCKOTO OIbITa B TypucTHdeckoi kommannu “CHIC-TRAVEL
EVENTS” SRL. [IpenmoxxeHHBIC MEPBI OPUEHTHPOBAHBI Ha IIU(PPOBHU3AITHIO B3aHMO-
NEHCTBHA ¢ KITMEHTAMH, PAacIIMpeHNe MMePCOHATN3UPOBAHHOTO CEPBUCA W TTOBBIIIE-
HHUE YPOBHS AMOIIMOHAIHFHON BOBJICUEHHOCTH.

KittodeBbIM 311eMeHTOM TTPOTpaMMBbl BBICTYTIAET KOHIIEIIHS ,,AMMEPCUBHOM O10-
rpadvu MyTenecTBeHHNKA — HHHOBAIIMOHHOTO MHCTPYMEHTA, KOTOPBINA TTO3BOJISET
(bMKCUpPOBATh UCTOPHUIO B3aMMOJICHCTBHS KIIMEHTA C KOMITAHUEH, BKITIOYas paHee co-
BEPIIEHHBIE TIOE3/IKH, TIPEATIOYTEHHUS, OT3BIBBI M OIIEHKH, TIOTyIeHHBIC BIICUATICHIS,
a Tak)Ke MapIIPyThl, K KOTOPBIM KJIMEHT MPOSBIIST HHTEpEeC. ITa Omorpadus mpen-
CTaBJISIET COOOH MUQPPOBOI MPOPMITH, TOCTYIMHBIA KaK KIUEHTY, TAK U COTPYITHUKAM
KOMITaHUM, obecrieunBas Oojiee TOYHYIO MEPCOHAIM3AIMIO Tpeanoxennid. Hampu-
Mep, eCIM KJIMEHT paHee MPeAounTal SKCKYPCHOHHBIE TyphI C JJIEMEHTaMH TacTpo-
HOMHH, CUCTEMa CMOKET aBTOMATHYECKH TPeJiaraTh HOBbIE MTyTEIIECTBHS C aHAJIO-
THYHBIM TEMaTHYECKUM HaromHeHneM. Kpome Toro, B Onorpaduro BKIFOYat0TCS SMO-
[IMOHATIFHBIE MapKepbl — OT3bIBBI KJIMEHTA, YIIOMHHAHUS JIIOOMMBIX HaIlpaBlICHUH,
(hopMaTeI OTIIBIXA M CEPBUCOB, K KOTOPHIM OH HanOoJiee ayBcTBUTENICH. BeE aTo dop-
MHUpYET He MpOocTO 0a3y AaHHBIX, a MHTEPAKTUBHBIN, Pa3BUBAIOIINICS TPOQUIb, Ha
OCHOBE KOTOPOTO MOXKHO BBICTPaMBaTh WHAMBUAYAIEHYI0 KOMMYHHUKAIIAIO W YCHIIH-
BaTh SMOIMOHAIBHYIO CBSI3b C OPEHIIOM.

NmmepcnBHas 6uorpadus TOTONHIETCS APYTUMH HHCTPYMEHTAMH: BHEAPEHU-
eMm CRM-cucTembl 1715 IEHTPATN30BAaHHOTO XpaHeH!s HH(OPMAIHH O KITUEHTAaX, aB-
TOMAaTH3aIe 00paTHOM CBS3H U JMHAMUYECKON PacCHUTKOH MTepCOHATM3UPOBAHHbIX
TIpemIOKeHuH [5, ¢. 66]. DTO MO3BOISIET HE TONBKO OTCICKHUBATH CTETICHD YIOBIICT-
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BOPEHHOCTH, HO ¥ CBOEBPEMEHHO PearupoBaTh Ha BO3MOXKHBIE PHCKH OTTOKA KIIH-
€HTOB. BayKHO OTMETHTB, 9TO peanu3anysi TOAOOHBIX pelIeHni TpedyeT KadeCTBEeH-
HOH TMOATOTOBKH TTEPCOHANA, OCOOCHHO B YaCTH PabOTHI ¢ ITU(GPOBBIMUA JaHHBIMHA U
AOMOIMOHAILHO-UYBCTBUTEIBHBIM 00CTyXuBaHHEM. OOy4YeHHE COTPYIHHKOB pado-
Te ¢ OMorpadusIMU KIMEHTOB, a TaKke (POPMUPOBAHUIO IMMPOAKTUBHOTO KITUEHTCKOTO
MOAX0/1a, CTAHOBUTCS BAKHOW COCTABJISIIOIIEH BCEH TPOrpaMMbl.

Taxum oOpazom, mperaraemMas CHCTEMa HMMEPCHBHOTO B3aMMOJAEWCTBHUS CO3-
JaeT YCIOBUS IS TTyOOKOTO MMOHUMAaHUS TOTPeOHOCTEH KaXKIAO0TO KIMEeHTa, a TaKkKe
(dhopMupyeT ycTOMYNBOE KOHKYPEHTHOE MPEHMYIIECTBO 3a CUET AuddhepeHITHaInm
Ha ypoBHe kimeHTckoro cepsuca. “CHIC-TRAVEL EVENTS” momydaer Bo3MOX-
HOCTh BBIATH 3a MIPEAEIbl CTAHJAPTHOM TypOIepaTOPCKON MOJIETU U MTOCTPOUTH J10-
BEpHUTEIHHBIE OTHOMICHNS C KKIBIM KIMEHTOM, OCHOBAaHHBIC Ha OTBITE, BHUMAHHUH
1 BOBJICYEHHOCTH.
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Theoretical analysis confirms that HR branding is vital for attracting and retaining
talent through EVP, internal culture, and external communication. The study of S.A. « OR-
ANGE SYSTEMS» evaluated its HR branding, digital channels, candidate journey, and
engagement. Results show a strong, strategic employer brand supported by innovation,
corporate values, and high satisfaction among employees and clients.

B ycnoBusix Beicokoi KoHKypeHIInH HR-OpeHauHr cTaHOBUTCS KITIOUEBBIM UH-
CTPYMEHTOM HPUBJICUCHUS U yAEPKaHUS TAIAHTOB. DTO CUCTEeMHas padoTa Mo co3-
JAHWUIO MTO3UTHBHOIO oOpasa paboTomarens Kak IJis COTPYJHHUKOB, TaK W JAJS KaH-
nunatoB [4, c¢. 6]. HR-Opern dopMupyeTcs Ha OCHOBE KOPIOPATHUBHBIX IIEHHO-
CTEl, BHYTPEHHEHN KYJIBTYpbI, CTUJISL YIIPABJICHHUS, YCIOBUNA TPYJa U BO3MOXKHOCTEHN
KapbepHoro pocta. LlenTpansabiM 31ementoM siugercs EVP (Employer Value
Proposition) - yHHKaIbHOE NpeATioKEeHNE padoToAaTeNsl, BKIIOYAIOIIee KaK MaTe-
puaibHbIe (3apruiata, OOHYCHI), TaK U HeMaTepUalbHbIE aCIeKThl (pa3BUTHE, THO-
KOCTh, atMocdepa) [3, c. 105]. Slcnoe EVP ycunuBaeT BOBIEUYEHHOCTh W JIOSITH-
HOCTb [I€pPCOHAJIA.

HR-OpenauHr BKIIIOUaeT J1Ba HAIpaBJICHHS: BHyTpeHHee (paboTa ¢ mepcoHa-
JIOM, KylbTypa, MoTHBanusi) U BHemHee (PR, undpoBbie kaHambl, KOMMYHHKAILIH)
[2, c. 14]. Ux coueraHue MO3BOJISET CO3/aTh YCTOMUYMBBIM M IpPHUBIEKATEIbHBIN
MUK padoromarens [ 1, c. 80]. B uccinenoBanuu npoananusnposad HR-Openn S.A.
«ORANGE SYSTEMS» [5].

Amnanm3 mokaseiBaeT, uto LinkedIn - cambiii 3 ekTuBHBIN KaHAT ITHUGPOBOTO
HR-Openaunra Onarogapsi 4acTbIM IyONWKaMsaM, NpodeccHoHaAIbHOMY KOHTEH-
Ty u Oonbinoii aynutopuu. Facebook u Instagram monuep:xuBaroT BU3yalbHBIA 00-
pa3 paboTonarens, HO TpeOyIOT OOJbILIEH aKTUBHOCTH U3-3a OIPAaHUYCHHOTO OXBaTa.
YouTube nepcrnekTUBeH, HO HY)KIAeTCsl B PETYJISIPHBIX MyOINKAMAX AJIs1 pOCTa BO-
BJICYEHHOCTH.

Jl1s m3ydeHus BocpusaTus OpeHma padoromaresns Oblna pazpadorana Customer
Journey Map xanauaara, BKIIOYaOas KII0YeBbIe ITalbl B3aUMOCHCTBUS ¢ KOMIIa-
HUE, YTO OTpa)keHo B Tadnuie 1.
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Tabnuna 1
Oramel kapTel myTH Kaaauaara (CJM) B S.A. «KORANGE SYSTEMS»
Oran Kanajabl KOMMyHUKAIIUA BosneiictBue co cTopombl
KOMINAHUHU
1. 3HaKkoM- LinkedIn, sspmMapku BakaHcuii, | YdacTue B MEPONPUSTHSX, IPUBJIE-
CTBO Facebook, pekomenaanuu KaTeJIbHbI KOHTCHT
2. UnTtepec | Caiirt, coliceTH, OT3bIBBI UYérkoe EVP, ucropuu coTpylHUKOB
3. Paccmo- Kapnephas crpanuiia, e-mail, | [Ipo3pauyHocTh HaiimMa, TOHATHBIC
TpeHue WHTEPBbIO 9Tarbl, aKTUBHAS! KOMMYHUKAIHSI
4. Pewienue | OuHANBHOE NPEIIOKECHUE, KoHkypeHTHBIE yCI0BHSI, KOpIIOpa-
HR-kommyHMKanus THUBHAsI KYJIbTypa

5. BorneuéH- |Onboarding, meponpusitusi, | Welcome-nporiece, oOy4deHue, HH-
HOCTb COIICETH Terpamysi B KOpIopaTUBHYIO KHU3Hb

Hcmounuk: pazpaboTaHO aBTOPOM

CJM mnoka3siBaeT 4ETKUH MyTh KaHIUAATa OT TIEPBOTO KOHTAKTA M0 aanTaIliu
U yAepXKaHUs, 9TO OTPAKACT CHCTEMHBIN MOAX0J] KOMIAHUU K PEKPYTHHTY M ITOMO-
raeT MOBBICUTh BOBJIECUEHHOCTh HOBBIX COTPYAHUKOB. Jljist co3panust cunbHoro HR-
openna S.A. «KORANGE SYSTEMS» ucnosb3yeT KOMIUICKCHBIH MOJX0, COYETar0-
U BHEITHIOI0O KOMMYHUKAIIMIO ¥ BHYTPEHHUE MHUIMATUBBL. MHCTpYMEHTHI OpeH-
JMHTa paboTOAATENS MPEACTABICHBI B TAOIHIIE 2.

Taoauna 2

WHCTpYMEHTBI 1 3JIEMEHTBI OpeHIMHIa paboToaareist

HNucTpymenT / DnemeHnTt

XapakTepuCTHKA M HeJb

Iddext na HR-0penn

Kopnoparushas Kynb-
Typa

JloBepue, HHKITIO3US, THO-
KUt rpaduk

Poct nosyibHOCTH U BOBIIE-
YEHHOCTH

Kapwephas crpanuia /
LinkedIn

Bakancuu, HOBOCTH, yua-
CTHE B IPOEKTAX

HpI/IBJ'IeLIeHI/IG KaHIWJaTOB

IIporpammel BoBI€UEH-

Kypcel, MeHTOpCTBO, aH-

VnepxaHue U pa3BUTHE

HOCTH U OOyUICHIUS TITUHACKHNA, OOHYCHI repcoHana

ConuanbHble MHUIMATH- | DKOMPOEKTHI, MEpONpUATHS | [[03UTUBHBIN UMUK U
BbI (Orange Kids, CSR) | c neTbMu, BOJIOHTEPCTBO JIOBepHre

Buneo u BusyanbHblii Buneoponuku, UHTEPBBIO, | OMOLIMOHANIBHAS CBSI3b U
KOHTEHT TYpBI 110 0pUCY Y3HAaBAEMOCTb

OOparHas cBS3b U y4a-
CTHE COTPYIHHKOB

Onpocsl, ujaeu, BOBICUEH-
HOCTh

[Mogneprkka KyabTyphI 10-
BEpHS U PA3BUTHSA

Hcmounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

O dexruBaocts HR-Openna cTpoutcss Ha KOpIOpaTUBHOM KyJIBTYpe U BOBIIE-
YEHHOCTH COTPYIHUKOB, KOTOPBIE CTUMYJIMPYIOT MOTHBALINIO. BU3yanbHbBIN KOHTEHT
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¥ COIMANbHBIE WHUIIMATHBBI TIOMOTAIOT YKPEMUTh IIEHHOCTH W PEIyTaIiio KoMIa-
HuU. Pe3ynmprarhel MCCiieoBaHMs TakKe MOKA3bIBAIOT, YTO YPOBEHB YIOBIETBOPEH-
HOCTH COTPYIHUKOB W KJIMEHTOB paBeH: KIMEHTHI: 92% ymoBIETBOPEHBI KaueCTBOM
yeiyt, 78% cunTaloT KOMIIaHHIO JHIEPOM B HHHOBAIIUAX; COTPYIHUKH: 91% oTmeua-
0T CHJIBHYIO KOPIIOPATHBHYIO KYIbTYpY, 79% BUAST KapbepHbIe NepCreKTHBEL, 83%
noBonbHEI work-life balance.

Jns yewenns mmumka padoromarens S.A. «ORANGE SYSTEMS» u Beigerne-
HUS Ha PBIHKE Tpyna MOJIOBHI TpeaiaraloTcs HHHOBaoHHble HR-nHUIMaTHBEI,
emeé He MUPOKO MPUMEHSEMbIE B CTpaHEe: WHIANBUAYAIbHBIA OIO/KET Ha pa3BUTHE
- ©KETOJHBIE CPEACTBa JUIA 0O0ydeHUs ¥ TMOBBIMIEHUS KBATH(DHUKAIINNA COTPYIHUKOB,
CTUMYIUPYIOMIHAE TPOQeCCHOHANBHBIN POCT; MHHOBAIIMHA BO BHYTPEHHEH KOMMYHH-
Kalliu - CO3/laHue MeTaBepc-o(drca ¢ aBaTapaMu Uil TeHMH(HUIIMPOBAHHOTO B3au-
MoneticTBusl, BHenpeHue Al-accucrenta mist HR-momnepsxku n ncmonb3oBanne NFT-
Harpaja Juisi MOTHBAIIMY TEPCOHANa; KpeaTHBHBIE BHEITHHE KOMMYHHUKAITUH - WHTE-
pakTuBHBIC cToprc-kBecThl B Instagram u TikTok, AR-puneTp «Kakas mpodeccus
Tebe moaxoauT» U nudpoBoit Al-aBaTap ambaccamgopa ISl PETYIIPHOTO TPOIABHKE-
Husa Openma; mapTHEpckue oddraiH-HHUITMATHBEI ¢ TEXHOJOTHSAMHU - MOOWIBHBIN
pop-up 1eHTp Kaprepbl ¢ VR-mipesentanueii B T1[ u By3ax; ontuMuzamus pabovero
BpeMeHU - BHenpernue «Slow Monday» wmm «Focus Friday» - qast 6€3 BcTped mj1s mo-
BBIIIICHHUST KOHIIEHTPAINH U CHIDKEHUS cTpecca.

HR-OpenauHr - cTparerudecKknii MHCTPYMEHT TPUBJICUCHUS U YACP)KaHUS Ta-
nmanToB. S.A. «ORANGE SYSTEMS» ucnons3yeT KOMIUIEKCHBIN MOaxom: udpo-
BbI€ KaHAJBI, BHyTPEHHHE MPOTPaMMbI 1 HHHOBaNWH. [IpeaoxeHHbie aBTOpOM WHU-
[IMATHUBHI - MeTaBepc-o(rc, MHINBUIYATbHBIE OIO/KETH Ha 00y4deHHe U KpeaTnBHBIC
(hopmMaThl KOMMYHHKAIINY - HAIIPABJICHBI Ha TMTOBBIIICHIE MTPUBIEKATETFHOCTH KOMITa-
HUU ¥ YKpeTIeHne e€ TO3UINH Ha PhIHKE Tpyaa MOIOBBI.
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The article explores the theoretical foundations of video marketing and analyzes the
marketing activities of SRL "Brilliant Lux Box" (NailBox brand), with a focus on the use
of video content. It presents the results of a study on the impact of short videos (Reels, Tik-
Tok, Stories) on reach, audience engagement, and sales. Recommendations are proposed
for developing a video strategy, including a content implementation algorithm, content
categories, visual style, and scripting. The practical application of these recommendations
has demonstrated increased customer loyalty and the effectiveness of marketing commu-
nications.

BuaeomapkeTHHT — OfiHA U3 caMbIX OBICTPOpPA3BUBAIOIIMXCS cdep HUPPOBOTO
MapKeTHHTa, CIIOCOOCTBYIOIIAS TPOBIKEHUIO OPEHIOB Yepe3 SMOLMOHAILHOE B3a-
uMonelcTBHEe ¢ ayautopueit [2, c. 69]. OH cTparernyecku UHTETPUPYETCS B MapKe-
THUHIOBbIE KOMMYHHMKALIUH AJIS TOBBIICHHS Y3HABAEMOCTH, BOBICUEHHOCTH U CTHUMY-
JTUPOBAHUS MTPOIAK.

BuICOKOHTEHT NpUBIIEKaeT BHUMAHKE, BBI3HIBAET SMOIIMH, TIOBHIIIIAET 3aIIOMHU-
HaeMocTh 1 GpopmupyeT nosepue [1, c. 156]. OcoOeHHOCTh BHIIEO — B CIIOCOOHOCTH
CO3/IaBaTh TIYOOKYIO CBSI3b C MOTPEOUTENIEM Uepe3 BHU3YyaIbHBIE U 3BYKOBBIE 00Opa-
3. OcoOeHHO MOMyISIpHBI KopoTkue (popmarel Ha maTdopmax TikTok u Instagram
(Reels, Stories) [3, c. 152].

TakuM 00pa3oM, BHJICOKOHTCHT CETOJHS CTal HEOThEMIIEMBIM KOMIIOHEHTOM
KOMMYHUKaui OpeHza, JOTOJHSSL TeKCTOBBIH M rpaduuecknil KoHTeHT. OOBEKTOM
WCCJIC/IOBaHUSI BBICTYITMJIA MAapKETUHIOBas akTHUBHOCTh kommnanuu SRL , Brilliant
Lux Box*“, nmpoxgsuratomieit Opena ToBapo ais MaHukiopa NailBox. OcHoBHOH Ka-
HaJl KOMMYHUKaluu 0penja — Instagram (@nail.boxmd), rae Benéres perynspHas my-
OJMKaLUs BU3yaJbHOTO KOHTEHTA.

TemaTrka BUICOKOHTEHTA OXBAThIBAET MPE3CHTAIIMH HOBBIX MPOIYKTOB, 00y4a-
FOII[E MUHU-YPOKH (COBETHI 110 TEXHUKAM MaHHUKIOPa, 0030pbI MaTEPHAJIOB), a TAKKE
MIPOMO-POJIUKH C aKIMSIMHA W PO3BITPHIIIAMH, YTO YePEAyeTCs s IOANEPKaHUS UH-
Tepeca MOIMHUCIHUKOB.

AnammBuaecokonTerTa SRL «BrilliantLuxBox» npeacrasnen B Tabmme 1.
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Tabnuna 1
AmnanuzBuneokonTeHTa SRL «Brilliant Lux Box»
Tun ®opmar /
XapakrepucTHKa Heanb

KOHTEHTa JInTe1bHOCTD
Koporkue | SIpkue u nuHaMUYHBIE BUJIEO C Reels (Insta- [Ipusneuenue BHUMA-
pasBlieKa- | TPEHJOBBIM ayauo, JeMoHcTpu- | gram), TikTok / | Hus, pacmmpenue oxsa-
TEJIbHbIE pyolIye IpoIyKT B AEHCTBUU 15-30 cex Ta, BOBJICYEHHOCTD Ye-
pONHKH (uBeT, TeKCTypa, HAaHECEHHE). pe3 pa3BieueHUs
Ob6yuaro- | IlomaroBsie mHCTpYKIHH 1m0 uc- | Reels, IGTV / Obpa3oBaHue ayIuTo-
1€ BUJEO |IOJIb30BAHMIO MIPOILYKINH, COBe- | 1-3 MuH pHH, TIOBBIILICHNE JTOBE-

TBI OT MacTEpPOB. pHsl, YKpPEIUIEHHE KC-

MIEPTHOTO cTaryca

O0630psI Bupneo ¢ nemoncrpanueii HoBbix | Reels, Stories /| Mndopmuposanue,
HOBUHOK M | [TOCTYIUICHHI: BHEIIHUH BUJ, OT- | -2 MHUH CTUMYJIMPOBAaHHUE MHTE-
pacIiakoB- | TEHKH, TEKCTYPbI, pEaKIMu KOH- peca K HOKyIIke
K1 CyJIbTaHTa MK OJorepa.
OTt3eBEI 1 | PeanmpHble BiewaTnenus kiameH- | Stories, Reels, dopmMupoBaHHE TOBE-
pPEeKOMEeH/Ia- | TOB M JHAEpOB MHEHHH, oTpaxka- |IGTV /30 cex — |pwus gepe3 coruanbHoe
LUH OIINE JIMYHBINA OIBIT UCTIONB30- | 2 MHUH JIOKa3aTeNIbCTBO

BaHMS TIPOAYKIIHH.
Pexnamubie | Buneo, co3nannbie nmox akiuu 1 | Reels, Stories /| beicTpast konBepcws,
IPOMO- crienmnpeioxkenus, ¢ akienrom | 10-30 cek MOTHUBALIMS K TOKYTIKE
posIuKH Ha 1eny, cpounoctsb, CTA u BU3y-

AJbHYI0 TUHAMMUKY.

Hcmounuk: pazpaboTaHO aBTOPOM

Enunsiii BU3yanbHbIN CTHIB (CBETIBIN (DOH, KpyIHBIE TUTAHBI TIPOIecca HaHe-
CeHUsI, JMHAMUYHAS MY3bIKa U CYOTHUTPBI) U JPYKEIIOOHBIH TOH KOMMYHHUKAIIUU
dbopMupyrOT 00pa3 dKcrepTa, BBI3bIBAsl JIOBEpUE ayAUTOPUHU. JIMHAMHYHBIA KOH-
TeHT B Reels BocnipiHUMaETCs TydIlle CTaTHYHBIX TOCTOB, YTO IMOJITBEPKAACTCS PO-
CTOM CpPeIHMX peaKIuil (JTaiikoB, KOMMEHTApPHEB) Ha MMyOJNKAIIUN TIOCIIe BHEAPEHUS
BHJICO.

He Menee Ba)XHBIM pe3yIbTaTOM UCCIICTOBAHIS CTAIN CBECHHS O IPEAIOYTEeHH-
X 1esieBoit aynuropun NailBox B oTHomeHnun BugeokoHnTenTa [4, ¢ 259]. Haubomnee
BOCTPEOOBaHHBIMH (pOpPMaTaMH OKa3aJIUCh 0030pPbI MPOAYKIIMHA U 00yUaIOIIHe POIIH-
k# (50% pecroHIeHTOB OLEHWIN UX KaK «0ueHb MoJe3Hbie», a 30% xoTtenu Obl BU-
JIETh OOJIBITIE TAKUX BUACO). TakuM 00pa3omM, BHEAPEHNE BUICOKOHTCHTA CYIIIECTBCH-
HO YCHJIMIJIO MapKETHHTOBbIe KOMMYyHHWKaImu NailBox: poMKu paciimpsiioT OXBar,
TIOBBINIAIOT BOBJICUEHHOCTD U JJAXKEe CTUMYITHPYIOT Tpofaku (1o ompocy ~60% kim-
CHTOB BHJICOMAaTEPHAIIbl BIUSIOT HA UX PEHICHUE O TOKYIIKE).

OmHako aHaJM3 BBISBIII M HEAOCTATKH TEKYIIEH CTpaTerwu: omHoo0pasue ¢op-
MaTOB M OTCYTCTBHE (GKHBOTO0» OOIIEHUS B BUIECO CHIDKAIN WHTEPEC YaCTH ayIqHTO-
pun, a 6peH He HcroNb30Bal nomyispayto iatdopmy TikTok.
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Pa3paboTan koMIUIeKC peKOMEHIAINN TI0 HHTETPAIliH BUICOMapKETHHTA B CTpa-
teruto NailBox. Bo-miepBeIX, mpemioskeH aJropuT™M BHEIPEHUS BHUICOKOHTCHTA,
BKJTIOYAFOTIINH ITOCTAHOBKY IIeJIeH, aHAIIN3 ayJUTOPUH, CO3IaHNE POITUKOB U UX MYJTh-
TUTUIaT(OPMEHHOE TPOJBIKEHHE. Takoi MOIXO[ CIIOCOOCTBYET CHCTEMHOMY TLia-
HUPOBAHUIO W ONTHMHU3ANNN KOHTEHTA. BO-BTOPHIX, /IS yIydIIEHUS TPUBJIEKATEh-
HOCTH BHJICOPOJIMKOB PEKOMEH/JIOBAHO COYETaHWE OOYyJaoNUX W pa3BIeKaTeIbHBIX
(hopmaroB, a TakxKe J0OABICHUE «KHUBBIX)» POIIMKOB C yYACTHEM COTPYIHUKOB U KIIH-
eHTOB. BaxkHo mogep xuBath MpodheccnoHambHBIA BUACOTPOIAKIITH C €TUHBIM BU3Y-
AIBHBIM CTHJIEM. B-TpeThux, MpeasioKeHo akTUBHO MpoABUTaTh KOHTeHT B TikTok n
JIPYTHX COIICETSIX JUISI MAKCHMAJIbHOTO oXBara [5, ¢ 55]. [IpuMeHenne 3TuX peKOMeH-
JAIWiA y>Ke TIPHHECIIO Pe3yIbTaThl: BUJCOPOIHKH MPUBICKIN THICIIH IPOCMOTPOB H
HOBBIX TTOAITUCYHKOB (15, 6 ThIC. MpocMoTpoB). TakuMm oOpa3om, TpeaaracMas BU-
JIe0CTpaTerust AEMOHCTPUPYET CBOIO APPEKTHBHOCTD, YAyUIIas KITFOYEBbIE TIOKa3aTe-
JIU TIPOJIBMKEHNS OpeHIa. BUICOKOHTEHT UTpaeT KIIFOUYEBYIO POIIb B MAPKETHHTOBBIX
CTpaTerusxX, SBISASICH MOITHBIM HHCTPYMEHTOM JUIS SMOIIMOHATBHOTO BO3AECHCTBUS
Ha ToTpeOuTeneii W YKpEIUIeHHs CB3HM ¢ aymuTopueid. MccmemoBanne Ha TpuMepe
NailBox moka3zaio, 9To BHeIpeHHE BUAc0oPpopMaToB B SMM-KOMMYHHUKAITNH 3HATH-
TEJIHHO YBEITMYNBACT OXBATHI, aKTUBHOCTD IMOJT30BaTeNel U (hOPMHUPYET JOSITBHOCTh
KIMEHTOB. Pa3paboTaHHbIe PEKOMEH IAINH 110 BHEIPEHHUIO BUICOMApKETHHTA B CO3-
JAHWIO KOHTEHTa UMEIOT BBICOKYIO MPAKTHYECKYIO IIEHHOCTh M TTOMOTAIOT KOMITaHH-
siM 3((EKTUBHO BBICTPAaWBATh BHCOCTPATETHIO, YIUTHIBAS MPENMTOYTCHUS EIEBOI
ayIUTOpYH U TPEHIH! 1aTdopM. BHenperne kauecTBEHHOTO BUEOKOHTEHTA, C YUE-
TOM CTPaTETUYECKOTO IJIAHUPOBAHNS, YKPEIUTIEeT OPEH/T M CTUMYIIHPYET CIIPOC.

Bbubauorpagmus:

1. ACUNA, V., HERNANDEZ, E. Content Marketing and Video: How Video Increases
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4. TPOMOBA, A.A. OcobeHHOCTH B3aUMOJICHCTBHS C IIEJICBOI ayJUTOPUCH B COIMATHHBIX
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BJIMAHWE SMM HA JIOA/IBHOCTD 11 BOBJIEHEHHOCTD
KIIMEHTOB

Kcenus KPABYEHKO,
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TocymapcTBeHHBINT YHUBEpCHUTET MONIOBEI
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This study examines the influence of social media marketing (SMM) on customer en-
gagement and loyalty, focusing on the case of the travel company SRL “IraNatis”. Through
SWOT, PEST, Porter s Five Forces, 7P analysis, surveys, and content analysis, the research
identifies moderate SMM performance and untapped potential. Expanding to platforms
like YouTube and TikTok and applying a strategic, data-driven approach could enhance the
firm's competitive advantage and customer outreach.

B ycnoBUsIX CTpEMHUTEIBHOIO pa3BUTHS IU(PPOBBIX TEXHOIOTUI U IOBCEMECTHO-
TO PacIPOCTPAHCHHSI COITUATBHBIX CETeH, MAPKETHHT B CONMAIBHBIX Meana (SMM)
proOpeTaeT KIUEBOE 3HAUCHHE Ui YCIICIIHOTO (D)YHKIHMOHUPOBAHHS COBPEMEH-
HbIX KoMIaHuil. OcOOCHHO 3TO aKTyaJIbHO JUIsl TYPUCTUYECKOH OTpaciy, Iie BBIOOD
KJIMEHTOB BO MHOTOM ONPEAECISIETCS YPOBHEM JIOBEPHSI, SMOLIMOHAIBHBIM BOCIIPHSI-
THEM OpeH/a 1 Ka4ecTBOM B3auMozeiicTBus. Llens naHHOTO MccaeqoBaHus - U3YyYUTh
BiausgHue SMM Ha JIOSIIBHOCTD M BOBJICYCHHOCTh KJIIMEHTOB TYPUCTHUECKON (PUPMBI
SRL “IraNatis”.B coBpeMeHHYI0 310Xy HU(PPOBU3ALUK COLUATBHBIC CETH NIEPECTAIH
OBITH JTMIIB TUTATPOPMaMHU ISl OOIICHHS U CTAIH KIFOYEBBIMA HHCTPYMEHTAMH Map-
ketuHra. Social Media Marketing (SMM) — 310 HanpapieHne MapKEeTHHTa, HAIpaB-
JICHHOE Ha TPOJIBUKEHHE OPEHIOB U MPOAYKTOB Uepe3 COLMAIbHbBIE CETH C IENbI0
CO3/1aHMSI M YKPEIUICHUSI CBSI3U € LEIEBON ayIUTOPUEH.

CeronHs ycremHblii On3HeC — 3TO TOT, KTO yMEET FOBOPHUTH Ha SI3bIKE CBOCH ay-
TUTOPHUH, aJaNTHPYICh K €¢ WHTepecaM, IIEHHOCTIM 1 oTpedHocTssM. SMM (social
media marketing) — HampaBieHne MapKETHHTa, OCHOBHAS I1€7Th KOTOPOTO — MPOIBH-
ratb OpeH[| 4epe3 COLUAIbHBIECETH, OHO MO3BOJISIET HE TOJIBKO BBIKJIAABIBATH OCTHI
u cobupars naiiku [1]. ABTopoM ObUTO HM3ydyeHO BaUsiHUE SMM Ha BOBIEYEHHOCTH
U JIOSUTBHOCTh KIMEHTOB Typuctuyeckoil gupmbl SRL “IraNatis”. OCHOBHBIMHU HC-
CJICIOBAHUSIMH CTaJIM aHKETUPOBAHHUE U OHJIAHOBAs STHOTpadusi, pe3ybTaThl Ipe-
CTaBJICHBI HA PUCYHKeE 1.
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Puc. 1. Pe3ynbrate! anketupoBanus B komnanuu SRL “IraNatis”

Hcemounux: [2]

BrimeykazaHHBIN BOIIPOC HANPSIMYIO OTPaskaeT YPOBEHb BOBICUCHHOCTH KIIMEH-
TOB B yciayrax Typpupmsl. 58% pecrnoHAEHTOB OTBETUIIN, YTO IIyTELIECTBYIOT MUHH-
MYM pa3 B TOJI, 4TO YK€ SIBISIETCS XOPOIINM MoKa3aresneM. Ha ocHOBe 0TBETOB aBTOp
paspaboTtain KOHTeHT-TuIaH [3].

HewmanoBaxHbIM HCCIIEJOBaHNEM CTalla OHJIaiHOBast STHOrpadus Ha matdopme
Instagram. ®parment nenter SRL “IraNatis” mpencraBieH Ha prCyHKe 2.

ManbauBbl

3TO... pyim

envi g
ha ALLINCLO IVE |

CYNEP &
npeanoxeHue
L o

Mapmapuc

- apyras A o .I Mp
Ty%!\.l”ﬂ TR e 2

ry [
Mulfe panbHBle

ﬁécc?ﬁﬂbl‘

Puc. 2. ®parment neaTeiSRL “IraNatis”
Hcemounux: [1]



162 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

ABTOp TOMYEPKHUBACT, YTO MYOTUKAIIMN OpPHEHTHPOBAHBI HA TIPUBJICYCHIE BHU-
MaHUs K TYPUCTUYECKUM HaIpaBICHUAM 1 OTelsM [S5]. BusyanbHas KOHIETNs OTIH-
YaeTcs APKUMH, HACBHIIIICHHBIMHA W300pakeHUSIMH, TTOJIEPKUBAIOIIMH KPacoTy JIO-
karuit. YacTora mocToB cocTapisieT 3-4 paza B HEJIENI0, 10 MHEHUIO aBTOPa 3TO OINTH-
MaJbHOE KOJIHYECTBO,IBISETCS ONTHMAIBHBIM KOJTMYECTBOM JUTS TTONICPKAHUAS pe-
TYIIIPHOTO B3aUMOJCWCTBUS C ayIuTOpHen Oe3 prcKa Meperpy3uTh e€ M30BITOUHBIM
KOHTEHTOM. Takke y GUPMBI €CTh COOCTBCHHBIN CalT, KOTOPBIA HYXKIACTCS B BH3Y-
AJTHHOM U TEXHUUYECKOH MojepHHU3aIuu [4].

s noBbimenust 3¢ (GeKTHBHOCTH MapKETHHTOBOH AESTeIhHOCTH KOMITAHUHU
SRL “IraNatis” aBTOpoM TpemiaraeTcs KOMIUIEKC KOHKPETHBIX pEKOMEHIAINi, Ha-
MIpaBIIEHHBIX HAa yCUIICHHUE TPUCYTCTBHUS B IU(PPOBOM IIPOCTPAHCTBE, TIOBHIIIIEHUE BO-
BIICYEHHOCTH ayANTOPUH U aIalTAIMIO YCIIYT TOJT 3alpOCHI IIeJIeBON ayauTopuu. Pe-
TYISApHBINA aHANU3 COOCTBEHHBIX ITyONHWKalWi, CTATUCTHKH OXBaTa, BOBICYEHHOCTH
Y KOMMEHTapHeB MMOMOXKET KOMITAaHUH MOHSAThH, Kakue (popMaThl KOHTEHTa paboTaroT
Jyd1ie, Kakie TEMBI BBI3BIBAIOT HHTEPEC y ayINTOPUH, a KaKHe CTOUT mepepadoTars.
YunuThIBas pEANOYTEeHNs] KITMEHTOB, BBISIBIEHHBIE B XOJ€ OMPOCa, PEKOMEHIYETCS
BHEJPUTH TYPbI BBIXOJHOTO JIHS M TaCTPOHOMHYECKHE Typhl. PazmernieHne OT3hIBOB
VIOBJIETBOPEHHBIX KIMECHTOB TMOBBIMIACT JOBEpHUE K OPEHIY, CIIOCOOCTBYET (hopmu-
POBaHMIO TIOJIOKUTEITHHOTO HMHUKA H CTUMYIIUPYET BOBICUEHHOCTD ayAUTOPUH. DTO
O0COOCHHO Ba)KHO JUTS MAJbIX TYPUCTUYECKHUX KOMITAHUH, TIe «capadaHHOe pagno»
WTpaeT 3HAYUTENBHYI0 poiib. OOHOBIICHNE MTU3aiiHa CaiTa, MMOBLIMICHUE ero (DyHKIIH-
OHAJILHOCTH M y00CTBa HCTIOIR30Banus (user-friendly marepdeiic), a Taxke BHEIpe-
Hue 3pdextuBHON SEO-0NTUMHU3AIINN TO3BOJIAT YAYUIITUTE MTO3UIAN CaiiTa B TIOWC-
KOBBIX CHCTeMaX. B COBOKYyITHOCTH, 3T MEPHI CO3AAIOT OCHOBY IS YCTOHYHMBOTO Pa3-
BHUTHUS MapKETHHTa KOMITAHUW U €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha PBIHKE TypHUCTHYE-
CKHUX YCIyT.
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This article explores the strategic use of benchmarking to enhance the competitive
advantages of SRL «AERBADIS». It analyzes internal and external environments using
SPACE and McKinsey matrices, focusing on B2B growth. The paper highlights the integra-
tion of digital marketing, CRM and innovation to drive operational efficiency. Benchmark-
ing supports ongoing improvement, risk control, and leadership in energy-efficient climate
technologies.

KoHKkypeHTHasi cTparerusi — 9TO CHCTeMa JOJTOCPOYHBIX Mep JUIsl yKperuie-
HUS PHIHOYHBIX MO3HIINH, BKIFOYAIONIAs BEIOOP MPHOPUTETHBIX PHIHKOB, IIECHHOCTHOE
MIpeUTOKEHNE W ONTUMH3AIIIO pecypcoB [5, ¢. 142]. E€ peanmzanus onupaercs Ha
YHHKaJIbHOCTh MPOJYKTa, OPEH] 1 OCHYMAPKHHT — METO]| CPABHEHUS C JTYUITHMU
MPaKTUKaAMH KOHKYPEHTOB, OXBATHIBAIOIIUI aHAN3 MPOIYKTOB, TEXHOJIOTHI U Map-
ketuHra| 1, c. 125]. Ha pucynke 1 npenactapieHbl KitoueBbie QYHKIUH OCHUMAPKUH-
ra: aHaJIMTHYeCKasl, II03HABATENbHASI, H3MEPHUTENbHAS U COBITOBASI.

AHanuTnyeckas

CObITOBas — berumapkuHr md [lo3HaBarenbHas

M3mepurenbHas

Puc. 1. ®ynxuun 6eHUMapKuHTa

Hcmounux: pazpaboTaHO aBTOPOM

bnarogapst 6eHUMapKUHTY KOMITAaHUSI MOXKET HE TOJIbKO OOHAPYKUTh CBOH CHJIh-
HBIC M CJIa0ble CTOPOHBI U CIIPOTHO3UPOBATh 3(PdEeKT OT BHEIPEHUS U3MEHEHUH, HO
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W TIEPEeHSTH ONTHUMAJbHBIC PENIeHUs IS MoBbIIeHus dhdekTnBHOCTH. B ycmoBu-
SIX CTPEMHTEIbHBIX M3MEHEHUH PBIHKA MPHUMEHEeHNE OCHYMapKHHTa MO3BOJSET pa-
LMOHAJILHO PACIIPENENIATh PECYPChl, CTUMYIUPOBATh HMHHOBALMU U CUCTEMHO YKpe-
IUISITh KOHKypeHTHbIe no3uruu[3, ¢. 1022].B ocHoBe ¢yHKIMI OeHUMapKUHTa Jie-
KHT IeTAIbHBIN aHAJIN3 COOCTBEHHBIX MPOLECCOB U U3YUYEHHUE JIYULIHX IPAKTUK KOH-
KypeHTOB. AHamuTH4YeCKasi (PyHKIUS BBISABISCT CUIIbHBIE U CTa0ble CTOPOHBI OM3HE-
ca, TIO3HaBaTelbHas — MOMCK WHHOBAIIMH, U3MEPUTENbHAS — CPaBHEHHE KITFOUEBBIX
MoKaszareseil, COpITOBas — ONTHUMH3AIHNIO KaHAJIOB MPOAaK. VIMEHHO COBOKYITHOCTB
9THX QYHKIMIA JienaeT OCHUMAPKUHT MTOJTHOIICHHBIM HHCTPYMEHTOM CTpaTern4ecko-
0 yIpaBlieHHs, TIO3BOJISIOIINM BBIpa00TaTh MPAKTHUECKUE PEKOMEHIALUH IO TIOBBI-
LIEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH[2, . 99].

Hns onpenenenust crparernueckoro nojoxeHust SRL «AERBADIS» npose-
néa SPACE-ananu3 mo getsipéM ¢akropaM: ¢puHaHCcOBas cTadbuiIbHOCTE (FS) — +3
(poct BeIpyukH Ha 146 %, BamoBoi mpuOsn — Ha 223 % B 2023 1., HO OTpaHUYEH-
HBIE PEe3epBbl); KOHKypeHTHasi arpecCuBHOCTh (CA) — —4 u3 —6 (kécTKas KOHKY-
PEHIMS); TEXHOIOTHYECKasi ”HHOBAMOHHOCTH (IS) — 43 (aBTOMaTH3aLus U cepBUCH
«TOJT KJIF0Y», Hy)KHA U poBast TpanchopMaliysi); HeCTaOMILHOCTh BHEIITHEH Cperibl
(ES) — -3 u3 —6 (uH(IIsA1IMS, BATIOTHBIC ¥ CE30HHBIE KostebaHus ). CpeqHre 3HaYeHNS:
X=-0,5,Y =0 — orpakaroT KOHCEPBATUBHYIO CTPATETHIO C BHYTPEHHEHN yCTOMYHBO-
CTBIO M TEXHOJIOTUYECKUM MOTEHIINAJIOM, YTO MPECTABICHO Ha PUCYHKE 2.

KOHCEepBATHEHASR ArpeccUBHAR

AERBADIS

Cuna oTpacnm (IS) 1
4 CralinneHocTs cpetsl (ES)
o

—6* ' ] ] ]
~6 -4 -2 0 2 4 6

KOHKYPEHTHBE NPEUMYLLIECTBA (CA) + ~+ DUHAKCORAR chna (FS5)

Puc. 2. SPACE matpuma kommaanu « AERBADIS»

Hcmounux: pa3paboTaHo aBTOPOM
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B nesom Bepxuem kBaapante SPACE-marpunsr «t AERBADIS» pekomenmyercs
KOHIIEHTPHPOBATHCS HA YKPEITICHUH CYIIECTBYIONINX CHIIBHBIX CTOPOH: TO/IepKa-
HUU (PMHAHCOBOW CTaOMIIBHOCTH, IMTOCTETICHHOM Pa3BUTHH MHHOBAIMOHHBIX TIPEIIIO-
JKSHUH W yIyUIICHUH OTIepainoHHON ¢ dekTruBHOCTH. [Ipr 3TOM aKTHBHOE CHIDKE-
HUE BHEIIHUX PUCKOB, COBEPIIEHCTBOBAHHE MapKETHHTOBBIX H IIH(PPOBBIX MIPOIIECCOB
MTO3BOJIUT TIOATOTOBHTH MIIAT(OpMy st OYAyIIeTo pocTa, KOT/Ia ppIHOYHAS Cpe/a CTa-
HeT 0oJjiee OIarompusTHOMN.

Martpua McKinsey orieHMBaeT CEerMEHTHI TI0 BEPTUKAIIN - TIPUBIICKATEILHOCTD
Y TOPU30HTAIH -KOHKypeHTocrmocobHocTh. [t SRL « AERBADIS» npoanamm3upo-
Banm B2B 1 B2C ¢ yuérom TemrioB pocTta crpoca, 6aprepoB BXoja, peHTa0eIEHOCTH
U TPEHA0B 3HEProdhHEKTHBHOCTH, a TAKXKE PECYpPCHOU 0a3bl, ypOBHS TEXHOJIOTHH U
kadecTBa cepBuca.B urore B2B mabdpan 7,30 6anna 3a mpuBiIeKkaTeIbHOCT U 7,82 3a
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTE (13 10), 9TO yKa3pIBaeT Ha 3PEIbI, HO BCE emé MmepCcreK-
THUBHBIA KOPTIOPATUBHBIA PHIHOK U OTIPABIIBIBAET CTPATETHIO COXPAHEHUS M YCHIICHUS
nosunnid. B cermente B2C onenku B cpeqaem — 4,87 u 5,06 6amna — momnamaoT B
[EHTPAIBHYIO0 O0IACTh MATPHUIIHI, TJIE PEKOMEHIYETCSl OTpaHHYEHHAas WA BIOOPOU-
Has aKTUBHOCTH./[J151 HATTIIAHOCTH aBTOp MPEACTAaBUI pe3yIbTaThl B Tabmuie 1.

Taoaumna 1
Martpuma Makkunsu 11 kommaana SRL «AERBADISy
Lo Bricokas
GE QE 8-10 GamioB
fa+]
2 5| Cpemwia B2C B2B
2 A 4-7 6annoB
= g Huskas
= = 0-3 Gasuta
Huzkas Cpennsas Bricokas
0-3 Ganna 4-7 6annos 8-10 6a1oB
KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh MPOAYKIIMK OU3HECA B CETMEHTE

Hcmoynux: pazpaboTaHO aBTOPOM

Mexaam3m Oenumapkuara B SRL «AERBADIS» BkIIF0O4aeT MapKeTHHTOBYIO
CTpPAaTeTHIo C aKIEHTOM Ha YHUKAIbHYIO TEXHOJOTHIO a0MOTHYECKOTO OXJIAKACHHUS,
MTOMUEPKUBAIONTYIO0 dHEPTOd(h(HEKTHBHOCTS W IKOJOTHIHOCTH. Buempernme CRM-
CHCTEMBI 00ecTieunBaeT aBTOMATH3AINI0, CETMEHTAIINIO KITMEHTOB U MOBBIIIIEHHE Ka-
gecTBa cepBuca. L{ludposoit mapkeTunr oxsateiBaeT SEO, pekiaMy ¥ KOHTEHT, a 00-
paTHas cBsI3b U3 coricereii maTerpupyeTcs B CRM 115 omepaTnBHON KOPPEKTHPOBKH.
GAP-anamu3 1 MoHUTOPUHT KPI 1MO3BOJISIOT BEIBIATE ClIa0bIe MECTa M OPUEHTHPO-
BaThLCs Ha JIYUIIHE OTpacieBbie MpakTuku[4, c. 188]. [ImIoTHBIC TPOCKTHI, yJacTHE B
BBICTaBKaX ¥ MapTHEPCTBA CIOCOOCTBYIOT YKPEIUICHNIO TTO3UIINH. B KomIutekce cTpa-
terusi, CRM, mmuppoBbie HHCTPYMEHTHI M OCHUMAPKHUHT TTOICPIKUBAIOT POCT U yCH-
JUBAIOT JTU/IEPCTBO KOMITAHUU.
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VHTETPUPOBAHHBINI MAPKETUHT KAK UHCTPYMEHT
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The relevance of this research lies in the need for companies to adapt to changing
consumer preferences in a multichannel environment. Modern market conditions require
continuous improvement of marketing strategies. Integrated marketing plays a key role by
ensuring consistent brand communication and enhancing overall effectiveness. It helps
build a unified brand image, increase trust, and generate synergy across tools. The study
is especially relevant in the context of digitalization, which offers new opportunities for
behavior analysis, personalized communication, and real-time campaign evaluation.

WHTErpupoBaHHbBIE MapKeTHMHI — 3TO JIOJATOCPOYHAsl CTPATErus yIpPaBJICHUS
OpeHI0M, OPUEHTHPOBAHHASI HE TOJBKO Ha MPOAAXH, HO U HA TIOCTPOCHUE yCTOHYN-
BBIX OTHOIIICHUM C KJIMeHTaMu. BHenpeHune 3ToH KOHUEMIMKU OTPa)kaeT Mepexos OT
Pa30BBIX KaMIaHUNA K CHCTEMHOMY IOJXONYy, OOBENUHSAIOUIEMY MPOAAXKH, pEKIamy,
coticet U upoBbie TeXHONOTHH [3, ¢. 16]. B ycnoBusiX CHUKEHUS TOBEPHUS K KPYTI-
HBIM KOMIIAHHSIM MTOTPEOUTENN OXKHIAIOT 00JIee MePCOHAIM3UPOBAHHOTO B3aNMO/IEH -
crBusA[4, c. 191]. HTerpupoBaHHbIi MapKeTHHT 00ECIIEUUBACT €AUHOE COOOLICHNE
OpeHIa Ha BCEX YPOBHSAX KOMMYHUKAIMU M CO31AET LENOCTHBIN KINEHTCKUH OIBIT
[1, c.201]. [IpyHIMTIBI HKHTETPUPOBAHHOTO MApKETHHIa IPECTABIEHBI HA pUCYHKE 1.

IMPUHIIAIIBI UM
MYJILTHKAHAJD
LU HOCTD
OJIHOPOHOCTD MOHHTOPHHT
KOHTEHTA PE3YJILTATOB
KOOPIHHALHS

Puc. 1. [IpuHIMIIBI MHTETPUPOBAHHOTO MAPKETUHTA
Hcemounux: [26]
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[Tepen TeM kak 3amyckaTh KaMIIaHUIO CTOUT MPOBECTH TIIATENbHBIA aHau3 LA,
BBIJIETIUTH €€ OCHOBHBIE MOTPEOHOCTH, MOXKEJIAHUS M MPHUHAICKHOCTh K OMpere-
JICHHOW KJIFOYEBOH rpyIine norpedureneid. BHe 3aBUCHMOCTH OT BEIOPaHHOTO KaHaa
CBsI3U, HH(OPMALUS, TPaHCIUpyeMasi OpeHIOM, JOJKHA OBITh COTJIACOBaHA M CBsI3a-
Ha KaK JJOTMYECKH, TaK U M0 O0IEMY OLIYIIEHHIO.

O0bekToM uccienoanus spiasgercs SRL “Lumintehnica” — koMnaHusi, 0CHOBaH-
Has u cioHcupoBaHHas B 1998 roqy ObmectBom Crensix Pecyonmuku Mosmosa [2,
c. 31]. 3naganpHO MpeanpusaTHe 3aHIMAaJIOCh TPOU3BOICTBOM OCBETHTEIBHBIX MTPH-
0OpOB, HO Ha JIAHHBII MOMEHT ITPOM3BOACTBO IPUOCTAHOBJICHO 1 OCHOBHOM J€ATEIb-
HOCTBIO MIPEANPHUATHS SBISCTCS TPOU3BOJICTBO PYYHOM pabOTHI XO35HCTBEHHBIX TO-
BapoOB M3 TUIACTMACCHI (MPUIIETIKH, Ta3bl, TIOCY/AA, JOMATHI U T.J.), KOHCEPBHBIX KPbI-
LIEK U cllaua KOMMEPUECKUX MOMEIICHUN B apeHay. OCHOBHON MUCCHUEH Mmpeanpus-
THS ABJSETCS TPYIOYyCTPOMCTBO 0CO00 YA3BHMBIX CIOEB OOIIECTBA, a UMEHHO Clia-
OOBUIAIIMX M UX MHTErparys B 00mecTBo. Cpean OCHOBHBIX IIEHHOCTEH KOMITAHUN
MOYKHO OTMETHUTh, BO-IIEPBHIX, COLIMAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTh. KoMITaHus 1IEHHT co-
LUAIBHYIO COCTABISIOUIYIO CBOEH NEATENbHOCTH M aKTUBHO MOAJIEPKUBAET TPYHIO-
YCTPOHCTBO cnaboBuasmux. OHa CTPEMHUTCS CO3AaTh YCIOBHUS, B KOTOPBIX Ka) bl
YeIIOBeK MOXKET peaj30BaTh CBOM MOTEHIIMAT W YyBCTBOBAThH CeOs TOJIE3HBIM HJie-
HOM oOmecTBa. KoMrmanus Tak e yJenseT BHUMaHHe BRICOKOMY KadyeCTBY IPOU3BO-
JUMBIX TOBAPOB M YCIIYT, YTO HE TOJBKO CIIOCOOCTBYET YIOBIETBOPEHHUIO MOTPEOHO-
CTel KIIMEHTOB, HO U CITY>KUT MIPUMEPOM IS IPYTUX TIPOU3BOTUTEICH. ABTOPOM OBLIT
npoBeneH Ananus 5 cun [loprepa SRL «Lumintehnica», pa3ynbTarsl MpeacTaBICHbI
B Tabmnwuie 1.

Tabmma 1
Amnamus 5 cun [Toprepa SRL «Lumintehnica»
Konukypentnas | Hrorosblii | YpoBeHb -
Ne p p KommenTtapuii
cHJIA Oawn BJIHSIHHS
Vrpo3sa nosBiaeHus Beicokast J1ons JIHERLIX KUTallcKHX
1 TOBAPOB- 3 Bricokuii TOBAPOB, [IPHBJICKATENBHEIX 110 [IEHE,
3aMeHUTeNeH HEeCMOTPps Ha Xy/Jllee KadecTBO.
[IpucyTcTBHE MHOKECTBA KOHKYPEHTOR,
BuyTtpuoTpacnesa . o
2 8 Cpenumuii CXOXKHI acCOPTHMEHT, LIeHOBas
sl KOHKYPeHIIHs
YYBCTBUTEIBHOCTh.
Bxon tpebyer BnoxkeHuii, Ho
3 Yrposa xoza 15 Cpenunii HCBHaHHiCIﬂ.HIiX Judie EH, Harus
HOBBLIX HTPOKOB pea - Andpepetian
HH3Kas, HO eCTb YCTOHYUBbIE HIPOKH.
Hannuue aHanoros, 4acTb KIMEHTOB
VYrposa yxona .
4 . 9 Bericokuii 4yBCTBHTE/ILHBI K LIEHE, BO3MOKEH
notpedurenei
OTTOK IPH YCHJIEHUH KOHKYPEHLIHH.
OrpaHudeHHBIH BEIOOp MOCTABIIMKOB
Bnusnue .
5 8 Bricokuii CBIPbS, BEICOKAs 3aBUCHMOCTD OT
HOCTABIIHKOB .
UMIOPTA U HU3KUH IPHOPUTET KIMEHTA.

Hcmoynux: pa3paboTaHO aBTOPOM
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Amnanmms nokaszai, uro SRL “Lumintehnica” meficTByeT B yCIOBHSIX YMEPEHHO-
TO JIABJICHUS CO CTOPOHBI OTPACIIEBON KOHKYPEHIINY B YTPO3HI BXO/Ia HOBBIX UTPOKOB,
OJTHAKO TIPEATIPHUSITHE WUCTIHITHIBAET 3HAYUTEIFHOE BIMSHUE CO CTOPOHBI IMOCTABIIIH-
KOB 1 CTAJIKUBAETCS C BEBICOKUM PHUCKOM ITOTEPH KIIMEHTOB. YTPO3a CO CTOPOHBI 3aMe-
HUTEJIEH TaKXKe SBIISAETCS CyLIECTBEHHOM.

WHTerprpoBaHHBI MapKeTHHT TpENrojaraeT COIIacOBaHWE BCEX KaHa-
JIOB W aKTUBHOCTEH IS TIepemadnd eauHoro cooOmieHus morpedbutenmo. Jms SRL
“Lumintehnica”, cOBMeMAOMEro KOMMEpPUECKHUE TN ¢ COMMAIBHONH MHCCHEH, Ta
KOHIICTIITUST OCOOCHHO BakHa. B ycioBmsx cimaboit mudpoBoit HHPPACTPYKTYPHI U
HU3KOTO BHUMaHUS K MHKIIO3UN B MomnaoBe 23 peKTHBHBIE KOMMYHUKAITUU TPEOYIOT
MOATAITHOW W MPOAYMAHHOM CTpaTrerud. JTambl pa3pabOTKH CTPaTerud WHTETPUPO-
BaHHOTO MapketnHra ot SRL «Lumintehnicay nmpencrasieHb! Ha pUCYHKE 2.

—

AHAINZ BBIEOP KAHAJIOB H CO3JIAHHE
CUTYALIHH HHCTPYMEHTOB COOBIEHUI
®OPMYJIHPOBKA PEAJTH3ALINA H
LEJEM H 3AJIAY OLIEHKA
IOOPEKTHBHOCTH

Puc. 2. DTans! pa3paboTKH CTpaTeruy HHTETPUPOBAHHOTO MapKEeTHHTa
it SRL «Lumintehnica»

Hcemounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

Pazpabotka xommyHHKaoHHO#H cTparerud SRL “Lumintehnica” Tpebyet nos-
TaIHOTO MOJX0a, TPH KOTOPOM LHU(PPOBBIE KaHAJIBI 3Ty CKaIOTCsI IOCTENIEHHO, ¢ yué-
TOM PecypcOB U BHEIIHEH cpeapl. Ha mepBoM sTare mpruopuTeTOM CTaHOBHUTCS (op-
MHUpPOBaHHE COOOIIECTBA, MPUBICUCHHE NapTHEPOB M YKpeIUIGHHE HHPPACTPYKTY-
pBl. 3aTeM aKTHBHU3MPYIOTCS COLCETH W MacIITaOMPYIOTCS KOMMYHHUKaluu. B ocHo-
B€ CTpaTerud — Wjesl COLMAILHONW MHKIIO3MM U PadoTa C KIIIOYEBBIMU AyAHTOPH-
smu: HI1O, aktuBucramu, Gougamu u B2B-cextopom. [lapamiensHo ontuMusupy-
I0TCSl BHYyTPEHHHE TIPOLIECCHI TS IIOATOTOBKH K pocTy. Mcnoiabp30BaHue KpeaTHBHBIX
¢dopmaToB (BUIE0, MEMBI, TECThI) IOMOTAET JOHECTH LIEHHOCTH OpeH/1a 10 MOIOAEK-
HOU ayIMTOPUU B IOCTPOUTH JIOsITbHOE U(POBOE COOOMIECTRO.
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The article examines the role and transformation of marketing research of consumer
behavior in the era of digitalization, with a focus on the hospitality industry. It outlines the
theoretical approaches to studying consumer decision-making and modern digital research
tools. The study presents an in-depth analysis of the current marketing research system at
SRL “Happy Coffee” (Tucano Coffee), highlighting both its strengths and limitations.

B ycnoBusx mudpoBoii TpaHchopMaiiy MapKETHHIOBBIC HCCIICIOBAHHS CTaHO-
BATCS KJIIOUEBBIM MHCTPYMEHTOM JUISl BCEX KOMITAHUM, BKJIFOUAs MaJIbI U CPEIHHIMA
OousHec. OHU MO3BOJISIOT OTCJICKUBATh M3MEHEHUSI B TOBEICHUM KIIMEHTOB U JOPMH-
pOBaTh CTPATETMUECKUE PEIICHUS Ha OCHOBE JAaHHEIX [2, ¢. 14], 0COOEHHO 3TO aKTy-
anbHO /715t OpeHoB, kak Tucano Coffee, oprueHTHPOBAHHBIX HA KAYECTBO M THOKOCTb.
MapKeTHHTOBBIE HCCIIEA0BaHNS — 3TO 0OBEKTUBHBIH Tpoliecc cOopa U aHaIn3a UH-
(hopManuu IS perieHUs MApKETHHTOBBIX 3ajad [4], HampaBIeHHBIN HA MOIYYCHUE
JIAHHBIX O ICJICBOM ayIUTOPHH, KOHKypeHTaX U pbiHKe [3]. TpaauIMOHHbBIE METOIbI
BKJIFOYAIOT OIPOCHI, (POKYC-TPYIIIIbI, HHTECPBbIO, HAOIIOJCHHUE | JP., TOTJa KaK -
POBBbIE — OHJIAMH-OMPOCHI, aHAJIN3 OT3BIBOB U TOBEJICHHS B COIICETSX, a TaKke big
data. OTnuaus STUX MOAXOAOB MPEACTABICHEI B TabuIIe 1.

Tadmmuna 1
CpaBHeHME TPATUIIMOHHBIX U IU(POBBIX METOI0B MAPKETHHIOBBIX UCCIIETOBAHHHA
ITapamerp Tpaguunonnsie Meroabl MU |  Iu¢pposbie meTonsr MU
Ckopocth cOopa | MemieHHas BbricTpas
JTAHHBIX
3atparsl pecypcoB | Beicokue (TpeOytorcst Bpems, | Huskue (aBromaruzanms,
COTPYAHHUKH, MaTEPUaIbI) OHJIAMH-TIIAT()OPMBI)
Oxgar aynuropun | OrparnueHHsii (3aBucut ot | [lIupoxuii (Bo3MoxKeHI10-
MECTOIIOJIOKEHUS U YHCTIa OanpHBINA OXBAT)
YY9aCTHUKOB)
I'my6una 3amnTe- | [myGokoe nmuHoe oOmenue, | OrpaHn4eHHOE JIMYHOE B3au-
PECOBAHHOCTH SMOLMOHANIbHAsE 00paTHast MoJeiicTBHe
CBSI3b
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TouHOCTh MaHHBIX | BeICOKas, HO TOIBEPIKEHA BrIcokast, TOUHBIN aHaIn3
CyOBEKTUBHOCTH OOJIBIINX 00BEMOB TaHHBIX
I'mbxocTh B 06pa- | Huzkas BrIcokasi, ¢ BOSMOXHOCTBIO
OOTKE JaHHBIX OBICTPBIX N3MEHEHUH
AKTyambpHOCTh MeHnee akTyajabHa BbricTpoe 0OHOBIEHNE TaHHBIX

Hcmounux: pazpadoraHo aBropoM Ha ocHose [1, c. 10]

DTHU METOBI PA3INYArOTCs 10 (PopMaTy B3aMMOICHCTBUS, CKOPOCTH TOJTYUYCHHS
TAHHBIX, TOYHOCTH ¥ BOBJICYEHHOCTH PECTIOHICHTOB. B pamkax ncciemoBanus Obiia
npoananm3upoBana kommanus SRL “Happy Coffee” — ceTs kodeeH, ocHOBaHHas B
Mosngose B 2012 rogy. AHanu3 MapKeTUHT-MHKca 7P mokasain, 4To KOMIaHus ¢ Ha-
yajia paboThl CTPATErNYECKU BHICTpAaUBaJIa KIIFOYEBBIC AJIEMEHTHI: yIa4HO BBIOHMpa-
Jia JIOKAIMK C BBICOKMM Tpadukom, BHeapuia Mozenb «half-service» u akueHTHpO-
BaJla BHUMaHHe Ha 0O0ydeHun nepconana. PEST-ananu3 BEIIBUIT 3HAYUTEIBHOE BIIH-
STHAE YKOHOMHYECKHUX M TEXHOJOTHIECKHX (PaKTOPOB: MHQISAIMS, CHIDKEHUE TIJIaTé-
YKECTIOCOOHOCTH W BAJIFOTHBIE PUCKU BIUSIOT Ha cebecTomMOCTh U crpoc. Ha Teky-
I MOMEHT B KOMIIaHHUH YK€ TPOBOISATCS HEKOTOPhIE MAPKETUHTOBBIC MCCIIEI0OBA-
HUS: aHAJIM3 PbIHKA M KOHKYPEHTOB, TaWHBIA MOKYyMaTelb (10 2 pa3a B MECSIl JUIs
KKIOM JTOKAIINH ),aHaJIU3 COII. CETEH(eKEMECSIUHO), aHATN3 OT3bIBOB(EKEHEIETHHO).
SWOT-ananu3 mporiecca MPOBEACHUS MApKETHUHTOBBIX HCCIICIOBAHUN KOMITAHUEH
SRL “HappyCoffee” mokazai, 9To cradsIMu CTOpOHAMHU B TIporiecce MU sBstoTCS:
OCYTCTBHE PETYIISIPHO OOHOBIIIEMOTO CaiiTa M aHAJIUTHUKHA Ha HEM, OTCYTCTBHE aBTO-
MaTH3UPOBAHHON aHAMTHKHN B TPUIOKEHUH/CUCTEME 3aKa30B, OTCYTCTBUE €INHOM
1aTOPMBbI IS XpPAHSHHSI M aHAJIM3a MAPKETHHIOBBIX JIaHHBIX. Tak:ke ObLIM BBISB-
JICHBI TAKUE YTPO3bI KaK HEJ0BEpHE NOTpeOuTeNel K cOOpy JJaHHBIX (BOTIPOC MTPHUBAT-
HOCTH), OTCYTCTBHE HHTEPECA KIIMEHTOB K yUaCTHIO B OMPOCaX.

Crparernyeckoe OneparoHHbIe Digital- Knmenrckas
HCCIIEIOBaHNE HCCIICIOBAHMS MOHHUTOPHHT aHaINTHKA
E)Kfroﬂ]—[o EmeKB}pTaﬂbHo E:xemecsiuHo B peanbHoM
- AHAIM3 PHIHKA 1 - TaiinbIit - AHasu3 OT3BIBOB BpeMeHH
KOHKYPEHTOB MOKyIaTellb Google, UDS - CermeHTanus mo
- ccrenoBanue - AHanm3 npojax - Anamus ER B narasiM UDS
y3HAaBaeMOCTH OpeH/a Instagram - AHanu3 4eKoB
_PESTLE u - MonuTopuHr
SWOT-ananmm3 yIIOMUHAHUH OpeHza

Puc. 1. Cxema yeTbipex OJIOKOB MapKETHHIOBBIX HCCIICIOBAHUI

Hcmoynux: pa3paboTaHO aBTOPOM

Ha ocHOBe BBISIBJICHHBIX MTPOOJIEM, aBTOPOM OBLIO MPEJIOKEHO CIIEAYIOIIee pe-
IICHHUE: Pa3padOTKa YEThIPEXYPOBHEBOH CUCTEMbI IMPOBEICHHS MAPKETUHIOBBIX HC-
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CJIEZIOBAaHUH 711 KOMITAHWH, BHEIPEHHE ITU(PPOBBIX METOIOB MapKETHHTOBBIX HCCIIE-
TIOBaHUH, a TakXKe pa3padoTka KOHIETIHH TH(MPOBOH MIaTGopMBbl 11T aBTOMaTH3a-
MU MAapPKETUHTOBBIX HCCiIeoBaHni. Cxema 4eThIpex OJIOKOB MAPKETHHTOBBIX HCCIIe-
JIOBAaHUM MpEJICTaBlIeHa Ha pUCYHKe 1.

[Ipenmaraemas cucTteMa MapKeTHHTOBBIX HcciemoBanuii mist Tucano Coffee
o0ecrnedynBaeT HEMPEPHIBHBINA COOp JAaHHBIX W OCHOBaHA Ha YETHIPEXYPOBHEBOU MO-
JIENTA: CTpaTeruIecKoe TUTAaHMPOBAHUE, OTICpAlMOHHOE yaydIeHue, anann3 digital-
HaCTPOCHUH W TEpPCOHAIM3UPOBAHHAS aHATWUTHKA. Takod TMOIXOI YCHIIMBAET 000-
CHOBAaHHOCTH PEMIEHUH W TO3BOJISIET KOMIAHUH OBICTPO aJalTHPOBATHCS, COXPaHss
muccuto «Love. Peace. Coffee.» i BBICOKHI YpPOBEHB YIOBICTBOPEHHOCTH KIIMCHTOB.
Hudposas miardpopma BKITIOUIAET: JAIOOP ¢ KIIFOYCBBIMH ITOKA3aTEIIIMU, CTPAHHITY
OT3BIBOB TSI cOOpa 00paTHOM CBS3M M pa3iel MepCOHATN3AIINH [T aHAIA3a JaHHBIX
Y CO3JIaHMs HHINBUIYAIbHBIX TPEIIOKESHAHN (puc. 2).

Oo6paboTka u Busyanuzanus u
aHAM3IaHHBIX pereHus

v

JeiictBue roctst —»  COOp HaHHBIX

Puc. 2. Cxema nBUXKeHUS TaHHBIX

Hcmounuk: pazpaboTaHO aBTOPOM

[Mponiecc paboThl aHATUTUYECKON TUIATQOPMBI HaYMHACTCS C JICUCTBHS KIIHMEHTA:
TOCTh COBEpIIIAET TOKYTIKY, YIaCTBYET B OIPOCE TN OCTABIIET OT3hIB UePe3 TPHIIOKE-
HHE JOSITbHOCTH, CalT WM COIHAIBHBIE CETH — JTO CTAHOBHUTCS UCXOTHOM TOYKOM IS
cOopa naHHbIX. Jlasiee cucTeMa aBTOMaTHUECKH cOOMpaeT MH(POPMALIUIO 13 BCEX KAHAJIOB,
BKJTIOYAsT OIICHKH, KOMMEHTApHUH, PE3YIIBTAThl aHKET W YIIOMHUHAHUS B COIICETSIX, CTPYK-
Typupys e€ B LIEHTPaJIbHOU 0a3e 10 Jare, UCTOYHUKY, COICPIKAHNIO U MPOIIIIO KIIMCH-
Ta. [lomy4yeHHbIe JaHHBIE 00PaOATHIBAIOTCS: OUUIIIAIOTCS, arpETUPYIOTCS, aHATIM3UPYIOT-
s Ha TIPeIMET TOHATBHOCTH, ITOJICYNTHIBAIOTCS KITIOYEBEIC TTOKA3aTeNH, Takue kKak NPS,
BBIpYYKA M YaCTOTA BU3UTOB; B CITydae OTKJIOHCHHUI CUCTEMA YBEIOMIISIET OTBETCTBEHHBIX
COTpyAHUKOB. Takum 00pa3oM, KOHIEIHs IM(POBOI IaT(HOPMbI TO3BOJISET 00BE/IH-
HUTb U aBTOMATH3UPOBATh MaPKETUHIOBBIC UCCienoBanus B ceTi KodeeH Tucano Coffee.

bubaunorpagus:

1. 3UMMHA, C.C. CpaBHHUTeIbHAS XapaKTEPUCTHKA TPAIUINOHHOTO MApKETHHTa U HHTEP-
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sosanuem MicrosofiExcel. Mocksa: Nupa-M, 2023. 250 c.
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(%)

Pexomernoosaro
Japuca TPUDPOHOBA, ooxm., nekm. yHue.



174 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

IPYMMEHEHUE BU3YAJIbHOVI KOMMYHUKAIIN B
MEXIYHAPOJHDBIX PEKJIAMHBIX KAMITAHUAX

Muxaun IIOMETKO,

CTYJHEHT, 3 Kypc, PakynbreT IKoHOMMYeCKMX Hayk,
TocymapcTBeHHBINT YHUBEpCHUTET MONIOBEI

CZU: 659.1:339.138:303.4 E-mail: pometco2003@gmail.com

Highly motivated marketing student with a profound understanding of modern mar-
ket strategies and analytics. Skilled in developing and executing creative campaigns for
new brand creation and audience engagement. Demonstrates strong teamwork, commu-
nication, and problem-solving skills in fast-paced environments. Eager to contribute fresh
ideas and data-driven insights to support business growth and innovation.

BusyanbHas KOMMyHHUKAIMsI ONTMPAETCs HAa 3pUTEIbHOE BOCIPUATHE U BBIpaXa-
eTcs uepe3 JByXMEpHbIC H300paKeHHsT — 3HAKHU, MIPUQTHI, pUCYHKH, TpaduKy, wi-
JIOCTpAIlH, PEeKIIaMy, aHUMAIMIO U BET [4, c. 45]. OHa CIIy>)KUT KaHAIOM Tepera-
g WHPOPMALMH OT OTHPaBUTENs K momydarenro [3, c¢. 12].BusyanbHbie KOMMYHH-
Kal[¥ JEJIATCS HA TPU OCHOBHBIC BH/bI: HH(POPMAMOHHBIE (U1 IepeJadn JaHHBIX
1 $aKToB), yKazaTelbHbIe (AJIs1 HABUTALMU M OPUCHTAIMH) U MIPEANUCHIBAIOIINE (pe-
[JIAMEHTUPYIOT JEHCTBUS U mpaBuia) [2, c. 33]. Paznuune Mex1y BUIAMU U TUTIAMU
KOMMYHHUKAIIMM OCHOBAHO Ha PAa3HBIX KPUTEPHUSX: TUIIBI ONMPEALIISIOTCS POPMOM Mo-
na4yu (Jioroturisl, HHQOrpaduka u ap.), a BUIbl — QyHKIUEH coodieHus (MHGOpMU-
pOBaTh, HAINIPABIIATh, peryaupoBars) [1, c. 28]. BusyanbHas KOMMyHHKalUsg — MOIII-
HBIH MapKETHHTOBBIH WHCTPYMEHT, COCOOHBIH MTHOBEHHO IMEpeaaBaTh CMBICIBI U
SMOLIMHU 0e3 S3BIKOBOTO Oaphepa, YTO OCOOCHHO BaYKHO B MEKIYHApPOJIHOM cpeje |5,
c. 40]. Ona dopmupyer MepBoe BIEUYATICHUE O OpeHJE, YCHIMBACT y3HABACMOCTh
U CHOCOOCTBYET yCTAHOBJICHUIO MOLMOHAJIBHON CBS3M C ayauTopuen. DhdexTus-
HOE TIPUMCHEHHE BU3YaJIbHBIX AJIEMEHTOB TpeOyeT IIyOOKOTro MOHMUMaHUs KYJIBTYp-
HBbIX OCOOCHHOCTEH, MPENIOYTCHUN U OKUIAAHUW LIEICBON ayJUTOPUH, TIOITOMY €€
WCIOJIb30BAHKE JIOJKHO ONMHPAThCs Ha THIaTeNIbHbIE MCCIEOBAHNS U aJJalTalllIi0 K
JIOKaJIbHOMY KOHTEKCTY.Pe3yibrarsl HcciaenoBaHuii KOMMYHUKAMOHHONW CTPaTeruu
W aHalu3a BU3yalbHOW KOMMYHUKAIIMK OBUIH TOJYYECHBI HAa MIPUMEpPE AESITEIbHOCTH
rkomnanuiit POVILON MARKETING AGENCY, INICIO W.L.L.

YpoBeHb BOBJICUEHHOCTU cocTaBisieT 7.5%, a koHBepcust nocturaet 4%, 4To
CBUJICTEJILCTBYET 00 YCIEHIHOM KOHTEHTHOH cTpareruu M d()(EeKTUBHOCTH BH3Y-
anpHOM kommyHHKanuu. s onenkn kommynukanuu POVILON MARKETING
AGENCY wucnonb3oBaauch KOHTeHT-aHanmu3 (50 TEKCTOBBIX €IMHMII, BKIIOYAs OT-
3bIBBI KJINCHTOB, KOMMEHTAPHH B COILICETAX U NyOinukanuu Ha (opymax), (okyc-
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TPyTIBI, HHTEPBBIO C TEPCOHAJTIOM, aHKETHPOBAHHE KIINEHTOB M aHAJN3 MEINAKTHB-
HOCTH.

80% y4acTHUKOB (hOKYC-TPYIITIBI OLIEHIIIN Ka4ecTBO yCiIyTr Ha 4 u 5 u3 5, Ha 20%
OTMETHIIH, YTO Ka4eCTBO HE OMPABIAIO0 OXKHIAaHUHN. 68% KIMEHTOB BHIPA3MIIH JKea-
HHE y9acTBOBaTh B OOYYAIONINX MEPOIPHATHAX IO TpapudecKoMy AH3aifHy, 9TO TO-
BOPHUT O BBICOKOM HMHTEpPECe K MapKETHHTOBBIM yciayraM. beuto cobpamo 50 oTBe-
TOB IIYTEM aHKETUPOBAHUS, TIPOAHATM3UPOBAHHEIX ¢ ToMoIbio Oracle Analytics, 9aTo
MTO3BOJIMIIO BBISIBUTH CTETIEHB YAOBICTBOPEHHOCTH KIMEHTOB B 00IaCTH BU3yallbHOM
KOMMYHHKAIIAH, TIPe/ICTaBIeHHYIO0 B Tabmmie 1.

Tabnuna 1
Cremnenp ynoBierBopeHHOCTH KiMeHTOB POVILON BH3yanbHOW KOMMYHHKAITHCH
Ouenka
Iloka3areanb Onucanne (1-5) KommenTapun
VYnosnerBopeHHOCTh | OLieHKa KayecTsa Ipe- 4,5 | BoyiBIIMHCTBO KIIMEHTOB OTME-
KauecTBOM YCIIyT JIOCTaBISIEMBIX YCITyT THJIU BBICOKHH YPOBEHB IIPO-
(heccuonanuzMa.
YpoBens koMMyHH- | OTICHKA KadecTBa B3a- 4,2 KnueHTsr oTMedaroT, 9To Ko-
KaIun NMOJICHCTBYS C KITHCH- MaHZIa OBICTPO OTBEYAET HA 3a-
TaMH MPOCHI.
CoorBercTBre 0xu- | Hackombko yciyru co- 4,0 Hexotopble KIMEHTHI X0TeNn Obl
JTaHUSIM OTBETCTBYIOT O)KUJIAHH- GoJiee MHIMBHYaJILHOTO TIO]1-
SIM KJIINEHTOB X012
BosiieuennocTts B O11eHKa BOBJIEUEHHO- 4,1 KinenTs! 11eHIT BO3MOXKHOCTH
rpouecc CTH KJINCHTOB B IIPO- y4acTBOBaTh B pa3paboTKe CTpa-
mecc paboThl TETHH.
BeposTHOCTS 1O- OreHKa BEpOSITHOCTU 4,6 85% KJINEHTOB rOTOBBI CHOBA
BTOPHOT'O OOpAIlleHHsI | TOBTOPHOTO 00Oparie- 00paTUTHCS K ar€HTCTBY.
HUSI KJINEHTOB
Pexomennammm apy- | OTIeHKa TOTOBHOCTH 4,8 Bricokuii ypoBeHB YIOBIETBO-
3bM M KOJIUIETaM PEKOMEH/IOBATh areHT- PEHHOCTH CIIOCOOCTBYET PEKO-
CTBO MEHJALUSIM.

Hcmounux: pazpaboTaHO aBTOPOM

Pe3ynbraTsl aHKeTUPOBaHUS MOKa3aJIH, YTO 92% KIMEHTOB JOBOJIbHBI KaU€CTBOM
yCIYT M BHU3yaJbHOH YHHKaJbHOCTBIO OpeHaa, HO 8% OTMETHIIM HEOOXOAMMOCTH
YAYUYLICHUS! B KOMMYHUKalMK. Pe3ynbTaThl aHKETUPOBAHUS MOKa3aiu, 4to 92% Kiu-
CHTOB JIOBOJIbHBI KAYECTBOM yCIIYT M BU3YaJIbHON YHUKAIBHOCTBIO OpeHaa, Ho 8% oT-
METHIIH HEOOXOJUMOCTb YIyUIICHUs! B KOMMYHUKauK. J{i1st aHanu3a Oblii coOpaHbl
ynomuHaaus 0 POVILON 3a nocnenaue 3 mMecsiia u KiaccuuIupoBaHbl IO TEMaM:
“KauecTBO ycIyr”’, “KOMMYHHUKaIMs™ U “BU3yan .

AHanu3 nokasai, 9to 70% OT3BIBOB COZAEpKAT MOJOKHUTEIbHBIE KOMMEHTAPUU
0 KayecTBe M300pakeHHH, onHako 30% yKka3pIBalOT HA HE3HAYUTEIBbHBIE TPOOIEMBI

-HCAOCTAaTOYHAadA KOMMYHUKAIUA, YTO MOXKET CHU3UTL YPOBCHL NOBCPHA K arCHTCTBY
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M HETaTHBHO CKa3aThCs Ha ero pemyrtanuu. Ilocie koHTeHT-aHanmm3a Oblia poBese-
Ha (hOKyc-TpyIIIa, I/Ie y9acTBOBAIO 22 YelOBeKa, a Pe3ylbTaThl IPOAEMOHCTPHPOBA-
HBI Ha pUCYHKe 1.

1. BoiGepuTe oueHky:

Bcero oTBeToB: 22
1
2
3
4
H

1
ss.09
5327

sus
2086

Dern Henens ' Koapran ron

54.1% v

0% 100%

Puc. 1. Ilokazarens 3¢ GeKTHBHOCTH B3aUMOJACHCTBUS YUaCTHUKOB C ar€HTCTBOM

Hcmounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

[IpennoskeHnsIMH aBTOpa CTAJIN: pa3padoTKa eIMHOTO BU3yaIbHOTO T'H/a U YBEIIHU-
YECHUE Ka4eCTBEHHOTO BU3YaJIbHOTO KOHTEHTA, BKJIIOYas (OTO M BUIEO, A TAKKE CO3-
JTaHWE MHOTOYPOBHEBOM CTpaTeTHMM BU3YyaJbHOW KOMMYHHKALMM C MHHOBALIMOHHBIM
OpenaOykoM. [lyisi TTOBBINICHUST KauecTBa KOHTEHTA TpeJyIararoTcs npogeccroHab-
HBIC BHJICOPOJIMKH C OT3bIBAMH KJIMEHTOB, aKTHBHOE UCIIONIb30BaHHE HH(OrpaduKy 1
alaliTUBHBIX IU3aiHOB B COLICETAX, a TAKXKE IPUMEHEHNUE BUPTYaJIbHON PeaJbHOCTH
(VR) nist yHHKaNIBbHOTO B3aUMOJeHCTBHS ¢ OpenaoM. Bee aTu Mepbl HarpaBiieHsl Ha
CO37aHUE 1IEJIOCTHOTO U MPUBJIEKATEILHOIO BU3YaJIbHOTO TPEJICTABICHHSI areHTCTBA,
YTO MOBBICUT €r0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh 1 3P(PEKTUBHOCTH pabOTHI.
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OOPMVPOBAHME "1 PACITPOCTPAHEHUE
BUPYCHBIX KOHTEHTHBIX 9JIEMEHTOB HA INTAT®OPMAX
TIKTOK 1 INSTAGRAM

Bnaoumup PYIIVK,

CTYHEHT, 3 Kypc, PakynbreT IKoHOMMYeCKMX Hayk,
TocymapcTBeHHBINT YHUBEpCUTET MONIOBEI
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This paper analyzes the formation and dissemination of viral content elements on Tik-
Tok and Instagram, using SRL BusinessMarket as a case study. The research explores
algorithmic mechanisms, behavioral triggers, and visual strategies that increase engage-
ment. Based on theoretical insights and original content development, the study proposes
marketing improvements adapted to current digital trends and advertising regulations in
the alcoholic beverage sector.

B ycnoBusix ctpeMuTenbHON 1H(pOBU3aK U POCTa OTPEOICHUSI KOHTCHTA B
COLIMAJIBHBIX CETAX BCE OONBIIYIO 3HAYUMOCTD MTPUOOPETAET HE TOIBKO CaM MPOIYKT
WK ycuyra, Ho u ¢popma nofadn uHpopmanru. CoBpeMeHHbIE TI0JIb30BATENHN TIepe-
Ipy’KeHBI BU3yaJIbHBIMH M TEKCTOBBIMU COOOIIIEHUSMH, YTO 3aCTaBIIET KOMIIAHUH UC-
KaTh HOBBIC MYTH IMPHBJICUEHUS BHUMAHHS M TIOBBIIICHUS BOBJICUEHHOCTH. B 3TOM
KOHTEKCTE BUPYCHBIH KOHTEHT BBICTYMAeT HE MPOCTO HHCTPYMEHTOM IMPOABHKEHHUS,
a OTJENIbHOM CTpaTeruei, crrocoOHOM 3a KOPOTKOE BPeMsI OXBATUTh IIHPOKYIO aylaH-
TOPUIO ¢ MUHUMAJIbHBIMU 3aTparaMu. OCOOEHHO aKTyalbHBIM 3TO CTAaHOBHUTCS IS
cdep, B KOTOPBIX TPaJIUIIMOHHBIE METOJBI PEKJIAMbl OIPaHUYCHBI 3aKOHOATEIILHBI-
MU paMKaMH, KaK, HallpuMep, PHIHOK aJIKOTOJIBHOM MponyKIuu. B mureparype mox-
HO HAlTH HECKOJIBKO OTIpe/IeJICHUH BUPYCHOTO KOHTEHTA, HO CaMO€ MOXOsIee JaéT
Jlxon beprep, KOTOpbIil OMMChIBA€T BUPYCHBII KOHTEHT Kak WH(POPMAIINIO, KOTOpas
pacnpocTpanseTcs 6iarofapsi COIMaIbHOMY OOMEHY U CTUMYJIUPYET HHTEpEC uepe3
SMOLIMOHAIIFHBIE U COLMAJIbHBIE TPUTTEPHI, TAKHE KaK yAUBICHHUE, PallOCTh WU BOC-
xumienue [1, c. 132]. Takum 06pa3om, BUPYCHBII KOHTEHT (GOPMUPYET YHUKATBHBIN
KaHaJ KOMMYHHUKAIIUH MEKTy OpeHIOM U MOJIb30BaTeNIeM, I7ie BaKHBI HE TOJIBKO CO-
JiepKaHKue ¥ BU3yallbHasl COCTABIIAIONIAs, HO U MOMEHTAaJIbHAs peaKius miar¢opmMeH-
HOTO anropuTMa [4].

MexaHHU3MBl pacpOCTPaHEHHs] BUPYCHOTO KOHTEHTA HEPa3pbIBHO CBS3aHBI C
anropuT™MaMu UPpoBbIX mmardopm, npexae Bcero TikTok u Instagram. Dt anro-
PUTMBI ONPENACIISAIOT, KaKue MyOauKaiuu OyyT MMoKa3aHbl 0oJiee IUPOKOU ayIuTO-
pUH, OPUEHTHUPYSCH Ha MIOBEICHYECKUE CUTHAIIBL: yep)KaHne BHUMaHUS, KOJTMYECTBO
B3aUMOJICHCTBUHN, MIEPECHUIOK, a TAK)Ke paHHHUE peakiuu aynuropun [5, c. 353]. Ta-
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KHM 00pa3oM, Jake KOHTEHT OT HeOOIbIIONH KOMIAaHIHA MOXKET CTaTh BUPYCHBIM MTPH
YCJIOBHH TPABHIBLHOTO “‘aJITOpUTMHYECKOrO crapta’. IIpuMepoM ycmemrHol ajar-
TalMy BUPYCHOTO TIOAXO/Aa B MapKETHHTOBYIO JEATEIBHOCTH MOXET CIYKUTh KOM-
mannus SRL BusinessMarket, mucTpuObIOTOp aTKOTOIBHOM MPOIYKITHU B PecmyOm-
ke MomjoBa, BIajcronas po3HUIHON ceThio AlcoMarket. AHamMN3 TEKYIETO TOJ0-
JKEHUST KOMIIaHUU B connanbHbIX ceTsax TikTok m Instagram mokasam, 9To TpekHue
(hopmarsl myOnuKanuii He COOTBETCTBOBAIH OKUAAHUSM COBPEMEHHBIX aITOPUTMOB!
(bmKCUpOBANKCh HU3KHUE ITOKA3aTeN ! yAepKaHUSI BHUMAHHUS, CIa0bIi CTOPUTEIUTHHT U
HEeJ0CTaTOYHas BOBJICYEHHOCTb.
D10 00yCIIOBHITO HEOOXOMUMOCTE PaIUKATHFHOTO TIEPECMOTpa MOIX0/1a K KOHTCH-
Ty ¥ OpHUEHTAINH Ha TIPUHITUIIB BUPYCHOCTH. B pamkax ncciemoBanus Obliia mpesio-
xkeHa SOSTAC-momenb, axanTHpoBaHHAS IO CTICTN(DUKY KOMITAHUH, BKITFOUAIOIIas
CTpaTern4ecKoe TUIAaHUPOBaHHE, TAKTHIECKUE ICHCTBUSI U CHCTEMY KOHTPOJIIS 3a Me-
TpUKaMH BOBJICUEHHOCTH [2, ¢. 887]. BHenpenue 3Toi MOIEIH TTO3BOJIAIIO CTPYKTY-
pUpOBaTh KOHTEHT-IIJIAH C aKIIEHTOM Ha SYMOIMOHAIIFHBIE TPUTTEPHI, aKTyalbHbIC BU-
3yalbHbIe ()OPMATHl M YETKOE COOTBETCTBHE ATOPUTMUYECKUM TPEOOBAHHSM ILIAT-
(dhopm, uTO TIOKa3aHO Ha TadmwmIe 1.
Tab6amuuna 1
[Tman o momenmu SOSTAC nmns BupycHoro nponsrkenns B TikTok n Instagram
xommanun SRL ,,BusinessMarket”

Irtan
DJieMeHTHI U MOsICHEHU e
Mo eHn

S — Situation | Ayautopusi:mononéxe 18-30 ser, aktuBHbIe op30BaTenn TikTok

Analysis u Instagram.

(AHanmuscu- | MeTpuKH: 0XBaThl, TOCMOTPBI BUEO (110 30 cek), coxpaHeHus, pe-

TyaIun) MOCTHI, KOMMEHTAPHH.
Aaroputmbl: TikTok — mponBHTraeT BUeo0 ¢ BHICOKUM YIepKaHHEM;
Instagram — mpuopuTeT OTHAETCS COXPAHEHUSM 1 KOMMEHTAPHSIM.
IIpo6aemMbl: HU3KHIA TTPOIEHT JOCMOTPOB, Maj0€ KOJTHMYECTBO HHTE-
paKTHBa, Ia0JIOHHBIE XAIITETH, CIA0BII CTOPUTEIUIHHT, ITyOINKaIIUN
HE B “yachl UK.

O — Objec- |* YBenmuuuth cpeHee koruecTBo naiikoB TikTok-Bumeo o 200 3a

tives (Llemu | 2 mecsina; [oBbicuTh BOBJIEUEHHOCTH B Instagram-nocrax B TeUeHUE

nmo SMART) |8 uenens; Jloctuus yiaepxanus Bujeo Ha ypoBHEe 50% IIUHBI 1S
TpEX MyOIUKALIUN OIS,

S — Strategy | ®okyc Ha TpeHABI, FOMOD U CE30HHBIE MOBOABI; [ [pr3bIB K Aeii-

(Ctpaterus) |ctButo (ONpOCHL, 3aaHus, peakiun); Kprodok B mepBbie 3 CeKyH/IbI;
[IponBmkeHue yepes MPOBOKAIIMOHHBIE U MEMHBIE (DOpMATHI.

T — Tactics | Buneo 1o 20 cexyHA ¢ aKTUBHBIM CIOKETOM HJIM UTPOH.

(TaxTuka) * Ucnonb3oBanue 3 ypoBHel xamTeros: openy (#alcomarket md),
TeMarndeckue (#KkpaToBoe NHUBO), BUPYCHBIC (#a THI CMOXKEIIb?).
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* [Iyonmukanus B muk: TikTok - 18:00-21:00; Instagram - 12:00—
14:00.

* 3Byk u3 Tpena-nuctoB TikTok Sounds.

A —Action |* OTBeTCTBEHHBIH: mTaTHBI SMM-MeHeKep + ayTCOpC-KOMaH/Ia.
([eticTBus) | ['enepanus kouteHta B Google Docs, cortacoBanue uuei ¢ Tupek-
TOPOM OTJIeTIa MAPKETHHTA.

* I'paduk: TikTok - 2 mocra/uenens, Instagram - 3 mocra/Henens.

C — Control | MeTpuku: 0XBathl, yiepxKaHue, COXpaHEHHUs], BOBICUEHHOCTD (exKe-
(KonTponp) |HemenmbHBIN OTYET).

* KoppekrupoBka: A/B-TecTHHT KpeaTHBOB, aHAJIN3 METPHUK Yepe3
TikTok Analytics u Meta Business Suite, mepecMoTp ¢opmaroB exe-
MECSYHO.

Hcmounux: pazpaboTaHo aBTOPOM.

Ha ocHoBanmm TpoBenEHHOTO aHANW3a W TECTUPOBAHHS OBUIO TPEIIIOKEHO
BHEIIPUTH MEJIOCTHYIO CTpaTeTwio BHpycHOro koHTeHTa mist SRL BusinessMarket.
OcCHOBHBIE HaNpaBJICHUs BKIIOUAIOT pa3padOTKy aJanTHBHOTO KOHTEHT-TUTaHA, BHE-
IpeHne KpoccruraT)OpMEHHBIX MEXaHHUK, HCIIOb30BaHIe aBTOPCKUX (HOpMaToB po-
JINKOB M TIEPEX01 K HATUBHOM, CKPBITOH TTof1aue HH(POPMAITHH. DTH JCHCTBUSA 0COOCH-
HO aKTyaJIbHBI B KOHTEKCTE Y)KECTOUEHHS 3aKOHOAATENHCTBA O PEeKIIaMe aJIKOTOJIbHOM
nponykituu B Pecrryommke Mommosa [3].

BupycHbIif KOHTEHT IJIs1 KOMIIAHUH, pabOTAIONINX B BEICOKOKOHKYPEHTHOU Cpe-
Jie, CTAHOBHUTCS HE TOJBKO CIIOCOOOM MPOABMKEHUS, HO U (POPMON TOCTPOCHHS THA-
yora ¢ aynutopuelt. [ mOkas crparerusi, OCHOBaHHAs Ha SMOITMOHAILHOM BOBICUEHHO-
CTH, TOHUMAaHUHN aJTOPUTMOB U KYJIBTYPHBIX KOAOB, mo3BoisieT SRL BusinessMarket
3 (PeKTHBHO amanTHPOBATHCSI K MUPPOBOI cpeae W YCHIIUBATh CBOE TIPUCYTCTBUE B
Meana.
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This study explores how S.R.L. “AUREOLA & LOMBARD” can enhance customer ac-
quisition through digital marketing and social media. It includes a strategic analysis of
the brand’s current marketing efforts, identifies weaknesses, and offers practical recom-
mendations. Emphasis is placed on content strategy, influencer campaigns, and analytics
implementation to boost engagement, brand loyalty, and conversion across platforms like
Website, Facebook, Instagram, and TikTok.

B crarbe 060011eHbI pe3ynbTaThl TUINIOMHON padoThl cTyneHTa rpymnnsl MK211r
Anexkcanzpa [Tanpunu «{udpoBoit MapKEeTHHT U UCIOJIB30BAHUE COLMAIBHBIX Ce-
Tell JUIsl mpUBJIEYEHUs KIUMEHTOB». Llenp uccinenoBanns — onTUMM3aNMs Ipoliecca
IU(PPOBOr0 MapKETHUHTa ¥ MOBBINICHUS 2()()EKTUBHOCTH MPHUBJICYCHHUST KIIMEHTOB Ye-
pe3 conmanbHbie cetd Ha mpuMmepe kommanun S.R.L. “AUREOLA & LOMBARD”.
[IpeacraBieHbl TEOPETHUECKUE OCHOBBI IU(PPOBOTO MapKETHHIaA, aHAJHM3 TEKYILETO
COCTOSIHMSI MApKETUHIOBOM CpeJibl MPEANPHUATHS, @ TAK)KE IPAKTUYECKHE PEKOMEH1a-
LMY 110 BHEJIPEHUIO 1 COBEPILIEHCTBOBAHMIO HHCTPYMeHTOB SMM

CTpeMUTENbHBIH POCT HWHTEPHET-ayAUTOPHH W TpaHCPOpMalus KOMMYHH-
Kal[MOHHBIX KaHaJOB TPEBPAIIAIOT LUPPOBbIE TEXHOJIOTMU B KIIOUEBOH (ak-
TOp KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KoMMaHuil. TpaguunoHHBIE METOABI MPOJBHKE-
HUS TIOCTENEHHO YCTYHaloT MECTO KOMIUIEKCHBIM CTpaTeTusiM, COYETAIOLINM
SEM, KOHTEHT-MapKeTHHI, KOHTEKCTHYIO peKiamy, e-mail-paccbuiku u 0COOCHHO
SocialMediaMarketing. OOBEKTOM HCCIIEIOBaHUSI BBICTYIHIIA JCATEIBHOCTh OBE-
supHoit po3nuns! S.R.L. “AUREOLA & LOMBARD”, a npenMeToM — mnpolecchl
IU(PPOBOTO MAPKETHHTa U KOMMYHHUKAIIMU B COIIMAIBHBIX CETSIX 3TOTO MPEIIPHUSITHS.
B xone paboThl cTaBuiIack 3afava Jarh ONpeAeieHue KIFOUYEBBIM MOHITUSM U IPUH-
nunaM u@poBoro MapKeTUHra, U3yYUTh COBPEMEHHbIE HHCTPYMEHTHl SMM, npoBe-
CTH MapKETHHIOBBIM M CTpaTerMYecKui aHalu3 JAesTeIbHOCTH KOMIIAHUH, OIIEHUTh
s dextuBHOCTh €€ Tekymern SMM-cTpaterun n pa3paboTaTh NMPaKTUYECKHE PEKO-
MEHJIAIMX TI0 ONTHMHU3ALNH HU(PPOBBIX KaHAJIOB POABHKCHUSI.

LndpoBoit MapKETHHT — KOMILJIEKC MEp, HCIIOIb3YIOMINX AIEKTPOHHBIC KaHAJIbI
U TIaTGOPMBI JIJIsE B3aUMOJICHCTBHSI C IIEJICBOM ayJIUTOPUCH, CO3/IaHUs IICHHOCTH U
MOCTPOEHMSI AOJITOCPOYHBIX OTHOIIEHUH ¢ KJIMEHTaMH. B oTiauume oT TpajuiHoH-
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Horo moxxona (4P), coBpeMenHas mozens (4C/5A) onupaeTcst Ha COTBOPUECTBO, Ba-
JIIOTY TIPEIIOKEHUS, OOIIECTBEHHYIO MOOMIIH3AITHIO B THAJIOT (Co-creation, currency,
communalactivation, conversation) ¥ yIuTBIBaeT MyTh KJIHEHTA (aware — appeal —
ask — act — advocacy).

IOBemmpnas xommanus S.R.L. “AUREOLA & LOMBARD” opueHnTHpyercs Ha
MIpEeMHUATBHBIA B CPETHUHN CETMEHT OTPEOUTENEeH U IeJaeT CTaBKY Ha SKCKITFO3UBHBIN
ACCOPTUMEHT U ymoOHoe pacmosiokeHue OyTukoB. [Ipu momoru metonoB PESTEL u
SWOT-ananu3a ObLIH BBISBIICHB OCHOBHBIC (haKTOPHI BHEITHEH M BHYTpPEHHEH cpe-
IIbI, @ IMEHHO K CHJTBHBIM CTOpPOHAM KOMIIAaHWH TPUHAIIE)KAT y3HABAEMbIH OpeH/T
CpeZH B3pOCIIOTO HACEIIEHHS, BRICOKOE KaueCTBO MPOAYKIINH H JIOSUTbHAS KITMEHTCKas
0a3a, Torma Kak B YHCJIC CIA0BIX OTMEUEHBI HEMOCTAaTOYHBIA YPOBEHD ITU(GPOBON aK-
TUBU3AINY ¥ aHAJUTHUKH, HecucTeMHass SMM-akTHBHOCTb.

KonTeHT mpencrapiser cob0i HEperylsIpHbIE TTOCTHI, MPEUMYIIIECTBEHHO TPO-
IYKTOBBIE ()OTO, YTO MPUBOJNUT K cIaboMy BOBIIEUEHHE ayIUTOPHH. TapreTHHr Mu-
HHUMAaJIeH B CHJTy OTCYTCTBUHU OFOIKETOB, JIOKATBLHBIN M AeMorpaduiecKuii, HO 0e3
HCITONIb30BaHMs peMapkeTrHra 1 lookalike-aynuropnii. User-GeneratedContent u an-
BOKAITMs HE MCTIOIH30BAIUCH B (pOpMaTax MOJIH30BATENBCKUX OT3BIBOB M (HOTO, IS
YBEMYEHHSI JIOSITHHOTO BOCTIPHUATHS OpeHaa. B Buaeo-dopmarax oTCyTCTBYET Kaue-
CTBO W MHTEPAKTHUB, K IpUMepy B KOpoTkux ponukax (Reels, Stories, TikTok), koto-
pble B TIEpPECIIeKTUBE Jal0T BHICOKUM OXBaT 1ieJieBOM aynutopuu. Yto kacaercs aHa-
mutuka U KPI, Tak HeT cucremsr otcnesxknBanmst PAR (Purchase Action Ratio) m BAR
(BrandAdvocacyRatio), B pe3ynbprare CJI0KHO OIICHUTH dPPEKTUBHOCTH KAMITAHHUA.

OCHOBHBIMH HEJIOCTATKAMH CTAJIM OTCYTCTBHE CHCTEMAaTH3NPOBAHHON KOHTEHT-
CTpaTeruy, HEePEeTYISIPHOCTh W HU3KOE KadeCcTBO MyONHMKalni, ciadas BH3yasbHas
WICHTUIHOCTh OpeH/ia, OTCYyTCTBHE MHTEPAKTUBHOTO B3aUMOICHCTBHUS C MOIIICUH-
KaMH, HEWCIIOIb30BaHNEe MHCTPYMEHTOB MH(IIOEHCEP-MapKETHHTAa U COBPEMEHHBIX
BuneodopmatoB, Takux kak Reels u TikTok.B kauecTBe permenus mpemiaraercs pas-
paboTKa CTPYKTYPHPOBAHHON KOHTEHT-CTPATETUH C YETKAM KalleHAapéM ImyOnmnka-
[IUH ¥ TEMaTHIECKIMH PyOpUKaMH, CO3TaHUE €IHOTO BU3YaIbHOTO CTHIIA. J[1st yBe-
JTUYEHUST KOHBEPCUH IIeTIeco00pa3Ho moakmodnTh PPC-pexnamy ¢ pemMapkeTHHTOM,
BO3BpaIas Ha CalT IMOJIb30BaTeNel, MOKMHYBIINX €To 0e3 MOKYTKH, a TaKkxke (opMu-
poarb lookalike-aymuTopuu Ha OCHOBE CYIIECTBYIOIICH KITMEHTCKON Oa3bl.

B pamkax mumiioMHO# paboThI ObIIa pa3padoTaHa HHGIIOCHCEP-aKITHs 1O Ha-
3BanneM «FElsiEa», HanpaBieHHas Ha yBelW4YeHHE TOANMCYNKOB U BOBICYEHHOCTH
B opummmansHO# Facebook-ctpanure 6penma S.R.L. “AUREOLA & LOMBARD”, a
TaKke Ha (hOPMHUPOBAHHUE IMOIIMOHAIHHON CBSI3H ¢ ayAuTOpHei. Kammanus mmrach
14 nmuelt m mMpoBOIMIACH TIPH YUACTHH M3BECTHBIX MOJIABCKUX WH(IIIOCHCEPOB —
meBma Anpuana Ypcy u MeauitHou auanoctd Jlum TaGypuaH, ubn 00pa3bl accoIn-
HUPYIOTCS C DJIETaHTHOCTBIO, CTUIIEM U JIOBEPUEM Cpeu sKeHCKoM aynutopun 2045
net. Ilonmucunkn WHQIIOEHCEPOB MOMYYald BO3MOXXHOCTh BBINTPATh FOBEIHMPHBIE
ceprudukars! Ha cymmy g0 10 000 sreeB, ipu yCIIOBUH MOATIMCKH HA CTPAHUIIBI JIWIE-
poB MHEHHI U OpeHma. [lobemnuTeny onpeaesuiuch CIIy9aiiHBIM 00pa3oM Cpeau Ho-
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BBIX TOAIMCYNKOB B MPSMOM 3(Hpe, 9TO 00eCTIednBaio MPO3PAYHOCTh U TIOBEPHUE K
MexaHuke. MapKeTHHTOBOE COTIPOBOKICHHE BKITFOYANI0 aHOHC-POJIMKH, CTOPHUC H ITy-
Onmukanuu WHQIIOSHCEPOB, BU3YaTbHBIM MPOMO-KOHTEHT B (DUPMEHHOM CTHUITHUCTHKE
AUREOLA, a Takxe TapreTupoBaHHyIO pekiaamy B FacebookAds. Kammanus obe-
CTieYnIIa IPUPOCT ayJUTOPUH, POCT OXBaTa M YKPETUIEHHE JOSIBHOCTH K OpeHmy, a
Taoke 3a1ana 3GHEeKTUBHYIO MOACID TSI OyIyIuX HHGIIOSHCEep-KaMTITaHUH.

OmanM w3 HanOosiee 3HAYUMBIX COIMAIBFHO OPHEHTHPOBAHHBIX IPOEKTOB,
pa3paboTaHHBIX B paMKaxX AWIUIOMHOW paboThl, cranma kammauus «Eroullunii»
(«I'epoti  Mecsma»), HampaBleHHas Ha YKpPEIUICHWE peIryTaluud  OpeHma
S.R.L. “AUREOLA & LOMBARD” kak cOIHaJIbHO OTBETCTBEHHOH KOMIIAHHMH, a
TaKke Ha MOBBIIIICHUE JOBEPHS U AIMOITMOHAIHHON BOBICYEHHOCTH ayTuTOpUH. B Te-
YeHHe TPEX MecsIeB OpeH I eXXKeMeCSIHO HarpaXX1ajl MPOCTHIX TPaXKIaH, YbH MOCTYT-
KW BHECJIH TOJIOKHUTEIBHBIN BKJIA] B OOIIECTBO — Bpaueil, MeIaroros, BOIOHTEPOB
U APYTHUX JOCTOMHBIX JIrofeit. ['epoii MecsIa moryJan moaapovIHblil cepTudukar Ha
cymmy 5000 eeB u myOMUIHOE TIPH3HAHKE Ha BCeX MUMPOBBIX TuTaThopMax OpeH-
na. Cioran npoekra «Eimeritay («OHH 3acTyKUBAIOT») CONPOBOXKIAT BU3YaIbHBIC
MaTepHuallbl, IPUaaBas SMOIMOHAIBHYIO TIIyOMHY mociannio. Kammanus BKIrodaia
MHOTOYPOBHEBYIO MEXaHHUKY: OT TIOAAYH 3aBOK M UX MIPOBEPKH CIEIHATEHON KOMHUC-
CHel T0 TOP>KECTBEHHOTO BPYUCHHS HArpaabl B IMyonukanuu storytelling-konTenTa,
COTIPOBOXKAEMOTO MOTHBHUpYIOMIEH TpaduKkoii 1 CUMBOIMKOHN. MHUIIMaTHBa COmpo-
BOXKJIAJIACh aHOHCAMH, BUJICOPOIIMKAMH, CEPHSIMH CTOpHUC U myOnukanusamu B CMU,
a Taxke mponBrkeHneM B Instagram u Facebook. OxumaemMeiMu pe3yiibTaTaMu CTaTH
POCT y3HaBaeMOCTH CPEIX HOBOH ayIUTOPHH, YKPEIJICHHE PEITy TAIIHOHHOTO KarnTa-
J1a, YBEJTMYCHUE OPTaHIMIECKOTO 0XBara M (hopMupoBaHue o0pas3a OpeHa, moaIep Ku-
BAIOIIETO YeNIOBeYECKHE IICHHOCTH U KYJBTYpy OJlaroJapHOCTH B OOIIECTBE.

Bbubauorpagmusn:
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2. TaspukoB A., JlaBeinoB B., ®émopo M. Digital-mapketunr. [71aBHas KHUTA WHTEPHET-
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INIPYMEHEHME JIEHIVHIA KAK MHCTPYMEHTA
MHTEPHET-MAPKETUHTA HA ITIPEAIIPUATVN
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In today's world, internet marketing is a key element of any business's marketing strat-
egy. Amid growing content volumes, landing pages help focus visitors on a single call
to action, boosting conversion rates and company profits. The purpose of this work is to
research the process of developing and implementing a landing page at the enterprise to
increase the effectiveness of internet marketing.

Keywords: SaaS, white label, marketing mix, electronic logs, fleet, dispatchers, profit-
ability, digital transformation, IT, product.

Jlennunr (LandingPage) - 3T0 oqHOCTpaHHUYHBIN BEO-CaiT, CrIeIUaIbHO pa3pado-
TaHHBINA JIJIS1 TOOYKACHUS TIeTIEBON ayJIMTOPUH K JeiicTBrto. Hampumep, Kynuts To-
Bap WJIN YCIyTY, OCTaBHUTh 3asBKY WJIH 3apeTHUCTPUPOBAThCs. [ TaBHAS 1eh JeHIUH-
ra — MpHBJICUYCHNE HOBOW ayJUTOPHH.

JlaHHBIN WHCTPYMEHT MHTEPHET-MapKETHHTa OBLI MPUMEHEH Ha MPEATNPHUATHU
LOADAPP, xotopoe 3aHnMaeTcs JOTUCTUKON U pazpadorkoit [T-mpoaykToB. beutn
OCYIICCTBIICHBI PAa3JIMYHbIC BUJbl aHAIM3Q, C MIOMOIIbI0 KOTOPBIX MOXHO pa3pado-
TaTh JEHUJHT: MapkeTHHr-Mukc 4R npeanpustus u 3S npoxykra, SWOT-ananu3 u
PEST-ananu3 npeanpustusi, a TAKKe MPOAHAIU3UPOBAHBI CYIIECTBYIOLINE UHCTPY-
MEHTBI HHTEPHET-MapKETHHTa MPEIIPUATHS.

Ha ocnoBe ananmuza mpenmpustusi LOADAPP, Ob1mu cienanbl BBIBOMBI, UTO Y
KOMITaHUH €CTh TPU Ka4eCTBEHHBIX HU(POBBIX MPOIYKTA, OHAKO HEJIOCTATOYHO JICH-
JIMHTOB JIJISl UX MapKETHHIOBOTO MPOJBMKEHUs. Takum 00pa3om, ObLIO TPUHSTO pe-
menne pa3padoTarh JSHIUHT it oqHOTro U3 I T-pomykToB KoMnanuu B chepe Joru-
ctuku — ZigZagELD.

JleHmWHT U4 JAHHOTO MPOAYKTA 003aTeIHHO JOIDKEH:

* Y4YHUTHIBATH IIENIEBYIO ayTUTOPUIO MTPOAYKTA;
* HMmetsb 3aMeTHBIN mpu3kIB K AeiicTBuio (CTA) u yHHKaIBHOE TOPrOBOE MPE/I-
noxenue (USP);
* DBBITh afaniTUBHBIM TSI Pa3HBIX YCTPOUCTB;
¢ HNwmerts HacTpoeHHYI0 SEO-0NTUMU3ALNIO;
* HuTterpupoBaTh email-pacChlIKH.
B mpakruueckoli yactu HaMu ObLT pa3paboTaH JU3aiH JICHIUHTa:
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Puc.1. IlepBrrit oxpan nenaunra 1uig npoaykra ZigZagELD

Ha nanHoM pucyHke n300pa)keH AM3aiiH [IE€PBOro 3KpaHa JEHAMHIA JJISl TAKUX
YCTPOMCTB, KaK IUIAHILIET, HOYTOYK 1 0ojiee BBICOKHX pa3pelieHnii MOHUTOPOB. JIeH-
JIMHT COCTOMT U3 8 OJOKOB: HAIIM MPOIYKTHI, 0 HAC (AJIS IBYX LIEJIEBBIX ayTUTOPUH —
KOMIIaHUH ¥ BOIUTENEH), O MOOMIILHOM MPHIIOKEHUH MTPOIYKTa, O BEO-IIPUIOKESHUN
MIPOIYKTA, MPHU3BIB K ACHCTBUIO, HHTETPAIIUH C TTapTHEPAMH, OT3BIBBI KIIMEHTOB, TTPH-
3bIB K JICHCTBUIO CKayaTh MOOMJIbHOE NPHIIOKEHHUE ITPOLYKTA.

JononanTensHo Obl1a pa3padoTana MOOWIIbHAS BEPCHs JICHANHTA:

"k ZIGZAG ELD

(X Al Dash Camera Coming Soon!

All-in-One Fleet
Management App

Streamline Your Fleet Management, Reduce
Costs, and Improve Delivery Times with Real-
Time GPS Tracking

Dashboard

Puc.2. IlepBrrii 5KpaH JICHIUHTa MOOWIBHON BepCcHH IS Ipoaykra ZigZagELD
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bruta mogoOpaHa CTUIMCTHKA JIEHAWHTA C aKIIEHTHBIM CHHUM IIBETOM, MUHHUMa-
JUCTHYHBIM TPOTECKHBIM MIPU(TOM U JIETKUMH TPaTUSHTAMH IS aKI[EHTa HAa CaMOM
MIPOAYKTe. BU3yallbHBIN CTHIIb OBIT pa3paboTaH MPAKTHIECKU ¢ HYJISI. B Xome nu3aii-
Ha ObITa pa3zpaboTaHa MBETOBAS MMAUTPA, BEIOpAH MPHUQT, ToH00paHbl MKOHKA U 00-
Iast CTHJIMCTUKA JICHAMHTA.

MoOGunbHas BepcHst JICHIMHTA aAalITHPOBaHa TI0/I OCHOBHBIE pa3pelieH s cMapT-
(hoHOB, OBICTPO 3arpy’kaeTcs U 00eCIIeUNBaCT YAOOHYI0 HABUTAIIUIO Yepe3 OOKOBYIO
TIaHEeb.

[lociie MONTOTOBKM ¥ COIVIACOBAaHWS IHM3aifH MaKeTOB, JCHIWHT ObLT Tepe-
naH B pa3pabotky Front-end cremmanmcTy, KOTOpPBIM CBEpCTal €ro M «OXKHBIID)
BCE DJIEMEHTHI, CAeNaB WX (PyHKIMOHATHHBIMH. Tarke Oblla HacTpoeHa Oa3zoBas
SEO-ontumuzanus. Breapenne mexanu3ma JICHAWHTA TTO3BOJIMIO KOMITAHHUHM CTaH-
JApTU3NPOBATh MPOIIECC MPe3eHTANH TH(POBBIX PEIIeHNH 1 N30aBUTh KOMaHIy OT
HEaKTyaJIbHOW «PyUYHOW» JEMOHCTpAIIUU MPOITYKTa.

Takum 00pa3om, JEHAWHT CTAHOBUTCS MAapKETHHTOBBIM HWHCTPYMEHTOM, MOJ-
JIEP’KUBAIOIINM pa3BUTHE TPoaykToB kommanuu « LOADAPP» SRL Ha 3apy0exHBIX
PBIHKaX.

Bbubauorpagmus:
1. Yro Takoe JCHIWHT: TOTHOE PYKOBOJCTBO U cpaBHEHHE. https://neiros.ru/blog/marketing/
chto-takoe-lending-polnoe-rukovodstvo-i-sravnenie/
2. Uro Takoe landingpage: HHCTpYKITUS 1151 HOBUYKOB. https://gusarov-group.by/chto-takoe-
landing-page/
Recomandat
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The article examines client-oriented management as a key factor in enhancing a com-
pany’s competitive advantage. It outlines the theoretical foundations of customer orienta-
tion and analyzes its practical application using the case of SRL « Compania Cadourilory.
The study includes a comprehensive assessment of the company's service quality, client
communication channels, and personalization tools. Based on the findings, a set of recom-
mendations is proposed to improve customer interaction through digital tools such as chat-
bots, subscription services, and customized gift solutions. The proposed measures aim to
increase customer satisfaction, retention, and brand differentiation in a competitive market
environment.

B ycnoBusix cOBpeMEHHBIX PHIHOUHBIX OTHOLICHHUH, XapaKTEePU3YIOLIUXCS BBICO-
KO CTENEHbIO KOHKYPEHIIMU U IWHAMUYHBIM Pa3BUTHEM MOTPEOUTENBCKUX MPEAIO-
YTEHUH, OMHUM W3 BaXHEHIINX (DaKTOPOB, OMPEAEISIONIMX YCIEIIHOCTh MPEANPH-
SITUSL, CTAHOBUTCS KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh. KIIMEHTHI BCE yalle OTIaroT Mpe-
MIOYTEHHE HE TOJLKO TOBApY, HO M YPOBHIO B3amMoAeHCTBUsA ¢ OpeHmoM. OcobeH-
HO aKTyaJbHBIM JaHHBII NOAXOM CTAHOBUTCS JUIsl KOMIIAaHUM, padoTatomux B chepe
B2C, takux kak SRL «CompaniaCadourilor», npeararoiias HofgapoyHble pereHus
U LIBETOYHBIC KOMITO3HMLIMHU Ha 3aKa3. Llenbio uccienoBanus CTajlo BHISABICHUE POIU
KIIMEHTOOPUCHTHUPOBAHHOT'O IMOAXO0JAa B IMOBBIIICHUN KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I KOM-
MaHUU ¥ pa3paboTKa MPaKTHYECKUX PEIICHHUH MO €T0 YCHUIICHUIO.

Ki1eHTOOpHEeHTHPOBAaHHOCTh — 3TO YacTb KOPIIOPATUBHOW KYJIBTYphI, HA0OD
yOexxJeHnH, CTaBsIIUI MHTepeChl KIMEHTa Ha IIEPBOE MECTO Mepel] MHTepecaMy Me-
HEIDKEPOB, aKIIMOHEPOB, pab0oTHUKOB. DOKYC HE TOJNBKO Ha MOHWMAaHWU MOTPEOHO-
CTel CyLIeCTBYIOUINX U MOTCHIUAIBHBIX KJIMEHTOB, HO TAKXKE Ha TOHUMaHHUU UX IICH-
HOCTel u yoexaenuii [1, ¢ 335].

Taxoke 3TO MOHATHE JAETUTCS Ha 2 COCTOBIIAIONINE — JIEMEHTHl BHYTPEHHEH U
BHEIITHEH KIIMEHTOOPUCHTHPOBAHHOCTH [2]. OHH pa3BUBAIOTCS MOCICIOBATEIBHO: OT
0a30BBIX 3HAHUI 10 BHICOKOTO YPOBHSI IEPCOHATIM3ALUH U JOSUIBHOCTH. JIOSIIBHOCTD
BO3HMKAET Yepe3 LEMOUKy ITAroB: MepBas MOKYINKa, [IOBTOPHBIC KOHTAKTHI, MPHUBSI-
3aHHOCTB K OpeHy.

B xome uccienoBanust Oblia NpoaHaIM3UpOBaHa AeATETbHOCTh Kommanuu SRL
«CompaniaCadourilor» — 0JHOTO M3 aKTUBHBIX YYaCTHHKOB PBIHKA IOJAPOYHON U
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(hmopucTdeckoit mpomykiu B Pecryonrke Momnoa. biaromapst mmpokoMy accopTi-
MEHTY, THOKOMY TTOAXO/y K KJITMEHTaM 1 BEICOKOMY YPOBHIO CEPBHCA, KOMITAHHS YCTIETII-
HO COYETaeT KPeaTHBHBIE PEIICHHUS C ONEPATHBHOCTHIO i BHUMAaHUEM K JETaISM.

AHanm3 AeATeNbHOCTH MPEATIPUATHS MTOKa3ajl HallHdue TaKuX dJIEMEHTOB KIH-
€HTOOPHUEHTUPOBAHHOCTH, KaK: THOKOCTh MCIIOTHEHUS 3aKa30B; OBICTPHIE KOHCYIBTA-
MU Yepe3 OHJIaiH-4aT; OeCTIaTHbIE OTKPBITKH M OIIIMHU MTEPCOHAIN3AINN; CHCTEMA
JIOSUTBHOCTH (CKUIKA Ha TIOBTOPHEIH 3aka3); CRM-cucTema, mo3BOJISIONIas OTCICKH-
BaTh MMOBE/ICHNE KIIMEHTOB U TIPEJIaraTh peleBaHTHBIC TIPEIOKEHIS.

Monens SIVA, npuMeHEHHAS K KOMITAHUH, TIOKa3aaa BEICOKAN yPOBEHb JOCTYII-
HOCTH, IICHHOCTH, HH(POPMATHBHOCTH 1 Ka4eCTBA PEIICHHs TOTPEOHOCTEH KITMEHTOB.
MHOTOYTOTEHUK KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOIEMOHCTPHPOBAI JTUANPYIONIUE I10-
surmun SRL «CompaniaCadourilory mo TakuMm mapameTpam, Kak CEpBHC, TOCTaBKa U
ymoOCTBO OHJIAWH-TITAT()OPMEL.

s oreHKM BIHMSIHUA KIMEHTOOPHWEHTHPOBAHHOCTH Ha (POPMHPOBAHWE KOHKY-
PEHTHBIX TIPEUMYIIECTB MPEINPUATHS ObLTO TIPOBEICHO aHKETHPOBAHNE, B KOTOPOM
MIPUHSIIN y9acTue 53 pecrnoHaeHTa. Pe3ynbrarsl nccieaoBaHus mokasaim, 9to 72%
OTIPOIIIEHHBIX OICHWJIN YPOBEHb OOCITY)KUBAHHS KOMITAHWH KaK «OTIHMYHBIN», YTO
CBUIETEIHCTBYET O BRICOKOM Ka4deCTBE MPEOCTaBIAEMOro cepBrca 1 d3PPeKTHBHON
pabore ¢ KIMCHTaMH.

JloTIOTHUTENFHBIM TTOJTBEPKICHUEM BBICOKOTO YPOBHS YIOBIETBOPEHHOCTH SIB-
nsieTcsi TOT (hakt, 9To 90% pecrnoH/IeHTOB BRIPA3HIIM TOTOBHOCTH peKoMeH0BaTh SRL
«CompaniaCadourilor» cBOUM IPy3bsM U 3HAKOMBIM.

[ToMrMO TTONTOKUTENBHBIX PE3YIBTATOB, AHKETUPOBAHHE MO3BOJIIIIO BBISBUTH H
P acTieKToB, TPEOYIONNX yIydIieHus. B 9acTHOCTH, peCTIOHICHTHI YKa3alu Ha He-
JOCTAaTOYHBIN YPOBEHD TIEPCOHATM3AINH TTOAAPKOB, OTPAHUYEHHOCTh aCCOPTUMEHTA
B KaTeTOPWH TOBApOB, CBA3aHHBIX CO CBaIEOHON TEMAaTHKOH, a TaKkke Ha ciaboe pas-
BHUTHE TPOTPAMM JIOSUTBHOCTH.

Amnanmu3 oT361BOB Ha miardopmax GoogleReviews 1 Instagram moaTBepIKaaeT BbI-
COKHIA YPOBEHbB YIOBIETBOPEHHOCTH KITUEHTOB U TTOJIOKUTEITHHOE BOCIIPUATHE CEPBH-
ca SRL «CompaniaCadourilor». [Toms30BaTeny 0TMEYArOT OMEPATHBHOCTE JOCTABKH,
BEXITMBOE 0OCITYKMBAaHNE U KaueCTBO MPOAYKITNHU. BmecTe ¢ TeM, B psijie KOMMEHTapH-
€B TIOHUMACTCS TIPoOIeMa OTCYTCTBHSI 00PaTHOH CBS3H B HOUHOE BpeMs. OTCYTCTBHE
BO3MOKHOCTH TIOJTYYHTh KOHCYJBTAITNIO HITH OPOPMHUTH 3aKa3 ¢ ydacTHEM MeHeKepa
B HepaOoYre Yachl MPUBOJNT K YITyIIEHHBIM TTOTEHIIHAIBHBIM KIIMEHTAM, YTO YKa3bl-
BaeT Ha HEOOXOIMMOCTh BHEJIPEHHUSI aBTOMATU3NPOBAHHBIX HHCTPYMEHTOB TIOIEPK-
KH, TAKUX KaK 9ar-00T, 00eCTeyMBaIONINIT KPYTTIOCYTOUHYIO KOMMYHHUKAIIHIO.

Ha ocnoBe mpoenénnoro ananmmsa aesrenbHocTd SRL «CompaniaCadourilor
Y BBIABIICHHBIX MOTPEOHOCTEH KIMEHTOB OBIIN pa3padoTaHbl MHHOBAIMOHHBIE TIO-
XOJIbI, HAaIIpaBJICHHBIE HA YCUJICHHE KIIMEHTOOPHEHTHPOBAHHOW MOIETN KOMIaHUH H
MOBBIIIIEHNE €€ KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Ha PHIHKE MTOIAPOYHON MPOAYKIIHH.

Bo-mepBhIX, pekoMeHayeTcs BHEpEeHHE MHOTO(PYHKIIMOHATFHOTO YaT-00Ta, UH-
TErPUPOBAHHOTO C OCHOBHBIMH KOMMYHHUKAITHOHHBIMHU THIAT(hopMaMu, TAKUMH Kak
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caiit u Meccenmxkepnl (Telegram, WhatsApp). YUar-60T OyzneT BBITOIHITH POITL KPY-
[IOCYTOYHOTO MOMOIIHUKA, TIPETOCTABIISISI KOHCYIBTAINU TI0 BEIOOPY MOJAPKOB, UH-
(dopmMaIuio o JOCTaBKe W OIUIATe, a TAKKE MO3BOJISIS KIMEHTY OCTABHThH OT3BIB MU
COOOIHTH 0 TIpodIIeMe MyTéM ckaHupoBaHus QR-kona.

Bo-BTopbIX, npeanaraetcs pa3padoTka YHUKAILHOTO IU(POBOTO MPOAYKTa —
AHMMHUPOBAHHBIX OTKPBITOK C MIEPCOHATM3UPOBAHHBIM BUIC0MO3/IpaBicHueM. TexHO-
JIOTHS TIpelyCMaTpUBAET FeHEPAIIUI0 KOPOTKOTO BHieoposnka (10 10 cekyHn) ¢ uc-
TT0JTB30BaHMEM (PPMEHHBIX MTEPCOHAXKEH U T0OABICHNEM TOJIOCOBOTO COOOIIECHUS OT
kiuenTa. [lomyueHHoe Buieo koaupyercs B popmar QR u HaHOCUTCS B BUIE CTHKEpa
Ha yMakoBKy mogapka. CKaHupysl KOJI, OJTy4aTellb MOXKET MPOCMOTPETh UHTUBHTY-
QJIbHOE TO3JIPABJICHUE, YTO 3HAYMTEIBHO MOBBIIIACT SMOIMOHAIBHYO IIEHHOCTh TO-
JlapKa W YCUIIMBACT JIOSIIBHOCTH K OpEeHTY.

TpeThuM HampaBlICHUEM SIBISIETCS] PA3BUTHE MPOTPAMMBbI JIOSUTBHOCTH HA OCHO-
BE€ CepBHCa MOJAMUCKH Ha BETHI. [ToMUCcKa npejyiaraeTcsi B HECKOIbKUX (hopmarax:
exeMecsiyHas — JJIsl MHMBHYaTbHBIX KIIMEHTOB; CBajieOHass — C JIOCTaBKOW OyKe-
TOB T10 3apaHee COTTACOBAHHBIM JIaTaM B TCUCHHUE TIOTYTO/1a; U KOPIIOPATHBHAS — IS
0(pHCOB 1 OM3HEC-TIPOCTPAHCTB.

Haxowner, 1ienecoo0pa3HbIM SIBISICTCS pACITMPEHUE aCCOPTUMEHTA 38 CUET BKITIO-
YCHUS B HETO CBaJICOHBIX MOJAPKOB JUTSI TOCTEH — HEOOJBITNX CUMBOIHYECKUX KOM-
TUTUMEHTOB, KOTOPBIE MOJIOIOKEHBI MOTYT BpyUarh MPHUIIAMEHHBIM B 3HAK Onaroiap-
HOCTH.

Bbubauorpagmusn:

1. Amngpeesa, T. A. TeopeTuueckue NoaAXoAbl K MOHATHIO KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH Op-
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2. Beceno B. Uto Takoe KINEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTE M ITOYEMY OHa BakHa, 2023, https://
sendpulse.com/ru/blog/customer-focus

3. YaiikoBckuil A., Mycka U., KnueHToOOpHMEeHTHPOBAHHOCTh KaK UCTOUHUK KOHKYPEHTHO-
TO TIperMymiecTBa npeanpuaTust. VI MextyHapoaHblli KOHKYPC CTYACHYECKUX HayqHO-
HCCIIeIOBATENbCKUX padoT 1o sxoHomuke. KI'Y, Momnnosa, 2024.

4.  Odummansaenii caiit kommaann SRL«CompaniaCadourilor» https://cadouri.md/ru/
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CO3IIAHVE CUCTEMBI MAPKETITHTOBBIX
KOMMYHUKAIIIIT HA OCHOBE BTL-MEPOITPUATUN

Oxcana AKOBJIEBA,

CTYIEHTKa, 3 Kypc, PaKkynbreT DKOHOMUYeCKNX Hayxk,
TocymapcTBeHHbBIN YHUBEpCUTET MONOBBI

CZU: 658.8:659.1

E-mail:ksn.iakovleva@gmail.com

In the context of information overload and declining effectiveness of traditional adver-
tising, BTL tools play an increasingly significant role in marketing strategy. This article
explores the development of a communication system based on BTL events to promote the
educational VR platform «Lectio». The study is grounded in an analysis of SRL «BrosWeby
an IT company, and includes both theoretical insights and a practical solution: a demon-
stration booth for engaging users and showcasing the product.

MapkeTUHroBble KOMMYHUKAIIMM — BaXXHEUIIWA HWHCTPYMEHT MOCTPOEHUS
OpeHIa u B3auMOJIEHCTBUA ¢ ayauTopueit. OgHako kimaccuaeckne ATL-kaHams! (pe-
xirama B CMU, HapykHas pekiramMa) IOCTETICHHO TepsioT Y (eKTHBHOCTh. OcoOeH-
HO 3TO MIPOSIBIIIETCS B TEXHOJIOTHUECKHX c(hepax, rje HeoOX0anMo He TIPOCTO paccKa-
3aTh O MPOAYKTE, HO W MPOJEMOHCTPHUPOBATh ero Ha mpakTuke. [loaToMy B KadecTBe
KJTFOYEBOTO MHCTPYMEHTa KOMMYHHKAIMH BcE darie BoicTynatoT BTL-meponpusitus
— BBICTABKH, MTPE3EHTAINH, JEMOHCTPAIIIH, BOBIEKAIOIINE ayTUTOPHIO.

Llenpro HACTOAIIETO MCCIEAOBAHUS CTAI0 (POPMHUPOBAHNE KOMMYHUKAITMOHHOM
cuctemsl 11 VR-tipoaykra ¢ ucrionb3oBanreM BTL-urCTpyMeHTOB. OOBEKT HCce-
nmoBaaus — koMmrtanus SRL «BrosWeby, npenmer — cuctema e€ MapKETHHTOBBIX
KOMMYHHKAITFH U IPOCKT 00pa30BaTeILHON mIaTGopMel «Lectioy.

MapkeTrHTOBasi KOMMYHHUKAIUS CTPOUTCS HA COYETAHWH TPEX THUIIOB KaHAJIOB:
ATL (above-the-line) m BTL (below-the-line). B Tabnuie 1 mpemcTaBiaeHbI UX KITIO-
YeBbIC OTIINYHS:

Tabauna 1
Konnenryansasie pazmuamst ATL u BTL kommyHHuKarTiit
ATL-mapkeTunr BTL-mapkeTuHr
HUncmpymen- | TpagulluOHHBIE: Hecrannaprhsie:
mul NPOOGU- TeJNeBHJICHUE, paino, ieyatHeie | PR, event, KOHKypChI, Ko1a00-
JHCeHUs. CMHU paruu
Ayoumopus MaccoBast aymuTopust Bbonee y3kas rpyrmma moib30Ba-
Tenen

3aoaua [ToBbIcHTh Y3HaBaeMOCTh OpeH- | Hamenuts coolmieHne, akinto

Jla WIH NPOLYKTa Ha KOHKPETHBIX [10JIb30BaTENCH
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Pacxoowl Bonbuioii 6romxeT 3aBUCHUT OT 33734

Pezynomam Ycunenue OpeH/a, MOBBIIICHHE | 3aBUCUT OT 3aj1a4
OCBEIOMJIEHHOCTH ayJIUTOPUHU

Konesepcus TpynHO U3MEpUTH MoXHO U3MEpUTh, HO HE BCET/a

Kommynuxayus | OqTHOCTOPOHHSS JBycTOpOHHSS

Kommanus «BrosWeby —IT-komranusi, crienuain3upyroInncs Ha pa3paboTke
nporpaMMHoro odecrieueHust 1 VR-nponykroB. OJHUM M3 KITFOYEBBIX MPOEKTOB SB-
nsietest argopma «Lectioy — oOpas3oBarenbHbIi TPOAYKT B (hopMaTe BUPTYaIbHON
peanbHOCTH.

MapkeTrHTOBasI CCTEMa KOMITAHUH BKITIOUAET B ce0s1 0a30BbIC JIEMEHTHI: CalT,
CTPaHMLBI B COLMANIBHBIX CETAX, A TAKXKE MPSIMbIE IPOJAKU Yepe3 JIMYHbIC U OHJIAHH
BcTpeun. OfHAKo B XOze aHaiM3a Obula 3aUKCHpoBaHa ciadasi MpencTaBIeHHOCTh
MIPOEKTa B OHJIAMH-IIPOCTPAHCTBE, HEAOCTATOUHAS y3HABAEMOCTh OpeHza, a TaKxke
HU3Kasi aKTUBHOCTh B 00J1aCTH OpEeH I-MapKETHHT .

Ha ocHoBanum wmcciiefioBaHusi ObUIM BBIJEIICHBI PUOPHTETHBIC HATPABICHUS
KOMMYHHUKAIIMOHHOW aKTUBHOCTH, peaTU3aIis KOTOPBIX MOXKET ObITh OpraHn30BaHa
ITOATAITHO, HAuWHAsI ¢ HanOoJee MAcIITa0HBIX U PECYPCHBIX ()OPMATOB U 3aBepIas
MOAJIEPKUBAIOLIMMU HHCTPYMEHTAMU:

1. YyacTre B BbICTaBKaxX U yCTaHOBKA JIGMOHCTPAIIMOHHBIX CTEHIOB ¢ VR-rapHuUTY-
pamu;
2. [IpoBeneHne MacTep-KI1accoB M IEMOHCTPAIIMOHHBIX JICKIIMH B YHUBEPCUTETAX H
IKOJIaX;
. Pa3BuTHe connanpHbIX CETEH C aKLIEHTOM Ha BUEO IEMOHCTPaLUH MI1aT(OPMBI;
. 3arycK mpoMo-KaMIaHui ¢ y4yacTHEM JIMJIEPOB MHEHHUH B CTYIEHUECKOH cpene;
5. Pacnipoctpanenue OpeHIpOBaHHBIX MaTepraioB ¢ QR-kogamu Ha IeMO-CTPaHUILY.

KnroyeBbIM 2JIEMEHTOM CTpaTeruy CTano pa3paboTaHHOE BBHICTABOYHOE MEpPO-

npusiTHe ¢ IeMoHcTpanueit «Lectioy.

B W

-—

Lectio

PR/ORE

DIVEINTO vt
LEARNING

Puc 1. /[u3aiin BEICTAaBOYHOTO CTEH/A

Hcmounuk: Pa3pabotano ¢ ucronb3oBarneM MU
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Lemnwio BeroOparnroro BTL-Mepornpustus sBisercs GopMUPOBAHNE OCBEIOMIIEH-
HOCTH W WHTEpeca K oOpa3oBarenbHOU Turatdopme «Lection cpeam oO0ydaromnmxcs,
TpernoaaBaTesieil W MpencTaBuTeNell yIeOHbIX 3aBEICHUN ITOCPEICTBOM ITPEIOCTAB-
JICHHS] BOBMOYKHOCTH CaMOCTOSITETIHHOTO TecTHpoBaHus.CTeH T pa3aenéH Ha 3 30HBI:

1. MuTepakTuBHAs neMOHCTpalus — VR-nipe3eHTanuu;
2. 30Ha KOHCYNBTAIIH — MPEJCTABUTEIN KOMITAaHWH OTBEYAIOT Ha BOTIPOCHI;
3. Pa3marounsie marepuansl — QR-Kofpl, CTUKEPHI, INCTOBKH C MOTHBAIMOHHBIM

MIPETOKEHUEM.

JlonmomauTEeNnEHOE BHUMaHUE B pa3padoTke BTL-koMmruiekcHOH cTpaTerun OBLIO
yaeneHo co3nannio dG(GEeKTUBHBIX pa3aTOYHBIX MaTepuaioB. B wactHocTH, pa3pa-
OoTaHb! GUPMEHHBIE TUCTOBKH, CTUKEPHI 1 BU3YyaJIbHbIE JIIEMEHTHI, HHTETPUPYIOIINE
QR-komp1, BeAyIIHe HAa JTEMOHCTPAITMOHHBIE CTPaHUITLI TUIaTGopMbl «Lectioy. DT
AIIEMEHTHI OBLTH 0(OPMIIEHBI B €ITHOM BH3YaJIbHOM CTHJIE C YIETOM OpeHINHTA TIPO-
€KTa W HalpaBJIeHBl Ha MOBBIIICHUE 3aIOMUHAEMOCTH M MHTEpECa y IeJIeBON ayan-
TOpHH.

CoBpeMeHHbIe peannd TpeOyIoT OT KOMITAaHWH HECTaHIAPTHBIX PEIICHHH B KOM-
MYHUKaIIMOHHOW monuTHKe. BTL-MeponpusaTust TeMOHCTPUPYIOT BBICOKYIO dPdek-
TUBHOCTH B YCJIOBHUSAX IHU(POBOI SKOHOMHUKH, OCOOEHHO MPH MPOABIKEHIH HOBBIX
TEXHOJIOTHIHBIX MPOAYKTOB. [IpoekT «Lectioy cram mpumepom uHTerpannu VR, co-
OBITHITHOTO MapKeTHHTa U 00Pa30BaTeIFHOTO KOHTEHTA B €INHYI0 KOMMYHHKAIINOH-
HYIO CTPaTeruio.

Bbubauorpagmusn:

1. SxoBneBa O.A. VR U AR TexHOIOrMu Kak mpopbIB B MAapKETHHre Ha pelHKe B2B. V
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BHEJOPEHVE KOHTEHT-MAPKETUHTIA [/ ITPVIBJIEYEHUA
BHVIMAHWA U YBEJIMYEHUA ITPOOAK HA IIPEJITPVATUN

Banepus IIPICAKAPD,
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The article examines the implementation of content marketing as an effective tool for
increasing brand awareness and sales growth. The theoretical foundations of content mar-
keting, its elements, and strategic role in modern enterprises are explored. The practical
part analyzes the application of content strategy at SRL “Lobster Weight”. Recommenda-
tions for improving marketing communication are provided.

B ycnoBusix undpoBoit Tpancopmannu TpaauHOHHbIE METOIBI PEKJIaMbl Te-
pstoT 3h ek THBHOCTH. KOHTEHT-MapKeTHHT CTAHOBUTCSI BAKHEUIITMM HHCTPYMEHTOM
B3aUMOJICUCTBHS C ayJIUTOPHEH, MO3BOIIsIsE POPMHUPOBATH JOBEPHUE, TIOBBIIIATH y3HA-
BaEMOCTh OpeH/Ia U CTUMYJINPOBATh TPOIAKH.

[TpuMepoM yCHeNIHOTO MPUMEHEHNSI KOHTCHT-MapKeTHHTA SIBISCTCS KOMIaHUS
SRL “LobsterWeight”. Ona nmpou3BOAUT YHUKaJIbHBIE TPpy3a A1 ppuiaiiBUHra U aK-
TUBHO HCIOJB3YeT HU(POBbIE KaHAIbl MPOABMKEHUS. AHAIN3 [TOKa3al, YTO OCHOB-
HoH Tpaduk mocrymnaet ¢ Instagram, odurmansHoro caiita u uepes ambaccazopoB B
pasHbIX cTpaHax. KoMmaHus mpUMEHSeT CTpaTerny BOBJICKAIOMICTO M MPOJAIOIIETO
KOHTEHTA, CTUMYJIUPYS TOBEPUE U TOBTOPHBIEC MIPOIAXKH.

CTpaTerusa passuTug NPOAYKTA

TNoAnTMER
ARETRUGYLAK

Pacwnpesue ceTin Kc
AWCTRUBYLIAL t noaL
TuGroe ONTAMUZALUA
UeHoOBPAZOFAHAE K ACTUACTIAKIA TpoaswseHLE Yeped
CKILAKIA SASH COLMANLHEIE MEAKD
npUEAEHEHUS W COTPYAHUHECTBO ©
KAWEHTOS ANAEPOMI. MHEHUIA

JHAKALWOHHORA

Mo

NpoAYKTOBAR
NOAWTIAKS

Pacwupenne ASTOMOTIIALUS
OCCOPTIAMEHTO obcrysuBaHnS
MPOAYKLAL B kAKEHTOS W cBop

” obpatHoil cas3n

HALHUIEHIE KOMECTBA

Dt

Puc.1. MapketuHroBbii mian kommanun «LobsterWeight».

Hcmounux: pa3pabOTaHO aBTOPOM.
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Pexomenmyercst BHEIPUTH Ooiee CTPYKTypHPOBAHHBIN KOHTEHT-TUIAH, aKTHBH-
3UpOBaTh OJIOT Ha CaliTe W MCIOIL30BaTh email-pacchiIki. DTO TTIOMOXKET TIOBBICHUTH
OXBaT W YBEIWYUTHh BOBJIEUECHHOCTh. KOHTEHT-CTparerus MOMKHA OBITH OCHOBAaHA
Ha aHaJW3e IeJIeBOI ayUTOpUH W BKJIIOUaTh pasHooOpasHble (popmarsl. KoHTEHT-
MapKeTHHT — 3TO HE MPOCTO MOAHBIM WHCTPYMEHT, a BaKHBIM DJIEMEHT COBpe-
MEHHOW MapKeTHHIOBOM CTpaTeTWH, OCOOCHHO ISl HUIIEBBIX OPEH/IOB, TAaKUX Kak
LobsterWeight:

1. CosBepiieHCTBOBaHUE CTPaTerud MPOABHMKEHUS IS KOMIAHHUH
«LobsterWeight».Oganm n3 KIF0UEBBIX (DAKTOPOB, MPETSTCTBYIOMUX 00JIee BHICO-
KOMY YPOBHIO B3aUMOJICUCTBHSI C ayIUTOPUEH, CTaja OTCYTCTBUE YETKON nuddepen-
[MAIA KOHTEHTa W MPeNJIoKeHUH 10 THTIaM KJIMEeHTOB. Bece morpeduTeny Bocmpu-
HUMAJIACh KaK eIuHOe Tiesioe, 0e3 yuéTa UX WHTEPecOB, MOBEICHUS U CTaINU B3au-
MofeiicTBus ¢ OperioM. Takast cuTyanus orpaHUYrBalia BO3MOKHOCTH KOMIIAHUH TIO
MepCOHANIN3ANNHT U CHIKaA 3(pPEeKTUBHOCTh KOHTEHT-MapKETHHTA.

Ha ocHoBaHWMW TMONyYeHHBIX JaHHBIX M C Y9ETOM IMOTPEOHOCTEH KOMITAaHUH,
MHOM, B KauecTBe MpaKkTUKaHTa, OblIa pa3padoTaHa KOHTEHT-MapKETHHTOBAs CTpaTe-
T'Hsl, HalIpaBJIeHHAs Ha TOBBIIIECHIE BOBJICUEHHOCTH, (POPMUPOBAHUE JOITOCPOIHBIX
OTHOIIIEHUH C KIIMEHTaMH U POCT 00BHEMOB TIPONIAK.

2. Co3nanne KOHTEHT CTPATEruM /Ui yBeJUYeHUs] MPOAAXK U MOBbIIIEHHE
JosiibHOCTH KaueHToB. Kommanus LobsterWeight momoskuresHO oIieHMIIA TTPEIIo-
KCHHYIO CTPaTeTHIO W MpHHSAIA e€ K JalbHelIeMy pacCMOTPEHHUIO W TO3TATHOMY
BHEAPEHUIO. DTO TOATBEPKIAET aKTyaIbHOCTh BBIABICHHBIX MPOOIEM W TIPaKTHUe-
CKYI0 3HAYMMOCTh MPEUIOKEHHBIX PEIIeHUI B paMKaX MapKeTHHTOBOW JEeSTENHHO-
ctu ipeanpuATus. OCHOBHOM LIENBIO MPEIOKEHHONW CTPATETHH SBISETCS TTOBBIIIIE-
HUE JIOSUTBHOCTH TTOTPEOUTENeH, yIydllleHHe UX BOBIEYEHHOCTH U, KaK CJIEJCTBHE,
yBenu4ueHue mpofax. st 3Toro ObUTM YCTAaHOBJIEHBI CIEAYIONINE CTPAaTeTHIECKUE
HaTpaBJICHUS:

» IlpemnoxxeHnne ompeneneHHbIX CKUIO0K JUIA Pa3HBIX TMOTPEOUTETHCKUX Cer-
MEHTOB C [IEJTbI0 YBEINYUTH IPUBJIEKATEIHHOCTh MPOAYKIINY KOMITAHAH JIJIS
KITNEHTOB.

* VYBenmnyeHne 00bEMOB MTPOIAXK Yepe3 CTUMYIINPOBAHUE KOJUIEKTHBHBIX 3aKa-
30B CPe HHCTPYKTOPOB U KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB.

* IloBpIIeHNe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITAHUHM Ha PBHIHKE 3a CUET MOBHI-
IIEHUS TUJIEPCKON CKUAKHU st mapTHEpoB B2B.

3. OT3bIBBI M OLleHKA I(P(PEeKTUBHOCTH KOHTEHT-cTpaTerun.FIMeHHO MOJIOXKH-
TEJHHBIE HMOIMHU Yallleé BCETO CTAHOBSTCS OCHOBOHW (hOPMHUPOBAHHS JOSIIBHOCTH U
TIPUBEPKEHHOCTH KIMEHTa K Opermy. OOpaTHas CBs3b OT MMOTPEOUTENICH NTpaeT KITIo-
YEeBYIO POJIb B Pa3BUTHH KOMITAHUH, TTOCKOIBKY TIO3BOJISIET BEIIBUTH Kak Clla0ble CTO-
POHBI, TpeOYyIOITHE TOPAOOTKH, TaK U CHIIBHBIC — T€, KOTOPBIC BRI3BIBAIOT HAMOOH-
I1iee BOCXHUIIICHHE y OOJIBITMHCTBA KIINEHTOB.

Droxa, KorJia B3aUMOJISHCTBHE C TOTPEONUTEISIMA HTHOPHUPOBAIIOCH, & TPHHIIATIBI
paboTHI CBOAMIIMICH K TIOAXOAY «H TaK COMIET, MOCTETICHHO YXOAWT B Tponuioe. bes-
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YCJIOBHO, OITHOKN HEM30€KHBI, 0COOCHHO B c(hepax, CBI3aHHBIX C pabOTOM C JIFOIb-
Mu. OJIHAKO OCO3HAHUE TIPOCTOW UCTUHBI — KaXKJIBIA KIMEHT XOUET OBbITh YCIIbIIIaH-
HBIM — SIBIISIETCS (DYHIAMEHTOM YCIICIIHOW pean3alii KaK OTJeIbHBIX TPOCKTOB,
TaK U BCEH CTpaTeruy KOMIaHUH.

Bbubauorpagmus:

1. Konommuukwuii C. BBenenue B KOHTEHT-MapKeTUHL. Teopus U npaktuka. M3narenbckue
pewenus, 2016. — 60 c.

2. Kotnep ®., Apmctporr I. OcHoBBI MapkeTwHra. YueOHHWK. https:/www.studmed.ru/
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3. HpanoBa H.B. KOHTEHT-MapKeTHHI KaK MHCTPYMEHT MPOABMXKEHUS TOBAPOB U YCIYT.
https://cyberleninka.ru/article/n/kontent-marketing-kak-instrument-prodvizheniya-
tovarov-i-uslug

Recomandat
Alexandr CEAIKOVSKII, dr., conf. univ.
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VICIIO/Tb3OBAHME TEXHOJIOTMINI EVENT-MAPKETVHTA B
JEATEJIDHOCTU ITPEJITPMATIA

Hapvsa BBIIIIKOBCKAA,

CTYJeHTKa, 3 Kypc, PaxynpreT 9koHOMm4eckux Hayxk,
TocymapcTBeHHBINT YHUBEpCHUTET MONIOBEI

CZU: 658.8:005.591.6 E-mail:dashavishkovskaia@gmail.com

In the context of informational oversaturation, traditional advertising loses its effec-
tiveness. Event marketing becomes a powerful tool that helps create an emotional connec-
tion with consumers, build brand loyalty, and enhance recognition. This paper explores
the application of event marketing technologies at “Victiana” SRL, a leading company in
Moldova's security systems market.

B ycnoBusix mH()OPMAIMOHHOTO TIEPEHACHIIICHUS TPAJUIIMOHHBIE METOMBI pe-
KJIaMbl TEPSIIOT CBOIO A(PQEKTUBHOCTh, a TOTPEOUTENN BCE Yalle CTPEMSTCS K IMO-
JYYEHHUIO SMOIIMOHAIBHOTO OMBITAa M MPSMOT0 B3aMMOJAEHCTBUS ¢ OpeHaoM. B cBs-
3 C 3TUM event-MapKeTHHI CTAHOBUTCS BAKHEUIIUM MHCTPYMEHTOM MPOJIBUKEHUS,
KOTOPBIN TIO3BOJISIET HE TOJBKO YKPENHUTh UMHJK KOMIIAHUH, HO M C(HOPMHUPOBATH
YCTOMUNBYIO JIOSUIBHOCTh ayAUTOpUH. B naHHOM cTaThe paccMaTpuBaeTcst IpuMeHe-
HUE TEXHOJIOTHH event-MapKeTHUHra B JCATSIbHOCTU mpeanpustus «Victiana»y SRL
— OIHOTO U3 JIUAEPOB MOJITABCKOTO PhIHKA B c(hepe cucteM 0e301macHOCTH U TUCTPH-
oymmu ipoxykiun HIKVISION.

CoOBITHIHBI MapKETHHI KaK 4acTb WHTETPUPOBAHHBIX KOMMYHUKAIMN BKJIIO-
4yaeT B ce0sl OPraHU3alUIo CHEIHATBHBIX MEPONPUATHH, OPUEHTHPOBAHHBIX HA Ile-
JIEBYIO ayJUTOPHIO: OT BBICTABOK, MPE3CHTAIMA U TPEHUHIOB JI0 OHJIAMH-aKIUA U
BUPTYaJIbHBIX COOBITHII C MCIIOIB30BAaHUEM COBPEMEHHBIX TexHomoruii — VR, AR,
4aT-00TOB, MOOMIIEHBIX MPHIIOKEHUH. [ TTaBHOM LIEJIBIO TAKUX MEPONIPUSTHIA SIBIISIETCS
(hopMupOBaHME IMOIMOHATBHON BOBIEYEHHOCTH, TIOBBIIIEHNE Y3HABAEMOCTH OpeH-
Jla ¥ CTUMYJIMPOBaHHE MOTPEOUTETHCKOTO HHTEpeca.

Komnanus «Victiana» SRLycnenHo npuMeHseT JaHHbIE HHCTPYMEHTBI B CBO-
eil nesTenpHOCTU. B cTpyKType koMIaHUM AeHCTBYET OT/Ie MapKETHHTa, COCTOS NN
U3 8 CHeNUaNrCTOB, OTBEYAIOIINX 32 BU3YaJbHBIN CTHIIL OpeHa, TOIUTpaQHIECKYIO
HNPOAYKIUIO, HAPYKHYIO PEKJIaMy, y4acTUe B CHEUUATN3UPOBAHHBIX MEPONPUATHIX
U B3aUMOJICHCTBUE C ayAUTOPHUECH.

3HauuTENbHOC BHUMAHKE YACISECTCS CO3MaHUI0 YHUKAIBHOTO (PUPMEHHOTO CTH-
75, KOHTEHTY B COIIMAJIBHBIX CETAX, OPraHU3aIH KINEHTCKUX MEPOIPHUITUN U aK-
THBHOM PR-nesTensHOCTH.
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TRADING HOUSE

VICTIANA

Puc. 1. Jlorotum «Victiana» SRL
Hcmounux: Odunmanbheiii caitt VictianaSRL

INeKTPo-MOHTaXHble paboTbl

B VICTIANA SR L

“ P SAL 28N ENERGY
VICTIAMAS RL @ FUNSELECT SRL
150 587,48 [6,5%) ELECTRODESIGN SRL

@ SOCIETATES CU
RASPLUDERE LIMITATA

§ MaDaMN ELECTRO SRL
i ZubcEnegy Group SAL
SOLIETATEAGU
RASPUNDERE LIMITATA
ALTENERGY DC
@EMCOMESESRL
@ EDEEKPSRL
Omner Compardss

Puc.2. Kimuents «Victiana» SRL - rocynapctennbie yupexieHus MoioBbl

Hcmounux: «Victianay SRLOQuIMagbHBIe IOpUINYECKUE JaHHbBIC

Komnanusi npuHUMaeT ydacTue B MpO(eCCHOHATIBHBIX BHICTABKaX, MPOBOIUT
MPE3eHTAMN HOBOH NPOAYKLIMH U 00y4YaIOINe CEMHUHAPHI, B TOM YHCIIE [T TOCYyAap-
CTBEHHBIX yupexaeHnid u B2B-naptHepos.

Puc.3. Beicraska ECO&GREEN EXPO
Hcmounux: Moldexpo, T. Kumuaay
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[IpumeHeHne TEXHOIOTHUH event-MapKeTHHTa IMO3BOJSET KOMITAHWHU JTOCTHTaTh
BBICOKHX TIOKa3aTesel BOBICYEHHOCTH KIIMEHTOB, () OPMHUPOBATH JONTOCPOIHBIE CBSI-
3M ¥ yCUJIMBATh CBOE KOHKYPEHTHOE MPEHMYIIECTBO. Y4JacTHe B TeMaTH4ecKux (ho-
pyMax, a Takke OpraHU3aIis COOCTBEHHBIX MEPOIPHUITHN TIPUBEIH K YKPETIIICHHIO
JIETOBBIX CBSI3EH M PACIINPEHUIO KIIMEHTCKOM 0a3bl. Takue MEepOIIPUSATHS CTaTH IeH-
CTBEHHBIM CITOCOOOM JOHECEHHS IIEHHOCTEeH KOMITAaHUH JI0 IITHMPOKOH ayIuTOPHH.

B manHoif paboTte paccMaTpuBaIOTCS BO3MOXHBIE HATPABICHUS YITyUIICHAS Op-
TaHM3aIMA event-MeponpusaTHiA. B 4acTHOCTH, MOTYepKUBAETCS BaXKHOCTH AKTHB-
HOTO WCTIOJB30BaHUS ITU(PPOBHIX KaHAIIOB JJIsl MPOJBIKEHUST COOBITHI. B KadecTBe
MpuMepa TpeasiaraeTcsl paclIupUTh MPHCYTCTBHE MEPONPHUATHN Ha TOMYISPHBIX
oHJTalH-TuTaTopMax, Takux Kak afisha.md, point.md n qpyrux pecypcax ¢ muapoxoit
ayauTopred. JTO TIO3BOJIAT OXBATHTH OOIbIIIEe KOMMYECTBO MOTEHIINAIBHBIX ydacT-
HUKOB W TTOBBICUTH HH()OPMHUPOBAHHOCTh O MEpPONPUATHIX. Kpome Toro, BHUMaHwue
YIEISIETCS HEOOXOAMMOCTH TIPEOAOICHUS SI3IKOBEIX OapbepoB, YTO OCOOCHHO aKTy-
abHO B MHOTOSI3BIYHON cpene. [t 3Toro pekoMeHayeTcsi BHEPEHHE MYIbTHA3BIY-
HOTO KOHTEHTa M O0ecTedeHne mepeBoa KIroueBoi HHPOPMaIliid Ha OCHOBHBIE UC-
MTOJTb3yeMBbIe B PETHOHE SI3BIKH. Ellle OHIM MpeIioKeHHBIM HalIPaBIEHUEM Pa3BUTHS
SIBJISICTCSI TIPOBEJICHUE THOPHIHBIX MEPOTIPHSITHH, COBMEIIAIONNX odIaitH-popmar ¢
BO3MO)KHOCTBIO OHJIAMH-y9acTHs. Tako# Mmomxom AenaeT coObITHs Ooiee TOCTYITHBI-
MU JUTS ITUPOKOH ayJUTOPUH, BKITFOUAs TeX, KTO He MOJKET MPUCYTCTBOBATH (hn3nde-
CKH, ¥ CITOCOOCTBYET PACIINPEHUIO OXBATa M BOBICYEHHOCTH.

Taroke mpearaeTcsi akTHBHEE HCIIONIb30BaTh BO3SMOKHOCTH OHJIAIH-aHATUTHKH
1 MOOWJIBHBIX TIIAT(OpPM I TOBBIMIEHUS (Q(HEKTHBHOCTH W KadecTBa 0oOpaTHOMN
CBSI3H.

Taxum 0Opa3zomM, MpUMEHEHHE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHIA event-MapKeTHHTa I10-
3BOJISIET HE TOJBKO 3(p(PEeKTHBHO MPOABUTATH MPOAYKINIO M YCIIYTH, HO W BBICTpaH-
BaTh SYMOIIMOHAJIFHO HACHIIIEHHBIE OTHOIIEHUS ¢ TOTpeOuTensIMu. ObIT KOMIAaHUH
«Victiana» SRL moaTBepkIaeT, 9TO CTPATETHUYECKH BBICTPOCHHAS COOBITHMHAS aK-
THBHOCTH CITOCOOCTBYET TMOBBIMICHUIO A(P(HEKTHBHOCTH MApKETHHTA, YKPEIICHUIO
MTO3UITMH OpeH/Ia Ha PBIHKE W POCTY JOBEPHS CO CTOPOHBI KIIMEHTOB.

Bbubauorpagmus:

1. GPeC Republica Monmosa 2023: BaxkHOE cOOBITHE B chepe MEKTPOHHON KOMMEPIIUN 1
mudpoBoro MapketuHra. https://monitorul.fisc.md/en/gpec-republica-moldova-2023-cel-
mai-important-eveniment-e-commerce-si-digital-marketing/

2. «Victiana» SRL. OdpunmanpHbIHA caiT. https://victiana.md/

3. «Victianay SRLO¢umnmansHeIe Fopuandeckue qanasie. https://b2bhint.com/ru/company/
md/victiana-srl--1005600018410
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IMPLEMENTAREA MARKETINGULUI DE CONTINUT
PENTRU CRESTEREA VIZIBILITATII SI A VANZARILOR
IN CADRUL INTREPRINDERII

Daniela PISLARI,
studentd, anul 111, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova
CZU: 658.8:004.738.5 E-mail: mk2202pislari.daniela@gmail.com

Marketingul de continut reprezinta una dintre cele mai importante strategii in me-
diul actual al afacerilor, definind modul in care companiile interactioneaza cu publicul
prin oferirea de informatii si experiente valoroase. Aceasta practica s-a dezvoltat in
jurul ideii c&, pentru a construi relatii pe termen lung, este esential ca brandurile sa
livreze continut care raspunde nevoilor, intereselor si asteptarilor publicului lor. In-
tr-o erd in care consumatorii sunt bombardati cu mesaje publicitare, marketingul de
continut reuseste sa creeze o legatura intre branduri si consumatori, oferind mai mult
decat simple produse sau servicii, ci oferind valoare.

In esenta, marketingul de continut este o strategie axati pe crearea unei experiente
valoroase. Este un continut captivant, care poate fi partajat si, mai ales, concentrat pe a
ajuta clientii sa descopere personal ca produsul sau serviciul predispus pentru acestia
este cel mai potrivit si capabil sa le satisfaca nevoia [3].

In contextul digital actual, Search Engine Optimization (optimizarea pentru mo-
toarele de cautare) cunoscut sub abrevierea SEO joaca un rol esential in strategia de
marketing de continut. Optimizarea pentru motoarele de cdutare nu mai reprezinta
doar un instrument tehnologic, ci un element integrat care influenteaza intregul proces
de creare, distributie si evaluare a continutului online. In esenta, SEO asigura ca mate-
rialele create ajung la publicul potrivit, in momentul potrivit, contribuind la cresterea
vizibilitatii si a valorii percepute a brandului.

Optimizarea pentru motoarele de cautare (SEO) permite unui site web sa apara in
listele de rezultate de top ale unui motor de cautare pentru anumite cuvinte-cheie. Cea
mai eficientd metoda de a atrage atentia unui numar mare de utilizatori este legata de
optimizarea pentru motoarele de cautare [4].

Obiectul cercetdrii a fost entitatea ALFA-NISTRU S.A. Societatea pe actiuni AL-
FA-NISTRU reprezintd una din cele mai performante si moderne intreprinderi din
republica care prelucreaza fructe, legume si pomusoare. Fabrica produce mai bine de
40 tipuri de produse conservate din legume, fructe si pomusoare, ce le comercializea-
za sub marca ,,VIS”.

Analiza SWOT ofera o perspectiva cuprinzatoare asupra pozitiei entitatii ALFA-
NISTRU S.A. in cadrul industriei agroalimentare. Prin valorificarea punctelor forte
si abordarea punctelor slabe, impreuna cu explorarea oportunitatilor si gestionarea
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amenintarilor, institutia poate dezvolta strategii eficiente pentru a-si consolida pozitia

pe piata interna si externd (tabelul 1)

Tabelul 1

Analiza SWOT a entitatii ALFA-NISTRU S.A.

PUNCTE FORTE

PUNCTE SLABE

1. Utilaj si tehnologii de inalta
performanta;

2. Produse de inalta calitate ce sunt co-
mercializate la preturi convenabile;

3. Detine o capacitate mare de productie;

4. Relatii constante cu furnizorii de ma-
terie prima;

5. Design atragator al ambalajului.

1. Dependenta de furnizori de materie
prima;

2. Materia prima este sezoniera;

3. Retea de magazine proprii slab dez-
voltata;

4. Deficienta de angajati specializati, mai
ales in procesul de productie.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

1. Potential neutilizat de furnizori de
materie prima;

2. Existenta specialistilor absolventi;

3. Cerere constanta pentru produsele
companiei;

4. Cerere pe pietele externe pentru pro-
dusele companiei

5. Dezvoltarea unor noi canale de pro-
movare

1. Concurenta puternica atat pe piata
internd, cat si pe piata externa;

2. Barierele si embargourile externe;

3. Demodarea si/sau uzura utilajelor;

4. Dependenta directa de factorii na-
turali, precum clima, calamitatile
naturale etc.;

5. Piata de desfacere locald mica, cu

Sursa: Elaborat de autor

Pentru a imbunatati performanta si a asigura o crestere sustenabild a companiei
ALFA-NISTRU S.A., s-au propus urmatoarele recomandari ce pot fi implementate

prin marketingul de continut:

1)

Consolidarea strategiilor de comunicare si marketing pentru cresterea vizibilitatii

brandului si pentru fidelizarea clientilor.

2)

3)

Revizuirea si optimizarea articolelor si paginilor existente de pe site pentru a
include termeni de cautare specifici.
Lansarea de campanii interactive precum ,,Gateste cu VIS”, care incurajeaza

clientii sa creeze si sa distribuie continut cu produsele companiei.

4)

Crearea de materiale digitale gratuite (ex. eBook ,,Ghidul sucurilor sanitoase

pentru intreaga familie”) care pot fi descarcate de pe site in schimbul unei adrese
de email — 0 metoda eficientd pentru cresterea bazei de date de marketing.

S)

Implementarea unor instrumente de analiza (ex. Google Analytics) pentru a ur-

mari comportamentul utilizatorilor pe site si in retelele sociale.
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6) Colaborarea cu influenceri locali din domeniul culinar si al stilului de viata sa-
natos pentru a creste credibilitatea brandului.

In concluzie, marketingul de continut nu este doar o tehnica de promovare, ci

un proces strategic care imbind creativitatea, tehnologia si analiza datelor pentru a

oferi valoare consumatorilor si a asigura succesul intreprinderilor moderne. Evolutia

sa continud demonstreaza adaptabilitatea si relevanta in mediul digital actual. Prin

integrarea componentelor esentiale — tipuri de continut, canale de distributie si SEO

— Intreprinderile, precum ALFA-NISTRU, pot construi strategii durabile, bazate pe
implicarea activa a consumatorilor.

Referinte:

1. Buzdugan A. Strategiile Mixului de Marketing pentru Companiile din Republica Moldo-
va, 2014.

2. Buzdugan A. Marketing. Suport de curs, Chisinau, 2023.

3. Pulizzi Joe. Epic Content Marketing, How to tell a Different Story, Break through the
Clutter, and win More Customers by Marketing Less, McGraw-Hill Education, 2014.

4. Nursel YalgOna, Utku Koseb. What is search engine optimization: SEO? Procedia Social
and Behavioral Sciences 9 (2010), p. 487—493.

5. Site-ul oficial al entitatii ,,ALFA-NISTRU” S.A. https://alfa-nistru.com/ro. (accesat
25.06.2025).
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PARTICULARITATILE EFECTUARII CERCETARILOR DE
MARKETING PE PIATA BUNURILOR (SAU SERVICIILOR)

Ecaterina MASANOV,
studentd, anul 111, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova

CZU: 339.138 E-mail: masanovekaterina@gmail.com

Studiul teoretic al cercetarilor de marketing a presupus analiza definitiilor propu-
se de autori consacrati precum Philip Kotler, care considera ca cercetarile de market-
ing reprezinta ,,activitatea de proiectare, culegere, analiza si raportare sistematica a
datelor si informatiilor relevante pentru o anumita situatie cu care se confruntd firma”
[1]. Acest cadru conceptual este completat de perspectiva lui Catoiu, care accentueaza
rolul sistematic si obiectiv al cercetarilor in sustinerea deciziilor manageriale [2]. Pro-
cesul cercetdrii este prezentat in etape logice: definirea problemei, elaborarea planu-
lui, colectarea, analizarea si interpretarea datelor, precum si luarea deciziei. Metodele
generale utilizate includ observatia, focus-grupul, ancheta, datele comportamentale
si cercetarea experimentald [3]. Este detaliata si tipologia cercetarilor: exploratorie
— pentru generarea ipotezelor, descriptivd — pentru caracterizarea fenomenelor, si ca-
uzala — pentru stabilirea relatiilor de tip cauza-efect. Toate aceste dimensiuni funda-
menteaza necesitatea unei abordari stiintifice in analiza pietei bunurilor.

Intelegerea tipologiei cercetirilor de marketing, exploratorii, descriptive si cau-
zale, este esentiala pentru alegerea metodei adecvate in functie de obiectivele studiu-
lui. Fiecare tip implica resurse si scopuri diferite, dar contribuie in mod esential la fun-
damentarea deciziilor de marketing si poate oferi un avantaj competitiv semnificativ.

»DAW BENTA MOL” S.R.L. se remarca drept un actor important pe piata ma-
terialelor de finisaj din Republica Moldova, fiind reprezentantul oficial al companiei
Caparol in R. Moldova, cu o strategie de marketing coerenta si adaptatd specificu-
lui local. Activitatea de marketing contribuie la consolidarea brandului Caparol, prin
promovarea produselor premium, instruirea profesionistilor si adaptarea comunica-
ril. Integrarea eficientd a mixului de marketing si colaborarea cu partenerii locali si
internationali sustin pozitionarea premium si dezvoltarea durabila.

Totusi, cercetdrile de marketing nu sunt desfasurate sistematic la nivel local,
acestea fiind coordonate de compania-mama din Germania. Filiala Caparol Moldo-
va implementeaza recomandarile primite, Tnsa cercetarile realizate in cadrul practicii
universitare au evidentiat aspecte relevante privind comportamentul consumatori-
lor si eficienta comunicarii pe retelele sociale. Astfel, au fost identificate diferente
de interactiune intre platforme, nivel ridicat de notorietate a brandului si factori
importanti care influenteaza decizia de cumpdrare, precum pretul, recomandarile si
experientele anterioare.
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In lipsa unor cercetiri complexe realizate local, metodele simple — precum con-
cursurile in social media si interactiunile directe — s-au dovedit valoroase pentru
intelegerea perceptiei publicului. Activitatile desfasurate (precum concursul de Ziua
Indragostitilor si campania de 1 Martie) au oferit date utile privind vizibilitatea bran-
dului si recunoasterea acestuia n randul consumatorilor. Chiar daca aceste initiative
au limitari metodologice, ele pot contribui la ajustarea strategiilor de marketing.

Analiza generald evidentiaza deficiente structurale si functionale in activitatea de
cercetare de marketing a Caparol Moldova, precum absenta cercetarilor calitative, lip-
sa unor mecanisme eficiente de colectare a feedbackului consumatorilor si inexistenta
unui specialist dedicat acestei functii. Dependenta de datele furnizate de Germania
si nevalorificarea retelelor sociale limiteaza eficienta deciziilor locale. Se impune,
asadar, o schimbare de paradigma, orientatd spre consumatorul local si utilizarea ca-
nalelor moderne de colectare a datelor.

Recomandarile vizeaza corectarea acestor deficiente si construirea unei baze du-
rabile pentru luarea deciziilor informate. Printre masurile propuse se numara: imple-
mentarea unui sistem omnicanal de feedback, realizarea chestionarelor anuale, utiliza-
rea quizz-urilor interactive pe social media si iesirile n teren. Evaluarea eficientei se
va face prin indicatori clari, precum rata de participare, scorul de satisfactie si evolutia
perceptiei brandului. Astfel, Caparol Moldova poate trece de la o comunicare reactiva
la una proactiva, aliniatd nevoilor pietei si identitdtii brandului.

In urma analizei activitatilor de cercetare de marketing desfasurate de compa-
nia DAW BENTA MOL S.R.L., se evidentiaza o serie de recomandari strategice ce
pot contribui la dezvoltarea procesului decizional si la adaptarea brandului pe piata
locala.

O prima directie vizeaza implementarea unor cercetari periodice de tip cantitativ
si calitativ, care sa includa sondaje de opinie si interviuri in profunzime cu clientii
actuali si potentiali. Acestea pot furniza date eimortante privind gradul de satisfactie
al consumatorilor, nevoile lor nesatisfacute si asteptarile fata de produsele Caparol.
Prin urmare, compania va putea reactiona proactiv la schimbarile comportamentale
din randul publicului-tinta si la tendintele emergente ale pietei.

In continuare, este necesara utilizarea extinsa a instrumentelor digitale de colec-
tare si analiza a datelor. Platformele moderne de analiza web, precum Google Analy-
tics, alaturi de softuri de tip CRM, pot contribui la o intelegere mai profunda a com-
portamentului online al clientilor, facilitdnd totodata segmentarea acestora si ajustarea
campaniilor de promovare in timp real.

Totodata, este important ca echipele de marketing si vanzari sa lucreze mai bine
impreuna, pentru ca strategiile promotionale sa fie adaptate cat mai bine la ceea ce se
intampla in piata. Informatiile si feedbackul oferite de agentii de vanzari pot constitui
o baza valoroasa pentru identificarea problemelor reale intdmpinate de clienti si, im-
plicit, pentru formularea unor teme de cercetare relevante.

Nu 1n ultimul rand, realizarea de studii axate pe evaluarea notorietatii si imaginii
marcii Caparol va oferi o perspectiva obiectiva asupra perceptiei brandului n randul
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consumatorilor. Aceste informatii pot servi drept punct de plecare in redefinirea stra-
tegiilor de comunicare, 1n special in contextul repozitionarii brandului pe piata locala.

In concluzie, aplicarea sistematic a cercetirilor pe piata bunurilor contribuie nu
doar la intelegerea comportamentului consumatorilor, ci si la formularea unor strate-
gii relevante si eficiente.

Referinte:
1. Kotler Philip, ,,Managementul Marketingului”, Editura Teora, 2008;
. Catoiu Iacob (coord.), ,,Cercetari de marketing”, Editura Uranus, Bucuresti, 2002;
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Lucrarea de licentd intitulata ,, Evaluarea impactului marketingului de continut
pe retelele sociale asupra notorietdtii marcii” isi propune sa analizeze eficienta
strategiilor de continut in mediul digital, avand in vedere rolul tot mai pregnant al
retelelor sociale 1n procesele de construire si consolidare a identitatii de brand. Ale-
gerea temei este justificata de transformarile profunde in comportamentul de consum,
care determind brandurile sa adopte o comunicare centrata pe valoare, autenticitate si
interactiune directd cu publicul.

Obiectivul general al cercetarii constd in evaluarea modului in care marketing-
ul de continut implementat prin retelele sociale influenteaza notorietatea marcii, n
particular in sectorul educational, cu aplicabilitate practica asupra companiei STEP
IT Academy din Republica Moldova. In vederea realizarii acestui obiectiv, au fost
urmarite aspecte teoretice privind conceptul de marketing de continut, functiile comu-
nicarii digitale, dar si metodele de masurare a notorietatii brandului.

Studiul se bazeaza pe o metodologie mixta, utilizind metode calitative si cantita-
tive, precum analiza SWOT, analiza PEST, interpretarea datelor statistice si aplicarea
unui chestionar sociologic. In urma cercetarii a fost realizati o evaluare detaliati a
campaniilor de promovare desfasurate de STEP IT Academy, precum si a perceptiei
publicului asupra imaginii institutiei.

Rezultatele evidentiaza faptul ca, desi institutia analizeaza si utilizeaza continut
educational valoros in comunicarea online, activitatea de marketing de continut nu
este suficient sistematizatd. Lipsa unei strategii editoriale clare, a coerentei vizuale si
a segmentdrii audientei limiteaza potentialul de crestere al notorietatii brandului.

Lucrarea formuleaza o serie de propuneri concrete pentru optimizarea prezentei
online a STEP IT Academy, printre care: dezvoltarea de serii video tematice, storytel-
ling autentic bazat pe experientele cursantilor, rubrici sdptimanale interactive, precum
si integrarea continutului vizual inovator, adaptat tendintelor actuale din social media.

Concluziile cercetarii confirma ca marketingul de continut, atunci cand este apli-
cat strategic si adaptat specificului publicului-tintd, poate contribui in mod semnifica-
tiv la consolidarea notorietatii unei marci educationale. Astfel, prezenta online devine
nu doar o extensie a activitatii institutionale, ci un vector de pozitionare si diferentiere
pe piata competitiva a educatiei moderne.
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This article explores effective content marketing strategies aimed at strengthening dig-
ital presence, focusing on the banking sector. It highlights the importance of creating valu-
able, relevant content to engage and retain target audiences while optimizing communica-
tion channels. Additionally, it proposes innovative approaches to increase brand visibility
and customer loyalty through personalized and data-driven campaigns.

In contextul transformarilor rapide din mediul digital, companiile se confrunti cu
provocarea de a capta si pastra atentia unui public din ce in ce mai informat si selectiv,
care apreciaza continutul de calitate. Marketingul de continut raspunde acestei nevoi
prin furnizarea de informatii relevante, valoroase si personalizate, care nu urmaresc o
promovare directa, ci construiesc relatii solide si durabile de incredere intre brand si
consumator.

Aceasta strategie implica crearea si distribuirea constantd a unor materiale utile,
adaptate nevoilor specifice ale unui public bine definit, cu scopul de a stimula im-
plicarea, fidelizarea si, in final, actiuni benefice pentru organizatie. Intr-o erd in care
publicitatea agresiva este tot mai evitata, consumatorii prefera continutul informativ,
autentic si empatic, ceea ce face marketingul de continut esential pentru consolidarea
prezentei digitale a brandurilor.

Banca Comerciala Moldindconbank S.A., una dintre cele mai mari si vechi
institutii financiare din Republica Moldova, cu peste 60 de ani de traditie si o retea
extinsa de peste 70 de sucursale, aplicd aceste principii in strategia sa digitala. Prin
stabilitate, inovatie si orientare catre client, banca integreaza in comunicarea sa
continut educational, vizual si interactiv, menit sa raspunda diverselor nevoi ale
publicului.

Strategia de marketing de continut a Moldindconbank utilizeaza un mix diver-
sificat de formate, precum articole, videoclipuri, infografice, podcasturi si trans-
misiuni live, distribuite omnicanal prin social media, website, aplicatia mobila si
newslettere (Figura 1.1). Automatizarea, personalizarea bazata pe date si inteligenta
artificiala contribuie la eficientizarea comunicarii si cresterea implicarii utilizatori-
lor.
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Figura 1.1. Tipuri de canale de distributie de continut

Sursa. Elaborat de autor conform sursei [7]

Printre provocarile identificate se numara perceptia rigida a tinerilor, loialitatea
moderatd a clientilor existenti si costurile ridicate ale campaniilor traditionale. Pentru
a le aborda, se propune implementarea unei strategii digitale integrate care sa includa
un personaj virtual inovator, ,,Smart MICB”, menit sa creasca implicarea prin gamifi-
care $i provocdri interactive. Aceasta initiativa isi propune sa transforme economisi-
rea intr-un obicei accesibil si atractiv pentru tinerii cu varste intre 18 si 30 de ani, prin
materiale educationale, tutoriale video, podcasturi si elemente interactive.

Aplicarea unor obiective SMART clare si monitorizarea constanta a indicatorilor-
cheie de performanta (KPI), precum ROI, CTR, rata de conversie si engagement-ul
pe canale digitale, permit ajustarea rapida a campaniei si evaluarea eficientei acesteia
in timp real.

Analiza PESTEL si SWOT releva un mediu competitiv, in care digitalizarea, se-
curitatea si responsabilitatea sociald sunt cerinte esentiale, iar Moldindconbank be-
neficiazd de o pozitie solidd pe piatd, sustinutd de un investitor european si o retea
extinsd. Performantele financiare indica o crestere a activelor si a portofoliului de cre-
dite, in paralel cu necesitatea de a imbunatati eficienta operationala, ceea ce subliniaza
importanta unei strategii digitale integrate si bine coordonate.

Pe baza acestei analize, s-a dezvoltat o strategie coerentd ce presupune crearea
unui ecosistem digital adaptat publicului tintd, cu continut diversificat si personalizat,
distributie omnicanal, automatizare si testare continua. Aceasta abordare faciliteaza
cresterea notorietatii brandului, generarea de lead-uri calificate, consolidarea relatiei
cu clientii si sporirea adoptiei serviciilor digitale.

Campania propusa, ,,Economiseste Smart cu MICB”, vizeaza in mod special ti-
nerii intre 18 si 30 de ani, oferindu-le un format digital atractiv si interactiv. Avatarul
virtual ,,Smart MICB” stimuleaza economisirea zilnica prin provocari gamificate, tu-
toriale video, podcasturi si continut educational adaptat nevoilor diferitelor segmente
din publicul tintd. Continutul este distribuit omnicanal, prin social media, aplicatia
mobila si website, iar monitorizarea atentd a KPI-urilor asigura optimizarea continua
a campaniei.
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In concluzie, marketingul de continut se dovedeste a fi un instrument vital pentru
dezvoltarea unei prezente online puternice, capabil sa transforme relatia dintre brand
si consumator, oferind valoare reald si construind incredere pe termen lung. Strategi-
ile moderne, sprijinite de analiza datelor si tehnologiile emergente, permit Moldind-
conbank sd ramana competitiva si relevanta in peisajul financiar digital aflat intr-o
continua evolutie.

Referinte:

1. Republica Moldova. (2017). Legea cu privire la activitatea bancilor Nr. 202 din 06 oc-
tombrie 2017. Monitorul Oficial Nr. 434-439, art. 727.

2. Banca Comerciala Moldindconbank S.A. (2023). Raport anual 2023. https://micb.md

3. Rani, A. (2023). The role of content marketing in the era of digitalization.

4. Buzdugan, A., & Hamuraru, M. (2019). Branding si comunicare de marketing. Note de
curs. Universitatea de Stat din Moldova.

5. Bulat, V. (2020). Aspecte privind rolul marketingului on-line in dezvoltarea activitatii
economice.

6. Content Marketing Institute.  History of content marketing.  https:/
contentmarketinginstitute.com/articles/history-content-marketing/ ( 24.11.2024)

7. Benitez, C. J. (2023). 8 tipuri de canale de distributie de continut de luat in conside-
rare. Ranktracker. https://www.ranktracker.com/ro/blog/8-types-of-content-distribution-
channels-to-consider/ (20.12.2024)

Recomandat
Veronica BULAT, dr., conf. univ.



210 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

CREAREA UNUI SISTEM DE COMUNICARE DE
MARKETING BAZAT PE EVENIMENTE BTL

Viada BURACICOVSCHI,

studentd, anul III, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat a Moldovei

CZU: 339.138:004.738.5 E-mail:buracicovschi@gmail.com

Aceasta lucrare dezvolta un sistem de comunicare de marketing bazat pe evenimente
BTL (Below The Line), combindnd o analiza teoretica cu un studiu de caz asupra Clic Me-
dia Grup SRL. Contributiile cheie includ o strategie BTL optimizatd, validarea eficientei
sale economice (ROI de pdna la ~60%,) si un model pilot de campanie experientiala care
demonstreaza imbunatdtirea angajamentului fata de brand si a vanzarilor. Rezultatele con-
firma viabilitatea si impactul ridicat al unei abordari structurate de marketing experiential.

Intr-o piata suprasaturati si extrem de competitiva, companiile trebuie sa adopte
strategii de comunicare tot mai sofisticate si personalizate pentru a atrage si fideliza
clientii. Publicitatea traditionald de masa (AboveTheLine—ATL) isi diminueaza efica-
citatea pe fondul noilor tendinte de consum orientate spre experienta, interactiune si
emotie. In acest context,marketingul Below The Line, in special evenimentele cu ca-
racter experiential, capata un rol central in construirea unei relatii directe si autentice
cu publicul tinta, oferind brandurilor posibilitatea de a interactiona in mod tangibil si
memorabil cu consumatorii, spre deosebire de campaniile ATL mediate de canale de
masa.

Specialistii delimiteaza clar conceptele ATL si BTL: canalele ATL (televiziune,
radio,presa) asigurd acoperirea unui public numeros, in timp ce instrumentele BTL
faciliteaza contactul direct si personalizat cu consumatorii. Expertii de marketing sub-
liniaza ca utilizarea sinergicd a canalelor ATL si BTL maximizeaza impactul comu-
nicarii, fiecare metoda completand-o pe cealalta. Totodatd, marketingul modern pune
accent pe integrarea canalelor digitale alaturi de cele traditionale, asigurand coerenta
mesajelor pe multiple platforme si o experienta integratd pentru consumatori. in Re-
publica Moldova, comunicarea de marketing prin evenimente experientiale se afla
in ascensiune,iar companii precum Clic Media Grup SRL manifesta un interes spo-
rit pentru adoptarea unui sistem eficient de comunicare BTL. Tema acestei lucrari
raspunde acestei nevoi practice de a structura si optimiza procesele de marketing
experiential, vizdnd obtinerea de rezultate masurabile si sustenabile intr-un mediu
economic dinamic.

Scopul principal al cercetarii a fost dezvoltarea unui sistem functional si eficient
decomunicare de marketing bazat pe evenimente BTL, adaptat realitatilor pietei din
Republica Moldova si implementabil in cadrul agentiei Clic Media Grup SRL. Pentru
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atingerea acestui scop, studiul a cuprins o componenta teoretica si una aplicativa, ur-
mand o metodologie mixta.in plan teoretic,au fost definite conceptele fundamentale
ale comunicarii de marketing si a fost analizata evolutia acesteia de la comunicarea de
masa traditionald la metodele BTL moderne,pe fondul transformarilor pietei si com-
portamentului consumatorilor. De asemenea, au fost examinate principalele modele
teoretice de comunicare pentru a intelege modul in care mesajele sunt transmise si
receptionate eficient in cadrul interactiunilor BTL.S-a realizat si o clasificare a in-
strumentelor de comunicare BTL, evidentiind aplicabilitatea fiecarui instrument in
functie de obiectivele campaniei si de impactul asupra publicului tinta.

Componenta aplicativa s-a concentrat asupra companiei Clic Media Grup SRL, o
agentie de publicitate cu servicii diversificate. Analiza strategica a activitatilor de mar-
keting ale acestei companii din ultimii ani a relevat ca integrarea tacticilor BTL in mi-
xul de comunicare a contribuit la fidelizarea clientelei si la obtinerea unor performante
ridicate.Pe de alta parte, evaluarea aspectelor logistice si operationale a scos Tn evidenta
cateva provocdri ce pot afecta eficienta campaniilor BTL:infrastructura de depozitare
invechita si procesele interne partial manuale. Diagnoza interna a evidentiat atat punc-
te forte — o echipd experimentatd si un portofoliu divers de clienti—cat si deficiente
legate de infrastructura logistica si managementul resurselor,care au stat la baza for-
mularii solutiilor de optimizare.

Cercetarea a imbinat metode calitative si cantitative pentru o evaluare cuprinza-
toare.Au fost analizate documente interne, s-au efectuat observatii directe pe durata
stagiului de practica si interviuri cu angajatii-cheie, iar eficienta sistemului propus a
fost testatd prin simuldri de campanie cu calcule de performanta. Analiza indicato-
rilor economico-financiari a fost corelatd cu evaluarea feedback-ului clientilor si a
impactului asupra imaginii de brand,obtindndu-se o imagine detaliata a rezultatelor
campaniilor BTL implementate. Pentru diagnosticare, s-au folosit si instrumente pre-
cum analiza SWOT si diagrama Pareto,evidentiindu-se cele mai importante atuuri
si deficiente ale sistemului de comunicare existent si prioritizandu-se directiile de
imbunatatire.

Propunerile formulate acopera atat nivelul strategic, cat si pe cel operational:
crearea unei echipe BTL dedicate, introducerea unui manual de proceduri standard
pentru campanii,digitalizarea proceselor si modernizarea infrastructurii logistice. De
asemenea, se recomanda mentinerea orientarii spre marketingul digital si experiential—
segmentele cele mai profitabile— precum si integrarea noilor tehnologii in campaniile
BTL pentru sporirea atractivitatii si eficientei acestora.

Pentru a demonstra fezabilitatea solutiilor propuse, a fost proiectatd o campanie
BTLpilot intitulata ,,Festivalul Gusturilor Linella 2025” pentru un client important
din retail.Campania pilot a avut obiective specifice (cresterea vanzarilor produselor
promovate cu celputin 20% in luna evenimentului, atragerea a aproximativ 2.000
de participanti, generarea delead-uri si cupoane de fidelizare), un buget estimat la
circa 80.000 MDL si etape clare de implementare. Evenimentul a inclus actiuni
experientiale variate menite sd creeze o atmosfera festiva si sa stimuleze atat loialita-
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tea emotionald, cat si achizitiile imediate ale consumatorilor. Au fost definiti indica-
tori de succes analizati in scenarii pesimist, realist si optimist. Simularile au indicat un
ROI potential de aproximativ 60% pentru aceasta campanie,confirmand rentabilitatea
investitiei in evenimente BTL si validand recomandarile formulate.

Studiul subliniaza rolul evenimentelor BTL in comunicarea de marketing con-
temporana, intrucat consumatorii cautd experiente directe si autentice oferite de bran-
duri.Succesul campaniilor moderne depinde de integrarea armonioasd a canalelor
ATL, BTL si digitale, care permite atat acoperirea unui public larg, cat si interactiunea
personalizata cu fiecare segment de consumatori. Implementarea sistemului pro-
pus la Clic Media Grup SRL a imbunatatit eficienta operationala si rentabilitatea
campaniilor,dupd cum indica evolutia indicatorilor de performantd evaluati inainte si
dupa implementare.
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Marketingul strategic este considerat un demers de analiza care se sprijind pe
analiza nevoilor organizatiilor si indivizilor; identificarea cuplurilor ,,produse - piete”
si a diferitelor segmente de piatd , potentiale sau actuale; evaluarea atractivitatii
pietei potentiale si a ciclului de viatd economica a produselor; analiza avantajului
concurential al produselor sau serviciilor intreprinderii; alegerea unei stategii de dez-
voltare care ofera un potential de crestere si rentabilitate pentru intreprindere. Croi-
tor-Tricot este o intreprindere specializata in fabricarea de articole tricotate. Aceasta
intreprindere a fost fondata pe 12 februarie 2008 si 1si desfagoara activitatea Tn muni-
cipiul Chisindu, orasul Durlesti, strada Alexandru Marinescu 55.

Intr-un context global in care industria modei este din ce in ce mai afectatd de
digitalizare, durabilitate si presiuni economice, Intreprinderile mici si mijlocii din sec-
torul textil trebuie sa raspunda rapid la noile cerinte de piata. Crotor-Tricot SRL este
una dintre intreprinderile locale care combind mestesugurile traditionale cu nevoia
de adaptare moderna. Pe baza atelierelor de croitorie si de tricotat, compania si-a
construit identitatea pe valoarea autentica: calitate, personalizare, relatii strAnse cu
clientii. Pentru Croitor Tricot, concurenta se manifesta aproape doar in planul intern
pe piata locald a Republicii Moldova, unde interesele consumatorilor, puterea de cum-
parare si obiceiurile de consum afecteaza profund motivatia companiei.

In cadrul companiei Croitor-Tricot, care se concentreazi pe fabricarea si comer-
cializarea hainelor tricotate, analiza comportamentului consumatorului este esentiald
pentru luarea deciziilor strategice in ceea ce priveste productia, marketingul si relatiile
cu clientii. Pentru a rdmane relevanti pe piatd intr-un sector competitiv si Tn continua
schimbare, cum este industria textila, este esential sa intelegem preferintele, nevoile
si obiceiurile de cumparare ale consumatorilor.

Compania foloseste un esantion reprezentativ de clienti pentru a colecta informatii
despre factorii care influenteaza deciziile de cumparare a articolelor tricotate. Acesti
factori includ pretul, calitatea materialelor, confortul, estetica si notorietatea marcii. in
plus, analiza comportamentului de consum va ajuta la evidentierea diferitelor aspecte,
cum ar fi frecventa achizitiilor, canalele preferate de cumpérare (fie online, fie in ma-
gazine fizice) si cat de receptivi sunt clientii la programele de fidelizare. Aceste date
sunt foarte utile pentru CROITOR-TRICOT SRL, deoarece ofera o imagine clarad a
cererii reale de pe piata si le permit sd modifice oferta si strategia de afaceri in functie
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de specificul si asteptarile publicului tinta. In cele din urma, analiza comportamentu-
lui consumatorului ajutd compania sa-si consolideze pozitia pe piata locala si regiona-
12 si sa construiasca relatii profitabile si durabile cu clientii sai

In sectorul global al confectiilor, fidelizarea clientilor constituie nu doar o tac-
ticd de marketing, ci o strategie fundamentald pentru supravietuirea si dezvoltarea
sustenabild a companiilor. Intr-un context cu optiuni consumatoriale nelimitate si
competitie intensa, brandurile de succes sunt cele care reusesc sa dezvolte o relatie de
incredere, loialitate si atasament emotional cu audienta lor. Un produs nu trebuie doar
sd fie de calitate si accesibil; este esential ca experienta clientului sa fie memorabila,
personalizata si consistentd pe toate canalele de interactiune.

Digitalizarea proceselor de afaceri ale intreprinderilor mici si mijlocii a devenit
un imperativ strategic in contextul actual al transformarii digitale accelerate. Croitor-
Tricot SRL, care lucreaza in industria confectiilor textile din Republica Moldova, are
sansa de a-si imbunatati operatiunile folosind tehnologii digitale moderne. Digitaliza-
rea este mai mult decat o simpla adaptare la o noua era tehnologica; este o modalitate
de a creste eficienta, transparenta si competitivitatea pe pietele locale si internationale.

Digitalizarea implica implementarea tehnologiilor digitale in fiecare componenta
a unei afaceri, de la procedurile interne pana la interactiunile cu clientii. Include au-
tomatizarea operatiunilor pentru a imbunatati eficienta si calitatea serviciilor, precum
si convertirea datelor analogice in format digital. Procesul de degitalizare in cadrul
companiei Croitor-Tricot este o transformare profunda a modului in care compania
functioneaza, comunica si ofera valoare clientilor, mai degraba decat o simpla imple-
mentare a tehnologiilor moderne. Realitatea actuala aratd ca compania se afla intr-o
etapa intermediara de digitalizare, cu unele proceduri administrative informatizate la
un nivel de baza.

Observatiile directe si analiza proceselor interne arata ca activitatile importante,
cum ar fi comunicarea intre departamente, monitorizarea comenzilor si gestionarea
stocurilor, sunt realizate fragmentar fara un sistem centralizat. Acest lucru duce la
ineficiente, Intarzieri 1n livrarea produselor si o lipsd de control asupra proceselor
de productie. in plus, daci o firma nu are o prezenta digitald puternica pe piata, cum
ar fi un magazin online activ, promovare digitald coerentd sau o platforma CRM, nu
poate concura pe piata actuald, unde comportamentul consumatorilor se indreapta tot
mai mult citre mediul online. Firma trebuie sa investeascd 1n instalarea unui sistem
ERP actualizat pentru a indeplini toate sarcinile esentiale, de la contabilitate si apro-
vizionare pand la vanzari si resurse umane, astfel incat digitalizarea sd devind un
instrument real de dezvoltare. Un astfel de sistem ar permite monitorizarea fluxurilor
de productie in timp real, oferind informatii esentiale pentru luarea deciziilor rapide.

Croitor-Tricot SRL ar putea creste numarul de vanzari atat la nivel national,
cat si international prin lansarea unei platforme de e-commerce. Clientii vor avea o
experienta de cumparare sigura, rapida si personalizatd daca platforma este integrata
cu un sistem de gestiune a comenzilor si platilor. Acest instrument este esential pen-
tru personalizarea ofertelor, urmarirea comportamentului de consum si planificarea
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campaniilor de marketing. Notificari automate privind reducerile sau noutatile din
colectie, campanii de marketing prin email si oferte personalizate pot creste fidelitatea
clientilor. Deoarece sunt gestionate digital, aceste actiuni ofera firmei o imagine pro-
fesionistd si o relatie continud cu clientii sai. Un proces de digitalizare eficient nece-
sitd participarea activa a angajatilor. Reusita acestei transformari depinde de formarea
continua a personalului. Angajatii trebuie sa fie pregatiti sa utilizeze noile instrumen-
te, sa Inteleagd beneficiile acestora si sa fie motivati sa le includa in rutina zilnica.
Pentru a atinge acest obiectiv, organizatiile ar trebui sa cheltuiasca fonduri pentru a
sustine cursuri, mentorat digital si workshopuri practice. Digitalizarea nu trebuie pri-
vitd ca o amenintare, ci mai degraba ca o oportunitate de dezvoltare profesionald si de
eficientizare a muncii. Succesul transformarii digitale pe termen lung poate fi asigurat
de o culturd organizationald care este deschisa la schimbare si de un leadership activ
si bine informat.

Referinte:

1. ANTOCI, Natalia, CALUGAREANU, Irina. Capitolul 9 The Role of the Communica-
tion Process in International Business through the Lens of the Cultural Environment. In:
Dezvoltarea economico-sociala durabila a euroregiunilor si a zonelor transfrontaliere:
lucrarile in cadrul celei de a 19-a ed. a conf. intern. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clu-
jeand, 2023, vol. 46, pp. 75-79. ISSN 2971-8740.

2. Calugareanu I, Antoci, N., Preconditions for the digital marketing strategies develop-
ment in the Republic of Moldova. in: Materialele Conferintei stiintifice-internationale
,,Paradigme moderne in dezvolatrea economiei nationale si mondiale,, USM, Chiginau,
2022,pp.193-203, ISBN: 978-9975-62-488-6.

3. Cacciolatti, L. & Lee, S. H. Revisiting the relationship between marketing capabilities
and firm performance: the moderating role of market orientation, marketing strategy and
organisational power. In: Journal of Business Research, 2016, ISBN 0148-2963.

4. Chandra, P., y Sharma, V. Strategic marketing prospects for developing sustainable me-
dicinal and aromatic plants businesses in the Indian Himalayan region. In: Small-scale
Forestry, 2018, pag.423-441, ISBN 11842-018-9396-3

Recomandat
Natalia ANTOCI, dr. conf.univ.



216 Analele stiintifice ale USM. Seria , Lucriri studentesti”. Editia 2025

EFECTELE ADVERTISINGULUI ASUPRA CULTURII $I
CIVILIZATIEI

Diana GIRBU,

studentd, anul III, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat a Moldovei

CZU: 659.1:303.4 E-mail:girbu.diana.04@gmail.com

Publicitatea este o forma esentiala de comunicare in marketing, derivata din ter-
menul latin ,,advertere”, care Inseamna ,,a atrage atentia”. Ea presupune o prezentare
platita si impersonald a ideilor, bunurilor sau serviciilor de catre un sponsor identifi-
cat. De-a lungul timpului, publicitatea a evoluat de la hieroglifele egiptene si strigérile
pietei medievale, la presa scrisa si televiziune, ajungand in prezent sa integreze reali-
tatea augmentatd, inteligenta artificiala si automatizarea digitala.

Publicitatea modernd indeplineste trei functii esentiale: informativa, persuasiva
si de reamintire. Aceasta influenteaza profund atat economia (prin stimularea consu-
mului), cat si societatea (prin modelarea valorilor si comportamentelor). Campanii
precum ,,Just Do It” (Nike) sau ,,Love Has No Labels” (Ad Council) demonstreaza
potentialul publicitétii de a promova diversitatea, echitatea si responsabilitatea soci-
ala. Pe de alta parte, aspectele negative includ promovarea idealurilor nerealiste (ex:
Victoria’s Secret) si erodarea culturii locale in favoarea simbolurilor occidentale.

Clic Media Grup S.R.L., fondata in 2013, s-a impus ca un jucator important in
publicitatea integratda din Moldova. Cu o echipa tinara si flexibila, agentia a coordo-
nat campania ,,UEFA Champions League 2025 in colaborare cu MAIB si Master-
card.

Etapele strategice parcurse:

» Cercetare: secundara si primarda cu aplicarea unui sondaj online cu 1200
respondenti pentru a evalua segmentarea si oportunitatea campaniei;

» Concept creativ: mesaje personalizate pentru adulti si copii (MAIB Junior),
cu accent pe implicare activa;

» Canale de promovare: strategie multicanal ce a integrat social media, ou-
tdoor, activari BTL, aplicatia bancard, plasarea in locatii sportive si email
marketing;

» Executie: materiale adaptate canalelor (TV, online, LED), cu storytelling vi-
zual si verbal;

* Monitorizare: ajustari in timp real prin analiza indicatorilor de performanta;

» Evaluare finala: crestere semnificativa a utilizarii cardurilor si consolidarea
imaginii brandului.

Un sondaj online a evidentiat atitudinile consumatorilor fatd de publicitate. Re-
zultatele aratd o dubla perceptie: pe de o parte, publicitatea este apreciata pentru
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inovatie, informare si responsabilitate sociald; pe de altd parte, este criticatd pentru
stereotipuri si consumerism. 74% dintre respondenti au fost tineri intre 18-28 ani, un
segment intens expus la publicitate si activ in mediul online. cest chestionar a scos
in evidenta si efectele profunde ale unei campanii care, la prima vedere, pare pur
comerciald — cum este cea dedicatda UEFA Champions League 2025 — asupra culturii
si societdtii locale, evidentiind modul in care publicitatea de acest tip influenteaza
valorile, comportamentele si coeziunea comunitatii.

Pentru eficientizarea campaniilor publicitare Clic Media Grup a fost propus un
set de instrumente inovatoare:

— Realitate augmentatd (AR) si virtuala (VR) pentru experiente imersive;

Automatizare prin Meta Business Suite si Google Ads;
Inteligenta artificiald pentru publicitate contextuala;
— Social listening si co-crearea de continut cu comunitati locale;
Parteneriate strategice si etica In comunicare.

Pentru ca aceste instrumente sa fie corenct implicate 1n procesul de lucru, ele ur-
meaza sa fie integrate intr-un modelul de aplicare a campaniilor publicitare dezvoltat
pentru Clic Media Grup, care include sase etape (vezi Figura 1.).

1. Cercetare si
diagrnosticare socio-

culturala
2. Definirea
6. Evaluarea post- Lo .
P obiectivelor strategice
campanie §i invitarea S -
O si a indicatorilor de
continua ’ S
eficienta
3. Crearea mesajului
5. Implementarea si publicitar si a
adaptarea in timp real continutului

colaborativ si empatic

4. Selectia canalelor
si instrumentelor
potrivite

Figura 1. Etapele modelului de aplicare a campaniilor publicitare
propus pentru Clic Media Grup

Sursa: Elaborat de autor
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In urma elaborarii si validarii unui model optimizat de creare a campaniilor pu-
blicitare, orientat spre inovatie, sustenabilitate si eticd, devine imperativa conturarea
directiilor strategice de dezvoltare pe termen mediu si lung pentru ,,Clic Media Grup”
S.R.L. Pentru aceasta, se impune utilizarea unei metode analitice robuste — analiza
SWOT - care furnizeaza un cadru sintetic de diagnosticare a punctelor forte si slabe
interne, precum §i a oportunitatilor si amenintarilor generate de mediul extern.

Analiza SWOT a evidentiat punctele forte ale agentiei: diversificarea serviciilor,
deschiderea internationala si tinerii specialisti. Provocarile legate de infrastructura
digitala si personal pot fi depasite prin:

» formare digitald interna,

 digitalizarea proceselor creative,

* promovarea unui portofoliu eco,

* parteneriate cu startupuri tech.
impact economic, cultural si social. Studiul asupra agentiei ,,ClicMediaGrup” si cam-
paniei ,,UEFA Champions League Miinchen 2025” demonstreaza eficienta unei co-
municari integrate, etice si adaptate pietei actuale. Rezultatele obtinute confirma ne-
cesitatea unui cadru sustenabil si inovator pentru dezvoltarea unei culturi publicitare
responsabile.
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In today's dynamic tourism industry, shaped by digital transformation and growing cus-
tomer demands, identifying and developing competitive advantages is crucial for long-
term success. This article explores the case of the Moldovan travel agency “Lervalis Tur,”
analyzing its strengths and weaknesses and proposing effective strategies for enhancing
its market position. The focus is placed on digital communication tools, customer loyalty
programs, and personalized services as means to increase competitiveness and ensure sus-
tainable growth in the modern tourism sector.

Typusm siBIsI€TCSl OAHUM U3 HanOoJiee JMHAMUYHO Pa3BUBAIOLINXCS SIBICHHUH CO-
BPEMEHHOCTH, UTPAIOIINM BRXKHYIO POJIbh B 9KOHOMUKE MHOTUX CTpaH. COBpEeMEHHBIH
PBIHOK TYPHCTHYECKUX YCIYT XapaKTepPU3yeTCs BBICOKOH CTENEHBI0 KOHKYPEHIIUU
1 OBICTPHIM pa3BUTHEM HU(POBBIX TEXHOJIOTHHA. B 3THX yCIOBHSAX BaXHO chHOpMU-
poBaTh yCTOHYMBBIC KOHKYPEHTHBIE MTPEUMYIIeCcTBa, 00eCIeUHBAIONINE JIOSUTBHOCTh
KIIMEHTOB U CTaOMIIbHOE MOJIOKEHHEe Ha priHKe. Ocoboe 3HaueHue mpruoOdpeTaeT aHa-
T3 METOAOB (OPMUPOBAHMSI KOHKYPEHTHBIX MPEUMYLIECTB TYPUCTHUECKOTO MpE.-
npusTHs Ha ipuMepe areHTcTBa «Lervalis Tury, a Takke U3ydeHne cTpareruii ux a¢-
(heKTHBHOTO TTOCTPOCHHUS.

Typuctrueckoe areHTCTBO «Lervalis Tur», dyHKIIHOHUpYIOIEe HA PBIHKE C
2000 roxa, mpemaraet pazHooOpa3Hble TYPIPOAYKTH U OTIHMYACTCSI BBICOKHM yYpPOB-
HEM MepCOHANN3auK ycIyr. HecMoTps Ha KOMIIaKTHYIO OpraHM3allMOHHYIO CTPYK-
TYpY, BKIIIOYAIOIYIO BCETO TPEX COTPYAHHMKOB, ar€HTCTBO JIEMOHCTPHPYET BBICOKHI
YpOBEHb MPOQECCHOHANN3MA U TIpeJaraeT IMUPOKUNA CHEKTP TYPUCTUYECKUX Ha-
MpaBIEHUH TIO TOCTYMHBIM 1leHaM. OIHaKO KOMIaHHS CTAJKMBACTCS C PSOM BBI3O-
BOB, CpPEJI KOTOPBIX 0COOEHHO BBIIEISIOTCS OTPAHMYEHHOE TIPUCYTCTBUE B COIAATh-
HBIX CCTAX — BAXXHOT'O MHCTPYMCEHTA JJI MMOBBINICHWA Y3HABAEMOCTH 6peHIla, BbIpa-
YKEHHasl CE30HHOCTh CIIPOCA, & TAKIKE BBICOKAs KOHKYPEHIUsI CO CTOPOHBI KPYIHBIX
CETEBBIX TypOIIEPaTOPOB.

s TIOBBITIIEHNST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OBUTH TPENJIOKEHBI CIETYIONINe
KITFOYEBBIE HAIIPABIICHHSI Pa3BUTHS:

* yCHWJICHHE BU3yaJIbHOTO KOHTEHTA B COIIMAJILHBIX CETSAX M MOBBIIIEHUE Y3HAa-
BaEMOCTH OpeH/Ia yepe3 COTPYIHUYECTBO C OJiorepaMu 1 HHPIIOECHCEPaMHU;
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* BHEApEHHE MPOTPaMMBbI JOSIHPHOCTH, OCHOBAaHHON HAa MHOTOYpPOBHEBOH CH-
CTeMe CKHJIOK U OOHYCOB JIJIsl KITHCHTOB;

* HACTpOMKa BCIUIBIBAIOLIEH PEKIIaMbl HA CAWTAX C aKTyaJIbHBIMU HIPEJIOKE-
HUSIMU U aKIHSIMH;

* UCHOJb30BaHUE YaT-00Ta AJIsl OTIEPATUBHOTO B3aMMOJICHCTBUS C KIIMEHTaAMHU
Y TIPEJI0CTaBICHUS MTHOBEHHOW HH(POPMAIIUHY TI0 TypaM U yCIyTram.

B ycrmoBusx orpaHUIeHHOTO PEKIIAMHOTO OIOIKETa 1 CITa00H aKTHUBHOCTH B ITH (-
poBoM mpocTpaHcTBe st areHTceTBa «Lervalis Tur»y 0coOyro EHHOCTD MPENICTABISET
WCTIOJIb30BaHNE MH(ITIOCHC-MapKEeTHHTa — MPOJABIKECHUS YCIYT Yepe3 COTPyIHHYE-
CTBO ¢ OJIOTepaMu U JIUJepaMi MHEHUH.

Mautblii ¥ cpeaHuil OM3HEC NPEANOYUTACT COTPYAHUYATh C OJorepamu, y KOTO-
prix 710 100 ThICSY TOAMMCYNKOB-MUKpOrH(IIIOeHCephl. Kak paBuiio oHu UMEroT 60-
Jiee TECHYIO CBSI3b CO CBOEGH ayJUTOpHEH, BRICOKYIO BOBIEYEHHOCTh M YPOBEHbB J0Be-
pus. biaronapst mepcoHaIM3UPOBAaHHON MOAAa4Ye KOHTEHTA, PEKOMEHIAINSAM «H3 TIep-
BBIX YCT» U peaJbHBIM OT3bIBAM O IOE3JIKaX, OHU CIIOCOOHBI ()OPMHUPOBATH JIOSITb-
HOCTB K OpEH/y ¥ CTUMYJIMPOBATh CIIPOC Ha KOHKPETHBIE TYPHI.

ArentctBy «Lervalis Tur» Obu10 NMpeAIokKeHO COTPYIHUIECTBO C MUKPOOIIOTE-
POM, KOTOPBIil MOT OBl OTIIPaBUTHCS B Tamiman/ U B mporiecce My TenecTBys MyOIu-
KOBaTh CEPHUI0 TEMaTHICCKHUX MOCTOB. OCHOBHOM aKIIEHT Jejaics Obl Ha Tpodecch-
OHAJIM3ME areHTCTBA, 3200Te 0 KJIMEHTaX U KauecTBe MPeI0CTaBIeHHbBIX yCIyT. Kon-
TEHT BKJII0Yal ObI HE TOJIBKO ONMHCAHHUE OTellsl, HO U MH(OPMAIIHIO O JI0CYyTe, a TaK-
K€ TIPAKTHYECKHUE COBETHI JJIsl TYPUCTOB, TUIAHUPYIOMIUX MOE3AKY B 9K30THYECKYIO
CTpaHy.

& o  BoHyc: 6ecnnatHelin
Ckuaka 7% Cknaka 13% Tpancdep,

2KCKYPCUA MNn Vip=

MospgpaBnsaem, Bbl cTaNM
Yy4YacTHUKOM nporpammsl
nosnsHoctTwn!

Ceamumecs ¢ HOMU U y3Haiime ace nodpoGHocmu £€ & J: / 1-& 7;“&

@ 0687 20 720
www.redallygreatsite.com

Puc. 1. MHOrOoypoBHEHOBasI CUCTEMA CKUJIOK.

Hcmounuk: pa3paoTaHO aBTOPOM.
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BHenpenne MHOTOypOBHEBOH CHCTEMBI CKHJIOK BBICTYIIACT OJHUM U3 KITIOUEBBIX
KOHKYPEHTHBIX IPENMYIIECTB TypucTHdecKoro areHTcTBa «Lervalis Tur». Ota ctpa-
TETHUsI COOTHOCHTCS C KOHIICTIIIMEH JINIePCTBA IO U3/IePKKaM, TPH KOTOPOH KOMITAaHHS
ONTHMU3HMPYET BHYTPEHHUE 3aTPaThl U, OJ1arofapsi 3ToMy, MOKET IpeuIaraTb KINeH-
Tam OoJiee BBITOHBIC IEHOBBIC YCIOBHSL.

iTa OTwe3Aa

* [loBTOpHasa NOKyMNKa-ckuaKa
* Ha 4-bih Typ 60OHYyC-ycnyra

Puc. 2. BecrmeiBaromas pekinama «LervalisTur»

Hcemounux: pa3paboTaHo aBTOPOM

Jly1st TOro 4ToOBI KJIMEHTHI Y3HABAIH O CHCTEME CKUJOK U JAPYTUX MPEII0KCHHU-
X TypucTudeckoro areHrcrBa «Lervalis Tury He TOJIBKO MPH JUYHOM OOpAIICHUH,
HO ¥ B OHJIAHH-TIPOCTPAHCTBE, 1eNIeCO00Pa3HO HACTPOUTH BCILIBIBAIOILYIO PEKIIaMy
Ha calTe M B COI[MANILHBIX CETAX, C MOJKIIoueHueM yar-0ora. Takas pexiaMa J0IK-
Ha OBITH SIPKOM, JIAKOHUYHOW M TPUBJICKATEIBHOMN, YTOOBI Cpa3y BbI3BATH MHTEPEC Y
MOTEHI[UAILHOTO KJIMEHTA U MOOYIUTh €r0 Y3HaTh OOJIbIIE O MPEAIaracMbIX yCIIyrax.

Takum 00pa3om, i YKPEIUICHHUsT CBOCH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTHYEC-
ckoMy areHTCTBY «Lervalis Tur» He0OXOAMMO aKTHBHO aalTUPOBAThCS K U3MEHE-
HUSM PBIHKA, pa3BUBaTh [IU(PPOBOE MPUCYTCTBHE, BHEAPSATH IPOTPAMMY JIOSUIbHOCTH
Y MHHOBAIIMOHHBIE PEUIEHUs, a TAK)KE€ COBEPIIEHCTBOBATh BHYTPEHHUE MPOLECCHl U
MO//IEP’KUBATh BBICOKMI YPOBEHB KIIMEHTCKOTO CEPBHUCA.
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PARTICULARITAII},E ORGANIZARII TRASEELOR
ECOTURISTICE IN REPUBLICA MOLDOVA

Citilina AVRAM,
studentd, anul III, Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova

CZU: 338.48(478) E-mail: avramcatalina93@gmail.com

Prezenta teza de licenta trateaza o tema de o importanta majora in contextul actu-
al al turismului durabil prin organizarea traseelor ecoturistice in Republica Moldova.
Ecoturismul este vazut tot mai mult ca o alternativa responsabila la turismul de masa,
cu potential real de a contribui la conservarea patrimoniului natural si cultural, dar si
la dezvoltarea economica a comunitatilor locale.

In acest context, lucrarea analizeaza atét cadrul teoretic si conceptual al ecoturis-
mului, cat si aspectele practice ale implementarii si dezvoltarii traseelor ecoturistice
in Republica Moldova.

Actualitatea temei este justificatd de cresterea interesului global pentru formele
de turism ecologic, dar si de nevoia stringenta de valorificare sustenabild a resurselor
turistice nationale. Moldova, desi detine un potential natural si cultural valoros, este
inca la inceput de drum in ceea ce priveste organizarea ecoturismului la scara larga.

Lungimea, scopul si tipul traseului ecoturistic trebuie alese in functie de aceste
analize, pentru a se potrivi cel mai bine cu conditiile locale. Ulterior, se intocmeste
o schitd preliminard a retelei de trasee, luand 1n considerare criterii esentiale pen-
tru selectia lor. Aceste criterii si ordinea prioritdtilor lor pot varia in functie de
particularitatile zonei, cum ar fi relieful. Biodiversitatea, accesibilitatea si impactul
potential asupra mediului [2, p4].

Scopul lucrarii este de a analiza rolul ecoturismului in dezvoltarea durabila si
de a oferi recomandari practice pentru organizarea si promovarea traseelor ecoturis-
tice din Republica Moldova. n acest sens, sunt urmarite obiective precum: definirea
ecoturismului, identificarea provocarilor din planificare si implementare, precum si
propunerea unor solutii strategice de optimizare.

Lucrarea este structurata in trei capitole. Capitolul I abordeaza fundamentele
ecoturismului, prezentand caracteristicile si principiile sale de baza. Sunt analizate
tipurile de trasee ecoturistice (montane, culturale, de observare, recreative) si impac-
tul acestora asupra mediului, economiei si comunitatilor locale. Republica Moldova
beneficiaza de un cadru natural variat — peisaje, paduri, rezervatii, parcuri — care spri-
jina dezvoltarea ecoturismului. Mentinerea acestui potential necesitd comportament
responsabil, reducerea poluarii si integrarea educatiei ecologice in proiectele turistice.
Totodata, siguranta turistilor impune masuri de preventie, informare si colaborare cu
serviciile de salvare.
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Capitolul II analizeaza activitatea ANTRIM, organizatie cheie In promovarea
turismului receptor. Sunt prezentate structura, misiunea, obiectivele si rezultatele
acesteia n sprijinirea ecoturismului. Metodele utilizate — analiza mediului intern si
extern, Matricea BCG si Modelul Porter — contribuie la identificarea obstacolelor si
directiilor strategice.

ANTRIM nu are concurenti directi in sensul traditional al unei afaceri, deoarece
este 0 organizatie non-profit ce are drept scop reprezentare si sprijinirea industriei
turismului receptor. Totusi, existd forme de concurentd indirecta, care pot influenta
activitatea si impactul asociatiei. Desi ANTRIM este una dintre cele mai importante
entitati de promovare a turismului receptor din Moldova, alte organizatii cu obiective
similare-cum ar fi asociatiile regionale de turism sau institutiile guvernamentale din
domeniul turismului pot actiona pe aceleasi segmente, promovand initiative proprii si
agresandu-se acelorasi audiente [6, p 4].

In capitolul III se oferd recomandari strategice pentru optimizarea organizarii tra-
seelor ecoturistice. Printre acestea se regasesc solutii digitale, dezvoltarea infrastruc-
turii si colaborarea Intre autoritati, ONG-uri si mediul privat. Sunt evidentiate masuri
durabile, solutii inteligente(harti digitale, aplicatii mobile) si exemple de bune prac-
tici internationale adaptate contextului moldovenesc.in acest capitol s-a demonstrat
cadrul aplicativ care poate sta la baza planificarii, amenajarii si promovarii traseelor
ecoturistice.

Sunt abordate mai multe dimensiuni ale organizarii ecoturismului-de la ma-
suri de sustenabilitate pana la solutii inteligente pentru digitalizarea si implicarea
comunitatilor locale in gestionarea resurselor turistice. Traseul ecoturistic din satul
Puhaceni reprezinta o experienta autentica in inima naturii.

, Roti’ Verzi -

(I
TRASEU ECOTURISTIC PE BICICLETE ’

W

Figura 1. Harta ilustrativa a traseului

Sursa: Elaborat de autor
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Acest traseu turistic ilustrat (figura 1) este rezultatul unei analize detaliate a fieca-
rui punct important de oprire pe parcursul traseului, are scopul de a evidentia valorile
culturale, istorice si naturale ale regiunii. Fiecare locatie contribuie la o céldtorie eco-
logica menita sd apropie vizitatorii de spiritul autentic al comunitatii. Harta elaborata
cu ajutorul Inteligentei Artificiale, ofera nu doar o orientare practica, ci si o initiativa
vizuala de a descoperi armonia dintre om-natura-patrimoniu.

Obiectivul general este de a construi un sistem de trasee eco functionale, atracti-
ve, educative si sustenabile, care sa contribuie activ la dezvoltarea turismului rural si
la conservarea patrimoniului natural si cultural[2, p 4].

Rezultatele obtinute confirma ca traseele ecoturistice au un impact semnificativ
asupra dezvoltarii rurale, educatiei ecologice si conservarii biodiversitatii. Totusi lipsa
investitiilor, a politicilor coerente si a implicarii active din partea comunitatilor rama-
ne o provocare majora.

Desi ecoturismul oferd numeroase beneficii, nu este lipsit de provocari. Imple-
mentarea unor standarde riguroase pentru ecoturism, evitarea turismului excesiv si
asigurarea ca veniturile ajung intr-adevar la comunitatile locale sunt aspecte care ne-
cesitd atentie constantd. Totodata, educatia si constientizarea turistilor sunt esentiale
pentru succesul ecoturismului.

Pe termen lung, ecoturismul are potentialul de a deveni o parte esentiald a turis-
mului global, oferind o alternativa sustenabilad care sprijind atat economia locala, cat
si conservarea mediului. Prin adoptarea principiilor ecoturismului si prin implicarea
activa a comunitatilor locale, industria turismului poate contribui semnificativ la cre-
area unei lumi mai echitabile si mai durabile.
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Lucrarea 1si fundamenteazd cercetarea pe o analizd teoretica ampld privind
eficienta activitatii de marketing in industria turismului, pornind de la definirea con-
ceptului de marketing si evolutia sa de la un simplu instrument de vanzare la o functie
strategicd esentiala Tn cadrul organizatiilor moderne. Marketingul este privit ca o
disciplina complexa, care imbina stiinta si arta identificarii, anticiparii si satisfacerii
cerintelor consumatorilor, fiind esential n crearea avantajului competitiv si a succe-
sului durabil[1]. In contextul industriei turistice, marketingul devine o optici manage-
riala indispensabila, ce vizeaza adaptarea permanentd a ofertei turistice la nevoile si
preferintele clientilor, prin cercetare de piatd, comunicare eficientd, pozitionare strate-
gica si fidelizare [2].0 componenta centrald a acestei abordari este mixul de market-
ing, definit initial prin cei 4P — produs, pret, distributie si promovare — care, in cazul
serviciilor turistice, a fost extins la 7P pentru a reflecta si particularitatile interactiunii
directe dintre prestator si beneficiar. Fiecare element al mixului este analizat detaliat
in lucrare: produsul turistic este tratat ca un ansamblu de beneficii tangibile si intan-
gibile care trebuie sd corespunda nevoilor consumatorilor, pretul este vazut ca un
factor de pozitionare si diferentiere, distributia implica alegerea canalelor eficiente de
livrare a serviciilor, iar promovarea presupune utilizarea unui mix promotional care
combina publicitatea, promovarea vanzarilor, vanzarea personald, relatiile publice si
marketingul direct [3].In paralel, se exploreazi ciclul de viata al produsului, identi-
ficand strategiile adecvate pentru fiecare etapa: lansare, crestere, maturitate si declin
[4].Un accent aparte este pus pe strategiile de marketing si pe importanta alegerii unor
directii coerente in functie de pozitia intreprinderii pe piata, de dinamica concurentei
si de nivelul de exigenta al clientilor. Sunt prezentate strategiile de crestere, mentinere,
restrangere, diferentiere, diversificare, precum si comportamentele strategice — activ,
anticipativ sau pasiv — ca raspunsuri ale agentiilor de turism la schimbarile pietei [5].
Astfel, Capitolul 1 ofera o baza solida de intelegere a proceselor de marketing, punand
accent pe adaptabilitate, orientare spre client si integrarea eficientd a tuturor compo-
nentelor mixului de marketing intr-o strategie coerenta, axata pe performanta.

Continuand pe baza teoretica din primul capitol, cel de-al doilea capitol aplica
conceptele de marketing Tn contextul agentiei ,,GoAdventure” SRL, specializata in
turism experiential Tn Republica Moldova. Este analizata structura organizationala
si activitatea agentiei, care se remarca prin flexibilitate, autenticitate si parteneriate
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locale. Evolutia financiara din perioada 2022-2024 reflecta capacitatea de adaptare la
cererea pietei, iar cresterea veniturilor in 2024 este atribuitd diversificarii produselor
si optimizarii costurilor. Oferta turistica este structurata tematic si adaptata diferitelor
segmente de clienti, iar modelul BCG este utilizat pentru prioritizarea celor mai per-
formante tururi. Agentia Tmbina strategii de marketing online si offline, desi intam-
pind dificultati precum lipsa activitatii constante pe social media si absenta unui site
multilingv[10, 11, 12].Comunicarea cu clientii este centrata pe storytelling si market-
ing experiential, care transforma tururile in trdiri memorabile. Politicile de pret sunt
variate si flexibile, fiind aplicate strategii cost-plus, preturi psihologice si promotii,
in timp ce distributia se face atat direct, cat si prin parteneri internationali. Analiza
mediului de marketing evidentiaza interactiunea eficienta cu partenerii si capacitatea
de adaptare la schimbarile sociale, economice si tehnologice. Analiza SWOT confir-
ma potentialul GoAdventure si subliniazd necesitatea consolidarii activitatii de mar-
keting prin investitii in digitalizare, promovare si extinderea canalelor de distributie.
Capitolul demonstreaza astfel aplicabilitatea teoriei in realitatea unei agentii locale,

Ultima parte a lucrarii se concentreaza pe identificarea unor directii strategice
de eficientizare a activitatilor de marketing in cadrul agentiei ,,GoAdventure” SRL,
propunand solutii concrete pentru consolidarea pozitiei pe piatd si maximizarea
performantei. Se porneste de la premisa cd, Intr-un mediu turistic tot mai competitiv,
marketingul nu poate fi tratat ca o functie secundara, ci trebuie integrat in centrul
activitdtii manageriale, cu o structura autonoma, obiective clare si resurse dedicate[6].
Astfel, se propune tranzitia de la un model intermediar de organizare, cu functii limi-
tate si subordonare directa conducerii, catre un model evoluat, cu un departament de
marketing complet functional, format din specialisti in digital, dezvoltare de produs si
comunicare vizuald. Avantajele acestei reorganizari sunt evidente: o pozitionare stra-
tegicd mai clard, campanii de promovare eficiente, personalizarea ofertei si cresterea
vizibilitatii brandului [7].In continuare, se acorda o atentie deosebiti politicilor de
pret, prezentate ca o parghie esentiald in cadrul mixului de marketing. Se propune
adoptarea unei strategii tarifare mixte — orientata atat pe costuri, cat si pe concurenta
— alaturi de aplicarea unor preturi diferentiate in functie de sezonalitate si segmente
de clienti, a preturilor psihologice si a pachetelor combinate tematice. Aceste solutii
permit atragerea unui public divers si optimizarea gradului de ocupare 1n tururi [8].Un
accent major se pune pe promovarea digitald, unde se recomanda utilizarea integrata
a SEO, campaniilor Google Ads, content marketingului, colaborarilor cu influenceri
si storytelling-ului vizual. Prin dezvoltarea unei comunitati online active, participarea
la targuri internationale, implementarea programelor de loialitate si lansarea de eveni-
mente proprii, agentia 1si poate Intdri prezenta pe piata locala si internationald. Fide-
lizarea clientelei este tratatd ca un obiectiv strategic, cu propuneri precum programe
de recompensare, personalizarea experientei turistice, comunicare constanta si eveni-
mente exclusive. Se subliniazd importanta masurarii continue a eficientei tehnicilor
de promovare, prin indicatori clari precum CPA, rata de conversie, engagementul din
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social media, analiza traficului web si sondaje de satisfactie [9].In concluziile genera-
le ale lucrarii, se reafirma ca marketingul este o functie vitald pentru orice agentie de
turism, capabild sa genereze nu doar crestere economica, ci si diferentiere autentica
si sustenabild. Studiul de caz pe ,,GoAdventure” confirmd existenta unui potential
semnificativ nevalorificat, ce poate fi activat prin profesionalizarea activitatilor de
marketing, digitalizare si orientare catre client. Se recomanda astfel dezvoltarea unei
strategii digitale coerente, utilizarea CRM-ului, segmentarea clard a pietei si lansarea
de campanii tematice targetate. Modernizarea structurii de marketing si investitia in
echipa si instrumente digitale ar putea transforma agentia intr-un lider al turismului
experiential din Moldova. Strategiile propuse nu sunt doar teoretice, ci aplicabile ime-
diat, raspunzand direct nevoilor identificate.
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Imaginea si brandul unei destinatii turistice reprezinta factori esentiali in atrage-
rea turistilor si in diferentierea pe piata globala a turismului. Imaginea unei destinatii
poate fi analizata din doua perspective principale pe de o parte, elementele tangibile,
precum infrastructura turistica, evenimentele organizate sau facilitatile disponibile, pe
de alta parte, aspectele intangibile, precum traditiile locale, atmosfera unica a locului
si emotiile pe care le trezeste 1n vizitatori[ 1,p.4]. Brandul unei destinatii se contureaza
printr-o identitate vizuald coerentd, construita din simboluri, culori, mesaje si elemen-
te sonore care sa transmita autenticitatea locului.

Lucrarea evidentiaza multiplele roluri ale brandului turistic: rolul economic este
conturat prin atragerea turistilor, generarea de venituri si sustinerea dezvoltarii locale,
regionale si nationale; rolul social se reflecta prin stimularea sentimentului de mandrie
si apartenenta in randul localnicilor; rolul politic se exprima prin capacitatea brandu-
lui de a contribui la imaginea internationald a tarii; rolul cultural vizeaza promovarea
si conservarea patrimoniului local; rolul ecologic este asociat cu turismul sustenabil si
promovarea comportamentelor responsabile fatd de natura [2,p.4].

Moldova a lansat in 2014 propriul brand national turistic (figura 1), avand ca sim-
bol central ,,Pomul Vietii”, ce include elemente vizuale semnificative precum initiala
,»M”, trandafirul, busuiocul, tesaturile traditionale, paharul cu vin si alte simboluri
culturale. Sloganul ales ,,Descopera rutele vietii” reflectd ideea de redescoperire a
radacinilor a autenticitatii [3,p.4].

M

MOLDOVA

Figura 1. Brandul turistic ,,Pomul Vietii”
Sursa: [4, p.4]
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Un accent important al lucrarii este pus pe activitatea ANTRIM considerata un
actor-cheie in promovarea imaginii turistice a tarii. ANTRIM este o organizatie non-
guvernamentald, constituitd in scopuri necomerciale, care actioneaza pentru promova-
rea Moldovei ca destinatie turistica competitiva atat pe plan intern, cat si international.
Desi organizatia nu urmareste profit, impactul sau social si economic este evident prin
atragerea de granturi si parteneriate internationale [5, p 4].

Pentru fundamentarea cercetarii, a fost realizat si un chestionar privind perceptia
publicului asupra brandului turistic al Moldovei. Au raspuns 61 de persoane din tara
si din diaspora (figura 2).

Cat de important considerati ca este un brand puternic pentru promovarea unei destinatii turistice

locale?
61 de raspunsuri

@ Foarte important
@ Important

@ Putin important
@ Nesemnificativ

Figura 2. Importanta uni brand pentru promovarea unei destinatiilor turistice locale

Sursa: elaborat de autor

Datele din figura 2 evidentiaza faptul ca majoritatea respondentilor considera un
brand puternic ca fiind un factor esential in promovarea unei destinatii turistice locale.
Astfel, 49,2% dintre participanti au apreciat cé este ,,Important”, iar 45,9% conside-
ra ca este ,,Foarte important”. Doar un procent redus considera acest aspect ,,Putin
important” sau ,,Nesemnificativ”, ceea ce indica o perceptie general pozitiva asupra
rolului brandingului in dezvoltarea turismului local. Aceste rezultate subliniaza nece-
sitatea investitiilor in construirea si consolidarea brandurilor turistice locale.

Considerati cé destinatiile turistice din Moldova au o identitate vizuala si de brand bine conturata?
61 de rdspunsuri

®Da
@ Partial
® Nu
@ Nustiu

Figura 3. Identitatea vizuala si de brand a destinatiilor turistice din Moldova

Sursa: elaborat de autor
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Prin comparatie cu rezultatele din figura 2, care evidentiaza importanta unui brand
puternic in promovarea destinatiilor turistice, figura 3 releva un contrast semnificativ,
aratand cd majoritatea respondentilor considera ca destinatiile turistice din Moldova
nu beneficiaza inca de o identitate vizuala si de brand bine conturata.

Perceptia generald evidentiatd in figura 3 indica o lipsd majorda in conturarea
identitatii vizuale si de brand a destinatiilor turistice din Moldova, Intrucat 67,2%
dintre respondenti considera cé aceasta nu este bine definitd. Doar 23% considera ca
o astfel de identitate exista, iar restul ofera raspunsuri indecise sau partiale. Aceste
rezultate evidentiaza nevoia urgentd de dezvoltare a unor strategii clare si coerente de
branding, menite sa consolideze imaginea turistica a Republicii Moldova.

In final, este prezentat cazul localitatii Puhdceni din raionul Anenii Noi, ca exemplu
de buna practica in brandingul turistic rural (figura 4). Promovat ca ,,satul bicicletelor”,
Puhaceni valorifica elemente locale precum placinta rece, cazarea rurala MillaVera, ar-
tizanatul ApiHerb si serviciile UAU Catering. A fost creat un logo, un slogan, trasee te-
matice si platforma digitala VillageTravelBot. De asemenea, se incurajeaza participarea
la targuri, colaborarea cu agentii de turism si dezvoltarea infrastructurii si semnalisticii.

Puhaceni Village
Cycle, Sail, and Savor the Flavor in
Puhaceni's Nature!

Figura 4. Logo si Slogan-ul satului Puhaceni
Sursa: [7,p.4]

Concluzia finala constad in faptul ca, imaginea si brandul joaca un rol crucial
in promovarea turismului, influentdnd perceptia publicului si deciziile de calatorie.
Brandingul turistic valorifica resursele culturale, naturale si istorice ale unei tari, con-
tribuind la cresterea vizibilitatii internationale. Pentru ca turismul autohton sé devina
sustenabil si competitiv, este necesard o strategie coerentd de brand, sustinuta prin
colaborarea dintre ANTRIM, autoritatile locale si sectorul privat.
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Aceasta cercetare analizeaza schimbarile in turismul moldovenesc ca urmare a integra-
rii Republicii Moldova la Uniunea Europeand unde succesul in noul context european va
depinde de profesionalism. Agentiile de turism vor fi obligate sa adopte practici moderne
de management, sd investeasca in formarea continud a personalului, sa asigure o comuni-
care eficientd cu clientii si sa foloseasca tehnologii moderne pentru promovare si vanzare.

In ultimii ani, turismul, un fenomen dinamic si complex al lumii moderne, a con-
tribuit la dinamizarea economiilor globale. Impactul turismului asupra natiunii este
enorm si variaza in functie de valoare, amploare si mod de dezvoltare in tara. Cresterea
turismului are un impact rapid si semnificativ, avand un impact atat economic, cat si
social. Integrarea Republicii Moldova 1n UE este un pas important in progresul tarii,
cu repercusiuni semnificative asupra economiei, politicii si societatii. Turismul este un
domeniu care va fi puternic afectat de aceastd schimbare. In acest context, agentiile
de turism din Republica Moldova vor avea atdt provocari, cat si oportunitati de
imbunatatire. Pentru a evalua efectele posibile ale integrarii, este esential sa intelegem
modul in care agentiile de turism vor trebui sa se schimbe pentru a se adapta cerintelor
unei piete mai competitive in Europa. In ultimii ani, Republica Moldova a facut pro-
grese semnificative in procesul sdu de a se integra in Europa. Prin urmare, dupa ce
Republica Moldova si-a depus cererea de aderare la UE la 3 martie 2022, Comisia
Europeana si-a dat avizul la 17 iunie 2022, iar Consiliul European i-a acordat statutul
de tard candidata la aderare la 23 iunie 2022. in noiembrie 2023, Comisia Europeana
a sugerat sa inceapa negocierile de aderare cu Republica Moldova, iar la 14 decembrie
2023, liderii UE au luat o decizie istorica.Prin urmare, la 25 iunie 2024, a avut loc pri-
ma Conferinta interguvernamentald dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana,
care a pus bazele negocierilor de aderare la UE. Un cadru logistic imbunatatit va fi be-
nefic pentru agentiile de turism, deoarece le va permite sa creeze pachete turistice mai
variate si mai atractive, sd promoveze locatii mai putin cunoscute culturale si rurale si
sd dezvolte turismul de tip ecologic. Moldova va obtine o viziune globala mai buna ca
urmare a aderarii la UE. Companiile de turism vor avea mai multe oportunitati de a
participa la targuri si expozitii internationale, de a colabora cu parteneri din alte state
membre si de a obtine acces la noi mijloace de promovare. Modernizarea infrastructurii
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va necesita timp si finantare din partea fondurilor europene. in primele etape ale inte-
grarii, lipsa unei infrastructuri turistice moderne poate fi un obstacol in atragerea unui
numir mare de turisti. In consecinta, agentiile de turism trebuie si colaboreze activ cu
autoritatile publice si sd sustind proiectele de dezvoltare locald. Reglementari stricte
privind protectia consumatorilor, standardele de mediu si siguranta calatoriilor sunt
impuse de UE. Turismul din Moldova va trebui sa respecte aceste reglementari, ceea
ce inseamnd mai multe investitii si modificari ale modului de operare.

Turistii europeni sunt din ce n ce mai pretentiosi si cautd experiente dintr-o gama
larga de domenii, cum ar fi turismul rural, ecologic, aventuros, gastronomic sau cul-
tural. Afacerile moldovenesti trebuie sa-si adapteze ofertele la aceste cerinte si sa
continue sd inoveze pentru a atrage turisti. Integrarea Tn UE va fi un moment crucial
pentru agentiile de turism din Republica Moldova, deoarece va aduce atat provocari
semnificative, cat si numeroase oportunitati de a creste si de a se extinde. Pe de o par-
te, posibilitatea de a avea acces la o piatd comuna care cuprinde milioane de oameni
care doresc sa viziteze Europa va oferi noi oportunitati de a atrage vizitatori, de a crea
noi produse turistice si de a stabili parteneriate pe tot globul. Afacerile moldovenesti
vor avea ocazia de a-si prezenta produsele la targuri de turism europene, de a obtine
finantare pentru inovarea si de a beneficia de proiecte de cooperare intre tari, toate
acestea avand potentialul de a consolida imaginea Moldovei ca o destinatie turistica
autentica si atractiva. Totusi, integrarea in piata europeana va ajuta industria turistica
moldoveneascad sa devina mai profesionista. Pe termen lung, adoptarea standardelor
si bunelor practici europene va ajuta agentiile sa-si imbunatateasca serviciile, sa de-
vind mai transparente si sd fie mai orientate catre client. Acest lucru va Tmbunatati
imaginea Republicii Moldova ca destinatie turisticd in Europa. in ciuda faptului ca
va fi necesara o munca considerabild in procesul de adaptare, rezultatul final va fi o
industrie turisticd mai competitivd, mai rezistenta si mai pregatita sa faca fata provo-
carilor pietei globale. In cele din urma, agentiile de turism din Republica Moldova vad
integrarea in UE ca pe o provocare pentru maturitate profesionald si o oportunitate de
a se extinde si de a se afirma la nivel mondial.

Integrarea in UE ofera agentiilor de turism din Republica Moldova nu numai o
oportunitate de a se extinde si de a se afirma pe plan international, ci si un test pentru
maturitatea profesionala si flexibilitatea. Intr-o piata turistici extrem de competiti-
va si diversa, companiile vor fi obligate sa-si reevalueze strategiile de afaceri, sa-si
modernizeze serviciile si sd se conformeze standardelor europene stricte in materie
de calitate, sustenabilitate si protectia consumatorului. Supravietuirea si succesul pe
termen lung depind de capacitatea de a face fatd provocarilor aduse de mediul in con-
tinud schimbare si de cerintele turistilor. Inovatia va fi esentiald in acest context. Acest
lucru poate fi realizat prin imbogatirea pachetelor turistice, introducerea tehnologiilor
digitale in interactiunile cu clientii sau crearea de oferte personalizate care sa valori-
fice bogatia naturala si culturald a Moldovei. Livrarea unor servicii de inalta calitate,
conform asteptarilor turistilor europeni, va fi mai degraba o conditie de participare pe
piata decat un avantaj competitiv.
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Companiile care isi adapteaza rapid modelele de afaceri si investesc in forma-
rea angajatilor, infrastructura de suport si campanii de promovare puternice vor avea
cea mai mare sansa de a se impune pe piata turisticd europeana tot mai dinamica si
exigenta. In timpul procesului de integrare, vor fi ridicate o serie de cerinte in ceea
ce priveste standardele serviciilor si capacitatea de a se adapta la dinamica unei piete
extrem de concurentiale si complexe. Rezilienta va deveni o calitate esentiald atunci
cand agentiile de turism se confruntd cu un mediu in continua schimbare, caracteri-
zat de presiunea de a respecta reglementarile europene, de asteptarile crescande ale
clientilor si de concurenta puternica a operatorilor turistici internationali. Mentinerea
relevantei pe piatd va depinde de capacitatea de a gestiona crizele, de a rdspunde rapid
la noile tendinte ale pietei si de a oferi solutii eficiente.

In cele din urma, succesul in noul context european va depinde de profesiona-
lism. Agentiile de turism vor fi obligate sa adopte practici moderne de management, sa
investeasca in formarea continud a personalului, sa asigure o comunicare eficientd cu
clientii si sa foloseasca tehnologii moderne pentru promovare si vanzare. Operatorii
turistici din Republica Moldova vor reusi sa castige si s mentina increderea turistilor
europeni doar printr-un nivel ridicat de competenta, seriozitate si orientare catre ne-
voile clientului. Prin urmare, integrarea in UE nu trebuie privita doar ca o extindere a
pietei geografice; este mai degraba un proces complex de transformare si maturizare
a industriei turistice moldovenesti, care va avea efecte semnificative asupra viitoarei
sale evolutii.
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This master's thesis explores the optimization of recruitment and selection systems with-
in organizations, focusing on the National Council for Determining Disability and Work
Capacity (CNDDCM,). The study analyzes theoretical foundations, modern methods, and
challenges in human resource management. It evaluates the current recruitment system at
CNDDCM, identifies inefficiencies, and proposes actionable improvements. The research
highlights the importance of strategic recruitment in organizational performance and
adapts international best practices to the local context. Practical recommendations aim to
enhance transparency, efficiency, and employee retention.

Perfectionarea sistemului de recrutare si selectie a personalului reprezinta un pro-
ces esential in managementul resurselor umane, avand ca scop identificarea, atragerea
si integrarea celor mai potrivite talente in organizatie. In contextul unei lumi aflate
in continud schimbare, unde dinamica pietei, tehnologiile si asteptarile angajatorilor
evolueaza rapid, procesul de recrutare si selectie devine un factor critic pentru suc-
cesul organizational. Prin definitie, recrutarea se refera la procesul de identificare si
atragere a candidatilor potentiali, in timp ce selectia presupune evaluarea si alegerea
celor mai calificati indivizi pentru a ocupa posturile vacante. Impreuna, aceste procese
formeaza un sistem complex care, atunci cand este optimizat, poate contribui semni-
ficativ la atingerea obiectivelor organizatiei.

Lucrarea abordeaza perfectionarea sistemului de recrutare si selectie a perso-
nalului, cu aplicatie practica la Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munca (CNDDCM). Studiul releva importanta acestor procese in
imbunatatirea performantei organizationale, adaptabilitatii la schimbarile pietei si
satisfactiei angajatilor. Prin analiza sistemului existent gi propunerea de imbunatatiri,
lucrarea ofera solutii practice pentru sectorul public.

Metode moderne cercetate in cadrul tezei de master sunt: screening automa-
tizat, recrutare prin retele sociale, utilizarea platformelor ATS (Applicant Tracking
Systems), inteligenta artificiald ca instrument in evaluarea candidatilor.

Provocari principale identificate sunt: deficitul de fortd de munca calificata,
schimbari demografice profunde care genereaza dezechilibre pe piata muncii, nece-
sitatea implicarii eficiente a generatiilor tinere (Generatiei Z - generatia dupa anul
2000) pe piata muncii.
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Orice Intreprindere functioneaza si se dezvolta conform unor reguli specifice,
dictate de intregul sistem. Totalitatea acestor reguli, orientate catre atingerea unor
obiective specifice, constituie politica organizatiei, in domeniul financiar, al partene-
rilor, al concurentilor. Politica de personal este un sistem de principii si norme care
aduc resursa umana in conformitate cu strategia intreprinderii. Toate deciziile luate in
interiorul organizatiei, produsele sau serviciile care sunt dezvoltate si livrate pe piata,
depind adesea de resursele umane care alcatuiesc organizatia [1, p. 56].

In acelasi timp, politica de personal este o directie cheie in activitatea de recru-
tare a personalului in intreprindere. Aceasta are propriile sale caracteristici, cum ar fi
legatura cu strategia de dezvoltare a firmei, semnificatia rolului personalului, prezenta
unui sistem de functii si proceduri interconectate de lucru cu personalul, managemen-
tul procedurii de recrutare si selectie a personalului, care este orientat catre atragerea
si ulterior retinerea angajatilor cu calificare inalta [2, p. 269].

Multe organizatii, in scopul optimizarii proceselor interne de afaceri, imbunatatirii
eficientei activitatii departamentului de personal si a calitatii serviciilor oferite, n-
cearcd sa optimizeze procesul de selectie a personalului. La baza acestuia ar trebui
sa stea principiul opticitatii si eficientei. Deficientele existente trebuie eliminate, iar
avantajele pastrate [3, p. 27-28].

Sa ne oprim separat pe scala de evaluare a candidatilor. Aceasta ar trebui sa fie
construitd pe principii de obiectivitate si ierarhizare. Se presupune ca la baza acesteia
ar trebui sa fie urmatoarele calitati: sexul, varsta, starea civild, nivelul de pregatire
profesionala, abilitatile de cercetare (pentru anumite categorii de angajati), experienta
in posturi similare, recomandari si referinte de la locurile anterioare de munca, calitati
personale, interesul pentru cresterea profesionala, disponibilitatea pentru ore supli-
mentare, satisfactia fatd de conditiile de munca [5, p. 73-90].

Managementul resurselor umane (MRU) este un aspect esential al oricarei
organizatii, inclusiv al Consiliului pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii
de Munca (CNDDCM). Principalele tendinte cu caracter provocator pentru mana-
gementul resurselor umane in cadrul entitdtii sunt: diminuarea numarului mediu
scriptic al angajatilor, de la 127 la 115 angajati, in timp ce cererea pentru forta de
munca este mare; varstd medie a angajatilor in crestere fapt ce va accentua deficitul
de forta de munca in viitor; dificultati majore in atragerea tinerilor determinate in
special de nivelul redus al remunerarii muncii in raport cu tendintele salariilor pe
piata muncii.

Luand in considerare ca sistemul de motivare a personalului este profund
influentat de nivelul de remunerare a muncii care este reglementat, managementul
resurselor umane in organizatie se poate axa pe alte metode de motivare prin atragerea
personalului calificat in domeniu, crearea conditiilor de munca adecvate, implementa-
rea sistemelor ATS de recrutare a personalului.
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Tabel 1
Evaluarea impactului proiectului de schimbare se va realiza prin indicatori de
performanta (KPI)
Nr Valoarea Termeni
d /(; Obiective Indicatori (KPI) | initiald (an | Tinta | de reali-
de referinta) zare
Reducerea fluctuatiei | Scaderea numaru- min. 20%
1 . . .. - anul 1
personalului lui de demisii reducere
) Atragerea tinerilor C;iitfirlzj ?r??(()it:u 11,3% min. pana in
(<34 ani) . (2024) 20% 2026
angajati
Optimizarea procesu- | Durata medie de . max. 10 | panain
3 . . 20+ zile .
lui de recrutare ocupare a unui post zile 2026
4 Imbunatatirea Scorul satisfactiei crestere
satisfactiei angajatilor | (sondaje anonime) cu 15%

Pentru acestea se propun proceduri de a procesului de recrutare, standardizarea

criteriilor de evaluare pentru a asigura obiectivitatea si transparenta in procesul de
recrutare, reducerea procedurilor birocratice, revizuirea sistemului salarial, crearea
programelor de dezvoltare profesionald, introducerea indicatorilor de performanta,

feedback permanent cu angajatii.

Cercetarea demonstreazd cd optimizarea recrutarii si selectiei poate creste

eficienta organizatiei, iar solutiile propuse pot fi aplicate si in alte institutii publice.
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This paper analyzes the management of integrity within public institutions in the Repub-
lic of Moldova. Focusing on both theoretical approaches and institutional practices, the
study explores the key mechanisms, legislative frameworks, and organizational cultures
that support or hinder integrity in the public sector. Using the case of IMSP SCR “Timofei
Mosneaga”, the research highlights vulnerabilities such as insufficient internal controls,
lack of transparency, and limited accountability tools. It proposes a strategic model for en-
hancing integrity management through preventive measures, ethics training, institutional
audits, and stakeholder engagement. The study integrates legal, administrative, and mana-
gerial perspectives, aiming to strengthen trust in public services and align institutional
behavior with democratic governance principles.

Managementul integritatii in institutiile publice din Republica Moldova repre-
zinta un element fundamental pentru buna guvernare, eficienta administrativa si con-
solidarea increderii cetitenilor in stat. Intr-un context in care Republica Moldova se
confruntd cu multiple provocari legate de transparenta, responsabilitate si eficientd
institutionald, promovarea integritatii devine o prioritate strategica, atat la nivel de po-
litici publice, cét si in practica manageriald a fiecarei institutii. in mod special, intr-o
institutie medicald de importanta nationald, cum este IMSP Spitalul Clinic Republican
,» Iimofei Mosneaga”, asigurarea unui climat organizational bazat pe valori etice este
esentiald pentru furnizarea unor servicii de calitate si pentru protejarea interesului
public.

Integritatea in sectorul public nu se reduce la lipsa coruptiei, ci presupune existenta
unui set de valori morale — onestitate, transparenta, impartialitate, responsabilitate si
respect fatd de lege — care trebuie asumate si aplicate in mod constant de catre toti
angajatii. Aceasta implica atat dimensiunea individuala, adicd comportamentul etic al
fiecarui functionar sau salariat, cat si dimensiunea institutionala, reflectata in politici-
le, procedurile si cultura organizationala care ghideaza activitatea zilnica. O institutie
publica poate fi considerata integra nu doar daca angajatii sai respecta legea, ci si daca
aceasta implementeaza mecanisme clare pentru prevenirea abaterilor, gestioneaza co-
rect resursele publice si asigura egalitate de tratament pentru toti beneficiarii sai.

In prezent, abordirile moderne privind integritatea in administratia publicd pun
accentul pe preventie si pe integrarea principiilor etice in toate procesele institutionale.
Acest lucru presupune existenta unor coduri de conduita clare, sisteme de raportare
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a abaterilor, programe de instruire etica, politici anticoruptie si un angajament activ
din partea conducerii institutiei. Mai mult decat respectarea normelor formale, este
importanta dezvoltarea unei culturi organizationale a integritatii, in care angajatii nu
actioneaza corect doar din teamd de sanctiuni, ci din convingere si responsabilitate
morala.

In cazul Republicii Moldova, cadrul normativ referitor la integritate este rela-
tiv bine dezvoltat, cu reglementari privind conflictul de interese, declararea averilor,
protectia avertizorilor de integritate si coduri de etica profesionala. Totusi, provocarile
apar in etapa de implementare, unde se inregistreaza frecvent carente privind aplicarea
consecventd a regulilor, monitorizarea eficientd, capacitatea institutionala si, uneori,
lipsa de vointa la nivel managerial [1, p. 102]. Reformele institutionale trebuie sustinute
printr-o colaborare activa intre institutiile de control si cele operative, dar mai ales prin
asumarea responsabilitatii la nivel intern, in fiecare organizatie publica [3, 85].

In acest context, analiza aplicati a managementului integritatii in cadrul IMSP
Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga” oferd o imagine concretd asupra mo-
dului in care aceste principii sunt transpuse in practica intr-o institutie cu un rol critic
pentru sanatatea publica. Spitalul, cu o structurda complexa si un volum mare de ac-
tivitate, se confrunta cu multiple riscuri de integritate — de la achizitii publice si ges-
tionarea fondurilor, pand la interactiunea directd cu pacientii si furnizorii de servicii.
Tocmai de aceea, institutia a dezvoltat un Plan de Integritate propriu, un cadru nor-
mativ intern si un set de proceduri menite sa reducad vulnerabilitatile si s sporeasca
responsabilitatea individuala si colectiva.

Analiza arata ca spitalul dispune de documente importante precum Codul de etica
(Bioeticd), Regulamentul intern, politici anticoruptie si mecanisme de monitorizare.
De asemenea, conducerea spitalului manifesta un angajament formal fata de principi-
ile de integritate, organizand periodic instruiri si activitdti de constientizare. Totodata,
sunt implementate proceduri de prevenire a conflictelor de interese, se reglementeaza
acceptarea cadourilor si se deruleazd procese de achizitii care, in principiu, respecta
cerintele de transparentd si concurenta [2, p. 56].

Cu toate acestea, evaluarea evidentiaza si unele disfunctionalitati. De exemplu,
existd cazuri in care masurile de preventie sunt aplicate doar formal, fard a genera
schimbari reale in comportamente. Unele proceduri sunt insuficient cunoscute de ca-
tre angajati sau nu sunt implementate uniform in toate departamentele . De asemenea,
mecanismele de avertizare nu sunt percepute ca fiind complet sigure, iar cultura tace-
rii sau frica de repercusiuni descurajeaza raportarea neregulilor. Nu in ultimul rand,
lipsa unor indicatori clari de performantd in domeniul integritétii face dificila evalua-
rea obiectiva a progresului. Pornind de la aceste constatari, se impune necesitatea unor
masuri de imbunitatire. In primul rand, este recomandati revizuirea documentelor
interne, astfel Incat acestea sa reflecte specificul activitatii medicale si sd fie mai bine
intelese de catre personal. Codul de eticd (Bioeticd) ar trebui sa fie actualizat periodic
si sa includa exemple concrete, iar procedurile privind cadourile, conflictele de intere-
se sau interactiunea cu furnizorii trebuie sa fie clare si aplicabile in practica. Instruirile
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ar trebui sa fie interactive si adaptate pe categorii de personal, pundnd accent pe dile-
me etice reale din activitatea zilnica. in al doilea rand, este esentiald consolidarea me-
canismelor de avertizare si crearea unui climat organizational in care angajatii se simt
protejati si incurajati sa raporteze incalcari. Acest lucru presupune nu doar existenta
canalelor de raportare, ci si 0 comunicare constanta cu personalul despre drepturile si
protectiile legale de care beneficiaza avertizorii.

Un alt domeniu prioritar este cresterea transparentei in gestionarea resurselor.
Achizitiile publice trebuie sa fie publicate integral, cu detalii despre criterii, furnizori
si valori contractuale, iar deciziile administrative sa fie explicate si motivate. Orice
abatere de la reguli trebuie justificatd, documentata si auditatd, pentru a evita suspiciu-
nile si pentru a mentine increderea personalului si a cetatenilor. Conducerea trebuie sa
fie un exemplu de comportament etic, sa recunoasca public comportamentele corecte
si sa sanctioneze abaterile, indiferent de functia ocupata. Cultura organizationala nu se
impune prin ordine, ci se construieste prin dialog, exemple pozitive si coerenta intre
discurs si actiune. Prin asumarea acestor masuri, IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”
are oportunitatea de a deveni un model de bune practici in domeniul integritatii, nu
doar in sectorul medical, ci in intregul sistem public. Beneficiile sunt multiple: de la
cresterea Increderii cetatenilor si atragerea de resurse externe, pana la motivarea per-
sonalului si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale.

In concluzie, managementul integrititii trebuie inteles ca un proces continuu, care
implica atat respectarea normelor, cat si dezvoltarea unei culturi organizationale baza-
te pe valori. Doar printr-un angajament sincer, sustinut si aplicat coerent, institutiile
publice din Republica Moldova pot contribui la construirea unui stat modern, in care
cetatenii sd se simtd respectati, protejati si parte a unui sistem echitabil si transparent.

Referinte:

1. BENIUC, V. Bazele teoretice ale integrarii europene. Chisinau, 2024. 220 p.

2. BUCATARU, I. Publicitatea informatiei privind integritatea institutionald a autoritatilor
publice locale de nivelul 1. in: Integrare prin cercetare si inovare. Stiinte sociale.
Chisinau, 2018.

3. GATCAN, L. Integritatea publica ca instrument de prevenire a fenomenului coruptiei in
Republica Moldova. in: Studia Universitatis. Seria Stiinte Sociale, nr. 3 (43). Chisinau,
2011, p. 84-86.
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MANAGEMENTUL CARIEREI: UN PILON ESENTIAL IN
EVOLUTIA ORGANIZATIONALA
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The master s thesis, “Career Management: An Essential Pillar in Organizational Evolu-
tion” by Ala Muntean, explores the profound impact of career management on sustainable
organizational development, with a specific focus on the World Bank Group. It analyzes
theoretical frameworks, evaluates current practices, and proposes innovative solutions to
enhance employee satisfaction, retention, and overall organizational performance, offer-
ing valuable insights for both academia and practice.

Introducere si context. In contextul organizational contemporan, marcat de di-
namism si evolutie rapida, managementul carierei a devenit un element fundamental
pentru cresterea si dezvoltarea durabila a organizatiilor. Teza prezentatd exploreaza
impactul managementului carierei asupra evolutiei organizationale, cu un accent de-
osebit pe Grupul Banca Mondiala (GBM). Lucrarea subliniaza importanta alinierii
aspiratiilor individuale de cariera cu obiectivele strategice ale organizatiei pentru cul-
tivarea unei forte de muncéa motivata, implicata si adaptabild. Actualitatea temei este
datd de provocarile complexe generate de globalizare si avansarea tehnologica, care
necesita solutii inovatoare si strategii eficiente in gestionarea resurselor umane.

Scopul si obiectivele cercetarii. Scopul principal al cercetarii a fost explora-
rea impactului managementului carierei asupra evolutiei organizationale. Obiectivele
specifice au inclus:

1. Analiza conceptelor cheie si a teoriilor fundamentale ale managementului carierei.

2. Evaluarea eficientei economice si a managementului resurselor umane in cadrul
GBM.

3. Analiza implementarii managementului carierei in GBM, cu un studiu de caz pe
Reprezentanta din Republica Moldova (RM).

4. Evaluarea perceptiilor angajatilor din RM privind sistemul de management al ca-
rierei.

5. Formularea de propuneri concrete pentru eficientizarea sistemului de manage-
ment al carierei in cadrul GBM.

Metodologia aplicata. Cercetarea a combinat analiza teoretica cu un studiu em-
piric. S-a realizat o revizuire sistematica a literaturii de specialitate, analizandu-se
teorii si modele fundamentale ale managementului carierei, propuse de autori precum
Super, Holland, Schein, Krumboltz, Gottfredson, Deci, Ryan, Levinson, Savickas,
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Lent si altii. Aceasta a permis construirea unui cadru conceptual solid si identificarea
interconexiunilor dintre managementul carierei si dezvoltarea organizationala suste-
nabila.

Partea empirica a cercetarii s-a concentrat pe GBM, realizdndu-se o cercetare
documentara exhaustiva a rapoartelor anuale publice si interne, pentru a analiza as-
pectele economico-financiare, politicile si structura resurselor umane ale organizatiei.

Un element central a fost sondajul de opinie aplicat personalului Reprezentantei
GBM din RM (21 din 22 angajati, ratd de raspuns de 95,5%). Chestionarul a inclus 1n-
trebari cantitative si calitative privind oportunitatile de avansare in carierd, satisfactia
profesionald, practicile de gestionare a carierei, claritatea cailor de progres, bariere-
le, frecventa evaluarilor de performanta, perceptia echitatii, implicarea in dezvoltare
profesionald, accesul la mentorat si resursele necesare pentru dezvoltarea carierei.
Datele au fost analizate prin statistici descriptive si analiza calitativa a raspunsurilor
deschise.

Aspecte teoretice ale managementului carierei. Teza a consolidat baza teore-
ticd a managementului carierei [1, pp. 4-5], oferind o analizd comparativa a teoriilor
de dezvoltare a carierei [2] si integrand conceptul de dezvoltare organizationala sus-
tenabila [3, pp. 117-151]. S-a subliniat ca managementul carierei reprezinta un efort
colaborativ intre individ si organizatie, esential pentru alinierea aspiratiilor personale
cu obiectivele organizationale.

Evaluarea economica si a resurselor umane ale GBM. Analiza financiara a
entitdtilor GBM (Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare [Interna-
tional Bank for Reconstruction and Development, IBRD], Asociatia Internationalad
pentru Dezvoltare [International Development Association, IDA], Corporatia Finan-
ciard Internationala /International Finance Corporation, IFC], Agentia pentru Garan-
tarea Multilaterala a Investitiilor /Multilateral Investment Guarantee Agency, MIGAJ,
Centrul International pentru Solutionarea Disputelor Investitionale [International
Centre for Settlement of Investment Disputes, ICSID]) pentru perioada 2020-2024 a
relevat o crestere generald a capacitatilor financiare, demonstrand rezilienta si adapta-
bilitatea organizatiei. Strategia de Resurse Umane a GBM este aliniata cu prioritatile
organizationale, vizand atragerea, pastrarea si dezvoltarea unei forte de munca diverse
si performante. Punctele forte includ o abordare cuprinzétoare, angajamentul pentru
diversitate si pachete competitive de compensatii. Analiza a evidentiat un echilibru in
distribuirea personalului intre sediul central si birourile de tara, cu o crestere mai ra-
pidd a numarului de angajati in cadrul CFI si AGMI. In ceea ce priveste reprezentanta
din RM, s-a observat o usoard scadere a numarului de angajati locali, mentinandu-se
stabilitatea numarului de angajati internationali.

Sistemul de management al carierei in GBM (cazul RM). Managementul cari-
erei este o componenta esentiald a sistemului managerial al GBM, oferind angajatilor
oportunitati de crestere si dezvoltare profesionald prin organizarea discutiilor despre
carierd, evaludri de performanta si sprijin in elaborarea planurilor de dezvoltare a ca-
rierei. Sondajul a indicat o perceptie general pozitiva fatd de programele de formare si
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dezvoltare, cu 95,24% dintre respondenti constienti de acestea, si fata de programele
de mentorat, cu 66,67% dintre respondenti constienti de acestea.

Concluzii si recomandari. Managementul carierei este crucial pentru succesul
organizational. Desi GBM dispune de un sistem robust, se confruntd cu provocari spe-
cifice in birourile de tard, cum ar fi cel din RM. Sondajul a evidentiat necesitatea unor
promovarilor in carierd, sprijinul managerial si accesul la mentorat.

Recomandarile se concentreaza pe crearea unui mediu de lucru suportiv si dina-
mic: elaborarea unui plan de comunicare clar privind oportunitatile de avansare; con-
solidarea programului de mentorat; adaptarea programelor de dezvoltare profesionala
turi; consolidarea sprijinului managerial si a culturii feedback-ului; revizuirea politici-
lor interne pentru a aborda bariere precum plafonarea personalului; promovarea unei
in practicile de management al carierei; adaptarea strategiilor la contextele locale.

Implementarea acestor propuneri va contribui la cresterea satisfactiei, implicarii
si performantei angajatilor, consolidand reputatia GBM ca angajator de prestigiu si
asigurand atingerea obiectivelor strategice pe termen lung.

Referinte:

1. MCDONALD K., Hite L. Career Development: A Human Resource Development Per-
spective (editia. a 2-a). New York: Ed. Routledge, 2023. ISBN 978-1-032-15719-1.

2. GREENHAUS J.H., Callanan G.A. (ed.) Encyclopedia of Career Development. SAGE
Publications, 2006. ISBN 1-4129-0537-0.

3. GUNDOGDU H., Aytekin A. Effects of Sustainable Governance to Sustainable Develop-

ment. In: Operational Research in Engineering Sciences: Theory and Applications, 2022,
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PARTICULARITATILE MANAGEMENTULUI
EDUCATIONAL DIN REPUBLICA MOLDOVA
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The thesis examines the education system of the Republic of Moldova through the lens
of statistical, economic, and managerial analysis. It highlights current challenges driven
by demographic, economic, and political factors, while also analysing structural trends
observed during the period 2004-2023. By employing SWOT and PESTL analyses, along
with relevant statistical and economic indicators, the study provides a comprehensive over-
view of the educational transformations and proposes strategic directions for the moderni-
zation of Moldova s education system.

Actualitatea si importanta cercetarii. Sistemul educational reprezintd una din-
tre cele mai importante parghii de dezvoltare a unei societiti moderne. in Republica
Moldova, transformarile sociale, economice si demografice din ultimele doud decenii
au generat multiple provocari in sectorul educational, accentuand necesitatea unui
management eficient si a unei adaptiri continue la cerintele contemporane. In contex-
tul aspiratiilor europene ale Republicii Moldova, educatia trebuie nu doar sa asigure
formarea capitalului uman, ci si sa devina un factor strategic in integrarea europeana
si dezvoltarea durabila. Astfel, este foarte important de a intelege, analiza si propune
solutii eficiente pentru modernizarea sistemului de invatdmant, prin prisma mana-
gementului educational. Tendintele negative precum declinul demografic, migratia,
subfinantarea, fluctuatia cadrelor didactice si disparitatile urban-rural afecteaza direct
calitatea educatiei, cerand interventii strategice bine fundamentate. Actualitatea temei
este sustinutd in mod deosebit de rezultatele analizelor efectuate, care reflecta in mod
obiectiv dinamica sistemului de invatdmant din Republica Moldova. Prin instrumen-
te statistice si economice, au fost identificate modificari structurale semnificative,
precum scaderea accentuatd a populatiei scolare n perioada 2004-2023, diminuarea
numarului institutiilor de invatamant, precum si un raport tot mai tensionat intre per-
sonalul didactic disponibil si necesitatile reale ale sistemului. Totodata, analiza chel-
tuielilor planificate si executate pentru educatie a evidentiat faptul a avut loc o scade-
re treptatd a ponderii educatiei in bugetul public national. Desi s-au realizat cresteri
nominale ale salariilor cadrelor didactice, diferentele persistente fatd de alte domenii
bugetare indica un nivel insuficient de motivare profesionald, cu efecte negative asu-
pra atractivitatii carierei didactice. Corelatiile dintre numarul de elevi, profesori si
institutii, evidentiaza dezechilibre functionale si necesitatea reconfigurarii strategice a
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retelei educationale. Aceste constatari, sustinute de diagrame si interpretari riguroase,
demonstreaza relevanta imediatd a cercetarii si necesitatea unei abordari manageriale
coerente si bine fundamentate stiintific. Prin urmare, tema investigata este nu doar ac-
tuala, ci si esentiald 1n procesul de regandire a politicilor educationale si a arhitecturii
sistemului de invatamant din Republica Moldova.

In cadrul acestei teze de master au fost analizate unele particularititi ale manage-
mentului educational din Republica Moldova si a fost evaluat sistemul de Invatamant
printr-o abordare statisticad si economica, in vederea identificarii problemelor din
sistem, urmata de formularea unor concluzii si recomandari relevante pentru poli-
tici educationale sustenabile. Au fost aplicate metodele de analiza strategica (SWOT
si PESTL) pentru evaluarea contextului intern si extern al sistemului educational.
Caracterizarea statistica a educatiei aduce 1n prim-plan analiza evolutiei numarului
institutiilor de invatdmant, populatiei scolare si cadrelor didactice in perioada 2004—
2023 (Fig. 1).
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Fig. 1. Evolutia numarului institutiilor de invatamant (a), a populatiei scolare (b) si a
numarului de cadre didactice (c) din Republica Moldova in perioada 20042023, la
data de 01 septembrie, conform datelor BNS'.

Legenda: ET - Institutii de educatie timpurie; PSG - Institutii de invatamdnt primar si
secundar general; PTS - Institutii de invatamant profesional tehnic secundar;

PTPs - Institutii de invatamdnt profesional tehnic postsecundar, SP - Institutii de
invatamdnt superior.
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Se observa o scadere generald a numarului institutiilor ceea ce reflecta scaderea
demografica si migratia. Totodata, Tn perioada 2004-2023, populatia scolara a inregis-
trat o diminuare de aproximativ 30%, in special in Tnvatamantul primar si secundar,
iar efectivele cadrelor didactice s-au redus mai lent, reflectdnd o usoara Imbatranire a
corpului profesoral. Se abordeaza si corelatiile dintre populatia scolara si institutiile
de invatamant, precum si intre elevi si profesori. Acestea arata o crestere a numarului
mediu de elevi per institutie si o relativa stabilitate a raportului elev/profesor, indicand
tendinte de eficientizare, dar si posibile riscuri de suprasolicitare in anumite zone.

Concluzii. Analizand evolutia numarului populatiei scolare, se constatd ca in-
tre 2004 si 2023, populatia scolard din Republica Moldova a scazut cu peste 30%,
afectand in special invatamantul general si cel superior. Reducerea drastica a numa-
rului de studenti a dus la subutilizarea capacitatilor institutionale universitare si la
scaderea atractivitatii invatdmantului superior din tard comparativ cu cel din strai-
natate. Astfel, poate fi concluzionat ca una dintre cele mai mari probleme cu care
se confrunta sistemul de invatdmant si Republica Moldova in general, este declinul
demografic si migratiei masive, si drept consecinta, scaderea populatiei scolare. Din
analiza evolutiei numarului institutiilor de invatamant se constata faptul cd numarul
institutiilor de invatdmant a fost redus semnificativ, deci reteaua educationala a fost
supusa restructurdrii, in incercarea de a adapta sistemul la noile realitati demogra-
fice in special in mediul rural. Analizand evolutia numarului de cadre didactice se
atestd si fluctuatii in resursa umana, astfel numarul cadrelor didactice a scazut, nsa
nu proportional cu populatia scolard. Comparand bugetul alocat educatiei cu BPN,
se atesta ca Bugetul alocat educatiei a crescut in valori absolute, dar ponderea sa in
bugetul public national a scazut, fapt care indica o diminuare a prioritatii sectorului
educational. Analiza cheltuielilor publice pentru educatie si a modului in care acestea
au fost executate releva discrepante intre planificare si realitate, atat in termeni de vo-
lum, cat si de utilizare eficientd. Aceasta situatie sugereaza necesitatea perfectiondrii
mecanismului de alocare si executare bugetara in domeniul educatiei, bazat pe indi-
catori de performanta si nevoi reale. Analizand salariile din domeniul Educatiei, se
constata ca aceste raman constant sub nivelul mediu pe economie si considerabil mai
mici fatd de domeniile Administratie publice si Sanatate si asistenta sociala, fapt care
pe de o parte - descurajeaza intrarea tinerilor in sistemul educational, iar pe de altd
parte — stimuleaza plecarea cadrelor didactice din acesta.

Referinte:
1. Biroul National de Statistica al RM. https://statbank.statistica.md/pxweb/pxweb/ro/
30%20Statistica%20sociala/?rxid=b2{f27d7-0096-43¢c9-934b-42¢1a2a9a774
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BHYTPEHHUI AYINUT KAK KJTIOUEBOM SJTEMEHT
COBPEMEHHOV CUCTEMBI YIIPABJIEHVSI OPTAHU3AIIVIEN

Buxmopus KAPA,

MaructpaHnTt, PakynbreT IKoHOMMYecKux Hayk,
Monpasckuii JocygapcTBeHHBIT YHUBEPCUTET

CZU: 657.63:005.73 E-mail: viculik5@gmail.com

AKTyaJbHOCTb BHIOPAaHHOW TEMBI UCCIICAOBAHUS 3aKIIOYAETCS B TOM, YTO KaK
KOMIIOHEHT OM3Heca BHYTPEHHUU aymuT TpeOyeT pa3pabOoTKH MPOIEIyp W TEXHUKH
€ro MPOBEJCHMS, OTBEYAIOIINX CIIeUpUKN On3Heca. BHenpeHne BHYTpeHHETO ayan-
Ta TI03BOJISIET HE TOJIBKO MUHUMH3UPOBATh (PMHAHCOBBIE PUCKH, HO U CIIOCOOCTBYET
(hOpMUPOBAHHIO KYIIBTYPHI YIIPABIICHHUS, HAPABICHHOW Ha MOCTOSTHHOE COBEPIIICH-
CTBOBaHWE W QJAlTAIIO K HOBBIM yCIIOBHSIM.

Heap paboTs! - mMpoaHAIM3UPOBATH POJIH BHYTPEHHETO ay/InTa B CHCTEME COBpe-
MEHHOTO YIpaBJeHHs OpraHu3anueil. B pamMkax mpoBeneHus NCCIeJOBAHUS BBIIBH-
raercs cieayromas rumore3a: OTCYTCTBHE BHYTPEHHETO ay[UTa HEraTUBHO BIUSET
Ha orepanuoHHy0 d(H(GEeKTUBHOCTE, (PHMHAHCOBYIO YCTOMYMBOCTD U CTPATETHUECKOE
paseutue SRL MICRAGROLUX.

Oxonomuct 1. M. KamplmanoB paccMaTpuBaeT BHYTPEHHHN aymuT Kak GopMy
OKCIIEPTHON OIICHKH OM3HEC-TIPOILIECCOB M MOAYEPKUBACT, UYTO «ayJHUT - 3TO CBOEO-
OpazHas skcmiepTr3a omsHecay [1, 76]. JlaHHoe yTBepKIeHHE OTpakaeT KOHIICTIIIHIO
BHYTPEHHETO ayJIuTa, paciupss TPaauIMOHHOE TMOHNMaHne ero (yHkwid. OmxHaKo
CTOUT YTOYHHUTH, 9TO BHYTPEHHUH aylNT - 3TO HE TOJBKO IKCIIEPTH3a, HO U CUCTeMa-
TUYECKUU MpolecC, THTErPUPOBAHHBINA B YIIPaBJIEHUE KOMITAHUEH.

Hudpouzammsi, aBTOMaTH3aIMA, PUCK-OPUEHTHPOBAHHBIA moaxon, ESG-ayaut
u agile MeTomoOMOTNM CTAHOBATCS] HEOTHEMIIEMBIMH JJIEMEHTaMH COBPEMEHHOW ay/IH-
TOPCKOW TMPAKTUKU. DTH TEHICHIIMHA HE TOJBKO MOBBIIIAIOT Y3PPEKTHBHOCTH Ay/INTa,
HO M YCHJIMBAIOT €T0 CTPATErMYEeCcKyIo pOJib B OpraHM3alld, IIpeBpalas ero B uH-
CTPYMEHT aJallTUBHOTO TMOJXO0Za K YIPABIECHUIO W CO3JaHMs JOTTOTHUTEIFHON TICH-
HOCTH.

s mprMeHeHUs MOMydYeHHBIX TEOPETHUECKUX 3HAHWK BO BpEMs MCCIIEHOBA-
HUS TEMBI pabOThI, HAMHU OBLIO TIPUHATO PElIeHUe TTPOAHATN3UPOBATH EATEIFHOCTD
npemnpusatus SRL MICRAGROLUX, 3anumaromieecss CelbCKOX03IHCTBEHHON Je-
STETPHOCTHIO, BBIPAIIMBAHUEM 3€PHOBBIX KYIBTYp, C MOCIEAYIONIeH peann3anneit
FOPUIMYECKUM JINIIAM H 3eMJIECOOCTBEHHHUKAM.

Cuctrema ympasineanss SRL MICRAGROLUX xapakrepusyercs cCOUeTaHHEM
TPaJIMIINOHHBIX METOOB IJIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS C BHEIPEHUEM OT/EIIbHBIX dIIe-
MEHTOB aBTOMATH3aINH.
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HecMmoTtps Ha Hanmmuue CTPYKTypHUPOBAHHOTO TOAXO/Aa K YIIPABIECHHUIO, BKITIO-
Yasi WCIIONB30BAHUE CTPATETHYECKOTO, TAKTHYECKOTO M OIMEPaTHBHOTO TUIAHHUPOBA-
HUS, BBISBJICHBI CYIIECTBEHHBIE HEIOCTATKH, OAHUM W3 KOTOPBIX SBISETCS OTCYT-
cTBHE BHyTpeHHeTo ayauta Takke ERP- 1 CRM-cucrem, uro orpannanBaet 3 dex-
TUBHOCTbH YIIPABIICHUS, YCIOKHSAET MPOIECC KOHTPOIS U MIPUHATHS PEIIeHNH, 4TO, B
CBOIO OUYepe/Ib, HETATHBHO BIUSIET HA KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh M YCTOHYHBOCTH KOM-
MIaHUH B YCIOBUSAX PHIHOYHON KOHKYPEHITHH.

MOoXHO BBIIENUTH 4 OCHOBHBIX PHCKOB, CBS3aHHBIX C OTCYTCTBHEM CHCTEMBI
BHyTpeHHero aynuta Ha SRL MICRAGROLUX:

1. ®unaHcoBble pUcKH. B yCIOBUSX OTCYTCTBHS BHYTPEHHETO ayauTa HE OCy-
IIECTBIISETCS CHCTEMHBIN KOHTPOIb 3a pacmpeaeneHrneM (HHAHCOBBIX TTOTOKOB,
YTO MOYKET TPUBECTH K HEIPPEKTUBHOMY HCIIOIB30BaHHUIO cpeacTB. COOTBET-
CTBEHHO, MOYKET TIPOM30WUTH Tepepacxoy OrOIKeTa, BEI3BAHHOTO MOBBIIIIEHHBIMHA
3arparaMu Ha OTIEPAIOHHYIO e TeTbHOCTD.

2. PocT KPaTKOCPOYHBIX 00513aTeIbLCTB M CHHKeHHe JIUKBUAHOCTH. [lokazarenn
K03 OHUIINEHTOB aOCOMIOTHON U MTPOMEKYTOTHON TUKBHIHOCTH B 2022-2023 T0-
JlaX IEMOHCTPHUPYIOT HU3KUE 3HAYEHISI, YTO CBUIETEIHCTBYET 00 OrpaHUICHHON
BO3MOXKHOCTH OTIEPATUBHOTO TIOTAIIeHUs 00s13aTensCcTB. Ecnu cucrema BHyTpeH-
HEro ayinTa He OyJeT BHeApEeHa, TO PUCKH, CBI3aHHBIE C POCTOM KPAaTKOCPOIHBIX
00513aTeNbCTB ¥ CHIDKEHUEM JTMKBUIHOCTH, MOTYT TIPUBECTH K HETATHBHBIM I10-
CIIEJICTBHISIM.

3. OrpaHuyeHHble BO3MOKHOCTH JJIS1 CTPATernyeckoro (puHaAHCOBOIO MJIAHU-
poBanusi Ha SRL MICRAGROLUX. IIpn OTCyTCTBHH BHYTPSHHETO ayUTa I10-
BBIIIIAETCS BEPOATHOCTH HECOATAHCHPOBAHHOTO (DMHAHCHPOBAHNS WHBECTHIINOH-
HBIX MpOrpaMM Hu Hed(p(PEeKTHBHOTO MCTIONH30BAaHUS 3a€MHBIX CpeAcTB. Jlonro-
CpodHbIe (DHHAHCOBBIE PEIIEHUS MOTYT IIPUHUMATHCS 0€3 BCECTOPOHHETO aHaJH-
3a, 9YTO YBENIMYMBAET PUCK M30BITOYHBIX HITH, HA0OOPOT, HETOCTATOYHBIX BIIOYKE-
HUH B KJIFOYEBBIC aKTHBBI.

4. Puck 1Jisl cucTeMbl yNpaBJjieHHs Ha npeanpusaTuu. OTCyTCTBHE BHYTpEHHE-
ro aynuta B SRL MICRAGROLUX co3maet 3HaUNTEIBHBIC PUCKH JIJIST CHCTEMBI
YIpaBJIeHHS, TTOCKOIBKY 3aTPYIHSET KOHTPOIb M ONEHKY 3(P(GEKTHUBHOCTH KITIO-
YEeBBIX YIIPABICHUECKHUX MPOIECCOB. be3 CTpyKTyprpOBaHHOTO BHYTPEHHETO MO-
HUTOPHWHTA MOTYT BOSHHKHYTH IPOOJIEMBI C pacTipeieieHieM 00S3aHHOCTE!, He-
COITIAaCOBAHHOCTHIO JAEHCTBUM MEXIy MOJpa3/eeHUsIMH U HEIOCTATOYHON MPOo-
3pagyHOCTHIO MIPH MPUHITHN PEIICHHHN.

[Ipu ananmm3e MPOM3BOJCTBEHHBIX MPOIIECCOB HaMH Oblila pa3padoTaHa Tuarpam-
Ma VcukaBbl, KOTOpas MO3BOJTMIIA BU3YAIH3UPOBAThH (DAKTOPHI, BIUSIONINE HA OTCYT-
CTBHE BHYTPEHHETO ayJnTa, ¥ TIOMOIJIA OTIPEIEIUTD KIFOUeBbIe HAIPABICHHUS /IS €T0
uHTEerpanuy. [ OIeHKH CHCTEeMBI TUTAHUPOBaHMs OblTa cCOCTaBlieHa MOZENb cOa-
JIAHCHPOBAHHOH cucTeMBbI TTokazatenei (BSC), KoTopyto MOKHO BHEAPUTH B CHUCTE-
My BHYTPEHHETO OTIePAI[MOHHOTO ay[ANTa Ha MPEeINPHUITAHN, YTO TIO3BOIHT 3PPEKTHB-
HO OIICHMBATh M KOHTPOJIMPOBATH ON3HEC-TTPOIECCHI.
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AyIUT MOTUTHKU FOCYIAPCTBEHHOTO CYOCHMPOBAHHS MTO3BOJISIET HE TOJLKO KOH-
TPOJIMPOBATH MPOTIECC MOTYUYCHHUS U UCTIONB30BAHNUS TOCYIAPCTBEHHBIX CPEJICTB, HO U
TTOBBINIATE OOMTYI0 3PPEKTUBHOCTD AEATEIHPHOCTH KOMITAHHH.

B pamkax aHanu3a TeHJICHIWI Pa3BUTHSI BHYTPEHHETO ayJliTa HAMU ObLIT N3yUYeH
ESG —ayaut. Pexkomenyercs BHEJIpEHHE TAHHOTO HAIPABJICHUS B JESITEIBHOCTh
HCCIIelyeMOTo MPEANPHUTHS, TaK Kak mocie mnposeaeHus: ESG — aynura npeanpu-
SATHE MOXET MPHOOPECTH PEMyTAINIO SKOJOTHYECKH OTBETCTBEHHOTO MAapTHEPa, YTo
MOJIE3HO KaK B paboTe ¢ MapTHEPaMHU, TaK U B TUIAHE PUBJICUCHHUS WHBECTUIIHH.

B xome uccienoBanus Oblia MOATBEPXKICHA paHee BBIABHHYTAas TUIOTE3a O
TOM, YTO OTCYTCTBHE BHYTPCHHETO ayJIUTa HEraTWBHO BJIMSET HA ONEPAIMOHHYIO
3(h(PEeKTUBHOCT, (PUHAHCOBYIO YCTOWYMBOCTH M CTpaTermueckoe pa3Butue SRL
MICRAGROLUX.

Ha ocHOBe IpoBeNICHHOTO HCCIIeI0BaHHS, HAMU OBUIH BBIBHHYTHI PEKOMEH -
mun st SRL MICRAGROLUX, koTopbie TOMOTYT YAYUIITUTE €T0 CUCTEMY YIIpaB-
JIeHus U 3PPEKTUBHOCTD JEATEITHHOCTH B IIEJIOM:

> Co3narh cnyx0y BHYTPEHHETO ayJuTa WM HAHATh BHENITATHOTO COTPY/I-
HHKa, KOTOPBIN MTEPUOINIECCKH HITH TI0 TPEOOBAHUIO/HEOOXOTUMOCTH OyIeT
MPOBOJIUTH ONEPAIIMOHHBIA ayJUT BHYTPU KOMITAHUH. JTO 00ECIIEUHUT I10-
BBITIICHUE 2PGEKTUBHOCTH KOHTPOJIS 32 (PMHAHCOBBIMU U OTICPAITMOHHBIMH
polieccaMu, CBOCBPEMEHHOE BBISIBIICHHE PUCKOB M Pa3pabOTKy peKOMEH-
JIAInH M0 UX MUHUMHU3AIHH.

> (OpraHu3oBarh pPeryispHbIC MPOBEPKH HCIOIB30BAHUS CPEIICTB, BKIFOYAS
aymuT cyOCHInii, KOHTPOJb 3a IEIEBBIMHA PACXOAaMH U aHaN3 3P (EKTHB-
HOCTH WHBECTHUIUH, YTO TOMOKET MUHUMHU3UPOBATH (PUHAHCOBBIC TIOTEPH U
MOBBICHTH MPO3PAYHOCTh OTYETHOCTH.

> Amnanm3npoBatrh KiIroueBbie Tokazatenn dpdextunoctu (KPI), BEIABIATH
y3KHE MECTa B CUCTEME YITPABJICHUS U ONEPATHBHO KOPPEKTUPOBATh CTpa-
TETWH, YTO TIOBBICUT MPOHM3BOIUTEIHLHOCTh TPY/a, COKPATUT U3ICPKKH H
VAYYIITUT KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTD TPETIPUSTHSL.

Brmonmaenne nanabix pexkomenmanuid mo3sout SRL MICRAGROLUX moBHI-
CHUTbh YPOBEHb KOHTPOJISI, MUHUMH3HPOBATh PUCKHU ¥ c0311aTh 3P (HEKTUBHYIO cHCTEMY
yIpaBJICHHS HA OCHOBE MPOBOJMMOTO ONIEPAIIHOHHOTO Ay/IHTA.

Bbubaunorpagus:
1. Kawmprmanos I1. U. Ipaktudeckoe nocobue mo ayautry M.: UHDOPA-M, 1996. — ISBN:
5- 86225-484-5,522 ¢
Recomandat
Irina GOLOCIALOVA, dy., conf. univ.
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POLITICI, OPTIUNI CONTABILE SI AUDITUL
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Daniela DONTUL,
masterand, anul II, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova
CZU: 657.1:657.63:334.7 E-mail: daniela.dontul@gmail.com

The purpose of the research is to analyze the impact of accounting policies and options
on the recognition, measurement and presentation of debts in the financial statements of
an entity, as well as to examine the role of financial audit in verifying the correctness and
compliance of these debts with the accounting regulations in force.

Importanta temei este precizata de influenta pe care o au datoriile pentru socie-
tate, in special, pentru economie in ansamblu. Alegerea anumitor optiuni contabile
poate influenta indicatorii financiari-cheie si, implicit, deciziile investitorilor, credito-
rilor sau altor parti interesate. Auditul datoriilor devine astfel un proces fundamental
pentru validarea corectitudinii si conformitatii acestor informatii, reducand riscul de
frauda si eroare.

Lucrarea a fost elaborata in baza datelor entitatii ,,VILOTERM” SRL, care este
specializatd in comercializarea retelelor termice si sistemelor de aprovizionare cu apa
si canalizare. Obiectivul de baza al entitatii este imbunatatirea permanenta a calitatii
la nivelul cerintelor pietei interne.

Conform Standardul National de Contabilitate (SNC) ,,Capital propriu si datorii”,
datoriile reprezinta ,,obligatii actuale ale entitatii ce decurg din fapte economice ante-
rioare si prin stingerea (decontarea) cdrora se asteapta sa rezulte o iesire (diminuare)
de resurse care incorporeaza beneficii economice” [2].

Recunoasterea datoriilor si evaluarea acestora este una din aspectele cele mai
importante si trebuie recunoscutd conform principiilor contabilitdtii. Conform princi-
piului contabilitatii de angajamente tranzactiile si evenimentele trebuie recunoscute
in contabilitate atunci cand se angajeaza obligatii, indiferent de momentul in care se
efectueaza platile. Principiul prudentei stipuleaza ca trebuie sa se evite supraestima-
rea activelor sau a veniturilor si subestimarea datoriilor sau a cheltuielilor. Conform
principiului necompensarii, activele si datoriile nu trebuie compensate ntre ele decat
in cazurile in care acest lucru este prevazut de reglementarile contabile.

Mentiondm cé scopul auditului datoriilor consta in exprimarea unei opinii in-
temeiate despre veridicitatea prezentarii si dezvaluirii informatiei aferente acesto-
ra n situatiile financiare ale entitatii auditate. Clasificarea datoriilor este esentiala
pentru intelegerea pozitiei financiare a unei entitdti si pentru analiza riscurilor
implicate in gestionarea acestora. In functie de continutul economic al acestora,
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datoriile pot fi datorii financiare, comerciale, calculate, subventii si finantari sau
alte datorii.

Datoriile financiare, in conformitate cu SNC ,,Capital propriu si datorii”, sunt ,,da-
toriile aferente creditelor bancare si imprumuturilor, de aceea definirea si continutul
economic este legat de abordarile ultimelor doud notiuni” [3, p. 41]. Entitatea ,,VI-
LOTERM?” SRL detine un credit pe termen scurt si utilizeaza un cont pentru evidenta
analitica a creditelor bancare care este tinutd pe feluri de credite, pe termene de ram-
bursare, pe creditori si pe bancile care le-au acordat.

in cadrul contabilitatii entitatii ,, VILOTERM” SRL primirea, rambursarea credi-
telor bancare pe termen lung si calculul dobanzii se reflectd in felul urmator:

1) Primirea creditului - ca majorare concomitentd a numerarului si a datoriilor
pe termen lung;

2) Calcularea dobanzilor - ca majorare concomitenta a cheltuielilor si a datori-
ilor curente;

3) Achitarea dobanzilor - ca diminuare concomitenta a numerarului si a datori-
ilor curente;

4) Rambursarea creditului- ca diminuare concomitenta a datoriilor curente si a
numerarului.

Datoriile comerciale reprezintd angajamentele de platd ale entitatii fata de furni-
zori si antreprenori privind facturile comerciale aferente activele procurate, avansurile
primite si serviciile de care entitatea a beneficiat si operatiilor de leasing. Entitatii
,»VILOTERM” SRL 1i sunt specifice cheltuielile de publicitate si marketing care in-
clud cheltuielile de multiplicare a produselor publicitare, si sunt contabilizate astfel:

1) Valoarea serviciilor procurate, la suma fara TVA: ca diminuare concomitenta a
cheltuielilor si a datoriilor curente;

2) Suma TVA aferenta serviciilor procurate: ca diminuare a datoriilor fata de buget
si majorare a datoriilor curente;

3) Achitarea datoriei fatd de furnizor: ca diminuare concomitenta a datoriilor curen-
te si a numerarului.

in baza auditului realizat la entitatea ,,VILOTERM” SRL, autorul a stabilit ca
in cadrul entitatii, evidenta datoriilor se tine in conformitate cu prevederile Legii
contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017, Standardelor Nationale de
Contabilitate si modificarilor lor ulterioare. Entitatea intocmeste corect si corespunza-
tor documentele primare, centralizatoare si registrele de evidenta analitica si sintetica.
Nu in ultimul rand, entitatea, atesta o inregistrare corectd din punct de vedere crono-
logic, si respecta succesiunea documentelor.

Contradictoriu, in cadrul entitatii in timpul auditului, s-au depistat si careva la-
cune care necesitd a fi ameliorate treptat, pentru a imbunatati situatia economica a
entitatii.

In primul rand, s-a observat ci creditul bancar luat de entitate pentru o perioada
mai mare de un an a fost inregistrat ca datorie curenta. Deci, situatiile financiare nu
reflecta corect structura obligatiilor entitatii. Pentru a remedia aceasta situatie, propu-
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nem contabilitatii sa revizuiascd contractul pentru a stabili exact data de scadenta si
conditiile de rambursare. In acest caz, se reclasifici suma creditului: partea scadenta
in urmatoarele 12 luni se pastreaza ca datorie curentd, iar partea scadentd dupa 12
luni- se trece la datorii pe termen lung.

Ulterior, in urma auditului s-a depistat ca entitatea formeaza provizion doar pen-
tru acoperirea cheltuielilor legate de litigii, de protectia mediului si de restructurarea
entitatii. Ca urmare, recomandam ca entitatea sa creeze rezerve pentru data de rapor-
tare, inclusiv pentru plata beneficiilor angajatilor pentru concediul neutilizat, si pentru
cheltuielile aferente anului curent, pentru care se vor primi facturi in anul urmator (de
exemplu: servicii de audit sau utilitati).

Nu 1n ultimul rand, in urma analizei efectuate, s-a depistat ca entitatea nu efec-
tueaza inventarierea datoriilor. In conformitate cu art. 16 din Legea contabilitatii si
raportdrii financiare 287/2017 [1], entitatea este obligata sa efectueze o inventariere
a elementelor contabile (inclusiv a datoriilor) in modul prevazut de Regulamentul
privind procedura de efectuare a inventarierii. Astfel, recomandam ca entitatea sa
efectueze anual inventarierea tuturor datoriilor. Rezultatele obtinute in urma cercetarii
ofera un aport in dezvoltarea contabilitatii datoriilor cu adancirea si perfectionarea
metodelor si practicilor in domeniu.

Referinte:

Oficial al Republicii Moldova nr.1-6, art. 22 din 05.01.2018, cu modificarile si comple-
tarile ulterioare;

2. SNC ,,Capital propriu si datorii”. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.177-
181, art.1224 din 16.08.2013.

3. LAZARI L., GRIGOROL L. s.a. Contabilitatea intreprinderii. Chisinau: Cartier, 2017.
631 p.
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Intr-un context economic global tot mai volatil, in care deciziile investitorilor si
ale institutiilor depind esential de informatii financiare credibile [3], studiul ce vizeaza
organizarea si exercitarea misiunii de audit financiar se dovedeste a fi de o relevanta
deosebita. Alegerea acestei teme porneste de la actualitatea si importanta auditului
financiar ca mecanism de garantare a transparentei, dar si ca raspuns personal al au-
toarei in fata unei nevoi reale de a intelege aplicarea practicd a normelor internationale
de audit intr-un domeniu economic cu un nivel ridicat de risc precum este agricultura.
Intr-adevir, in agricultura, variabilitatea sezoniera, dependenta de conditii climatice si
incertitudinea politicilor de subventionare transforma auditul intr-un instrument critic
pentru evaluarea corecta a performantei si pozitiei financiare [4].

Lucrarea este structuratd intr-un mod riguros si echilibrat, incepand cu funda-
mentarea teoreticd. Primul capitol oferd o prezentare comprehensiva a cadrului con-
ceptual si normativ privind auditul financiar. Se porneste de la definirea si istoricul
acestei activitati, evidentiind trecerea de la un simplu control contabil la o activi-
tate profesionald esentiala in arhitectura guvernantei corporative. Sunt analizate ti-
pologiile misiunilor de audit, cu delimitari clare intre auditul statutar si cel solici-
tat, si se detaliaza obiectivele auditului conform ISA 200 ,,Obiective generale ale
auditorului independent si desfasurarea unui audit in conformitate cu Standardele
Internationale de Audit”, care vizeaza furnizarea unei opinii obiective asupra corecti-
tudinii situatiilor financiare. Capitolul include, de asemenea, o analiza atenta a prin-
cipiilor fundamentale ale profesiei de auditor, integritate, obiectivitate, competenta
profesionald, confidentialitate si conduita etica, precum si o incursiune in cadrul legal
international si national, in special Legea privind auditul situatiilor financiare nr. 271
din 15.12.2017 [1] si standardele elaborate de IFAC, IAASB si IESBA.

In continuare, lucrarea se concentreazi pe simularea unei misiuni reale de audit
desfasurate la AgroSiiti SRL, pornind de la etapa de preplanificare. In aceasta faza,
auditorul a analizat natura afacerii si profilul entitatii, identificind punctele tari pre-
cum cresterea cifrei de afaceri si experienta contabilului-sef, dar si riscurile semnifica-
tive, precum controlul intern informal si dependenta de inputuri costisitoare. Aceasta
analiza a fost sintetizata intr-o matrice SWOT, care a fundamentat stabilirea pragului
d e semnificatie la 73.000 lei, calculat conform ISA 320 ,,Pragul de semnificatie n
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planificarea si desfasurarea unui audit”, prin aplicarea unui procent de 1% asupra
veniturilor din vanzari.

Evaluarea riscurilor a scos in evidenta un risc inerent ridicat, in special pentru
stocuri, venituri si creante comerciale, ceea ce a condus la adoptarea unei strategii de
audit bazate pe teste de fond extinse, in detrimentul testelor de control. Astfel, s-au
planificat proceduri riguroase precum observatii fizice, recalculari, confirmari externe
si analize documentare, conform ISA 330 ,,Raspunsurile auditorului la riscurile evalu-
ate” si ISA 500 ,,Probe de audit”. Aceste masuri au fost esentiale pentru a reduce riscul
de nedetectare si a asigura colectarea de probe suficiente si adecvate.

Etapa de aplicare a procedurilor de audit s-a desfasurat in mod sistematic, fiecare
zona semnificativa fiind examinati prin prisma asertiunilor contabile relevante. in
ceea ce priveste stocurile, acestea au fost verificate prin observatie fizica si reconcili-
ate cu evidentele contabile, fara a se constata diferente semnificative. Subventiile din
fonduri publice au fost confirmate cu Agentia de Dezvoltare si Modernizare a Agricul-
turii (ADMA), fiind sustinute de documente justificative solide. Creantele comerciale
au fost validate atat prin confirmari externe, cat si prin teste interne, iar cheltuielile
administrative au fost supuse recalculdrilor si testarii clasificarii, ocazie cu care s-a
constatat o clasificare gresita a unei cheltuieli promotionale de 5.240 lei. in ceea ce
priveste imobilizarile corporale, auditorul a identificat lipsa unui proces-verbal de pu-
nere in functiune pentru un activ de 9.148,92 lei, fapt care nu a avut un impact mate-
rial, dar a fost semnalat ca deficientd de documentare.

Etapa finala a auditului a presupus analiza evenimentelor ulterioare, evaluarea
cumulatd a eventualelor denaturari si testarea ipotezei continuitatii activitatii, in con-
formitate cu ISA 560 ,,Evenimente ulterioare”, ISA 450 , Evaluarea denaturarilor
identificate pe parcursul auditului” i ISA 570(revizuit) ,,Continuitatea activitatii” [5].
Indicatorii analizati (gradul de lichiditate, ponderea capitalurilor proprii, capacitatea
de autofinantare) au sustinut ideea ca AgroSaiti SRL isi poate continua activitatea fara
riscuri semnificative in perioada urmatoare, desi capacitatea de autofinantare raméane
sub nivelul optim.

Pe baza concluziilor obtinute, auditorul a formulat mai multe recomandari menite
sd Tmbunatateasca controlul intern si calitatea raportarii financiare. Printre acestea, se
remarca necesitatea elaborarii unui manual formal de proceduri interne, introducerea
unui sistem automat de urmarire a creantelor, aplicarea principiului ,,four-eyes” pen-
tru aprobarile importante, si elaborarea unui plan de continuitate financiara cu scenarii
alternative.

In concluzie, aceastd lucrare demonstreaza, printr-o abordare teoretica solida si
o aplicare practica riguroasa, cad misiunea de audit financiar nu este doar un demers
procedural, ci un act de responsabilitate profesionald. Aplicarea coerenta a standarde-
lor internationale, Tn special ISA, intr-un context economic real, precum cel al com-
paniei AgroSaiti SRL, permite identificarea nu doar a eventualelor denaturari, ci si
a oportunitatilor de Tmbunatatire a sistemelor de gestiune financiard. Astfel, auditul
devine o sursa de valoare adaugata, consolidand transparenta, disciplina financiara si
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increderea utilizatorilor 1n informatia financiara prezentatd. Aceasta cercetare validea-
74 ipoteza formulata initial, potrivit careia un audit realizat in conditii de risc sporit si
controale deficitare poate conduce, totusi, la o opinie de audit obiectiva si fundamen-
tatd, daca se respecta cu strictete cerintele standardelor profesionale internationale.

Referinte:

1. Legea auditului situatiilor financiare. Nr. 271 din 15 decembrie 2017. in: Monitorul Ofi-
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2. Manual de Reglementari Internationale de Control al Calitatii, Audit, Revizuire, Alte Ser-
vicii de Asigurare si Servicii Conexe. Editia 2020, Volumul 1. Elaborat de: International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Tradus si republicat de: Camera Au-
ditorilor Financiari din Roméania. Bucuresti, 2022.
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4. Petreanu, E., Zaharco, S. (2023). Important aspects of the audit planning in agricultural
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Intr-o perioadd marcati de schimbari economice rapide si de o reglementare
din ce n ce mai complexa, auditul intern devine un instrument esential in asigurarea
transparentei si bunei guvernante financiare in cadrul entitatilor economice. Acesta nu
mai este doar un instrument de control financiar, ci un factor strategic in dezvoltarea
si mentinerea unui sistem eficient de management al riscurilor si de imbunatatire a
performantei organizationale. Schimbadrile recente in legislatia financiara si in stan-
dardele de audit, cum ar fi implementarea reglementarilor internationale (IFRS, ISA)
si a celor nationale, precum si cerintele mai stricte de transparenta si conformitate
fiscala, fac ca tematica auditului intern sa fie de o actualitate deosebitd. In plus, in
contextul crizelor economice si al cresterii complexitatii pietelor financiare, rolul au-
ditului intern in evaluarea riscurilor si asigurarea unui management financiar eficient
este mai important ca niciodata.

Auditul intern reprezinta un proces independent, obiectiv si transparent de eva-
luare a activitatilor unei organizatii, scopul fiind de a verifica eficienta, conformitatea
si corectitudinea acestora. Acest lucru ajuta la identificarea riscurilor, imbunatatirea
controalelor interne si asigurarea respectarii politicilor si normelor in vigoare [2, p.6].

Deosebim urmatoarele tipuri de audit intern:

a) auditul de sistem - reprezinta o evaluare de profunzime a sistemelor de
conducere §i control intern, cu scopul de a stabili daca acestea functioneaza
economic, eficace si eficient, pentru identificarea deficientelor si formularea
de recomandari pentru corectarea acestora;

b) auditul performantei - examineaza daca criteriile stabilite pentru imple-
mentarea obiectivelor si sarcinilor entitatii sunt corecte pentru evaluarea re-
zultatelor si apreciaza daca rezultatele sunt conforme cu obiectivele;

c) auditul de regularitate, constd in examinarea actiunilor asupra efectelor
financiare pe seama fondurilor sau a patrimoniului, sub aspectul respectarii
ansamblului principiilor, regulilor procedurale si metodologice care le sunt
aplicabile [2, p.15-20].

Consiliul de supraveghere publica a auditului emite periodic ghiduri si proceduri
care definesc bunele practici in domeniul auditului intern. Acestea sunt menite sa ajute
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organizatiile publice si private sa 1si dezvolte si sd imbunatateasca procesele de audit
intern, stabilind cerinte specifice pentru [1, p.25-30]:

1. Planificarea auditului — in cadrul acestei faze se stabilesc obiectivele si scopul
auditului, se identifica resursele necesare si se dezvolta un program detaliat pentru
desfasurarea acestuia.

2. Colectarea datelor si informatiilor relevante - auditorii interni utilizeaza diver-
se metode precum interviuri, analiza documentelor sau observatii directe pentru a
obtine informatiile necesare despre activitatile organizatiei.

3. Analizare si evaluare - auditorii interni examineaza informatiile obtinute pentru
a identifica eventualele deficiente sau probleme in functionarea sistemelor interne.

4. Elaborarea raportului de audit intern - acest raport contine rezultatele evaluarii
si recomandarile privind imbunatatirea sistemelor si procedurilor organizatiei.

5. Urmarirea si implementarea recomandarilor - auditorii interni monitorizeaza
progresul implementarii recomandarilor si asigura ca actiunile corective sunt luate
in considerare de catre organizatie.

Etapele auditului intern in cadrul entitatii economice sunt reflectate in Figura 1.

Etapele

Procesului de
Audit Intern

Figura 1. Metodologia de realizare a auditului intern

Sursa: Elaborat de catre autor

Auditul intern in cadrul INCASO este un proces sistematic, independent si docu-
mentat n scopul obtinerii de dovezi de audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru
determinarea indeplinirii criteriilor de audit. Auditul intern se realizeaza pe baza unui
plan de audit, a criteriilor de audit, efectuate de echipd de auditori selectionati, care
sd asigure impartialitatea analizei. Procesul este planificat si priveste raportarea rezul-
tatelor managementului relevant si Intreprinderea de actiuni corective adecvate fara
intarziere. Obiectivele auditului definesc: determinarea gradului de conformitate al
sistemului de management, determinarea gradului de conformitate a actiunilor, evalu-
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area capabilitatii sistemului de management pentru a asigura conformarea cu cerintele
legale si contractuale si de indeplinire a obiectivelor specifice si identificarea zonelor
cu potential de imbunatatire.

Metodologia de reglementare contabild consta din patru niveluri de acte: juridice,
normative, metodologice si organizatorice (Figura 2).

-
Codul Fiscal, Legea SNC . Prezentarea
contabilitatii si situatilor financiare”’
raportarii financiare
J
-

Politici contabile, Planul general de
ordine interne, Politici conturi contabile

contabile interne

J

Figura 2. Metodologia de organizare a contabilitatii

Sursa: Elaborat de catre autor

Auditul intern este realizat de catre un auditor intern certificat si desemnat de ca-
tre conducerea entitatii. Acesta urmareste urmatoare obiective in efectuarea activitatii
de audit:

1. Evaluarea controlului intern: verificarea eficientei procedurilor interne si a contro-
lului asupra fluxurilor financiare.

2. Verificarea conformitatii cu reglementarile interne ale companiei si cu legislatia
in vigoare, cum ar fi respectarea normelor la angajarea personalului, desfasurarea
activitatii privind recuperarea crentelor, aderarea la alte organizatii de parteneriat.

3. Prevenirea fraudelor si erorilor: monitorizarea activitatilor pentru a identifica si
preveni eventualele nereguli sau frauda [3, p.65-80].
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ORGANIZAREA SI EXERCITAREA MISIUNII DE AUDIT
FINANCIAR AL IMOBILIZARILOR CORPORALE

Mihaela LUPU,
masteranda, anul II, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova
CZU: 657.63:334.784 E-mail: mihaela.lupul7072001 @gmail.com

Lucrarea 1si propune sa analizeze procesul de audit financiar aplicat imobiliza-
rilor corporale, punand accent pe organizarea misiunii de audit si tehnicile utilizate
pentru verificarea acestor active. In cadrul lucririi au fost auditate situatiile financiare
individuale si alte informatii ale entitatii Termoelectrica SA Tntocmite pentru anul
financiar incheiat la 31 decembrie 2023.

Auditul imobilizarilor corporale are un rol important in validarea informatiilor
din situatiile financiare, indeosebi pentru sectoare strategice, cum este sectorul ener-
getic. Imobilizarile corporale sunt active fizice, precum cladiri, terenuri, echipamente
si masini, care au o duratd de viatd mai lunga de un an si sunt utilizate pentru obtinerea
unor beneficii economice. Evaluarea corectd a acestora este importanta pentru asigu-
rarea corectitudinii situatiilor financiare prezentate [1].

Misiunea de audit este structurata in trei etape principale: organizarea misiunii,
exercitarea propriu-zisa a auditului si finalizarea auditului. Fiecare dintre aceste etape
implica o serie de activitati specifice care au ca scop obtinerea probelor de audit valide
si suficiente. La etapa de planificare sunt desfasurate urmatoarele activitati: stabilirea
obiectivelor, cunoasterea clientului, analiza rapoartelor precedente de audit, evalua-
rea riscurilor, evaluarea sistemului de control intern, alocarea resurselor, colectarea si
analiza informatiei preliminare, calculul pragului de semnificatie, stabilirea strategiei
si a planului de audit [2].

Una dintre cele mai importante activitati este evaluarea riscurilor. Conform stan-
dardelor ISA, exista cinci asertiuni de audit: existenta, completitudinea, evaluarea,
prezentarea, drepturile si obigatiile [2]. Existenta presupune ca imobilizarile cor-
porale inregistrate in contabilitate existd fizic la data raportarii si nu sunt fictive.
Completitudinea presupune ca toate imobilizarile corporale detinute de entitate sunt
inregistrate in contabilitate. Evaluarea se referd la faptul ca imobilizarile corporale
sunt reflectate la valoarea corecta. Drepturile si obligatiile presupun verificarea drep-
turilor de proprietate asupra bunurilor din evidenta contabild si cd acestea nu sunt
grevate sau gajate. lar prezentarea se referd la dezvaluirea corectd a informatiei in
situatiile financiare.

Identificarea riscurilor de audit este strans legata de evaluarea controlului intern,
deoarece un sistem de control intern eficient reduce probabilitatea aparitiei unor erori
sau fraude semnificative. In cadrul procesului de auditare a controalelor interne sunt
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analizate doud aspecte. Primul aspect presupune evaluare modului in care sunt proiec-
tate activitatile de control, iar al doilea aspect presupune testarea controalelor interne
pentru a evalua gradul de aplicare a acestora in practica entitatii [2].

Urmatoarea activitate efectuatd la etapa de planificare este colectarea si anali-
za informatiilor preliminare. Aceastd procedura implica obtinerea si examinarea
informatiei relevante, precum balanta contabila si registrul imobilizarilor corpora-
le, pentru identificarea modificarilor semnificative si trendurilor neobisnuite. Pentru
aceasta procedura s-au colectat informatii privind valoarea imobilizarilor corporale
existente in anii 2021-2023 [3, 4]. In urma analizei datelor s-a constatat o crestere
generald a activelor fixe in perioada 2021-2023, inregistrand o deviatie de 2,55%. Cea
mai mare pondere 1n totalul imobilizarilor revine masinilor, utilajelor si instalatiilor de
transmisie, fiind de 73,76%, acestea Inregistrand si cea mai mare crestere in dinamica.
Tehnica de calcul a crescut semnificativ, cu aproximativ 25,53%, in timp ce instru-
mentele si inventarul au inregistrat o usoara scadere de 1,38%. Aceste date sugereaza
ca entitatea investeste semnificativ in utilaje si echipamente.

O altd procedurd desfasuratd la etapa de planificare este calculul pragului de
semnificatie. Pragul de semnificatie reprezinta nivelul peste care valoarea totala a ero-
rilor este considerata semnificativa. Pentru entitatea auditatd pragul de semnificatie a
fost calculat ca 1% din totalul activelor si a constituit 51.121.142 lei. Dupa determi-
narea pragului de semnificatie, persoana responsabila de misiune poate s elaboreze
planul si strategia de audit.

Dupa ce a fost planificata misiunea de audit, echipa incepe cea de a doua eta-
pa, adica efectuarea procedurilor de audit aparute ca raspuns la riscurile identificate.
liza capitalizarilor, verificarea drepturilor de proprietate si obligatiunilor, efectuarea
testelor de control si de detaliu, verificarea documentelor justificative, analiza depre-
cierii, recalculul amortizarii, etc.[2]. In cadrul procedurilor analitice, au fost exami-
nate investitiile efectuate de entitate si gradul de indeplinire a planului investitional.

Ca urmare a aplicarii procedurilor de audit enumerate mai sus, s-a constatat
existenta unui sistem de controale interne bine structurat si eficient. Testele de control
si de detaliu nu au evidentiat deficiente semnificative. Pe de alta parte, in urma pro-
cedurilor analitice efectuate, s-a depistat ca gradul de realizare a investitiilor in anul
2023 a fost de doar 22,69% din totalul aprobat, ceea ce reflectd dificultati financiare
si posibile riscuri de neimplementare a planurilor strategice [5]. Prin urmare, se re-

La finalul misiunii de audit au fost analizate evenimentele ulterioare, capacitatea
de continuitate a activitatii si a fost intocmit raportul de audit. in urma analizei indica-
torilor financiari si nefinanciari s-a constatat ca situatia entitatii este relativ stabila, cu
o tendinta de Tnrautdtire. Indicatorii privind rentabilitatea si lichiditatea au inregistrat
valori sub pragurile recomandate. Totodata, entitatea a inregistrat pierderi in ultimii
ani, fiind nerentabila. Cu toate acestea, tinand cont de importanta strategica si sociala
a entitatii, aceasta 1si va putea continua activitatea in conditii normale. Echipa de au-
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dit a emis opinia cu rezerva din cauza insuficientei probelor de audit obtinute privind
evaluarea valorii imobilizarilor corporale 1n curs de executie [6].

Concluzii.

Auditul imobilizérilor corporale a confirmat corectitudinea datelor contabile si
eficienta controalelor interne, insa a evidentiat o tendintd de scddere a performantei
financiare si rentabilitatii. Entitatea auditatd a obtinut o opinie cu rezerva din cauza
insuficientei probelor de audit obtinute pentru confirmarea valorii imobilizarilor in
curs de executie. Se recomanda reevaluarea activelor, optimizarea costurilor, ajusta-

majorarii tarifelor la ANRE pentru compensarea pierderilor inregistrate.
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IIPABOBBIE, BYXTAJITEPCKIE 1 HAJIOTOBBIE ITPABUJIA T10
MNKBUIOAIIVIYI KOMMEPYECKIUX OPTAHU3AIINTI

HOnus ITACKAPY,
MaructpanTt, PakynbreT OKoHOMMYecKnx Hayk, Mongasckoro YauBepcureTa
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AKTYaJbHOCTB U 1IeJIb HccaenyeMoii TeMbl. B Pecriy6iinke MosmoBa 3akpeiTre
Om3Heca ocTaércs CI0KHON MPOIEAypOil, HECMOTPS Ha MPOCTOTY €r0 PETHUCTPAIHH.
[IpennmpuHUMAaTE N 9aCcTO CTAIKUBAIOTCS C MTPABOBBIMH, OyXTaITePCKUMHU U HAJIOTO-
BBIMH TPYAHOCTSMH, YTO TIPUBOAUT K 3aTSATUBAHUIO JTUKBUIAINHA M BO3MOXHBIM PH-
ckaM. llenp nccnenoBaHns — KOMIUICKCHBIN aHaJIM3 HOPMATHBHBIX TPEOOBAHMMA TTPH
T0OPOBOIHLHOM JTMKBHUIAIINAH, C aKIICHTOM Ha IMOPSIAO0K NEHCTBHH, COCTABICHUE OTIET-
HOCTH 1 B3aMOJICHICTBHE C TOCOPTaHAMH.

O0bexkT  uccaeaoBanmsi.  [lpomemypa  mOOpOBOMBHON — JIMKBUIAITHH
«CONSTRUCTMONTAIJ» S.R.L.

OCHOBHBIMH HOPMAaTHBHBIMH W 3aKOHOJATEIHHBIMHU aKTaMH SBISIOTCS Hamoro-
BBIH Kofekc, [ paskmanckuii koneke, TpymoBoit komxeke Pecyonmkn MongoBa u 3akoH
Ne 220 ot 19.10.2007 1. «O TOCYIapCTBEHHOHN PETUCTPAMH IOPUINICCKUX JIUIT U HH-
TUBUIYabHBIX TPEATPUHIMATEICH.

AHanu3 MOKa3bIBAET, YTO JIMKBHIAINS MPEANPUATHS, KaK IPaBHUIIO, 00yCIIOBIIE-
Ha COBOKYITHOCTBIO BHEITHUX M BHYTPEHHHX (hakTOpoB. K 4MCITy OCHOBHBIX IPUYHH
OTHOCSTCS:

1. OTcyTCTBHE MEPCIICKTUB Pa3BUTHsI KOMIIAaHUH.

2. HerarnBHbIE NTOTH MPEIITPUHUMATEIHCKON 1EATEIHHOCTH.

3. Brmonaenune nienei, paan KOTOPBIX OblIa co37jaHa KOMITaHHSL.

4. CIO)KHOCTH C BEICHUEM y4ETa U N3MECHHUBIIHECS 3aKOHOAATEIBHBIC TPCOOBAHMUS.

Jlobposonbvhas nukeuoayus TPOU3BOAUTCS TI0 PEIICHUIO YIPEIUTENCH (aKITHO-
HEPOB) B COOTBETCTBHH C yCIOBHSIMH, ITPETyCMOTPEHHBIMHU B YUPEIUTENBHBIX HOKY-
MEHTaX TPEANPHUSITHS, B TOM YHCJIE B CBSI3U C NCTEUCHNEM CPOKa, Ha KOTOPHIN JaH-
HOE€ TIPEANpHUsATHE OBUIO CO3IaHO, MITH K€ C JOCTI)KEHUEM IeNIeH, I KOTOPhIX OHO
co3maBayioch [1].

ITponece TIOOPOBOITHLHOM JIMKBUJIALIUHA OPUIMYECKOTO Jvna
«CONSTRUCTMONTAJ» S.R.L. ocymecTBIsiIcsS B CTPOTOM COOTBETCTBHH C JCH-
CTBYIOIINM 3aKOHONATENHCTBOM PecrryOmmku MonmoBa v BKITIO9al B ce0s Mocieno-
BaTEIHLHOCTH CIICAYIOIINX 3TAIoB [2]:

1. IlpuHsTHEe pelIeHHs O POCINYCKe — YTBEPXKICHO YIPABISIOMINM OPTraHOM
KOMITAaHUH C OJTHOBPEMEHHBIM Ha3HAY€HHEM JINKBHUIATOPA, OTBETCTBEHHOTO 32
COTIPOBOKJICHHE TTPOIIETYPHI.
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2. Omnosemienne rocyiapcTBeHHBIX OPraHoOB — HANPaBJIeHO o(HIInaIbHOE yBe-
JOMJIEHHE B ATEHTCTBO TOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT, a TaK)Ke OIMyOIMKOBAHO 00b-
serieane B Monitorul Oficial.

3. ¥YBenomJieHue KpeIUTOPOB U HHBEHTAPU3ALMA — ITPOBE/ICHA ITOJTHAS HHBEH-
Tapu3anus akTUBOB, 0(POPMIICH Ha9aIbHbIN THKBUAAIMOHHBIN OyXTanTepcKuit
Oamanc.

4. O0pab6oTka TpeOOBaHUII KPeIUTOPOB — HA OCHOBAHUH 3asBIICHHBIX ITPETCH-
3Ui COCTaBIICH TPOMEKYTOUHBIN THKBUAAIIMOHHEIN OajaHc.

5. TIpoBeneHue HAJOrOBOM MPOBEPKH — HAJIOTOBBIM OPraHOM IPOBEIEHA UTO-
roBas MPOBEpPKa B OTHOIIECHUH PACUETOB TIPEATIPHUSITHS.

6. HcnosHeHue 00513aTeJILCTB NMepel KPeAUTOPAMHU — TTPOU3BEIEHBI BCE pac-
4E€THl W 3apErHCTPUPOBAHBI HEOOXOAMMBIE KOPPEKTHUPYIOIIHE OyXTalTepcKue
TIPOBOJIKH.

7. CocraBi/ieHHEe 0KOHYATEJIBLHOr0 0ajaHca — YTBEP)KIEH UTOTOBBIN JTNKBUA-
IMOHHBIN Oamanc u [ImaH pacnpeneneHust akTHBOB MEKIY YIYaCTHHKAMH.

8. HaJjorosasi 0T4€éTHOCTh — MOJAHA JEKJIApALMs O MOJOXOJHOM Hajore, a
TaKXke APYyrue OKOHUYATEITbHBIE OTUYETHBIC (opMbI (B ToMm umcie TVAI2 u
VENI12).

9. BbIIJIATHI Y4aCTHUKAM — JIUKBUIAIIMOHHBIE CPEJICTBA PACIIPE/IEIICHBI B COOT-
BETCTBUU C JIOJSIMH Y4aCTUSI COOCTBEHHHKOB.

10. 3akpbiTHE omepanuii — 3aKpHITHI OAHKOBCKHE CUETAa W YHHUUTOKEHBI ITEUATH
TIPEPUATHS.

11. ®uHaabHOE 0TYETHOE MPEACTABJIEHNE — ITOIaH OCIICAHII (PMHAHCOBEIHN OT-
€t B HarmonanpHOE OF0OpO CTAaTHCTHKY.

B mpomiecce muKkBHaAIH OPUIMYECKOTO JTUIA JIMKBUIATOP 00S3aH 00ECTIEINTh

KOPPEKTHOE OTpa)keHUe (MHAHCOBOTO COCTOSHHUS MPEIIPUSITHS U COOIIOICHHE BCEX
TpeboBaHmi yuéTa 1 HajaoroooaoxeHuss. OCHOBHBIE OyXTalITepCKHUE NEHCTBHUS BKITIO-
YaroT:

1.

Pexnaccupukaniio akTHBOB U 00513aTeJIbCTB — ITEPEOIEHKA 1 TIEPEBOJT B TEKY-

II¥e, OTpaKeHNE MPHONIKAIOIINXCS CPOKOB MOTAIICHHUS JONTOB.

. OueHKy ¥ peajn3anMIo UMYIIIeCTBA — MTPO/IaXka aKTHBOB, CITHCAaHUE Oe3HATEK-
HBIX JIONITOB, YYET YOBITKOB.

. PacuéTspl ¢ kpeAuTOPpAaMU M 1eOUTOPAMH — TPU3HAHNE 00S3aTEIbCTB, CIINCAHUE
0e3HaEKHOM 3a10JKEHHOCTH, B3aMMO03a4EThl.

. Hauuciienue BbINJIAT — 3apruiata, KOMIEHCAIIMA W BBIXOAHBIE TIOCOOHS TPHU
YBOJIFHEHHUH TIEPCOHATIA.

. HajioroBble KOppeKTHPOBKHU — CHATHE ¢ yuéTa miarensiuka HJC, odopmire-
HUE JeKIapalyii u yIiaTa HaJoroB.

. ®opMupoBaHMe JUKBHIANMUOHHBIX 0AJAHCOB — MMPOMEXKYTOUYHBIM U OKOHYA-
TEJIbHBIN, C OTPAKEHUEM BCEX 3aBEPIIEHHBIX PACUETOB.

. 3aKpbITHE PETHCTPOB U OTYETHOCTHh — (PMHATLHBIC OyXTalITepCKHUE 3aIUCH U

crmada (puHAHCOBOTO 0TUéTa B HanmmonaasHOE 0FOpO cTaTUCTUKH [4].
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HagoroBblie oco0eHHOocTH npH JuKBuAauuM npeanpusitus. Ocoboe BHU-
MaHHUe B MpoIlecce JTUKBUIANNN YACISASTCS aHHYJIUPOBAHHUIO CTATyCa IUIATEINbIIHKA
H/C, kotopoe ocyuiecTBisieTcss B COOTBETCTBUU co cTaThEél 113 Hanmorosoro konek-
ca PecriyOnmuku MonmoBa. Peructparusi MokeT ObITh OTMEHEHa Ha OCHOBAaHUU 3a-
SIBIICHUS] KOMIIAaHWH IO TPOBEJICHHSI HAJIOTOBOM TMpOBepkH. B 3TOM ciydae Hamoro-
TIATENBITUK 00SI3aH IPEJCTABUTH BCIO HTOTOBYIO OTYETHOCTD, BKITIOUAS JACKIIAPAIIHAIO
10 HAJIOTy Ha MPUObLIh, B TeueHHe 30 KaleHJapHBIX JTHEH ¢ MOMEHTA YTBEPKICHUS
OKOHYATEJIBHOr0 JIMKBUIAIMOHHOro OanaHca.

Ha mpaxTtuke, eciti cyObeKT He BEN X03HCTBEHHYIO ICATEIBHOCTh B TEUCHHUE I10-
CJIEHHX TPEX OTUETHBIX JIET, TPOBEPKA MPOBOIUTCS IO CBEICHUSM, COACPIKAIITIMCSI B
JIelie HaJIOTOTUIATe IbIKa, 0e3 BBIC3THOW WHCIIEKITUN. B MpoTHBHOM ciyyae nmpume-
HsieTCsl cTaThsl 224 HaloroBoro Kojiekca, periiaMeHTHPYIOIIas MPOBEISHIE HAIOTO-
BOT0 KOHTPOJIs B TeueHue 20 THel co IHS MoJauu NpeBapUTeIbHON nekaapamu [5].

HecMoTpst Ha cIOXHOCTH TUKBUIAIMH TPEATPUATHSI, TIPU TPAMOTHOM TIOJXOE
Y CBOEBPEMEHHO MOATOTOBKE MPOIIeypa MOXKET ObITh 3aBepilieHa 06e3 U3JIHIITHUX 3a-
TpaT BPEMEHHU U PECYPCOB. YUHUTHIBAS YacTOTY 3aKPHITUS CYOBEKTOB MPEATPHHUMA-
TEJHCKOH JIEATEIIEHOCTH B COBPEMEHHBIX YCIOBHAX, H3YYCHUE JAHHOW TEMBI IIpe/l-
CTaBIIIETCSI OCOOCHHO aKTyaJbHBIM M BOCTPEOOBAHHBIM.
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STUDIU COMPARATIV PRIVIND DIFERITELE MODELE
DE SITUATII FINANCIARE SI IMPACTUL PREZENTARII
ACESTORA ASUPRA NEVOILOR INFORMATIONALE ALE
UTILIZATORILOR

Anastasia PAZURATII,

masterand, anul II, Facultatea Stiinte Economice, Universitatea de Stat din Moldova

CZU: 658.14/.17:334.71:347.724 ~ E-mail: con20pazuratii.anastasia@gmail.com

In contextul economiei globale moderne, situatiile financiare au un rol esential
in furnizarea de informatii relevante si fidele despre performanta si pozitia financiara
a unei entitati. Modul in care aceste informatii sunt prezentate variaza in functie de
standardele contabile utilizate, ceea ce influenteaza semnificativ capacitatea utilizato-
rilor de a lua decizii informate. Prin urmare, compararea diferitelor modele de rapor-
tare financiara devine o necesitate pentru intelegerea modului in care acestea satisfac
cerintele informationale ale diferitelor categorii de utilizatori.

Actualitatea, importanta si motivatia temei cercetate este reprezentatd de di-
versitatea formatelor de intocmire a situatiilor financiare care evidentiaza necesitatea
adaptarii la specificul fiecarei entitati economice. Studiul comparativ al acestora ajuta
la identificarea celor mai eficiente solutii de raportare. Astfel, se asigura o prezentare
clard si relevanta a informatiilor financiare, esentiald pentru procesul decizional.

Scopul tezei de master este de a analiza comparativ modelele de situatii finan-
ciare intocmite conform Standardelor Internationale de Raportare Financiara (IFRS)
si celor intocmite conform Standardelor Nationale de Contabilitate (SNC), pentru a
evalua in ce masura fiecare dintre acestea corespunde nevoilor informationale ale uti-
lizatorilor.

Obiectivele cercetarii acestei lucrari sunt urmatoarele :

— Identificarea principalelor diferente intre structura si continutul situatiilor fi-
nanciare intocmite conform IFRS si SNC;

— Evaluarea modului in care aceste diferente influenteaza intelegerea
informatiilor financiare de catre utilizatori;

— Evidentierea importantei calitatii informatiilor financiare pentru procesul de-
cizional;

— Formularea unor concluzii si recomandari privind adaptarea modelelor de
raportare 1n functie de necesitatile utilizatorilor.

Obiectul cercetarii 1l constituie entitatile de interes public care aplica IFRS si
entitdtile de tip SRL care Intocmesc situatiile financiare conform SNC. Entitétile de
interes public (precum institutii financiare, companii listate la bursd) sunt obligate
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sd ofere o transparentd sporita, in timp ce SRL-urile, de regula intreprinderi mici si
mijlocii, utilizeazd SNC, un cadru mai simplificat, adaptat realitatilor nationale. Mai
jos sunt enumerate principalele deosebiri intre aplicarea IFRS-urilor si SNC-urilor,
fiecare avand caracteristicile sale de baza, conform Tabelului 1
Tabelul 1
Deosebirile dintre SNC si IFRS

SNC | IFRS

Intocmirea situatiilor financiare

Forma exacta de intocmire (SNC | Nu se poate crea un model unic care sa fie
,Prezentarea situatiilor financia- |rezonabil pentru toate situatiile financiare,
ite” deoarece majoritatea informatiilor prezentate
necesita utilizarea rationamentului profesio-
nal, conform standardului IAS 1 ,,Prezentareca
situatiilor financiare”.

Modificarea politicilor contabile

Prospectiv sau retroactiv (conform | Retroactiv (conform IAS 8 ,,Politici contabile,
SNC ,,Politici contabile, modifi- | modificari ale estimarilor contabile si erori’)
cari ale estimarilor contabile, erori
si evenimente ulterioare”)

Metoda de determinare a impozitului pe venit

Conform metodei impozitului Conform metodei impozitului amanat (in baza
curent (in baza SNC ,,Cheltuieli”) [IAS 12 ,,Impozitul pe profit”)

Recunoasterea OMVSD
In componenta stocurilor (SNC Pentru durata de utilizare > 1 an — imobilizari
»Stocuri’) corporale; Pentru durata de utilizare < 1 an —
materiale sau cheltuieli (in functie de pragul de
semnificatie)

Sursa: Elaborat de autor in baza [1]

Diversitatea formatelor de situatii financiare reflectd complexitatea mediului eco-
nomic si cerintele particulare ale diferitelor entitati. Fiecare tip de model, de la cele mai
simplificate la cele mai detaliate, are scopul de a furniza o prezentare cat mai exacta si
relevanta a pozitiei financiare si performantei unei entititi. in conformitate cu Legea
contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/2017 si Standardul National de Contabili-
tate “Prezentarea situatiilor financiare” [2]: entitatile, care conform criteriilor stabilite
sunt obligate sd prezinte situatii financiare si au optiunea de a prezenta la alegere:

+ Situatiile financiare prescurtate (bilantul prescurtat; situatia de profit si pier-
dere prescurtatd; nota explicativa)

» Situatiile financiare simplificate (bilantul; situatia de profit si pierdere; nota
explicativa)
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+ Situatiile financiare complete (bilantul; situatia de profit si pierdere; situatia
modificarilor capitalului propriu; situatia fluxurilor de numerar; nota expli-
cativa).

* Situatii financiare conform IFRS - intocmite conform IFRS sunt obligatorii
pentru companiile listate la bursa in Uniunea Europeana si asigura o raporta-
re transparentd, comparabild si relevanta la nivel international

Toate entitatile sunt obligate sa ataseze Nota explicativa la Situatiile financiare.

Raportarea financiard are o importantd deosebitd in satisfacerea cerintelor
informationale ale diferitelor parti interesate si are un impact major asupra decizi-
ilor acestora. Obiectivele situatiilor financiare sunt influentate de conflictele de in-
terese existente pe piata informatiilor contabile, acestea fiind rezultatul interactiunii
dintre trei grupuri: entitdtile, utilizatorii si profesia contabila. Entitdtile sunt sursa
informatiilor financiare si, totodata, cele care asigurd intocmirea acestora intr-un mod
relevant. Utilizatorii sunt cei care solicitd informatiile si, prin urmare, au o influenta
directa asupra procesului de producere a acestora. Profesia contabila are rolul de a
imbunatati calitatea si continutul situatiilor financiare [3]

Concluzii. Studiul realizat a evidentiat diferentele esentiale intre raportarea fi-
nanciard a entitatilor de interes public si a intreprinderilor mici si mijlocii din Re-
publica Moldova. Situatiile financiare ale entitatilor de interes public ofera un grad
ridicat de transparentd si conformitate cu standardele internationale, in timp ce SRL-
urile, reflecta nevoia de Tmbunatatire a practicilor de raportare pentru a raspunde mai
eficient cerintelor informationale ale utilizatorilor. Informatiile prezentate in situatiile
financiare constituie un instrument esential pentru utilizatori in procesul de luare a
deciziilor economice. Indiferent de cadrul contabil aplicat (IFRS sau SNC) raportarea
financiara eficienta trebuie sa fie adaptata nevoilor reale ale utilizatorilor, oferindu-le
suportul necesar pentru decizii rationale si fundamentate.

Referinte:
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Viata economica se afld intr-o perpetud transformare, cu evolutii surprinzatoa-
re, urmate de involutii la fel de neasteptate. In prezent, ne aflim intr-o situatie nous
a istoriei economiei mondiale, complexa, dominata de instabilitate si incertitudine,
recunoscuta sub denumirea de crizd economica si financiara. Impactul acesteia a fost
puternic si s-a extins in toatd lumea intr-un ritm extrem de alert. [1, p.6]

Actualitatea, importanta si motivatia temei cercetate este reprezentatd de
prezenta fraudele financiare de la inceputul secolului al XXI-lea, atdt in economia
nationald, cat si internationala, care au scos in prim plan aspectul deficitar a organiza-
rii economice a entitatilor.

Scopul cercetdrii este de examinare si consolidare a directiilor de imbunatatire
privind aspectele teoretice si practice in organizarea, documentarea procedeelor con-
trolului intern privind diminuarea erorilor utilizarii resurselor financiare ale bugetului
de stat si asigurarea dezvoltarii entitétilor publice.

Vorbind despre controlul intern, e important de constientizat faptul ca acesta nu
este util, decat atunci cand are drept scop realizarea unor obiective concrete, iar inain-
te de a compara rezultatele prognozate cu cele reale, trebuie de determinat clar aceste
obiective. Controlul intern are urmatoarele obiective [2, p. 38]:

1. Obtinerea unei informatii fiabile si complete;

2. Conformitatea dintre politica, planurile de activitate, proceduri si legislatie;

3. Asigurarea integritatii activelor;

4. Utilizarea eficienta si eficace a resurselor disponibile in cadrul entitatii publice;
5. Realizarea obiectivelor si sarcinilor trasate de catre institutie.

Organizarea si prezenta controlului intern in I.P. Gimnaziul Stetcani reprezinta che-
ia succesului activitatii acesteia. Astfel chiar daca este prezent principiul trasabilitatii
documentelor, acesta nu este indicat si reglementat de un regulament care sa inclu-
da si un registru intern. Un regulament clar ar stabili procedurile, responsabilitatile
si formatul registrului, asigurand o aplicare uniforma si consecventa a trasabilitatii.
Prezenta unui astfel de registru va ajuta entitatea sub mai multe aspecte, si anume:

1. Reducerea comiterii erorilor la elaborarea si aprobarea documentelor.
2. Identificarea persoanei responsabile in cazul depistarii unor erori.

3. Corelarea documentelor interne intre ele.

4. Corelarea documentelor interne cu rapoartele statistice si fiscale.
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Odatd cu efectuarea controlului intern are loc si identificarea, evaluarea si
solutionarea riscurilor identificate. Astfel pentru aceasta [.P. Gimnaziul Stetcani trebu-
ie sd elaboreze un registru intern al riscurilor, registrul dat, completat corect si actuali-
zat, devine documentul prin care se prezintd informatia aferent rezultatelor petrecerii
controlului intern si identificarii riscurilor ce pot afecta activitatea institutie.

Analizand toate riscurile identificate, evaluate si inregistrate in registrul intern a
riscurilor in cadrul I.P. Gimnaziul Stetcani se constata ca toate cad sub responsabilita-
tea contabilului. Reactia la riscurile care au o probabilitatea de a se Intampla scazuta,
este de a se implementa un registru intern privind circulatia documentelor si a unui
regulament intern privind inventarierea. Reactia la riscurile cu referile la insuficienta
de fonduri este ca 1n trimestrul 3 contabilul sa realizeze un recalcul la disponibilitatea
de fonduri pentru a acoperi cheltuielile pana la finele anului 2025 si apoi directorul I.P.
Gimnaziul Stetcani sa elaboreze un ordin catre Directia de Finante Criuleni cu privire
la insuficienta de fonduri ce pot afecta activitatea entitatii.

Bugetarea se caracterizeaza ca un instrument managerial care asigura delimita-
rea obiectivelor entitatii, verificarea eficientei prin compararea rezultatelor cu nive-
lul bugetat al acestora. Totodata bugetarea devine planul de actiune a entitétii pe o
perioada, cu valori determinate in baza experientei anterioare, cu delimitarea valorii
cheltuielilor conform destinatiilor, si nu in ultimul rand, serveste drept instrument de
comparare a rezultatelor preconizate cu cele atinse real, si de determinare a cauzei
care a influentat aparitia abaterilor.

Influenta bugetului se determina in corelare cu perioada pe care acesta se formea-
74, astfel in dependenta de perioada de influenta exista urmatoarele tipuri de bugete [3]:

* Bugetarea pe termen scurt presupune stabilirea de obiective si strategii care
pot fi atinse intr-un an sau mai putin.

* Bugetarea pe termen mediu reprezinta legatura dintre bugetarea pe termen
scurt si pe termen lung. Acest tip de bugetarea acopera o perioada de la 1 la
5 ani.

* Bugetarea pe termen lung sau bugetarea strategica se refera la stabilirea
obiectivelor si evidentierea strategiilor care se desfasoara pe cativa ani.

Avantajului Intocmirii bugetelor pe termen mediu fatd de bugetele formate pe
termen scurt 1n cadrul [.P. Gimnaziul Stetcani sunt:

1. dispunand de un buget pe termen mediu entitatea isi poate prognoza mai bine acti-
vitatea si In caz ca reuseste sd-si acopere necesitatile , insa cu o valoarea mai mica
decat a fost bugetat aferent unei destinatii, poate face o plata in avans furnizorului
pentru a-si asigura activitatea pentru urmatorul an, intrucat valoarea cheltuielilor
cresc de la o perioada la alta;

2. bugetul pe termen lung poate fi descompus in bugete pe termen scurt doar facand
putine recalcule la unele valorii Tn cazul unor devierii mari de pret, sau in cazul
fluctuatiei numarului de elevi alimentati sau a numarului de personal angajat;

3. un buget pe termen mediu permite institutiei sa anticipezi potentiale schimbari eco-
nomice sau evenimente neprevazute si sd elaborezi strategii pentru a le face fata.
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Concluzii. Analiza detaliata a controlului intern si a procesului de bugetare in ca-
drul I.P. Gimnaziul Stetcani releva o serie de aspecte cruciale pentru buna functionare
si responsabilitatea financiard a institutiilor publice. Desi nu s-au identificat abateri
majore de la reglementarile legale, se constatd o nevoie semnificativa de consoli-
dare a cadrului normativ intern pentru a spori eficienta controlului intern. Totodata
se constatd cd controlul intern este un punct slab al entitatii, chiar daca toate sur-
sele au destinatiile lor, este necesar de restructurat activitatea entitatii cu privire la
desfasurarea controlului intern.

Cercetarea controlului a demonstrat importanta acestuia in vederea asigurarii
continuititii in activitatea entitatii. in conditiile actuale, nu se mai poate mentiona ca
controlul intern este echivalent al controlului de gestiune sau al celui bugetar. Desi se
afla in relatii de interconditionare, fiecare gen de control isi are obiectivele sale, de
aceea in cadrul entitatii este necesar de a se forma diferite regulamente, registre inter-
ne pe fiecare aspect de activitate.

Referinte:
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3. The Differences Between Long-Term, Mid-Term, and Short-Term Planning [accesat
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Inteligenta emotionala, inteleasa ca aptitudinea de a recunoaste, intelege si gesti-
ona atat propriile emotii, cat si pe ale celor din jur, devine tot mai relevanta in contex-
tul autoreglarii emotionale si al relationarii eficiente. Desi literatura de specialitate tra-
teaza pe larg aceastd tema, cercetdrile care vizeaza aplicarea si importanta inteligentei
emotionale, dar si impactul curriculei universitare asupra dezvoltarii acestor abilitati
si contributia acestora in formarea profesionala a viitorilor contabili riman inca putine
si insuficient explorate.[5, p. 28] Unele cercetari au evidentiat ca nivelurile scazu-
te de inteligentd emotionala pot contribui la performante academice slabe, ntrucat
persoanele 1n cauza sunt mai vulnerabile la stresul si presiunile asociate mediului
educational. [3, p. 1-26] Avand in vedere concluziile variate ale studiilor privind lega-
tura dintre inteligenta emotionald si performantele academice, se contureaza o ntre-
bare importanta: in ce fel influenteaza factorii institutionali, precum mediul universi-
tar, strategiile didactice si cultura organizationald, dezvoltarea inteligentei emotionale
in randul studentilor la contabilitate? Aceste elemente externe pot avea un impact
semnificativ asupra modului 1n care studentii isi construiesc si aplica abilitatile socio-
emotionale, atat in cadrul universitar, cat si ulterior in mediul profesional. [1, p. 110]

La ora actuala, domeniul contabilitatii se confrunta cu schimbari majore generate de
digitalizare si globalizare, ceea ce impune viitorilor profesionisti sa fie capabili sa lucreze
sub presiune si s se adapteze continuu, in acest context, competentele non-tehnice de-
vin tot mai importante. [6, p. 74] Mai mult, desi standardele educationale internationale
solicitd dezvoltarea competentelor non-tehnice, ele nu includ in mod explicit formarea
inteligentei emotionale, ceea ce face ca initiativele de cultivare a inteligentei emotionale
sa fie adesea trecute cu vederea in curricula universitara a studentilor contabili. [4, p.
61-89] Totodata, cercetarile din ultimii ani evidentiaza in mod constant faptul cé dez-
voltarea inteligentei emotionale contribuie semnificativ la formarea si consolidarea unui
spectru larg de abilitati non-tehnice in randul studentilor la contabilitate. Dezvoltarea
acestor competente le permite studentilor sa isi formeze o intelegere mai profunda a
contextului social si etic al profesiei contabile, sa manifeste 0 mai mare rezilienta in fata
stresului si sa ia decizii informate, echilibrate emotional. [2, p. 105]
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Asadar, lucrarea de fatd are ca scop sd investigheze in ce masura inteligenta
emotionala se coreleaza cu performanta academica a studentilor la contabilitate, sa
analizeze modul in care programele universitare contribuie la dezvoltarea abilitatilor
non-tehnice, precum si sa identifice barierele si oportunitatile asociate includerii aces-
tor competente In formarea profesionala a viitorilor specialisti in domeniu. Metodo-
logia cercetarii a fost una cantitativa, bazatd pe un chestionar aplicat studentilor de la
Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava. Chestionarul a permis o colectare rapida
si relevanta de date, oferind o imagine clara asupra modului in care tinerii percep le-
gatura dintre ceea ce Invata si cerintele reale ale pietei muncii. Rezultatele si analiza
statisticd au aratat cd majoritatea studentilor constientizeaza importanta inteligentei
emotionale, considerand-o esentiald pentru calitatea muncii contabile. S-a observat
ca studentii care au participat la cursuri sau activitati dedicate dezvoltarii personale
manifestd un nivel mai ridicat al competentelor socio-emotionale.

EINTS = 0.301 + 0.090-CEF - 0.068-CNT - 0.013-CISIE + 0.046-CIE + 0.317-SA +
0.225.CVIE + 0.185-FENT + 0.109-GENT

Analiza coeficientilor standardizati (Beta) permite compararea influentei relative
a fiecarui predictor:

» Variabila S4 (stresul academic) se evidentiaza ca fiind cel mai influent predictor
din model, avand un coeficient Beta de 0.345, semnificativ statistic (p < 0.001).
Aceasta indica faptul ca perceptia unui nivel crescut de stres academic asociat cu
responsabilitate si autoorganizare este puternic legatd de un nivel mai ridicat al
inteligentei emotionale si al abilitatilor non-tehnice.

* CVIE (convingerile privind inteligenta emotionald) are un impact semnificativ si
pozitiv (Beta=0.252, p<0.001), sugerand ca studentii care valorizeaza inteligenta
emotionald o dezvoltd mai intens in mediul academic.

* FENT (flexibilitatea emotionala si abilitatile non-tehnice) contribuie si ea sem-
nificativ la model (Beta=0.196, p=0.006), indicand importanta adaptabilitatii si a
competentelor sociale dobandite in afara programei formale.

* GENT (gandirea empatica si abilitatile non-tehnice) prezinta o influenta pozitiva
moderatd (Beta=0.127), cu o semnificatie marginalad (p = 0.094), ceea ce suge-
reaza o legaturd posibild, dar nu ferma, intre empatie si inteligenta emotionala,
respectiv abilitdtile non-tehnice.

* CEF (comunicarea eficientd) are un coeficient Beta de 0.099 si nu este semnifi-
cativ statistic (p=0.107), desi tinde spre o influenta pozitiva.

* CIE (curricula si inteligenta emotionald) are un impact foarte redus (Bet =0.047,
p = 0.462), iar CISIE (cresterea increderii de sine prin educatie emotionala)
aproape nul (Beta=-0.014, p = 0.818), ambele fiind variabile farda contributii
semnificative.

« In cele din urmd, CNT (curricula si abilititile non-tehnice) are un efect negativ
usor (Beta=-0.075, p = 0.221), dar nesemnificativ, sugerand ca acest aspect cur-
ricular nu este perceput ca avand un rol clar in dezvoltarea abilitatilor vizate.
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Analiza realizata accentueaza faptul ca studentii contabili din esantionul cercetat
manifestd un nivel crescut de constientizare fata de importanta inteligentei emotionale
si a abilitatilor non-tehnice in parcursul lor academic si profesional. Atat datele de-
scriptive, cat si cele rezultate din analiza statisticd releva cd dimensiuni precum
autocunoasterea, adaptabilitatea, empatia si comunicarea eficientd sunt percepute ca
fiind fundamentale pentru succesul in domeniul contabil.

Pe baza raspunsurilor obtinute, se contureazd un profil al studentului care
recunoaste rolul abilitatilor emotionale Tn gestionarea stresului, Tn colaborarea cu
ceilalti si in luarea deciziilor. In acelasi timp, se observi o apreciere clari a sprijinului
oferit de mediul academic. Se recomanda ca institutiile de invatamant superior sa in-
cluda mai multe cursuri aplicate, activitati de dezvoltare personald, exercitii de grup si
simuldri de situatii reale, pentru a ajuta studentii sa-si formeze nu doar o baza teoretica
solida, ci si un set de aptitudini adaptate cerintelor actuale ale profesiei.
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Intr-un context economic global marcat de digitalizare accelerata, evolutie teh-
nologica si schimbari ale comportamentului consumatorilor, sectorul bancar este de-
terminat sa 1si regdndeascd modelele traditionale de operare si relationare cu clientii.
Depozitele bancare, ca principala sursa de finantare pentru bancile comerciale si un
indicator esential al increderii populatiei si agentilor economici in sistemul financiar,
reprezintd un domeniu prioritar al procesului inovational.

Inovatiile financiare au fost dintotdeauna o parte importanta a dezvoltarii econo-
mice, iar in ultimele decenii, progresele tehnologice au accelerat acest proces. Adop-
tarea tehnologiilor emergente precum blockchain si inteligenta artificiala permit ban-
cilor sa imbunatateasca eficienta operationald, sa reduca costurile si sa ofere clientilor
experiente personalizate. Astfel, inovatia nu mai este doar un avantaj competitiv, ci o
necesitate strategica pentru orice institutie financiara.

Inovatiile bancare reprezinta totalitatea schimbarilor si Tmbunatatirilor imple-
mentate in sectorul bancar pentru optimizarea serviciilor, cresterea eficientei si adap-
tarea la nevoile clientilor. Acestea pot fi definite ca ansamblul de tehnologii, produse,
procese si modele de afaceri noi care imbunatatesc functionarea sistemului bancar.

In dependenta de obiectul acestora, inovatiile bancare sunt grupate in mai multe
categorii si anume [1]:

Inovatii de Inovatii de Inovatii de

produs proces distributie modelul de

Inovatii in
afaceri

. g + Automatizarea * Internet si
Cardurl_dlglta.le creditarii mobile banking :
+ Conturi multi- . * Open Banking
» KYC digital * Automate oS BT
valutare o b « Bianci digitale
* Credite digitale * Utilizarea aeare * Integrarea
R Robotic Process inteligente fntechour]
de_:p_ozl1 € Automation + Plati digitale ftechi-urtior
igitale (RPA) rapide

Figura 1. Clasificarea inovatiilor bancare in dependenta de obiectul acestora

Sursa. elaborata de catre autor in baza [1].
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Modernizarea produselor de economisire are un impact direct asupra atractivitatii
depozitelor bancare, influentdnd atat fidelizarea clientilor existenti, cat si atragerea
de noi deponenti. in acest sens, bancile sistemice din Republica Moldova au imple-
mentat solutii inovatoare care vizeaza optimizarea experientei utilizatorilor, sporirea
securitatii si cresterea randamentului depozitelor. Totusi, bancile din Republica Mol-
dova sunt in continuare axate pe produse traditionale de economisire.

Tabelul 1
Inovatii in domeniul depozitelor bancare — comparatie intre nivelul international si
Republica Moldova
Domeniu / Tip Republica Moldova Nivel international

de inovatie

Initiative timide, fard un cadru | Implementare avansata in ban-

tala / onboar-
ding online

majoritatea bancilor, cu verifica-
re video si semndtura digitald

Open Bankin A . . .
p ang legislativ complet cile UE prin PSD2; ecosisteme
/ API-uri . .
financiare deschise
Lipsesc functionalitati avansate | Sunt disponibile functii de
.. de economisire precum rotunji- | economisire automata prin
Economisire < .. .. . .
dicitali rea automata a tranzactiilor sau |rotunjirea platilor si transferul
& setarea de obiective de econo- | diferentei intr-un cont de eco-
misire. nomii.
Identitate digi- | Onboarding online disponibil la | Onboarding complet digitalizat,

uneori bazat pe recunoastere fa-
ciala si Al (ex. UK, Singapore)

Servicii banca-
re prin chatbot
/Al

Chatbot-uri simple pentru suport
(ex. in aplicatii mobile)

Asistenti Al conversationali
sofisticati, integrati cu servicii
bancare personalizate

Nu exista produse bancare

Bancile utilizeaza tehnologia

Tehnologii . . O
& bazate pe tehnologia blockcha- |blockchain pentru a securiza si
blockchain/ . " . ~ o . ’
crinto in. Bancile nu ofera depozite in | automatiza procesele legate de
P criptomonede sau stablecoins. | depozite.
. Nu sunt disponibile depozite cu | Sunt oferite produse de econo-
Depozite Eco- o .. - . . <
logice (Green destinatie explicit ecologica sau |misire care directioneaza fondu-
sice sustenabila. rile exclusiv citre proiecte verzi
Banking)

si sustenabile.

Sursa: elaborat de catre autor

Compararea celor doud niveluri evidentiaza un decalaj important intre Republica
Moldova si statele dezvoltate in ceea ce priveste inovatiile iIn domeniul depozitelor
bancare. In timp ce la nivel international predomina solutii digitale avansate, produse
ecologice si tehnologii descentralizate, in Moldova predomina incd modelele clasice,
cu o digitalizare limitata si fard integrarea tendintelor globale. Acest contrast indi-
cd o oportunitate majora pentru sectorul bancar autohton de a adopta bune practici
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internationale si de a investi in dezvoltarea unor produse moderne, centrate pe nevoile
actuale ale consumatorilor.

Transformarea digitala este, de asemenea, o prioritate pentru bancile centrale.
Spre exemplu, Banca Nationala a Ungariei a dezvoltat o platforma dedicata sprijinirii
digitalizarii in sectorul bancar, In timp ce strategia Bancii Nationale a Lituaniei include
reglementiri privind utilizarea solutiilor cloud si a serviciilor bancare digitale. in Gre-
cia, autoritatile au legalizat video-bankingul, facilitand astfel interactiunea la distanta
intre clienti si institutiile financiare [2]. In Republica Moldova, Banca Nationala a
manifestat un interes crescut fatd de digitalizare in ultimii ani. Studiile recente indica
faptul ca noile generatii de clienti digitali devin tot mai exigente si vor reprezenta, n
scurt timp, majoritatea bazei de clienti [3].

Procesul inovational din Republica Moldova in domeniul depozitelor bancare
se confruntad cu multiple provocari, determinate de factori economici, tehnologici si
reglementari. Pe de o parte, digitalizarea si dezvoltarea fintech-urilor pun presiune
asupra bancilor traditionale pentru a oferi produse mai flexibile si mai atractive. Pe de
alta parte, nivelul scazut al educatiei financiare si reticenta unei parti a populatiei fata
de noile tehnologii limiteazd adoptarea solutiilor inovatoare.

Asadar, in vederea imbunatatirii procesului inovational pe piata depozitelor
bancare din Republica Moldova, se propun urmatoarele recomandari: digitalizarea
accelerata a serviciilor bancare, n special a gestionarii depozitelor prin canale digi-
tale sigure si intuitive; diversificarea gamei de produse de depozit, prin crearea unor
oferte flexibile si personalizate; intensificarea programelor de educatie financiara, ori-
entate spre constientizarea avantajelor utilizarii produselor bancare moderne si spre
cresterea increderii Tn sistemul bancar, 1n special in randul populatiei din mediul rural;
consolidarea colaborarii dintre bancile comerciale si companiile fintech; revizuirea
si flexibilizarea cadrului normativ, astfel incat s permita testarea si implementarea
rapida a solutiilor inovative, in conditii de siguranta si transparenta.
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The Botanical Garden of Chisinau, currently underutilized as a tourist attraction, re-
quires an integrated marketing strategy to enhance its visibility, attract funding, and devel-
op partnerships. The promotion combines ecological education, research, and sustainable
tourism, supported by an active digital and offline presence, infrastructure modernization,
and dedicated events. The diverse target audience benefits from tailored activities, while
continuous performance monitoring will optimize the strategy, strengthening the garden's
role as an educational and tourist landmark.

Tema lucrarii este actuald si relevanta, concentrandu-se pe importanta promova-
rii spatiilor verzi in contextul dezvoltarii durabile si turismului educational si ecolo-
gic. Gradina Botanica din Chisinau, desi are un potential ridicat, este subexploatata
turistic, ceea ce impune elaborarea unei strategii integrate de marketing care sa o
pozitioneze in circuitul turistic national si international. Aceasta strategie urmareste
cresterea vizibilitatii, atragerea de finantéri, dezvoltarea parteneriatelor si implemen-
tarea proiectelor cu impact educational, stiintific si turistic.

Lucrarea realizeaza o analiza teoretica si practicd a conceptului de promovare,
folosind metode istorice, deductive si analitice. Promovarea, ca parte esentiala a mi-
xului de marketing, este vitala Tn comunicarea cu publicul, construirea imaginii si
influentarea comportamentului vizitatorilor. Aceasta necesita integrarea coerentd a
canalelor de comunicare — publicitate, relatii publice, vanzari personale, marketing
direct si digital, asigurand consistenta si flexibilitate in adaptarea mesajelor in functie
de feedback.

Un rol important il are Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern din
Moldova (ANTRIM), fondatd in 2014, care sustine turismul intern prin organizarea
de evenimente, targuri si campanii de branding cu accent pe digitalizare si sustenabi-
litate. Integrarea Gradinii Botanice in reteaua ANTRIM ar facilita accesul la resurse,
recunoastere si sprijin institutional, sporind vizibilitatea acesteia 1n sectorul turistic. [11]

Strategiile de promovare trebuie sa transforme Gradina Botanica intr-un spatiu
multifunctional, care combind educatia ecologicd, cercetarea stiintificd si turismul
sustenabil, devenind un simbol al responsabilitatii ecologice si stilului de viata du-
rabil. Aceasta se realizeaza prin parteneriate cu institutii educationale, ONG-uri si
comunitati locale, organizarea de evenimente culturale si educationale, precum si
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printr-o prezenta digitala activa — website actualizat, retele sociale si aplicatii mobile
cu tururi virtuale si continut interactiv. [9]

Colaborarea ANTRIM cu Visit Chisinau, prin brosura ,,Experience Chisinau”,
promoveaza Gradina ca un punct strategic si educativ, sporind turismul sustenabil in
capitald. Gradina Botanica a Academiei de Stiinte a Moldovei, infiintata in 1951, este
principala institutie botanica de cercetare din tara. Organizata ecologic si sistematic,
cu sectoare diverse (Alpinarium, Dendrarium, Rozarium etc.), gradina si-a refacut
colectiile dupa avariile din 2017 si oferd o experientd educativa si recreativa pe tot
parcursul anului. [11]

Promovarea digitala vizeazd modernizarea website-ului cu optiuni de rezervare
online, gestionarea activa a paginilor de social media (Facebook, Instagram, YouTu-
be) si campanii publicitare bine directionate. Continutul online va include imagini
atractive, informatii educative, marturii ale vizitatorilor, postari din culise si activitati
interactive pentru implicarea publicului. Dezvoltarea unei aplicatii mobile dedicate va
facilita accesul la tururi virtuale, informatii si notificari despre evenimente, sporind
atractivitatea si accesibilitatea. [8]

Marketingul offline completeaza strategia prin panouri informative si indicatoare
amplasate strategic, distribuirea de materiale promotionale in spatii frecventate de
public, colaborari cu scoli si universitati pentru excursii si ateliere ecologice. Festiva-
lurile tematice (festivalul florilor, campanii de plantare, zile dedicate biodiversitatii)
si participarea la targuri de turism si gradinarit sporesc implicarea comunitatii. Par-
teneriatele cu afaceri locale si aderarea la retele internationale de gradini botanice
contribuie la extinderea vizibilitatii si schimbul de bune practici. Strategia tinteste un
public diversificat, adaptdndu-se nevoilor diferitelor segmente. Tinerii si adolescentii
sunt atrasi prin campanii creative pe retele sociale, concursuri, tururi cu realitate aug-
mentatd si ateliere educationale. Elevii si studentii participd la tururi educationale,
workshopuri si programe de voluntariat interactive. Persoanele de varsta a doua si
a treia sunt implicate prin evenimente relaxante, expozitii si ateliere de gradinarit.
Familiile beneficiaza de activitati recreative si educative pentru toate varstele, Intr-un
mediu sigur si prietenos.

Pentru a asigura eficienta, se propune implementarea unui sistem de monitorizare
cu indicatori-cheie de performanta (numar de vizitatori, satisfactie, impactul campani-
ilor, vizibilitatea online). Evaluarea periodica va permite ajustarea strategiilor pentru
cresterea atractivitatii si relevantei Gradinii Botanice din Chisindu, consolidandu-i
statutul ca reper turistic, educational si stiintific al capitalei si tarii.

Recomandarile principale includ integrarea Gradinii Botanice in ANTRIM pen-
tru a valorifica parteneriate strategice, acces la finantari si recunoastere internationala,
precum si modernizarea infrastructurii pentru accesibilitate si confort, inclusiv pentru
persoanele cu mobilitate redusa, insotita de crearea unor zone de relaxare moderne si
optimizarea accesului prin transport public si parcari adecvate. Totodata, se recoman-
da dezvoltarea materialelor educationale si solutiilor digitale interactive, organizarea
de evenimente tematice, consolidarea parteneriatelor academice si ecologice, imple-
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mentarea programelor adaptate diverselor grupuri de public, dezvoltarea unei strategii
coerente de marketing in social media si mass media, precum si crearea unei aplicatii
mobile dedicate cu tururi virtuale si informatii utile pentru vizitatori.
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Marketingul social are ca scop educarea si remodelarea comportamentului con-
sumatorului pentru a asigura continuitatea proceselor si rezilienta proiectului propus.
Una din metodele utilizate cu acest scop este informarea, educarea si remodelarea
comportamentului consumatorului prin intermediul canalelor multimedia.

Marketingul social are radacinile in campaniile de educare sociald dedicata
schimbarilor sociale, primele campanii de acest fel se faceau incd in Grecia si Roma
Antica scopul acestora fiind eliberarea sclavilor. Dea lungul istoriei a fost monitori-
zate mai multe situatii Tn care guvernele incercau sa aplice aceste metode pentru a
induce o anumita ideologie, de la utilizarea masinilor in favoarea fortei animale pana
la cele mai sinistre idei precum: superioritatea rasei ariene (Nazismul), colectivizarea
(Comunismul) si alte idei totalitare. Inca exista o anumita confuzie in ceea ce poate fi
numit marketing social, ce se diferentiaza acest tip de marketing de altele este scopul
final. Marketing social avand ca scop o anumita schimbare spre bine in societate sau
mentinerea anumitor idei, toate acestea fard a aduce vreun profit unei organizatiei
anume, tinand cont de acest punct, de lipsa de profit, apare eroarea si confuzia intre
marketingul social si marketing organizatiilor non-profit. Atunci cand o organizatie a
carei activitati nu aduc rezultat economic, 1si promoveaza activitatea facandu-se cu-
noscuta publicului larg, nu poate fi numit marketing social deoarece organizatia o face
cu interesul de a se face cunoscutd nu cu interesul de a face o schimbare. Marketingul
pro-social este un alt fenomen apropiat concept de marketing social. Acesta este apli-
cat de organizatii cu scopul de a imbunatatii parerea publicului despre produs, fiind
asociati cu o anumitd miscare sociala.

Importanta marketingului social constd in mentinerea noilor idei, acesta a de-
venit un motor al progresului, dezvoltarea resurselor energetice alternative, energia
solard, hidraulica, eoliana, telecomunicatiile, sdndtatea mentala, toate aceste teme au
fost dezvoltate si comunicate publicului prin intermediul marketingului social. Un alt
aspect al marketingului social care-i oferd o importantd extrem de mare este usurinta
cu care acesta se poate transforma in propaganda, care desigur poate fi pozitiva sau
negativd. In contextul crizelor energetice marketingul social faciliteaza dezvoltarea
resurse alternative, o propaganda de acest gen induce in oameni dorinta de a utiliza
energia solard, eoliand, de a consuma mai putine resurse neregenerabile si de a fi mai
responsabili din punct de vedere energetic. Marketingul social se poate transforma in
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ceva sinistru cu usurinta. Astfel in al Doilea Rdzboi Mondial campaniile de mobilizare
au inceput a fi diferentiate aplicAndu-se campanii de recrutare a femeilor si tocmai
aici se poate ridica intrebarea eticii marketingului social, deoarece scopul acestuia
de baza de a promova o schimbare spre bine este prezenta in aceastd campanie, inro-
larea in armati a mai multor soldati, insi pe de altd parte se observa ideea recrutarii
femeilor cele care si asa 1n lipsa barbatilor au luat pe umeri lor toatd munca grea din
fabrici si uzine, mobilizarea acestora Thsemna un risc extrem de mare pentru econo-
miile nationale, insa 1n acelasi timp fara suportul lor restabilirea economiei ar fi durat
mai mult.

Selectarea canalelor media pentru o campanie de marketing social trebuie reali-
zatd in functie de audienta tintd, pentru a asigura un impact maxim si 0 comunicare
eficientd. Demografia joaca un rol important in alegerea canalelor. De exemplu, tinerii
si adolescentii prefera platforme vizuale si interactive, precum TikTok si Instagram,
care permit crearea de continut rapid si captivant. in schimb, adultii si persoanele din
generatiile mai mature sunt mai predispusi sa utilizeze TV, Facebook sau presa scrisa
pentru a obtine informatii detaliate. Tipul de continut este, de asemenea, esential in
selectia canalelor: pentru explicatii complexe si informatii aprofundate, sunt ideale
blogurile si podcasturile, care permit o prezentare detaliatd a subiectului. Daca scopul
este o interactiune rapida si captivanta, Instagram reels, YouTube shorts si TikTok
sunt cele mai potrivite, oferind un impact instantaneu asupra audientei. Printre cana-
lelel multimedia se numara:

Publicitatea digitald — Reclamele pe Google Ads si Facebook Ads, sunt extrem
de eficiente in directionarea mesajelor cétre un public interesat de sustenabilitate, prin
targetarea avansata a utilizatorilor pe baza intereselor si comportamentului lor online.

Televiziunea — reclamele TV pot ajunge la un public larg si diversificat, fiind ide-
ale pentru campaniile de constientizare a sustenabilitatii. Brandurile pot difuza spoturi
care subliniaza angajamentele ecologice ale companiei si impactul acestora asupra
comunitatii si mediului. Tot prin intermediul televiziunii pot fi lansate si raspandi-
te spoturi scurte informative, acestea vor atrage atentia spectatorilor si va transmite
informatia noua cdtre un public larg, inclusiv publicul in varsta si cel rural.

Radio — Publicitatea radio este o optiune destul de accesibild si eficientd pentru
campaniile care promoveaza produse ecologice sau initiative de reciclare. Spoturile
audio, nsotite de mesaje clare si convingatoare despre importanta alegerilor sustena-
bile, pot ajunge la un public larg intr-un mod rapid si direct.

Presa/articolele comerciale — Articolele comerciale sunt un instrument eficient
pentru educarea publicului despre practici responsabile si despre impactul pozitiv pe
care aceste practici 1l au asupra mediului si societatii. Prin intermediul presei, com-
paniile 1si pot Tmpartasi initiativele sustenabile, reusitele lor in domeniul ecologic si
responsabilitatea sociala. De asemenea, aceste articole pot intari increderea publicului
in brand, demonstrand angajamentul real al companiei fata de dezvoltarea durabila.

OOH - Publicitatea outdoor este un instrument puternic pentru atragerea atentiei
trecatorilor si pentru transmiterea de mesaje vizuale clare legate de sustenabilitate,
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cum ar fi campaniile de reciclare sau promovarea utilizarii materialelor ecologice.
Acestea sunt amplasate 1n locatii strategice, ceea ce le face imposibil de ignorat.

Canalele media permit o comunicare rapida si directd, esentiald pentru a mobiliza
resurse, a educa publicul si a impulsiona actiuni concrete. Aceste platforme facili-
teaza interactiunea Intre branduri si consumatori, creand un sentiment de comunitate
si implicare activa. De asemenea, utilizarea unui mix de canale media, cum ar fi te-
leviziunea, retelele sociale si reclame outdoor, permite atingerea unui public larg si
diversificat, adaptand mesajele la specificul fiecarei audiente.
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The paper examined the personnel training system in the hospitality industry and identi-
fied the functions and responsibilities of the Front Office and Back Office services, and also
analyzed the personnel training and development system in the Front-Office and Back-Of-
fice operations at the GREGORY Hotel. The paper offered recommendations for optimizing
personnel training processes and improving interaction services.

OO0yyeHune nepcoHasa TOCTUHHIL — 3TO OHO U3 OCHOBHBIX HalpaBICHHUH yIpaB-
JIEHYECKOM JesTenbHOCTH KommaHud. OOydeHHe IepcoHaja OTKPhIBA€T OTPOMHBIE
MEPCIEKTUBBI ISl Pa3BUTUSI TOCTUHHIL. B paboTe OBbUIO MpOaHAIM3UPOBAHO H U3Y-
yena padora Front office u Back office ciyx0b1, rie Obutn BBISIBICHBI TPOOIEMBL, a
TaKXKe MPeAJIOKEHbI IyTH X perieHus Ha npuMepe roctuaunsl "GREGORY Hotel".

"GREGORY Hotel" - rocTiHHIIa €BPONEHCKOTO YPOBHSI, KOTOpasi HAXOJUTCS B
CaMOM LIEHTpPE CTOJUIIBI. B rocTHHUIE MPECTaBIEHO YHUKAIBHOE COYETAHNE EBPO-
neickoro kKoMpopra U TPAIULMOHHOTO HAIMOHAIBHOTO TOCTEIIPUUMCTBA MIpeKpac-
HbIE BO3MOXHOCTH JIJIS OT/IbIXA.

st TOro, 4TOObI MOAIEPKUBATH CBOW BBICOKHH YPOBEHb, B TOCTHHHUIIE OOJIBIIOE
BHUMaHUE yaeJsieTcs mepcoHaiy. st oleHKH 001ero ypoBHs 3HaHUH paOOTHUKOB B
roctunuie «GREGORY Hotel» Obiia pa3paboTaHa U BHEJpEeHA aHKETA I10 OTpejIesie-
HUIO YPOBHS 3HaHWH MO rocrenpuuMcTBy. Llens pa3paboTaHHON B TOCTHHHIE aHKE-
ThI — OTIPEJCIIUTh YPOBEHb 3HAHUI FOCTETIPUUMCTBA Y PAOOTHUKOB TOCTUHHIIBI.

T'oBopst 0 cucTeme 00yueHHs TIepcoHaa, MoIpa3yMeBaeTcs 1ejast COBOKYITHOCTb
Pa3HOPOJHBIX KOMIIOHEHTOB, KOTOPBIE MPHU 3TOM SIBIISIOTCS COINIACOBAaHHBIMH U B3a-
HMMOCBSI3aHHBIMH, «YCHIIUBAIOT» JIPYT APYTa, U, B KOHEYHOM cueTe, padoTaroT Ha J10-
CTYDKEHHE eAMHBIX Ieniel. Hanbonee apexTHBHBIM JIJIsl pEIICHUsS TIPOU3BOJICTBEH-
HBIX 3a]a4 SBJSIETCSl KOPIIOpaTUBHAS cUcTeMa 00y4YeHHs!.

YroOBl COTPYIHUK CMOT MPUHOCHUTH TOJIb3y KOMIIAHWH, €ro Hajo o0y4uts. Pa-
OOTHUKHU TOCTUHUYHOH c(hepbl 0COOEHHO HYKAAIOTCS B TOCTOSSHHOM O0Y4YEHUH U Tie-
peoOyyeHnHt, Tak Kak UM B XOJIC BBIMOJIHEHHSI CBOUX JOJDKHOCTHBIX OOSI3aHHOCTEH
MPUXOJHUTCS pa3peniaTh CJIOKHBIE CUTYaIlMH, BOZHUKAIOIIUE N3-32 0COOCHHOCTEH Xa-
paxrtepa moneit. [Tomrmo npodeccrnonanuzmMa HHIYCTPHUSI TOCTEIIPUAMCTBA TPeOyeT
BHUMATEIFHOTO OTHOLICHHUS K KIIMEHTaM. YMEHHUE MPaBUIbHO U dPPEKTUBHO CTPO-
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WTh OTHOIIIEHHUS BAYKHO HE TOJHKO B IMOBCETHEBHOM OOIIEHUH, HO U B padoTe. 3/1ech
Ba)KHBI TAKHE KAUECTBA, KAK KOMMYHUKA0EIIbHOCTh, YPOBEHB KYIBTYPbI, ONPSITHOCTD,
AKKypaTHOCTh, 00asHIe, XOpoIas TUKIHs. BakHO 3HAHHE HHOCTPAHHBIX S3bIKOB.

[Ipu BEIOOpEe MeTomoB oOyuenmst B roctunuile ,,GREGORY Hotel” pykoBom-
CTBYIOTCS 9D (EKTHBHOCTBIO X BO3JICHCTBHUS HA KOHKPETHYIO TPYIITY 00y9aroniXCsl.
[Tpu 3TOM YUHTBIBAIOTCSI CIEAYIONIME MPUHIMIBI 00y4YeHUs IepcoHana:

— AKTYaJILHOCTb — TO, O YeM TOBOPHTCS BO BPEeMsi O0yUCHHS, JTOIKHO UMETh
OTHOIICHUE K MPOPECCHOHATHHON WM YaCTHOM KHU3HU 00yYarOIIerocs.

— Yuactue - oOyyaromuecs JIOJDKHBI aKTUBHO Y4acTBOBaTh B YUEOHOM IPO-
[ecce M HENOCPECTBEHHO UCIONB30BaTh HOBBIC 3HAHMS W HABBIKH YXKE B
X0/1e 0OyICHHUS.

— IloBTOpeHHUe - MOMOTAET 3aKPENHThH B MaMSITH HOBBIA Marepua u MmpeBpa-
aeT NPUOOPETEHHbBIC HABBIKH B TIPUBBIYKY.

— Oo0parHasi cBsI3b - 00yYArOIUMCS HYXKHO TOCTOSTHHO MPEIOCTABISATh WH-
(hopmaruio o ToM, HaCKOJIbKO OHH MPOJBUHYIKCH Briepen. Hanndue Takoi
WHQPOPMAIMH TTO3BOJISIET UM CKOPPEKTHPOBATH CBOE MOBEJICHHUE IS TOCTH-
JKEeHUs 00Jiee BHICOKHX PE3yIbTaTOB.

Paznuunbie GUpMBI HHTYCTPUH FOCTEIIPHEMCTBA HE MOTYT HCIIOJIh30BaTh TPaJIu-
IUOHHBIE CTPATETHUH WIIA METOBI MPOJIBUKEHUS YCIYT B OTHONICHUH ITOTPEOUTEIICH,
TaK KaK y)KECTOUCHHE KOHKYPEHIIMH TIPUBOIUT K HEOOXOMMOCTH Pa3padOTKU HOBBIX
MPOTPAMM U TeHEPUPOBAHUIO HJICH 10 IPUBJICUCHHIO U YIIEPKAHUIO KITUSHTOB. B CBsI-
3M C OTHM, B TOCTHHUIIE TIPUMEHSIOTCS pa3IMYHbIC METOAUKH OOyUYCHHUS TIEpCOHAA:
TPEHUHTH, KOYYHHT, JIIOBBIE UTPHI, OackeT — MeToA U T.4. B roctuauiie « GREGORY
Hotel» Haubomnee pacnpocTpaHEeHHBIMU METOJIAMH SIBIISIOTCS] BHY TPUKOPIIOPATHBHOE
oOydJeHre U TPCHUHTH.

DKOHOMHUYECKYIO 3(PPEKTHBHOCTH 00yUEHHUS COTPYIHHUKOB TOCTHHHIIBI MOYKHO
paccunTars Mo Gopmyie:

Po=nxx x tz,

rae: P - pacxoapl Ha 00ydaeMblil IepCcoOHa, JIeeB.; N -KOJI-BO 00y4aeMbIX COTPYIHH-
KOB, Y€ll.; K - 3apa00THas 1J1aTa B pacueTe Ha JIeHb, JIeeB.; t 1 - KOIMYECTBO JHEH 00y-
4yeHus 1o nporpamme. B pesynesrare moacuetoB 3¢ GeKTHBHOCT 00YUYEeHHUS COCTaBH-
na 1,3. MHpIME cioBaMH, KaXIblli 3aTpaueHHbIH Jiel Ha oOy4yeHue OyneT naBarb d¢-
¢ext B pazmepe 1 aeii 30 6. DTo XOpowwHUil pe3ynbTar, KOTOPBI TOBOPUT O TOM, YTO
nepcoHan GUPMBI aIaNTHBEH K HOBALMSAM U pearupyeT Ha oOydarolmue mporpaMmbl
JOJDKHBIM 00pa3oMm.

ITo pe3ynbraraMm HCCIIEAOBAaTEIBLCKONH padOThl OBUIO BBISBICHO, YTO OOy4eHHE
MepcoHasia BJIsIETCA OJTHUM M3 BaKHEHIINX HAIIPaBICHHUH, TO3BOJISIONINX OBBICUTD
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD JII000H OpraHn3anyy, B TOM YHUCIe, 9TO KacaeTcsl v Mepco-
nana roctunul «GREGORY Hotel».

Yrobsl corpynnuk ,,GREGORY Hotel” cMor npuHOCHTB MOIB3y KOMIIAHUH, €T0
Hao 00y4unTh. PaOOTHHKM TOCTUHHYHOHN cepbl 0COOCHHO HYXKIAIOTCA B IOCTOSH-
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HOM OOy4YEHHWH U MepeoOydeHN , TaK Kak UM B XOJIE BBITIOHEHHUS! CBOMX JOJKHOCT-
HBIX OOSI3aHHOCTEH MPHUXOANUTCS pa3peliaTh CIOKHbBIE CUTYallH, BOSHUKAIOIINE H3-
3a ocobeHHOCTEH XapakTepa groneit. [lomrnMo mpodeccrnonanm3mMa HHIyCTPHSI TOCTe-
MPUUMCTBA TPeOyeT BHUMATEIBHOTO OTHOIICHUS K KJIMEHTaM. YMEHHE MTPaBHIILHO H
3(h(PEKTUBHO CTPOUTH OTHOIICHHUS BAKHO HE TOJIEKO B IIOBCETHEBHOM OOIICHUH, HO U
B pabote. 31ech BayKHBI TaKHe Ka9eCTBa, KAk KOMMYHHUKA0ETbHOCTh, BBIIEPIKKA, BbI-
COKHH ypOBEHb KYIBTYpHI, OTPSTHOCTh, aKKyPaTHOCTh, 00asHUE, XOpOIIast JUKIIHS.
BaxHo 3HaHNE HMHOCTPAHHBIX S3BIKOB.

TpeHnHTH TIepcoHaa 3aHUMAIOT TIIaBHOE MECTO B Pa3BUTHH MPENNPHATHN TO-
CTHHUYHOW MHIyCTPUH. TPEHUHTH TOKHBI OBITh TIOHATHBIMU M YYUTHIBAThH aCIIEK-
THI IEATENBHOCTH TpeaAnpusaTus. [Ipu mmaHupoBaHUK TIperofaBaHus s paboTHHU-
KOB HYXKHO yCTaHOBHUTH YPOBEHb 3HAHWH MyTEM aTTeCTaIllui KaJpOB U C pe3ysbraTa-
MU aTTeCTaIlH.

[TomBos MTOT, MOXKHO CKa3aTh, YTO MEPCIIEKTUB /IS TATBHEUIIIETO Pa3BUTHS Y
TOCTHHHIIBI MHOXKECTBO. M Kakoi M3 TPEeATOKEHHBIX WA CaMOCTOSTEIHHO CO3/aH-
HBIX TyTEeH BBIOEPET OTENb, OyJeT 3aBHCETh TOJBKO OT pyKoBoacTBa. Ho xowercs
TaK K€ OTMETHTh, YTO TOTOBS ATOT MaTepuall, ObUIO OOHAPYKEHO OYEHb Majoe KO-
JTUYECTBO HETaTUBHBIX OT3BIBOB O paboTe OTelsl, BCE OCTAIbHBIE KIMEHTHI OCTABIIs-
JIV TIOJIOXKUTENIbHBIC OT3BIBHI, CIICOBATEIHHO, PYKOBOACTBO TOCTUHUIIEI « GREGORY
Hotel» pearmpyet Ha KpUTHKY B OIIEPATHBHO PeEIIaeT MPOOIEMHBIC M KOH(MIUKTHBIC
BOTIPOCHI.

Taxum 006pazom, /T MOBBIIIEHNS KBATN(UKAITUH TIEPCOHATA COTPYITHUKOB CITYXK-
OBI IpuieMa 1 pasMenieHus roctuHuIlsl ,,GREGORY Hotel” B mensx moBBITIICHUS Ka-
YeCcTBa TOCTHHUYHOTO OOCTYKMBAaHUS OBLIO PEKOMEHIOBAHO MPOBECTH TPEHUHT IO
COBEPIICHCTBOBAHMUIO Tele(hOHHBIX TIEPErOBOPOB, a TaKKe, MOBBICUTh YPOBEHH 3HA-
HUS HHOCTPAHHBIX SI3BIKOB Ha SI3BIKOBBIX Kypcax. [laHHbIEe peKOMEeH IAI[H TTO3BOJIST B
TaTbHEHIIIEM ITOBBICUTH KadeCcTBO o0CTykuBaHus B roctunuie ,,GREGORY Hotel”.
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This article outlines a complete digital strategy development cycle, from goal setting to
monitoring and subsequent adjustments. Each stage incorporates a relevant methodology
or tool, ensuring practical applicability. The core idea is that leveraging online marketing
and an end-to-end analytics-based "digital mirror" can enhance profits through increased
direct sales on the enterprise's official website, concurrently reducing reliance on third-
party distributors.

Onoxa 1U(POBBIX TEXHOJOIHH TpaHCPOPMHUpPOBajia CHOCO0 KOMMYHHKALIUH
MEXIy norpebutensiMu 1 Opennamu. Ee TeMmbl yckopsitoTcs ¢ oxuIaHueM Bce 00-
siee ObICTPOro M NEPCOHAIN3UPOBAHHOTO OOLIEHNUS, @ LIMPOKOE MCIIOIb30BaHUE MO-
OWJIBHBIX YCTPOMCTB JETaeT BO3MOXXHBIM TOTpeOeHNne WH(POPMAINH «HA XOIy» U
coBepiieHne MOKynok onnaiH. CornacHo uccienosanuto Global Industry Analysts
Inc. (GIA) mupoBoii peiHOK digital-MapkeTHHra U peKiIaMbl TPOTHO3UPYET JOCTUYb
1,1 Tpunmona nosutapos CHIA x 2030 roay [1, c. 142]. Ilo nanasiM MexayHapon-
Horo coro3a sekrpocBsazn MCD (ot anm. International Telecommunication Union
(ITU) urcno momp3oBareneit UaTepHeTa cocrasmio 5,5 mupa denosek B 2024 roxy,
91O Ha 227 MITH 4esioBek Oonpie mo cpapHeHuIo ¢ 2023 romom [2, c. 18]. C 6ecmpe-
LIEIEHTHBIM POCTOM BeO-Tpaduka ycuinuBaetrcs 00pr0a M 32 BHUMaHHE MOJIb30BaTe-
neit. J{ng npouBeTaHus KOMIaHUSIM HEOOXOAMMO aAanTHPOBATh HOBbIE HHCTPYMEH-
Tl ¥ KaHaJIbl KOMMYHUKAIIUU, JEMOHCTPUPYS THOKHIHA MOIXOA K MOCTOSHHBIM H3Me-
HEHMSM M HOBOBBeeHUsIM B digital-poctpanctse. Cpeny pasHOOOpa3usi AOCTYIIHBIX
m1atopM BaXHO BBHIOMpATh T€, KOTOPBIE CIIOCOOCTBYIOT JOCTHIKEHHUIO IIEeNeil Om3-
Heca. B xagecTBe 0CO3HAHHOIO OPUEHTHPA HA YCIELIHOE U J0JIIOCPOYHOE Pa3BUTHE
CITy’)KUT MapkeTHHTOBast digital-cTparerus, KoTopas Mo3BOJISIET PACCTABIAThH IPHOPHU-
TETBI, ONPEACTIATh TAKTUKU U HHCTPYMEHTBI, OITUMHU3UPOBATh ITPOILIECCHI, a TAKKE 3a-
MEPSTH PE3yJIbTaThl JOCTH)KEHHSI TOCTABJICHHBIX 3a/1a4 U BHOCUTH KOPPEKTUPOBKHU B
TEKyII1e aKTUBHOCTH.

Digital-ctparerus npencrasisier co00i OTAaHBIHN TUTaH 10 JOCTH)KEHHUIO J10JI-
FOCPOYHBIX LieJIell KOMIIAHUH ITOCPEACTBOM HCIIOIb30BAHMUS LIU(POBBIX TEXHOIOTHIH,
a KOHKPETHBIC MpeNPUHAMACMbIC JCHCTBHUSI U METO/bI Ha3bIBAIOTCS TaKTUKaMH [4,

c. 295].
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Anroput™m pazpabotku > dextuBHON digital-cTparerun A CTUMYIISAIANA TIPSI-
MBIX TIPOJIaX, HAITpUMeEp, yepe3 opUInaIbHbBIN CailT, MpemoaaraeT HeCKOIbKO KITFO-
YEeBBIX ITAIOB, KOTOPbIe 00hETMHEHBI HHHOBAIIMOHHBIM ITOJTXOJIOM B YaCTH pa3padboT-
KU «ITU(POBOTO 3epKaay Ha OCHOBE CKBO3HOW aHATUTHKH. OHO MO3BOJISET COOMPATH
JAHHBIE W3 Pa3TUYHBIX CHCTEM W OTCIICKHBATH B3AUMOACHWCTBHUS C IENIEBOH ayIqHuTO-
pueil B peasibHOM BpeMeHHU. JIaHHBIN alropuTM IpEACTaBiIeH B BUJIE CXEMbI Ha pU-
cyHke 1.
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Puc. 1. Anroputm paszpadotku digital-ctparernn

Hcmounuk: pazpaboTaHo aBTOPOM

[MpencrarieHHas cxema HAIVISIIHO JEMOHCTPUPYET TMOJNHBIA UK pa3padoTKH
MapKeTHHToBOH digital-cTparernn oT MOCTaHOBKH ILieNEH 10 MOHUTOPUHTA PE3yib-
TaTOB U TOCIENYIONIel KOPPEKTUPOBKH. Kax/IbIil 3Tan OMOIHEH COOTBETCTBYOMICH
METOOJIOTHEH WM MHCTPYMEHTOM, YTO JeJIacT aJlfOPUTM 0O0JIee CTPYKTYpUpPOBaH-
HBIM ¥ TPUMEHUMBIM Ha MPAKTHKE.

[MTocne M3HAYaIBHOTO BCECTOPOHHETO aHANN3a TEKYIIEH CUTyallul HEOOXOIUMO
onpenenuth neiau mo Metoposiorun SMART (ab0p. ot anrn. Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Timely) [3, c. 35], To ecTh KOHKpETHBIC, H3MEPUMBIE, JOCTH-
JKUMBbIC, PEJICBAHTHBIC U OTPAHMYCHHBIC BO BPEMEHHM, Oiiarojapst 4eMy MpoOIEece UX
JOCTHKECHUS MOXET SIBHO OTCIIC)KHBATHCS C TOMOIIBIO KOJTMYECTBEHHBIX METPHK. 3a-
TEM HEOOXOIUMO OMNPEICIHTh IEJICBYI0 ayJJUTOPHIO U O] KaKIBI CErMEHT COCTa-
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BHUTH NEPCOHATM3UPOBAHHBIC MapKETHHTOBBIE coobmieHus mo monemu RDB (a66p.
ot aHrI. Resonance, Differentiation, Belief) cormacuo Tpem mapameTpam: pe3oHaHcy
— TO eCcTh (paKTOpy, KOTOPBIA TPHUBIIEKaeT BHUMaHue, (G PpepeHInanul — yHHKaTb-
HOMY MIPENMYIIIECTBY, 1 BEpPE — IPUIHHE BHIOPATh KOHKPETHYIO KOMITAHUIO. YTIpaBJe-
HHe KaHamaMu mpooguTcs o cuctreMe POEM (a66p. ot anmi. Paid, Owned, Earned
Media), koTopas TPyIIHUPYyeET UX B TPH KATETOPHH: TIIIATHBIC, COOCTBEHHBIC U IPHOO-
peteHnsie [4, ¢. 21]. laHHBIH oAX0 TO3BONISIET 3P EKTHBHO HHTETPHPOBATH Pa3HBIC
(hopMaTe KOMMYHHUKAIMH B equHyI0 digital-cTpareruio u onTuMaabHO pactpeesTh
MeXTy HUMH PeCypchl. bIo/KeTHpoBaHre TOMHKHO OBITH HAIIPaBIeHO Ha TIOCTIKEHHE
MPOTHO3HBIX 1ienel. KaneHnapHplil mi1aH akTUBHOCTEW COCTABIISIETCS C MPUMEHEHH-
eMm rmonxomna SCRUM wm npyroii meromonorun Agile (0T aHTII. «THOKHD)), KOTOpast
MTO3BOJISIET BHOCUTH M3MEHEHHS B JICATEIHHOCTh MCXOMS U3 MEHSIOMINXCS yCIOBHH.
Janee HacTymaeT sTan pa3pabOTKH KOHTEHTa B 3aBHCHUMOCTH OT CTa/ N1 )KU3HEHHOTO
[UKJIa CAeTKA. MapKeTHHTOBBIE MaTepraibl TOJHKHBI BCETa pa3padaThIBaThCs C KOH-
KpETHOH LIeJIbI0, HApUMep, Ha dTarnax MepBUIHOTO OCMBICIICHHUS U aKTUBHOM OIIEHKH
3a/1a9eif MOYKET BBICTYIIaTh COOP MEPCOHATBLHON HH(OPMAIINH, TAKON KaK aJpec dJIeK-
TPOHHOMU TTOYTHI K HOMEp Tele(oHa MMOTESHITHATBHBIX MIOTPEOUTENCH I mampHeHTIIe-
TO C HUMU B3aUMOJICHCTBHSI.

s cOopa m MOHUTOpPUHTA AHHBIX, MTPEXKAE BCETO, HEOOXOMUMO MOIKIIOUNTh
BeO-aHAMMTHKY Ha O(HUIIMATLHOM caliTe KoMmaHuu, Harpumep, Google Analytics, u
KOJUITPEKUHT — OTCIIeKHUBaHUe oOpareHuit mo tenedony (ot anmi. Call Tracking).
JlomonmHeHNEe 3THX WCTOYHWUKOB cBeAcHUSAMH W3 CRM-cuctemsbr (aG0p. oT aHIIL
Customer Relationship Management) o6oratut wHpOpPMAITHIO TIPO TOTpeOUTENEH 1
WX TIOKyTIaTeNbckoe moBeneHue. GopmMupoBanme MmoJoOHOTO «IH(POBOTO 3epKaia
MTO3BOJIUT B PEXXHMME PEabHOTO BPEMEHH OTCIICKUBATh Pe3yabTaThl KaMITaHWH, aHa-
JTU3UPOBaTh TIOBEJCHHE TTOJIb30BATENel Ha CaiiTe M B COIMANbHBIX CETSIX, a TAKKe
OTICPAaTUBHO pPearnupoBaTh Ha M3MEHEHHS PBIHKA. DTO 00ECIIEINT MPUHATHE 000CHO-
BAaHHBIX PEIICHUN U ONTHUMH3ALUIO JEHCTBUI JJIs1 JOCTHKEHUSI MAaKCUMaJIbHOM OT/ia-
Y OT WHBECTHUIINH B PEKIIaMYy.
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Wine tourism represents a dynamic sector at the intersection of culture, economy, and
marketing. This article explores the strategic approaches used in the promotion of wine
tourism, with a focus on the experience of Cricova-Vin S.A., a leading Moldovan winery.
Through comparative and analytical methods, the study highlights the fusion of tradition
and innovation, the importance of digital marketing tools, and the development of sus-
tainable tourism. The findings emphasize key directions for growth, including eco-friendly
practices, diversification of wine products, construction of hotel infrastructure, and inte-
gration of gastronomic events. The article concludes with practical recommendations to
enhance the global visibility and competitiveness of Moldovan wine tourism.

BuHonenpuecknii Typu3M TIPENCTaBIsieT cOo0O Ba)XKHOE 3BEHO COBPEMEHHOU
TYPUCTUYECKOW WHIYCTPUH, CTPEMHUTEIBHO PA3BUBAIOIICECS B YCIOBHUSX II00AJb-
HOW KOHKypeHIMu. POCT mHTepeca K BUHOAENBHSIM, NETYCTAlUSIM U KYIBTYPHO-

racCTPOHOMHYECKOMY OIIBITY IPEBpAIaeT Mpo-
JBI)KEHUE TIPOJIAXK B KIIFOYEBOH (hakTop ycrie-
Xa Kak JJIsl OTACIbHBIX MIPEANPUITHHI, TAK U IS
orpaciiu B 1iesioM. L{enbro TaHHOM cTaThy SIBIIs-
€TCs aHAJIN3 U CPaBHEHHE CTPATErHi MPOJBU-
JKCHHSI TTPOJIAYK B BUHHOM TYypHU3ME, C 0COOBIM
aKIIEHTOM Ha onbIT KoMmanuu Cricova-Vin S.A.
Merononornueckas 6a3a UCCIEIOBAHUS BKIIIO-
YaeT aHAJIMTUYCCKUN U CPABHUTCIILHBIA IOJI-
XOJIBI, TIO3BOJISIOIINE OIEHUTH d()D(PEKTUBHOCTH
MapKETUHTOBBIX CTPATCrMil U MPEAJIOKUTh Ha-
MPABJICHUS UX COBEPIICHCTBOBAHHUSI.
Crpareruy MPOABM)KECHUS B BUHHOM TY-
pU3Me OINUPAIOTCS HAa COYCTAHHE WHHOBAIIM-
OHHBIX IMOJIXOJ0B U YBAKCHHUU K KYJIBTYPHOMY
Hacyenuio. KilroueBble MPUHIIMIIBI YCIICITHO-
O MO3UIIMOHNUPOBAHUS BKIIIOYAIOT (hopMHpOBa-
HUE YHUKAJILHOTO OpeH/1a, BHEAPEHHUE KOJIOTH-
YECKH OPHUEHTHUPOBAHHBIX TPAKTUK, Pa3BUTHE

Puc.1. Bunorpaasble IIaHTaluU B
Pecrybnuke MomnoBa
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MapTHEPCKHUX MPOTPaMM C TYPUCTHUECKUM CEKTOPOM, CTOPUTEIUTUHT ', IpOrpaMmbl
JIOSUTLHOCTH Y KaJIPbI KaK JIpailBep YCTOHYMBOCTH.

OmpiT Cricova-Vin S.A. 3acioykuBaeT ocodoro BHuManusa. OcHoBanHas B 1952
roxy U 0a3upyromasics B yHUKaIbHBIX TIOA3EMHBIX rajepesx, KOMIaHus crana ¢uar-
MaHOM MOJIJaBCKOTO BHHHOTO Typu3Ma. CHUIIBHBIMHA CTOPOHAMH TPEATPUSATHS SBIS-
FOTCS BBICOKOE KaueCTBO MPOMYKITUH, Pa3BUTas TypHCTHYECKass WHPPACTPYKTypa,
MacITa0HbIe SKCKYPCHOHHBIE MapIIpyTHl U yCHemHoe U poBoe MpoABkeHne. B
pamkax SWOT-ananm3a BeISIBICHBI KITFOUEBBIE MPEHMYIIIECTBA: CHIILHBINA OpeH]I, YHU-
KalbHas atMocgepa, TYpUCTHIECKHE MapIIpyThl U BEICOKAH ypOBEHb cepBrca. B To
ke BpeMst ObITH 0003HAUCHBI cJ1a0ble CTOPOHEI: 3aBUCHUMOCTD OT BHYTPEHHETO TYPH3-
Ma ¥ OTPaHWYEHHOCTh KaHAJIOB MPOJBMKEHNS, YTPO3bI: YCHUICHNE KOHKYPEHITUH, 3a-
KOHOZIATeNTbHBIE PUCKH, a TAK)Ke BOZMOXKHOCTH: BBIXOJ Ha MEXTyHApPOTHBIC PHIHKH,
nn(pOBU3ANNS U PACIINPEHIE COTPYIHUIECTRA.

MapkeTtuHroBbIf aHanu3 4P mokasai, 4To MPOyKTOBas CTPATErusl BKIIOYAET UC-
MTOJTE30BaHME MECTHBIX U MEXITYHAPOIHBIX COPTOB BUHOTPAIa, CO3IaHNUE BUHHBIX TY-
pOB, MacTep-KiiaccoB U Jerycraiuil. [lenoBas nonutuka opueHTUpOBaHa Ha CPETHUN
U TIPpEMUyM-CEerMeHThl. PacrnionokeHne B dKHUBOMUCHOM 30HEe MOJJIOBBI U YHUKAIb-
HOCTB rajiepeil crmocoOCTBYIOT IPUBJIEKaTeIbHOCTH. [IpoaBIkeHne OCyIIecTBIsIeTCS
KaK depe3 TpaJAuINOHHbIE KaHaIBI (BRICTABKH, SPMapKH, areHTCTBA), TaK U 4epe3 Co-
BpPEMEHHBIE TEXHOJIOTUH (OHJIalH-TIPOJIAKH, COIICETH, BUACOMApKETHHT ).

CpaBHUTENbHBIN aHanmm3 ¢ ¢paHiry3ckuM npennpustaeM Chateau du Vieux
Puit (bopmo, ®@parust) mMO3BONHIT BEISIBUTE OTIMUUS B CTpaTeTHsaX. B To BpeMs kak
Cricova-Vin.S.A akmeHTHpyeT BHUMaHHE Ha KOMIIJIEKCHOM TYPHCTHYECKOM IIPO-
IyKTe, CTOPUTEINTUHTE M MUGPOBOM B3amMmojelcTBuu ¢ kiaueHTtamu, Chateau du
Vieux Puit cocpenoToueHo MPEUMYIIIECTBEHHO Ha BUHOACIHH, CIa00 HHTETPUPYS
Typu3M. [Ipu 3TOM opraHmyeckoe MPOM3BOJCTBO W OWOMOIXOJ IMIATO MOTYT CIIy-
KUTh OCHOBOM ISl pPa3BUTHS, OJTHAKO TYPUCTHUECKUI TTOTEHIINAT OCTAeTCsl Hepac-
KPBITBIM.

B KxoHTEKcTE COBpEMEHHBIX BEI30BOB BHHHOMY TYPH3MY TpeOyeTcs aganTanus K
HOBBIM 3arpocaM. L{udpoBrsanus, ycToMauBOCTh, pa3BuTHE HHPPACTPYKTYPHI, KO-
JIOTHYECKUE HHUITMATHBEI M MYJITH()OPMATHOCTH IPOYKTOB CTAHOBATCS MTPHOPHTE-
tamu. Ha ocHoBanum ananmsa Cricova-Vin S.A. U BBIIBICHHBIX TCHICHIIUN pa3pa-
00TaHBI CIIEAYIONIIE PEKOMEH IAITNH: AKIIEHT Ha SKOJIOTHIECKH YCTONYHBEIN TypU3M;
CO3/IaHUe TYPHUCTHYECKOTO KOMIUIEKCA W pa3BUTHE (opmara MHOTOIHEBHOTO TIpe-
ObIBaHMS; BHEAPEHNE TaCTPOHOMUYECKOTO TYypH3Ma; AUBEPCUPUKAIHS BUHHON TPO-
TYKIINW; WHTEPAKTUBHBIN (JOpPMaT; UCKYCCTBO M BUHOJEIHE; YIydllIeHne u(POBOTO
MapKeTHHTa; pacIIupeHne MapTHEPCKUX MPOrpaMM; BHEIPEHE MHHOBAI[MOHHBIX TY-
PUCTHYECKHX TTPOIYKTOB.

Peanmm3anmsi maHHBIX HaNPaBICHUH CITOCOOHA YKPETHTH MO3UIMKA MOJIOBH Ha
100aTEHOW BUHHOW KapTe, MMOBBICHTH MPUBJICKATEIIBHOCTD PETHOHA, CO3MaTh YCTON-
YUBBIA TYPUCTUYECKUH TOTOK W YBEIIMYHUTH BKIIJ] B OKOHOMUKY. D dexTnBHOE TIpO-
JBI)KEHHE BUHHOTO TypH3Ma CTaHOBHUTCS HE TIPOCTO MAPKETUHTOBOM 3a/1a4€ei, a cTpa-
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TEerHYeCKUM HHCTPYMEHTOM (OPMHUPOBAHUS HIMHJKA, SKCITOPTA, COXPAaHEHHS KYIIBTY-
PBI M YCTOWYHBOTO PA3BHUTHSI.
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