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Personality traits may predispose the teacher to emotional and
physical exhaustion or block professional burnout syndrome. Deter-
mining the role of the institutional context in managerial training
program for preventing and decreasing teacher burnoutsyndrom.
Detection of any of pedagogical mechanisms of management inter-
vention which is to achieve continuous professional development,
professional motivation development and learning stress reduction
techniques.

Invatiamantul este un domeniu cu un nivel inalt al stresului si al
arderii profesionale, care se datoreaza consumului nervos in procesul
de invatare si educare a tinerei generatii. Tot mai multe si mai multe
persoane devin stresate, inapte de munca, se plang de surmenaj, in-
Ssomnie, epuizare, pierderea interesului fatd de munca si, respectiv,
nemultumire de succesele lor. Serviciul devine a doua casa si persoa-
na este supusd unei munci indelungate cu inaltd intensitate. Toate
acestea nu raman fara urme. Consecinta cea mai teribild este declan-
sarea arderii profesionale, adica dezvoltarea sindromului burnout.

Acest sindrom de ardere profesionald 1i afecteazd mai ales pe
aceia care au ales sd-si ajute semenul (profesori, personal medical,
educatori), care se daruiesc pe sine mai mult decat sa astepte recom-
pensa muncii lor. Cadrele didactice sunt persoane care lucreaza in
sistemul ,,om—om” si problema arderii profesionale trebuie recunos-
Cuta ca prezentd in institutiile noastre de invatimant preuniversitar.

De asemenea, are loc stergerea hotarului dintre munca si viata
personala: omul nu poate sa se rupa de la problemele de serviciu nici
chiar in s@nul familiei, gandurile lui sunt permanent legate de
activitatea profesionala, el nu mai poate sa se relaxeze.

Arderea profesionala, odata aparuta, poate avea consecinte grave
atdt pentru cariera profesorului, cat si pentru rezultatele scolare ale
elevilor. Printre cauzele declansatoare ale arderii profesionale se nu-
mara: cerintele excesive fatd de munca profesorilor; sarcinile de
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munca care depasesc capacitatile si resursele persoanei; strategiile de
conducere neuniforme; responsabilitatea de luare a deciziilor in lipsa
imputernicirilor corespunzatoare; cresterea sentimentului de insatis-
factie in muncad; expectante foarte ridicate de la munca; insuficienta
sau lipsa colaborarii dintre colegi; fluctuatia inaltd de cadre etc. De
asemenea, putem mentiona si alti factori printre care: varsta, genul,
stagiul profesional.

Comunicarea permanenta la locul de munca, nivelul inalt de sen-
sibilitate si empatie, intelegere si sustinere a discipolilor, hiperres-
ponsabilitatea, perfectionismul personalului didactic sunt cativa fac-
tori care pot provoca declansarea arderii profesionale. In aceasti si-
tuatie rolul managerului si ale directorilor-adjuncti este de a preveni
si diminua simptomele arderii profesionale la personalul didactic cu
mentinerea unui climat moral-psihologic favorabil pentru dezvolta-
rea personala si profesionald armonioasa a persoanei.

Problema arderii profesionale a fost propusa ca subiect de cerce-
tare de catre H.J. Freudenberger. Printre cei care au definit esenta,
particularitatile si simptomele sindromului burnout in raport cu alte
sindroame psihosomatice sunt: C.Maslach, M.P.Leiter, C.L.Cooper.
Factorii care favorizeaza aparitia arderii emotionale si consecintele
acestui fenomen au fost studiate de W.Schaufeli, D.Enzmann, C.
Maslach. In sfera educationald fenomenul arderii profesionale a fost
cercetat de I. Friedman, E. Greenglass, M. Huberman, S. Blandford,
L.M. Mitina.

Autorii au aratat cd arderea profesionald reprezintd o reactie a
organismului la mediul, la conditiile si cerintele fatd de munca. Ea
afecteaza in mod special profesiile ce presupun interactiunea cu alti
oameni $i se referd la fenomenele de deformare personala, ce apare
ca rezultat al acumularii interne a emotiilor negative, fara posibilita-
tea de a le exterioriza sau a le elibera. Sub aspect social-psihologic,
arderea profesionald se prezintd ca o stare de oboseald psihica, de
deceptionare si apare la oamenii cu asa-numitele profesii auxiliare.
Sub aspect organizatoric, sindromul burnout este vazut ca un proces
in care un profesionist angajat anterior se dezangajeaza de munca sa,
ca raspuns la stresul sau la tensiunea resimtita. Este reactia la supra-
oboseala cronica emotionald, provocatd de comunicarea excesiva cu
alte persoane, mai ales dacd acestea au anumite probleme sau nepla-
ceri.
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Existd o serie de simptome a caror aparitiec ne comunica dezvol-
tarea arderii profesionale: semne de nivel individual, interpersonal si
organizational. Ele pot fi grupate in patru categorii: afective, cogniti-
ve, motivationale si comportamentale.

Sindromul arderii profesionale poate fi explicat prin urmatoarele
trei dimensiuni:

1) Extenuarea emotionald reprezinta irosirea energiei emotiona-
le si perceperea inadecvarii emotiilor proprii cu situatia creatd. Este
dimensiunea de baza, ce se manifestd printr-un tonus emotional
scazut, indiferenta sau suprasaturare emotionala.

2) Depersonalizarea se refera la dereglarea relatiilor cu ceilalti.
Se poate manifesta fie prin dependenta de cei din jur, fie prin negati-
vism si atitudine cinica.

3) Reducerea realizarilor personale se poate manifesta fie prin
tendinta de autoapreciere negativa a capacitatilor, realizarilor, succe-
fatd de ceilalti. In consecinta, individul se percepe incompetent pro-
fesional si incapabil de a-si atinge scopurile propuse.

In conditiile societitii moderne se impune elaborarea unor strate-
gii manageriale in vederea prevenirii $i diminuarii arderii profesio-
nale in institutiile de invatdmant preuniversitar. Datorita faptului ca
principala resursa umana sunt cadrele didactice, aceasta functie revi-
ne managementului resurselor umane.

Managerial, sunt necesare urmdtoarele actiuni practice:

= A investiga sistematic gradul de dezvoltare a arderii profesiona-
le la cadrele didactice si a organiza activitati de dezvoltare profesio-
nald in baza institutiei de invatdmant;

= A acorda asistentd metodica si psihologica tinerilor specialisti,
in scopul prevenirii dezvoltarii arderii profesionale prin organizarea
sedintelor formative de grup sau consultatii individuale;

e A sustine formarea continud a cadrelor didactice, dezvoltarea
profesionald a subordonatilor.

Pines, Aronson, Kafry (1981) au propus patru strategii de baza
cum sa fie invinsa arderea profesionald: constientizarea faptului ca
problema datd exista, acceptareca responsabilitdfii pentru realizarea
unor actiuni legate nemijlocit de problema, realizarea unei claritéti
cognitive, dezvoltarea noilor metode ce permit de a invinge sindro-
mul ,arderii”. De asemenea, pentru preintdmpinarea arderii
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profesionale se recomanda invatarea tehnicilor si a metodelor de
eliberare de stres si de comutare a atentiei (metode de relaxare), a
metodelor de autoreglare emotionald etc., de a combina munca si
odihna; de a face sport; de a nu amesteca problemele profesionale cu
cele personale s.a.
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