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Summary. The main objective of the research was to conduct a comparative assessment
of the regulatory framework of the Republic of Moldova and that of the European Union regar-
ding the fight against disinformation, and to identify opportunities for improving the national
regulatory framework. To achieve this objective, the main legislative acts of the European
Union related to combating disinformation were evaluated, a review of the national legal fra-
mework was conducted, and a comparative assessment was made. The investigation led to the
identification of vulnerabilities within the national framework, specifically: a narrower scope
of application, mainly targeting media and audiovisual services; a less extensive enforcement
mechanism; and the absence of tools to encourage commitments from advertising providers to
prevent disinformation. Based on these findings, several directions were outlined to enhance
the effectiveness of disinformation countermeasures, namely: expanding the scope of sanctions
from the audiovisual sector to the entire digital environment, engaging a broader range of sta-
keholders from the business, information, education sectors, and civil society; and adopting the
European Union's experience in implementing self-regulatory standards through the signing of
the Code of Practice on Disinformation.

Keywords: European Union, disinformation, regulatory framework, Republic of Moldo-
va.

INTRODUCERE

In conditiile actuale, cand constientizim tot mai mult impactul diferitor influente
externe nefaste asupra dezvoltarii economice si sociale, problema consolidarii
rezilientei societale devine una prioritara pentru factorii de decizie si se plaseaza tot
mai activ printre subiectele de discutie ale cercetatorilor, dar si ale societatii civile.

Fiind definita ca capacitatea unei societati de a rezista si de a se recupera usor si
rapid de socuri [1], rezilienta societald, prin esenta sa, se impune prin complexitate si
eterogenitate, avand diferite conotatii, dintre care unele se intersecteaza, se contrastea-
za sau se imbogatesc reciproc, in timp ce altele existd mai mult sau mai putin in paralel
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[2]. In contextul celor expuse, deducem asupra dificultitilor aferente procesului de
mentinere a retelelor sociale puternice, aceasta bazandu-se pe implicarea populatiei si
increderea in entitatile locale, regionale si nationale [3].

Astfel, fara a diminua semnificatia altor factori care au impact asupra rezilientei
societale, vom evidentia integritatea informatiei ca un reper in construirea increderii
si In consolidarea retelelor sociale, combaterea dezinformarii transformandu-se in-
tr-o sarcind prioritara care necesita eforturi semnificative. Examinata in acest context
(combaterea dezinformadrii si la consolidarea integritatii informatiilor) rezilienta este
definita ca ,,capacitatea unei societdti de a intelege, rezista la amenintari si a se recu-
pera in cadrul spatiului informational” [4]. Dezinformarea, la randul sau, reprezintd
informatia falsa sau inselatoare, creata intentionat sau amplificatd strategic pentru a
induce in eroare cu un anumit scop (politic, financiar sau social) [5]. Dezinformarea
mai este examinata ca ,,0 amenintare in evolutie, care necesitd eforturi continue pen-
tru a aborda actorii relevanti, vectorii, instrumentele, metodele, tintele prioritizate si
impactul” [6].

MATERIAL SI METODA

In vederea atingerii obiectivului cercetirii, a fost efectuat un studiu de sinteza
al principalelor acte normative ale Uniunii Europene orientate la combaterea dezin-
formarii, au fost analizate prevederile legislatiei Republicii Moldova cu referire la
subiectul respectiv, efectuatd o evaluare comparativa a acestora pe aspectele: con-
ceptualizarea dezinformadrii, domeniile si mecanismele de aplicare. Instrumentele de
cercetare aplicate au inclus: analiza, sinteza, generalizarea, deductia, formularea de
concluzii si rationamente.

In calitate de surse de informatii au servit paginile web ale Uniunii Europene,
Consiliului Europei, actele normative ale Republicii Moldova aferente combaterii dez-
informarii, paginile web ale Consiliului Audiovizualului si Serviciului de Informatii
si Securitate.

REZULTATE SI DISCUTII

Semnificatia si complexitatea problemei dezinformarii este confirmatd printr-o
serie de actiuni de amploare intreprinse la nivelul Uniunii Europene, printre care, prin-
tr-o relevanta deosebitd se impune Planul de actiuni impotriva dezinformarii [6], ela-
borat ca raspuns la solicitarea Consiliului Europei de ,,a adopta masuri pentru protectia
sistemelor democratice ale Uniunii Europene si combaterea dezinformarii” [7].

Planul de actiuni mentionat mai sus reprezintd un document comprehensiv care
vizeaza o serie vasta de aspecte organizatorice axate pe 4 piloni, acestea fiind reflectate
schematic in figura 1.
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\
Actiunea 1. Consolidarea capacitatilor grupurilor operative de comunicare
strategica si ale delegatiilor Uniunii Europene de a detecta, analiza si dezvalui
dezinformarea prin cresterea numdrului de personal si utilizarea unor instrumente
noi.

Actiunea 2. Revizuirea mandatelor Grupurilor operative de comunicatii pentru
Balcanii de Vest si de Sud pentru a creste eficacitatea abordarii dezinformarii in

kregiunile respective. j

Fortifi /Acgiunea 3. Stabilirea unui sistem de alerta rapida pentru abordarea campaniilor
ortilicarea de dezinformare, prin conlucrare indeaproape cu retelele existente, cu
e

imbunititirea
capacitatilor
institutiilor UE de a
detecta, analiza si
expune dezinformarea

raspunSI‘mlor Parlamentul European, NATO si Mecanismul de raspuns rapid al G7.
coordonate si comun . . . . . o
la dexinf. Actiunea 4. Intensificarea eforturilor de comunicare privind valorile si politicile
a dezinformare Uniunii Europene.
Actiunea 5. Consolidarea comunicatiilor strategice 1n vecindtatea Uniunii

\Europene. /

N
Moblllzarea sectorului Actiunea 6. Monitorizarea atenta si continua a implementarii Codului de
privat pentru a combate PR .
N practica privind dezinformarea.
dezinformarea )

6c§iunea 7. Organizarea campaniilor pentru public si training-urilor pentru \
mass-media si formatorii de opinie publica; sprijinirea in continuare a
activitatii mass-media independente si a jurnalismului de calitate, precum si a

cercetarii in domeniul informatiei.
Sensibilizarea si Actiunea 8. Sprijinirea credrii de echipe de verificatori ai faptelor si
tei

imbunatitirea rezilien cercetatori multidisciplinari independenti.

societale Actiunea 9. Sprijinirea cooperarii transfrontaliere intre practicienii in
domeniul alfabetizarii media, precum si lansarea de instrumente practice pentru
promovarea alfabetizarii media pentru public.
Actiunea 10. in contextul alegerilor din 2019 - urmarirea eficienti a

Qachetului electoral, in special a recomandarii. /

Figura 1. Pilonii si actiunile aferente incluse in Planului de actiuni impotriva dezinformarii al
Comisiei Europene, aprobat la 5 decembrie 2018.

Sursa: elaborat de autor in baza [6].

Standardele de autoreglementare pentru combaterea dezinformarii au fost reflectate
initial in editia anului 2018 a Codului de practici privind dezinformarea [8], document
care a avut ca scop de baza identificarea actiunilor pe care semnatarii acestuia le-ar putea
pune in aplicare pentru a aborda provocarile legate de dezinformare. Prin documentul re-
spectiv, pentru prima data la nivel mondial si pe baza voluntara, a fost manifestat acordul
industriilor cu standardele de auto reglementare pentru a combate dezinformarea. In anul
2022 a fost aprobat Codul de practici consolidat privind dezinformarea [9], avand ca scop
atingerea obiectivelor Ghidului Comisiei prezentat in mai 2021, prin stabilirea unei game
mai largi de angajamente si masuri pentru a contracara dezinformarea online [10]. Codul
de practici consolidat contine 44 de angajamente si 128 de masuri specifice, intr-o serie
de domenii, dupa cum este reflectat in figura 2. Documentul, prin esenta sa, reprezinta
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angajamentele asumate de o gama larga de actori: platforme online, reprezentanti ai ecosis-
temul de publicitate, verificatori de fapte, societatea civild, organizatii de cercetare si alte
tipuri organizatii care se alatura in lupta Impotriva dezinformarii. Continutul sau este un
produs comun al semnatarilor, acestora revenindu-le si responsabilitatea pentru executarea
angajamentelor asumate. Chiar daca semnarea Codului nu tine de competenta Comisiei
Europene, in opinia Comisiei, acesta indeplineste asteptarile reflectate in Ghidul pentru
consolidarea Codului de practici privind dezinformarea mentionat mai sus [9].

In acelasi context este necesar si mentionim si doui legi: legea privind pietele digi-
tale si legea privind serviciile digitale. Legea privind pietele digitale a fost aprobata la 14
septembrie 2022 si a intrat in vigoare la 2 mai 2023. Documentul stabileste un set de crite-
rii obiective clar definite pentru identificarea ,,controlorilor de acces”, ultimii reprezentand
platforme digitale mari care furnizeaza asa-numitele servicii de platforma de baza, cum ar
fi, de exemplu, motoarele de cautare online, magazinele de aplicatii, serviciile de mesagerie.
Legea privind pietele digitale este considerata ca fiind unul dintre primele instrumente de re-
glementare care monitorizeaza puterea de control a celor mai mari companii digitale [11].

Legea privind serviciile digitale reprezintd un act normativ al UE intrat in vigoare la
16 noiembrie 2022, dar cu implementarea majoritatii prevederilor sale incepand cu 17 fe-
bruarie 2024. Legea respectiva este orientata la sporirea transparentei si responsabilitatii
platformelor online, fiind concentrata in special pe combaterea continutului ilegal, al
dezinformarii si promovarea unui mediu online mai sigur [12].

Astfel constatam ca cele doud legi mentionate mai sus au aceleasi obiective:

* asigurarea unui spatiu digital mai sigur, inclusiv prin protejarea drepturilor fun-

damentale ale utilizatorilor de servicii digitale;
*  mentinerea unor conditii de concurenta echitabile pentru a promova inovatia,
cresterea si competitivitatea, atat pe piata unica europeana, cat si la nivel global.

Demonetizarea: Vs N
reducerea Urmarirea ca furnizorii de dezinformare sa nu beneficieze de venituri din
stimulentelor publicitate.

financiare pentru
furnizorii de
dezinformare Ve ™

Punerea in aplicare a masurilor de transparentd mai puternice, permitand

> utilizatorilor sd recunoasca cu usurinta reclamele politice prin oferirea unei

A J

u’ll)‘ll?clilgil:i“;re(l)llgi:ice etichetari mai eficiente, angajandu-se sa dezvaluie sponsorul, cheltuielile
P ap publicitare si perioada de afisare. Crearea unor biblioteci de anunturi eficiente,

care pot fi cautate pentru publicitate politica.

J
Consolidarea masurilor de reducere a comportamentului manipulator folosit
Asigurarea integritatii pentru a raspandi dezinformarea (de ex., conturi false, uzurparea identitétii,
serviciilor falsuri profunde rau intentionate) si stabilirea unei cooperari mai puternice intre
semnatari pentru a combate provocdrile legate de astfel de tehnici. )
4 R
- L. Punerea 1in aplicare a practicilor de proiectare sigure pentru a limita raspandirea
Im[.)l'lterm?lrea dezinformarii i pentru a asigura o mai mare transparenta a sistemelor lor de
utilizatorilor recomandare.
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~
Asigurarea accesului automat la date non-personale, anonimizate, agregate sau
fmputernicirea facute in mod evident publice si depunerea eforturilor pentru crearea unei
cercetitorilor structuri de guvernanta care sa simplifice accesul la date care necesitd un
control suplimentar.
J
imputernicirea Extinderea acoperirii verificarii faptelor in toate statele membre ale UE si in
s s R toate limbile, asigurarea ca platformele vor realiza o verificare mai consecventa
comunitatii de verificare . S . S -
a fantelor a faptelor. Asigurarea unor contributii financiare echitabile si a accesului la
P informatii pentru verificatori.
N
Cenfrul de transpal:enga Oferirea transparentei; actualizari regulate ale datelor relevante.
si grupul operativ
J
N
Cadrul de monitorizare Elaborarea indicatorilor de nivel de serviciu pentru a masura implementarea
consolidat codului in intreaga UE si la nivelul statelor membre.
J

Angajament clar de a lucra in vederea stabilirii unor indicatori structurali, care

Indicatori structurali sd permitd misurarea impactului general al Codului asupra dezinformarii.

Cooperare in timpul Cooperarea si coordonarea activitatii semnatarilor in timpul alegerilor, cand
alegerilor amenintarea campaniilor de dezinformare este deosebit de mare.

Figura 2. Domeniile si angajamentele de baza stipulate in Codul de practici consolidat privind
dezinformarea.
Sursa: elaborat de autor in baza [9].

In cadrul normativ al Republicii Moldova conceptul de ,,dezinformare” a fost intro-
dus pentru prima data n anul 2022, prin modificérile operate la Codul serviciilor media
audiovizuale al Republicii Moldova. Drept urmare, dezinformarea este enuntata ca ,,raspan-
dire intentionata a informatiilor false, create pentru a dduna unei persoane, unui grup social,
unei organizatii sau securitatii statului” [13]. In acelasi document sunt stipulate sanctiuni
pentru difuzarea repetatd a unor informatii calificate ca dezinformare, atdt sub forma de
penalitati, cat si prin suspendarea licentelor posturilor de televiziune sau radio vizate.

Un alt act normativ cu o semnificatie majora in combaterea dezinformarii in
Republica Moldova este Conceptia de comunicare strategica si contracarare a dezin-
formarii, a actiunilor de manipulare a informatiei si a ingerintelor strdine pentru anii
2024-2028 [14]. Documentul respectiv prevede doua obiective generale care vizeaza,
in special ,,dezvoltarea capacitatilor institutionale ale statului de a comunica eficient si
de a combate dezinformarea”, precum si ,,a capacitdtii societatii de a naviga in mediul
informational si de a identifica si combate dezinformarea” [14].Atingerea obiectivelor
generale urmeaza sé fie realizatd prin intermediul a 11 obiective specifice asumate.

Se impune printr-o relevanta accentuata si legea nr. 242 din 31-07-2023 privind
Centrul pentru Comunicare Strategica si Combatere a Dezinformarii si privind mo-
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dificarea unor acte normative. Centrul, la rdndul sdu, are misiunea de ,,a consolida si
imbunatati eforturile interinstitutionale in lupta Impotriva dezinformarii, manipularii
informatiilor si impotriva actiunilor coordonate de raspandire a mesajelor, naratiunilor,
comunicarilor, indiferent de originea acestora, care prezintd pericol sau pot periclita
realizarea intereselor nationale” [15].

Printre organele investite cu atributii de monitorizare si combatere a fenomenului
dezinformarii in Republica Moldova, distingem Centrul pentru Comunicare Strategi-
ca si Combatere a Dezinformarii [15], Consiliul audiovizualului, care supravegheaza
spatiul audiovizual national [16], Serviciul de Informatii si Securitate cu atributii de
contrainformatii i monitorizare a amenintarilor la adresa securitatii nationale [17].

In temeiul celor expuse, deducem asupra unor eforturi considerabile depuse de catre
Republica Moldova in vederea asigurarii unui cadru normativ si organizatoric adecvat in
vederea combaterii dezinformarii. In acelasi timp, evaluarea comparativi a prevederilor
cadrului normativ al Republicii Moldova cu cel al Uniunii Europene a permis a identifica
unele similitudini, dar si anumite diferente, dupa cum este reflectat in tabelul 1.

Tabelul 1. Evaluarea comparativa a prevederilor cadrului normativ al Republicii
Moldova si cel al Uniunii Europene cu referire la combaterea dezinformarii.

Aspecte vizate lll\ipubhca Unluneav Nota
oldova Europeana
Definirea Réspandire Informatia falsad sau | Dezinformarea este abor-
dezinformarii | intentionata a inselatoare, creatd|data Tn mod similar
informatiilor false, intentionat sau am-
create pentru a da- plificata  strategic
una unei persoane, pentru a induce in
unui grup social, eroare cu un anumit
unei organizatii sau  |scop (politic, finan-
securitatii statului ciar sau social)
Domenii de |Preponderent servicii- | Platforme  online, | Cadrul normativ european
aplicare le media audiovizuale |reprezentanti aieco-|se impune printr-un do-
sistemul de publici- | meniu mai vast de aplica-
tate, verificatori de |re, fiind vizate intr-o mare
fapte, societatea ci- | masura platformele de co-
vild etc. municare digitala
Mecanisme |Centrul pentru Co-|Autoritati europene | Mecanismul de aplicare
de aplicare  |municare Strategicd |si nationale, com-|a cadrului normativ euro-
si Combatere a Dez-|panii si ONG-uri  |pean cu referire la comba-
informarii; Consiliul terea dezinformarii se ba-
audiovizualului; Ser- zeaza pe cooperarea mai
viciul de Informatii si multor actori ai spatiului
Securitate. informational

Sursa: elaborat de autor in baza [5, 9, 13,

15, 16,17]
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Prin generalizarea celor reflectate, constatim cd problema dezinformarii este
constientizatd de catre factorii de decizie in Republica Moldova, fiind identificate o serie
de acte normative aferente, adoptate sau actualizate in ultima perioada. In acelasi timp,
deducem asupra existentei unor arii de imbunatatire a cadrului normativ si, pe aceasta
cale, a eficacitatii combaterii dezinformadrii, si anume:

extinderea ariei de aplicare a sanctiunilor astfel incat acestea sa vizeze nu doar
audiovizualul, dar si intreg mediul digital;

atragerea mai activa in lupta contra dezinformarii a cat mai multor actori ai
ecosistemului de afaceri, informational, educational, ai societatii civile, astfel
fortificind mecanismele de combatere si sporind, pe aceastd cale, rezilienta
societatii la dezinformare;
preluarea experientei Uniunii Europene de adoptare a unor standardele de au-
toreglementare si semnare a Codului de practici privind dezinformarea de catre
cat mai multe companii, ONG-uri si alte entitati, astfel fiind promovat princi-
piul unui angajament asumat al acestora in lupta contra dezinformarii.

CONCLUZII

Uniunea Europeana manifesta o preocupare continud pentru problema comba-
terii dezinformarii, afirmatie argumentata prin consolidarea permanenta a ca-
drului normativ, concentrarea atentiei pe platformele de comunicare digitala,
precum si antrenarea unei serii vaste de reprezentanti ai ecosistemului de publi-
citate, precum si ai societatii civile;

Mecanismele de aplicare a cadrului normativ european se bazeaza pe efortu-
rile comune ale reprezentantilor ecosistemul de publicitate, societatii civile,
organizatiilor de cercetare si altor tipuri de organizatii;

In Republica Moldova exist si are loc o actualizare continui a cadrului normativ
aferent dezinformarii. In acelasi timp, constatim anumite diferente fatd de cel
european, si anume: un domeniu mai ingust de aplicare, fiind vizate preponderent
serviciile media si audiovizuale; un mecanism de aplicare de o amploare mai
redusd; lipsa instrumentelor de stimulare a angajamentului asumat de catre furni-
zorii de publicitate pentru neadmiterea dezinformirii. In temeiul acestor consta-
tari, deducem ca sunt necesare actiuni guvernamentale orientate la sensibilizarea
si antrenarea mai activa a actorilor si beneficiarilor spatiului informational, prin
asumarea de responsabilitati si angajamente, precum si includerea 1n aria de apli-
care a cadrului normative a platformelor de comunicare digitala.
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