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ACTIVITATEA PSIHOLOGULUI CA OBIECT DE REPREZENTARE
SOCIALA (citeva particularititi din mediul educational)
Olga GUTU
Republica Moldova

Utilitatea serviciilor psihologice se argumenteaza prin actiunile Intreprinse de
psihologul scolar in suportul oferit beneficiarilor sdi. Existenta echilibrului intre
serviciile psihologice oferite si asigurarea unui proces educational complet creeaza
premise pentru o dezvoltare armonioasa a personalitatii elevului. Imaginile create in
jurul activitatii psihologului scolar formeaza perceptii pozitive ori negative, constituind
elementele unei reprezentdri sociale, in centrul cdreia se afla obiectul social al
reprezentadrii, si anume — psihologul scolar si serviciile psihologice oferite de acesta. Prin
acest articol ne propunem sa evidentiem particularitdtile generale ale psihologului
scolar ca obiect social de reprezentare, argumentand existenta unui obiect social de
reprezentare a psihologului scolar si a serviciilor psihologice din sistemul de
invatdmant prin raportarea acestuia la criteriile de referinta.

Cuvinte-cheie: obiect social, psiholog scolar, asistentd psihologicd, reprezentare sociald.

THE PSYCHOLOGIST’S ACTIVITY AS AN OBJECT OF SOCIAL
REPRESENTATION (some findings from the educational environment)
The usefulness of psychological services is argued by the actions undertaken by the
school psychologist in the support offered to its beneficiaries. The existence of balance
between the offered psychological services and the provision of a complete educational
process creates premises for a harmonious development of the student's personality.
The images created around the activity of the school psychologist form positive or
negative perceptions, constituting the elements of a social representation, at the centre
of which is the social object of the representation, namely — the school psychologist and
the psychological services offered by him. Through this article we aim to highlight the
general particularities of the school psychologist as a social object of representation,
arguing the existence of a social object of representation of the school psychologist and
the psychological services in the education system by relating it to the reference criteria.

Keywords: social subject, school psychologist, psychological assistance, social representation.

Introducere

Epoca actuala a informatizarii, a cdldtoriilor interplanetare, a
interdependentelor culturale, economice sau de alta naturda inainteaza
probleme cu care omenirea nu s-a confruntat niciodata in istoria sa. Obiectivata
in cele trei ipostaze (formald, nonformala si informald), educatia este chemata
sa formeze personalitdti usor adaptabile la nou, creative si responsabile.
Actualmente, asistdm la un proces interesant de reconceptualizare a sensurilor
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educatiei, sensuri din punctul de vedere nu atat al pedagogiei, al societatii, cat
din perspectiva consumatorului de servicii educationale, a celui ce se educa. Si
dacd unul dintre sensurile moderne ale educatiei este sprijinirea personalitatii
in procesele de autocunoastere, autoacceptare, autoactualizare si autorealizare,
atunci dezvoltarea serviciilor de asistenta psihologica in sistemul educational
este astazi o necesitate stringenta [1].
Asistenta psihologica oferitd in mediul educational poate fi definitd ca un sistem
de actiuni orientate spre crearea si mentinerea unui fundal psihologic favorabil
copiilor si adolescentilor in procesul educational pentru invatare eficienta si
crestere personald; ea presupune o abordare sistemica, complexd, multilaterald
prin evaluare, informare, psihoprofilaxie, mediere, consiliere, pentru a favoriza
incluziunea si adaptarea sociala a beneficiarilor. Pe mdsura ce aceasta profesie
devine tot mai proeminentd in societate, oamenii au Inceput sd inteleaga mai
bine utilitatea si necesitatea unor servicii de asistentd psihologica calitativa in
institutiile de invatamant.
Activitatea profesionald, in general, iar asistenta psihologica, in mod particular,
pot fi considerate obiect social susceptibil de a fi si obiect de reprezentare,
deoarece intrunesc toate conditiile unui astfel de obiect social. Serviciile
psihologice se prezintd ca un obiect social polimorf ce se manifestd printr-o
diversitate de cognitii, capabil de a genera noi semnificatii si reevaludri in
contextul schimbarilor sociale actuale. Este perceput si gandit intr-un mod
diferit: pe de o parte, asistenta psihologica in sistemul de invatamant general
este consideratd necesara societdtii, dar, pe de alta parte, aceasta activitate este
in continuare prost platita, neprestigioasa.
Obiect social, obiect de reprezentare: criterii de delimitare
Reprezentarea sociald (RS), asa cum a fost definita de S.Moscovici [2], exprima
valorile, normele si atitudinile unor grupuri sociale in legatura cu anumite
obiecte sociale. D.Jodelet ne infatiseaza schema de baza a RS, caracterizand-o ca
o formade cunoastere practicd ce leagda un subiect de un obiect: RS sunt
intotdeauna reprezentdri a ceva (obiectul), apartinand cuiva (subiectul). RS se
afla, cu obiectul ei, intr-un raport de ,simbolizare” (ii tine locul) si de
,interpretare” (ii confera semnificatii). Aceste semnificatii rezulta dintr-o
activitate care facedin reprezentare o ,,constructie” si o ,,expresie” a subiectului.
Actiunea poate trimite fie la procesecognitive — subiectul este privit atunci
dintr-un punct de vedere epistemic; fie la mecanisme intrapsihice (proiectii,
investiri, motivari, etc.) — subiectul fiind in acest caz privit dintr-un punct de
vedere psihologic. Particularitatea studierii RS presupune integrarea in analiza
a acestor procese de apartenenta si a participariisociale sau culturale a
subiectului. Este elementul central care le distinge de o perspectiva pur
congnitivista sau clinica. Pe de alta parte, analiza poate, de asemenea, sa se
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consacre activitatii unui grup sau colectivitati sau sa considere aceasta activitate
ca un efect al proceselor ideologice care 1i traverseaza pe indivizi dintr-un
contextinaltul [3].
Cercetarile realizate de-a lungul timpului in domeniul RS pun in evidenta
multitudinea si varietatea obiectelor care au fost considerate obiecte ale RS,
incepand cu RS a psihanalizei, tezd dezvoltatd de Moscovici in 1961, si
culminand cu cercetdrile contemporane cu referire la RS a crizei economice, a
bolii mintale, a marilor capitale europene, a muncii etc. Studiul RS presupune,
in primul rand, existenta unor obiecte sociale care sa permita cristalizarea si
dezvoltarea lor. Obiectele sociale potlua diverse forme: a unor grupuri sociale,
a unor evenimente sociale/ politice, fenomene, categorii de persoane etc. Insd
nu orice obiect social poate deveni obiect de reprezentare, acesta trebuie sa se
raporteze la oseriedecaracteristici. In una dintre lucrarile sale, M.Curelaru [4]
examineazd diversitatea obiectelor de reprezentare care au constituit pana in
prezent problema de cercetare in studiile privind RS.
In opinia unanimd a cercetatorilor, un obiect social trebuie sd corespunda unor
premise specifice pentru formare unei RS. S.Moscovici (1961/1976) considera ca
RS nu face o rupturd intre universul exterior si universul interior al individului,
este vorba despre un proces de interiorizare, prin care individul reconstruieste
realitatea, o incarca cu semnificatii, integrand-o in sistemul sdu cognitiv,
valoric, a contextului sau social si al ideologiei sale [apud 5]. Autorul considera
ca sunt doua conditii optime pentru a dispersa informatia: sa aiba libertate si sa
permitd accesul tuturor la aceasta.
Fenomenul presupune ca obiectul sa provoace divergente, opinii variate in
grupuri sau indivizilor, apoi sa produca o focalizare, atenuand proeminenta
celorlalte, iar o a treia trasdtura este presiunea la inferentd ce presupune
acumularea unui set de cunostinte comune in raport cu obiectul. Pornind de la
aceste rigori formulate de Moscovici, alti autori, precum Moliner [6], Flament si
Roquette [7], au elaborat diverse criterii de validare a unui obiect social de
reprezentare. Autorii considera ca inainte de a continua cu studiul asupra unei
RS, este necesar sa raspundem la cateva intrebdri:
— poate fi apreciata TRS (teoria reprezentdrii sociale) in cazul respectiv?
— sunt capabile instrumentele metodologice sa ofere rezultate concludente?
— permite obiectul permite formularea unei ipoteze pertinente?
Moliner [8] considera ca orice studiu al RS trebuie sa intruneasca cinci conditii
pentru ca un obiect sd produca, intr-un grup anume, aparitia unei RS, si anume:
polimorfismul obiectului, grupul social, identitate sau coeziune, dinamica sociald i
absenta ortodoxiei.
Polimorfismul obiectului. De mentionat de la Inceput cd orice RS este
reprezentarea a ceva, a unui obiect. Obiectul ar trebui sa dispund de mai multe
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puncte de vedere, dediversitate In campul social. Reprezentarea la nivelul
grupurilor ar trebui sa capete conotatii particulare, coloraturi specifice,
explicate prin particularitati ale populatiei si ale mediului in care se formeaza
aceasta. Diversitatea obiectului a fost numitd de Moliner polimorfism in
reprezentare.
Grupul social. Reprezentarile sunt construite, dezvoltate si purtate de grupurile
sociale. Cercetarea trebuie sa surprinda legatura care exista intre un grup social
si obiectul reprezentdrii.
Identitate si coeziune. Reprezentdrile sunt elaborate in raport cu anumite mize
sociale,in careesentiale sunt cele legate de identitatea si coeziunea grupului.
Moliner aratd ca fiecare individ isi definesteidentitatea in raport cu RS ale
grupului propriu. Din perspectiva coeziunii, s-ar putea spune ca membrii
unuigrup dezvoltd despre obiect un discurs consensual care asigura unitatea
colectivd. Efectul coeziv este mai evident cand grupul se confrunta cu o
amenintare externa, cu un obiect nou.
Dinamica sociald. RS se dezvoltd in cadrul interactiunilor dintre grupuri. Ele sunt
integrate unor dinamici complexe, in care sunt disputate resursele materiale sau
sociale ale unor grupuri. Asadar, reprezentdrile se elaboreaza in raport cu alte
instante sociale, cu altii aflati in interactiune, printr-un contact real sau
imaginar. Astfel, RS este reprezentarea a ceva, produsa de catre cineva si aceasta
producere se face in raport cu altcineva. Prin urmare, daca nu existd un , Altul
social” la care grupul sa se raporteze, reprezentarea nu ar avea sens, ea nici nu
ar exista.
Absenta ortodoxiei. Intr-un sistem ortodox grupul se supune unor instante
reglatoare, de control. Cunoasterea nu este elaborata colectiv, deoarece instanta
reglatoare controleaza difuzia informatiei, asigurand constanta si coerenta
acesteia. RS nu sunt supuse instantelor elaborate social cu scopul declarat de a
exercita atributii de reglare si control. Astfel de instante ar fi sistemul stiintific
(organisme ca universitatea, comunitatea stiintificd, consilii si colegii de avizare
sau disciplina etc.) sau ideologia (institutia politica a propagandei).
Psihologul scolar si serviciile psihologice in mediul educational ca obiect de
reprezentare
A.Neculau [9] subliniaza ca indivizii reconstruiesc obiectul social, il
reevalueaza si, astfel, obiectul exista doar prin semnificatia oferita de indivizi.
Deci, reprezentarea este socialda pentru ca indivizii, intrand in contact cu
realitatea, o reconstituie o reevalueaza si o integreaza in sistemul de valori, al
organizarii cognitive si intr-un context ideologic. Prin urmare, subiectul nu
proceseaza doar propria experienta, ci si RS furnizata de grupul de apartenenta.
Pe de altd parte, reprezentarea se elaboreaza in raport cu alte instante sociale
aflate in interactiune cu grupul respectiv printr-un contact real sau imaginar.
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Deci, RS este reprezentare a ceva produs de cdtre cineva, iar aceastd producere
se face In raport cu altcineva.
Din aceste considerente, P. Moliner [10] propune cinci intrebari pentru definirea
obiectului de reprezentare: ce obiecte, pentru ce grupuri, cu ce scopuri, in raport cu
cine si reprezentare sau ideologie? In acest context, luand in considerare intrebarile
sugerate de autor, ne Intrebam: poate fi considerati activitatea psihologului scolar
un obiect de reprezentare?
In incercarea de a raspunde la intrebarile propuse de P.Moliner, am incercat si
articulam obiectul nostru de reprezentare la intrebarile evidentiate mai sus.
Constatam cd in institutiile de Invatamant general psihologul scolar este un
obiect social polimorf, care se manifestd printr-o diversitate de cognitii, capabil
de a genera noi semnificatii si reevaluari in contextul schimbarilor societale
actuale. Asistenta psihologica oferitd de psihologul scolar este un obiect social
perceput si gandit intr-un mod diferit: pe de o parte necesara beneficiarilor, pe
de alta parte, predomina stereotipurile si prejudecatile despre activitatea
propriu-zisa, solicitarea serviciilor psihologice sunt privite prin prisma
denigratoare, asociindu-se de cele mai multe ori cu bolile mintale.
Desi asistenta psihologica in scoli devine tot mai necesarad, utila si solicitatd, nu
comporta respectul asociat cu profesia in sine, cea de a ajuta societatii. In acelasi
timp, acest obiect social are o mizd importanta In definirea identitatii
profesionale a psihologului scolar din institutiile de Invatamant, iar RS a
acestuia 1si are Inceputurile in dinamicele interactiuni atat intragrupale (colegii
de munca — cadrele didactice, psihologii scolari din cadrul altor institutii), cat si
cu alte grupuri sociale (elevi, pdrinti, manageri de institutie). Pe de alta parte,
RS a psihologului scolar s-a conturat si cristalizat in corespundere cu
schimbdrile sociale survenite, pe mdsura ce a apdrut necesitatea reformelor
educationale cu scopul de a imbunatati calitatea procesului instructiv-educativ
prin aducerea serviciilor psihologice in ecuatia succesului scolar si dezvoltarea
armonioasa a personalitatii elevului.
Contextul social pentru RS a psihologului scolar este caracterizat de absenta
ortodoxiei. Intr-un sistem ortodox [11], grupul se supune unor instante
reglatoare, de control, iar RS nu sunt elaborate colectiv, deoarece instanta
reglatoare controleaza dispersarea informatiei. Astfel de instante ar fi diverse
organizatii care au ca scop gestionarea si monitorizarea functionarii corecte a
asistentei psihopedagogice oferite beneficiarilor, organisme ca MECC, CRAP si
SAP, comunitatea stiintificd, consilii si colegii de avizare sau disciplina etc.
RS se caracterizeaza prin doua dimensiuni: continutul (informatiile cu referite la
obiectul studiat) si structura internd (felul In care sunt organizate aceste
informatii In nucleul central si sistemul periferic al unei reprezentari). Asa cum
am mentionat, consideram ca in contextul actual semnificatiile atribuite
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asistentei psihologice prestate in institutiile de invatamant general ar putea sa
suporte anumite schimbari, atat la cei care exercita aceasta profesie/ activitate,
cat si la alte grupuri sociale.
Aceste semnificatii ar putea sd comporte conotatii nu tocmai pozitive, trecand
de la o imagine valorizat la inceput la una mai putin valorizata in prezent. In
afard de aceasta, asa cum precizeazd A.Gillespie [12], RS sunt reflexive, iar
continutul unei RS include si reprezentarea alternativd, urmand sa se identifice
cu reprezentarea alternativd a asistentei psihologice din perspectiva
beneficiarilor, care presupun perceptiile privind reprezentarea pe care ar avea-
o alte categorii sociale, si anume: RS a psihologului scolar din perspectiva
elevilor, RS a psihologului scolar din punctul de vedere al cadrelor didactice,
RS a asistentei psihologice in viziunea parintilor si RS a asistentei psihologice din
perspectiva managerilor institutiilor de profil general din tara.
Obiectele sociale ,sensibile” integreaza in campul reprezentational cognitii si
credinte susceptibile de a pune in discutie valorile morale sau normele sociale
valorizate sau dezirabile [13]. Gradul sensibil al acestui obiect de reprezentare
(RS a asistentei psihologice) ar putea fi generat de invinuirile de coruptie,
rezultatele mai slabe ale elevilor pe parcursul anilor de studii, statutul
socioeconomic al profesiei etc. [14].
Devine esentiald constientizarea importantei asistentei psihologice inca de
timpuriu In dezvoltarea personalitdtii. Cunoasterea RS este indispensabild,
daca vrem sa intelegem comportamentele si practicile sociale, intrucat ele sunt
ghidurile actiunii, orienteaza relatiile, comunicarile si practicile sociale. Astfel,
putem spune ca problema reprezentdrilor sociale este destul de actuala si
ramane deschisd pentru cercetari ulterioare in domeniu.
Concluzii
Generalizand, putem spune ca activitatea unui psiholog scolar poate fi
considerata obiect social susceptibil de a fi si obiect de reprezentare, deoarece
intruneste toate conditiile unui astfel de obiect social. Activitatea realizata In
indeplinirea functiei este un obiect social polimorf, care se manifesta printr-o
diversitate de cognitii, capabil de a genera noi semnificatii si reevaluari in
contextul schimbarilor sociale actuale, are o mizd importantd in definirea
identitatii profesionale a psihologilor scolari, iar reprezentdrile sociale ale
acestora isi au inceputurile in dinamicele interactiuni atat intragrupale (colegii
de munca), cat si cu alte grupuri sociale (elevi, pdrinti, alte categorii
profesionale). In plus, RS a psihologului scolar se modifica in corespundere cu
schimbarile sociale si reformele educationale. Activitatea psihologului din
institutiile de invdtamant general este o activitate de suport complexd si
sistematica.
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