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Abstract

ASPECTS OF TRANSLATING SUSTAINABILITY REQUIREMENTS INTO
CLASSIFICATION CRITERIA FOR TOURIST ACCOMMODATION AND CATERING
FACILITIES

The development of Moldovan standards for sustainable tourism reflects a timely and innovative
response to the increasing global demand for sustainable practices in the tourism industry. This
initiative aligns with international frameworks, such as the Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
criteria, while addressing the unique needs of Moldova’s tourism sector. The process involves a
structured multi-phase approach, including the identification of new standardization themes,
stakeholder consultations, and collaboration with Technical Committee 74 (CT 74). By integrating local
specificity with international best practices, the effort ensures that Moldovan standards meet global
sustainability benchmarks while remaining relevant to local challenges and opportunities.

This effort is particularly relevant in the context of rising environmental challenges and the
growing demand for responsible tourism. It positions Moldova as a proactive contributor to sustainable
development, offering a replicable model for other countries.

Key words: sustainable tourism, Moldova, GSTC, standardization, Technical Committee 74,
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Introducere

Intr-o lume in care sustenabilitatea devine din ce in ce mai importantd, structurile de primire
turisticd, fie ca vorbim de hoteluri, pensiuni sau restaurante, trebuie sd adopte standarde moderne care
sd reflecte preocuparea pentru mediu si comunitate. Transpunerea cerintelor de sustenabilitate in
criteriile de clasificare reprezintd o abordare inovatoare care promoveazd bunele practici, eficienta
energeticd, gestionarea responsabila a resurselor naturale si reducerea amprentei ecologice.

Aceastd initiativa are rolul de a ghida operatorii din industria ospitalitatii spre un model de afaceri
mai verde si mai responsabil, oferindu-le in acelasi timp un avantaj competitiv. Mai mult, turistii sunt
tot mai interesati de optiuni de cazare si masd care respectd principiile dezvoltérii durabile, ceea ce
transforma sustenabilitatea intr-un criteriu esential de alegere.

Astfel, prin includerea acestor aspecte in procesul de clasificare, structurile de primire turistica isi
vor putea imbundtdti performantele, contribuind la protejarea mediului si la dezvoltarea comunitatilor
locale. Imaginea de fata reflecta tocmai aceasta directie strategica, subliniind legatura dintre tehnologie,
naturd si ospitalitate, pentru un viitor mai sustenabil.

Rezultate si discutii
Integrarea cerintelor de sustenabilitate in criteriile de clasificare ale structurilor de primire turistica
reprezintd un demers esential pentru promovarea unui turism responsabil si durabil. Aceasta abordare
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nu doar ca protejeazd mediul Inconjurator, dar contribuie si la dezvoltarea economica si sociala a
comunitdtilor locale.

In Romania, clasificarea structurilor de primire turistica se realizeaza conform unor criterii stabilite
prin acte normative specifice. Hotararea Guvernului nr. 1328/2001 reglementeaza clasificarea
structurilor de primire turistica In functie de caracteristicile constructive, calitatea dotarilor si serviciilor
prestate. Ulterior, Normele Metodologice din 15 aprilie 2010 au detaliat aceste criterii, subliniind
importanta protectiei turistilor si alinierea la standardele europene.

In Republica Moldova, Hotararea Guvernului nr. 643/2003 aprobd normele metodologice si
criteriile de clasificare a structurilor de primire turisticd cu functiuni de cazare si de servire a mesei.
Aceste reglementari au fost actualizate pentru a include cerinte de sustenabilitate, precum localizarea
unitatii pe harti digitale si asigurarea accesului la internet.

Integrarea cerintelor de sustenabilitate in clasificarea structurilor turistice implica adoptarea unor
practici ecologice si responsabile, cum ar fi:

o Utilizarea resurselor regenerabile si reducerea consumului de energie.

« Gestionarea eficientd a deseurilor si promovarea reciclarii.

« Protejarea biodiversitatii si conservarea ecosistemelor locale.

eImplicarea comunitatilor locale 1n activitdtile turistice si asigurarea beneficiilor
economice pentru acestea.

Aceste masuri contribuie la dezvoltarea unui turism sustenabil, care minimizeaza impactul negativ
asupra mediului si societatii.

Hotdrarea Guvernului nr. 643/2003 stabileste criterii metodologice si obligatorii pentru
clasificarea diverselor tipuri de unitati de cazare si servicii turistice, cum ar fi:

e Hoteluri, moteluri si hoteluri-apartament;
e Vile turistice si bungalouri;
o Pensiuni turistice, pensiuni agroturistice si case rurale;
o Campinguri si sate de vacanta;
o Tabere de vacant;
e Apartamente sau camere de inchiriat in locuinte familiale.
Modificarile din 2024 subliniaza necesitatea actualizarii continue a criteriilor pentru a:
Reflecta cerintele turistului modern, care pune accent pe sustenabilitate, confort si inovatie.
Alinia clasificarea structurilor turistice la tendintele internationale si la standardele Consiliului
Global pentru Turism Sustenabil (GSTC).
Asigura transparenta si competitivitate pe piata regionala si globala.
Fiecare categorie de structurd de cazare beneficiaza de criterii specifice, care:
e Permit adaptarea clasificarii la tipologia unititii (de exemplu, agroturismul sau campingurile au
cerinte diferite fata de hoteluri).
« Imbunititesc experienta turistului, oferind orientare clara pentru asteptirile legate de calitatea
serviciilor.
« Incurajeazi unitatile de cazare si implementeze bune practici si si investeasca in infrastructura.

Ajustarea criteriilor de clasificare in Republica Moldova este un demers strategic care contribuie
la modernizarea industriei turistice, aliniind-o la standardele globale. Prin adaptarea cerintelor pentru
diverse tipuri de structuri turistice si digitalizarea procesului, Moldova isi consolideaza pozitia pe piata
turisticd internationala, promovand sustenabilitatea, calitatea si inovatia.

La nivel international, certificarea ecologica a structurilor turistice este realizata prin diverse
programe si etichete ecologice. De exemplu, in Uniunea Europeand, Ecolabel este un semn oficial al
calitatii ecologice, aplicabil si serviciilor de cazare turisticd. Aceste certificdri evalueaza utilizarea
resurselor, gestionarea deseurilor si impactul asupra mediului, incurajand practicile sustenabile in
industria turismului.

Integrarea cerintelor de sustenabilitate in criteriile de clasificare ale structurilor de primire turistica
este esentiald pentru promovarea unui turism responsabil si durabil. Adoptarea unor practici ecologice
si implicarea activa a comunitdtilor locale contribuie la protejarea mediului si la dezvoltarea economica
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sustenabild. Experientele internationale demonstreaza cd certificarea ecologica si implementarea
standardelor de sustenabilitate aduc beneficii semnificative atat pentru turisti, cat si pentru destinatiile
turistice.

Acreditare Reinoirea Extinderea
domenivlui de
initiala acreditarii aplicare

Supraveghere

Cerere pentru
Acreditare

Cerere de
acreditare

Vizita preliminara

Evaluare de la
distanta

Evaluarea
din oficiu

Evaluare
anticipata

Contestarea

rezultatului

Luarea decizilor
de acreditare

® 6 & 66O 06 O

Notificarea
Decizie de

Acreditare .

O o 0o o oo
N BN BN BN MOHOIN NNO
ONN BN NN BN MO

. Required or mandatory O Optional or required on condition

Figura 1. Proceduri specifice pentru fiecare etapa de acreditare

Procesul de acreditare, reinnoire, extindere a domeniului de aplicare si supraveghere al structurilor
turistice este bine structurat si adaptat fiecdrei etape pentru a asigura mentinerea standardelor si
respectarea cerintelor. Fiecare etapa are specificitati distincte, reflectand complexitatea si rigurozitatea
implicate in gestionarea unui astfel de sistem.

Pentru acreditarea initiald, procesul incepe cu o cerere formald, urmatd de o vizita preliminara
pentru evaluarea directa a conformitatii cu standardele. Aceasta este completata de evaluari de la distanta
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si din oficiu, care asigurd verificarea detaliata a criteriilor necesare. Etapa de acreditare initiala se
remarca printr-un caracter introductiv si atent detaliat, esential pentru asigurarea unei baze solide pentru
viitoarele evaluari.

Reinnoirea acreditarii presupune un proces de actualizare care include o cerere specifica si o serie
de evaluari, in special de la distantd si din oficiu. Acestea au rolul de a confirma cd standardele sunt
mentinute constant, subliniind continuitatea si angajamentul fata de calitate.

Cand vine vorba de extinderea domeniului de aplicare, structurile trebuie sa parcurga un proces ce
implica cererea de acreditare si evaludri adaptate la noile domenii de activitate. Acest lucru reflectd
flexibilitatea si capacitatea sistemului de a integra noi cerinte sau activitdti, garantdnd totodata
respectarea standardelor impuse.

Supravegherea este o etapa continud si omniprezenta, caracterizatd printr-un control regulat prin
evaludri de la distantd si din oficiu. Acest lucru demonstreaza o preocupare constantd pentru
conformitate si mentinerea calitatii. In aceastd etapa, cererea pentru acreditare sau vizitele preliminare
nu sunt necesare, intrucat accentul se pune pe monitorizarea constanta a activitatilor.

Evaluarile de la distanta si din oficiu sunt pilonii fundamentali ai tuturor proceselor, garantand o
verificare flexibila, dar detaliatd. Desi vizitele preliminare sunt specifice doar pentru anumite etape, ele
aduc o valoare semnificativa acolo unde sunt aplicate. Evaluarea anticipatd este folositd rar, dar isi
gaseste locul 1n cazuri in care conformitatea trebuie asigurata proactiv.

Acest sistem bine structurat demonstreaza echilibrul intre rigurozitate si eficienta, adaptand fiecare
etapa la cerintele specifice. Prin urmare, procesul de acreditare nu doar ca mentine standardele ridicate,
dar reflecta si o abordare moderna, orientata catre sustenabilitate si eficientd administrativa.

Una dintre componentele esentiale ale acestui proces este posibilitatea contestarii rezultatelor.
Aceasta este un pas obligatoriu in toate etapele, fiind un instrument crucial pentru garantarea echitatii.
Prin includerea acestui mecanism, sistemul de acreditare permite operatorilor sd 1isi exprime
nemultumirile fata de deciziile luate, asigurand astfel un echilibru intre cerintele autoritatilor si drepturile
structurilor de primire turistica.

Luarea deciziilor reprezinta nucleul fiecarui proces. Indiferent de etapa in care se afld structura —
fie ca este vorba despre acreditare initiala, reinnoire, extinderea domeniului de aplicare sau supraveghere
— acest pas este esential si obligatoriu. Prin aceastd etapd, autoritdtile evalueazd conformitatea
structurilor cu cerintele stabilite si decid daca acestea sunt indeplinite, asigurand astfel o verificare
riguroasa si standardizata.

Procesul de notificare si emiterea deciziei de acreditare este un alt element esential. In majoritatea
cazurilor, acesta este un pas obligatoriu, Insd poate deveni optional in functie de conditiile specifice. De
exemplu, pentru unele tipuri de supraveghere sau situatii speciale, notificarea poate fi aplicata
conditionat. Acest lucru oferd flexibilitate sistemului, permitand adaptarea la diferite contexte si nevoi.

Consiliul Global pentru Turism Sustenabil joacd un rol crucial in promovarea sustenabilitatii la
nivel global. Prin acest proces, GSTC ofera un cadru standardizat care permite organismelor de
certificare s implementeze practici sustenabile, oferind turistilor i organizatiilor garantia ca standardele
sunt aplicate in mod corespunzator.

Procesul GSTC este conceput intr-o maniera graduala, fiecare etapa avand un rol clar in validarea
si verificarea conformitatii standardelor utilizate de un organism de certificare. Etapele sunt:

o Certificarea standardului: Procesul incepe cu recunoasterea standardului folosit de un
organism de certificare. Aceasta reprezintd fundamentul acreditérii si confirmd cd standardele sunt
aliniate principiilor de sustenabilitate.

o FazaI: Recunoasterea standardului de certificare: In aceasti etapa, standardul este verificat
in detaliu pentru a corespunde cerintelor stabilite de GSTC. Acest pas asigura credibilitatea si integritatea
standardului propus.

o Faza II: Recunoasterea procesului de certificare: Dupa aprobarea standardului, procesul de
certificare al organismului este evaluat. Acesta implica verificarea procedurilor de lucru, a obiectivitatii
si a mecanismelor de control.

e Programul GSTC de acces la piata: Dupd ce standardul si procesul sunt recunoscute,
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organizatia este inclusa in programul GSTC Market Access, ceea ce i1 oferd o pozitionare favorabild in
piata.

e Acreditarea GSTC: Aceasta reprezinta ultima etapa, in care organismul de certificare primeste
acreditarea oficiald, confirmand conformitatea deplina cu standardele si cerintele GSTC.

GSTC
Market Phasze Il
Access > Recognition o
Program Certification
Process

I:
tecognition of
Certification

Standard

Certification
Body

with Standard

Figura 2. Procesul de acreditare conform standardelor Consiliului Global pentru Turism
Sustenabil (GSTC)

Fiecare etapa este esentiala pentru asigurarea unui proces transparent si credibil:

« Certificarea standardului stabileste un fundament solid, evitind ambiguitatile legate de
cerintele de sustenabilitate.

o Faza Isi Il asigura cd atat standardele, cat si procesele utilizate sunt aliniate cu bunele practici
internationale.

e Programul de acces la piata faciliteaza conectarea organismului de certificare cu entitati
interesate, consolidandu-i relevanta si influenta.

Procesul de acreditare GSTC reprezinta un model de bune practici pentru orice industrie care
doreste sa integreze sustenabilitatea in activitatea sa. Etapele clar definite si rigurozitatea procesului
asigurd credibilitatea si transparenta organismelor de certificare, consolidand in acelasi timp increderea
consumatorilor si a partenerilor comerciali. Acest model poate fi adaptat si aplicat cu succes in alte
domenii, contribuind la promovarea unei dezvoltari sustenabile globale.

Alinierea la practicile internationale, adaptand cerintele globale la specificul Republicii Moldova
urmand pasii pentru implementarea criteriilor de sustenabilitate conform standardelor GSTC (Consiliul
Global pentru Turism Sustenabil), ar presupune urmatoarele:

5. Faza initiala: Stabilirea directiei

Procesul incepe cu agregarea unui consens asupra implementarii criteriilor GSTC si
selectarea celor mai relevante pentru contextul national. Acest prim pas are o importanta strategica,
asigurand o baza solida si o directie clara pentru dezvoltarea ulterioara a standardelor.

2. Propunerea si redactarea preliminara

Se identificd o tema noua de standardizare (TNS), care defineste necesitatea unui nou standard,
urmata de elaborarea unui anteproiect (AP). Aceasta etapa este cruciald pentru structurarea initiald a
ideilor si propunerilor, oferind o schita detaliatd a standardului propus.

6. Consultare si feedback
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Urmatorul pas implica un proiect pentru comitet (PC), unde expertii analizeaza si redacteaza
standardul. Acesta este completat de 0 ancheta publica (PA), care permite implicarea actorilor relevanti
— autoritati, organizatii si publicul interesat. Consultarea publicd asigurd transparenta procesului si
validarea criteriilor in functie de nevoile reale ale sectorului.

7. Aprobare si finalizare

Dupa colectarea feedbackului, standardul trece prin etapa finala de redactare ca proiect de
standard (PS), urmata de aprobarea oficiala. Aceasta etapa confirma ca standardul este adecvat pentru
implementare, respectand cerintele nationale si internationale.

Un aspect central al procesului este revitalizarea Comitetului Tehnic 74 Turism si servicii
conexe. Acesta are un rol esential in examinarea standardelor internationale, adaptandu-le la specificul
Republicii Moldova. Prin coordonarea cu comitetul tehnic ISO/TC 228, se asigura o compatibilitate
globala si o integrare armonioasd a standardelor moldovenesti in peisajul international al turismului
sustenabil.

Concluzie

Procesul de elaborare a standardelor moldovenesti pentru turism evidentiazd o abordare bine
structurata si colaborativa, care isi propune sa alinieze cerintele locale la standardele internationale de
sustenabilitate. Etapele clar definite — de la identificarea unei noi teme de standardizare, consultarile
publice si implicarea Comitetului Tehnic 74, pana la aprobarea finald — reflectd o metodologie care
asigurd transparentd, relevanta si aplicabilitate.

Rolul central al Comitetului Tehnic 74 in acest proces este crucial, acesta functioniand ca un punct
de legatura intre specificul national si tendintele globale, prin colaborarea sa cu ISO/TC 228. Aceasta
aliniere internationald contribuie nu doar la standardizarea proceselor de sustenabilitate, ci si la cresterea

Prin adoptarea si implementarea acestor standarde, Republica Moldova face un pas semnificativ
spre un viitor turistic mai sustenabil, In care practicile responsabile devin norma. Acest demers reprezinta
0 oportunitate de a dezvolta o industrie care protejeazd mediul, sprijina comunitatile locale si ofera
turistilor experiente autentice, contribuind totodata la pozitionarea tarii ca destinatie turistica moderna
si sustenabila.
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