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A modern, competitive economy, able to adapt to the current
requirements of globalization, cannot be conceived without the existence of
marketing. Modern marketing is considered today the essential factor of an
organization's success, it being indispensable in the development of the
organization from an economic and social point of view.

Therefore, marketing solves a global problem for society and the
economy in regulating the divergences between the unlimited needs of people
and the limited resources that can currently be involved in the production
and marketing of goods and services that meet these needs.

Managementul marketingului reprezinta procesul de planificare
si punere in practicd a conceptiei, stabilirii pretului, promovarii si dist-
ribuirii unor bunuri, servicii si idei destinate schimburilor cu anumite
grupuri, care sa satisfaca clientele si obiectivele organizatiei [1].

Tn totalitate, managementul marketingului vizeazi atingerea obiec-
tivelor de marketing, avand 1n vedere resursele organizatiei si situatia
pietei, precum planificarea si executia activitatilor necesare pentru
atingerea obiectivelor. Daca acestea sunt indeplinite corespunzator,
nevoile consumatorilor sunt satisfacute in conditii superioare, avand
loc, totodata, si eficientizarea activitatii organizatiei.

Analiza managementului marketingului in cadrul ntreprin-
derii ,,TOPIMOBIL’’ S.R.L. Intreprinderea ,, TOPIMOBIL”’ S.R.L.
reprezintd o firma de constructii puternica, in continua dezvoltare, ce
Tncearca sa corespunda exigentelor schimbatoare ale clientilor actuali,
dar si a celor potentiali. Aceasta pune un accent deosebit pe
procurarea unor produse modernizate si originale, de o calitate inalta,
iar prin toate aceste aspecte, intreprinderea reuseste sd atragd mai
multi clienti si, de asemenea, ocupd o pozitie fruntasd in comparatia
cu concurentii, fapt ce este confirmat de tabelul ce urmeaza:
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Tabelul 1
Analiza pozitiei intreprinderii ,, TOPIMOBIL” S.R.L.
comparativ cu concurentii sai
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Politica
corfimentili 20 9(18.0) 8 (16.0) (-2.0) 9(18.0) (0.0) | 7(14.0) (-4,0)
Politica de pret 15 10 (15.0) 8(12.0)(-30) | 8(120)(-30) | 7(10.5)(-4.5)
Calificarea
personalului 13 10 (13.0) 9 (11.7) (-1.3) 9(11.7) (-1.3) | 8(10.4) (-2.6)
zﬂigehno'og" © | 1o | 9108 | 10020)(+12) | 8(96)(12) | 9(108)(00)
Politica de promo-
vare a vAnzarilor 17 6(10.2) 9(153)(+5.1) | 7(11.9) (+1.7) |8(13.6) (+3.4)
publicitate
Calitatea produsului 12 10 (12.0) 10 (12.0) (0.0) 9(10.8) (-1.2) 8(9.6) (-2.4)
Recunoasterea
ntreprinderii, 11 8(8,8) 9(9.9) (+1.1) 9(9,9)(+1,1) | 8(8,8)(0,0)
reputatia acesteia
Total 100 | 62(878) | 63(889)(+L1) |59(83.9)(:39) |(77.7)(-10.0)

Sursa: Elaborat de autor.

Mixul de marketing al intreprinderii ,, TOPIMOBIL” S.R.L.

» Politica de produs

In prezent, ,,TOPIMOBIL” S.R.L. oferid potentialilor clienti o
gamd largd de servicii si se anticipeazd ca cererea pentru aceste
servicii sa aiba o evolutie ascendenta in perioada ce urmeaza.

> Politica de pret

Intreprinderea ,,TOPIMOBIL” S.R.L. se bazeazi pe strategia pretu-
rilor moderate, intrucat administratia intreprinderii pune un accent
sporit pe atragerea unui numdr cat mai mare de clienti, atdt prin
oferirea unor servicii la preturi accesibile, cat si prin realizarea la un
nivel nalt a lucrarilor.

> Politica de distributie

»TOPIMOBIL” S.R.L. 1si presteazd serviciile catre clienti prin
semnarea unui contract de prestare a serviciilor incheiat cu beneficiarii
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in calitate de persoane juridice autohtone din regiuni si din afara
orasului Chisinau, cat si direct cu clientii 1n calitate de persoane fizice.
> Politica de promovare

Intreprinderea ,, TOPIMOBIL” S.R.L. utilizeazi cartea de vizita,
platforma 999.md si brosurile informative pentru a promova serviciile
sale si a transmite diverse mesaje promotionale.

Proiect de eficientizare al managementului de marketing al
ntreprinderii ,,TOPIMOBIL’’ S.R. L.

,Crearea unui website de prezentare a intreprinderii
»TOPIMOBIL”’ S.R.L.”’

Scopul proiectului este de a spori cota vanzarilor, printr-0
prezentare in mediul online a serviciilor companiei ,,TOPIMOBIL”
SR.L.

Obiectivele proiectului de eficientizare:

- cresterea venitului din vanzari cu aproximativ 10% dupa primul
an de implementare a website-ului de prezentare;

- atragerea unui numar mai mare de clienti si obtinerea increderii
acestora;

- crearea unei imagini online de succes a companiei
,, JOPIMOBIL” S.R.L.;

Tabelul 2
Descrierea echipei de realizare a proiectului
Implicare
Nr. Functia Responsabilitati in cadrul proiectului efectiva
d/o (Durata,
zile)
1. Manager Coordonarea proiectului si asigurarea unei 31
proiect implementari de succes a acestuia.
2. Alegerea design-ului website-ului si a logo-ului
Web designer | ntreprinderii, elaborarea design-ului de interfata 8
pentru website, crearea de ilustratii si bannere,
desenarea website-ului.
3. Front-end Programarea website-ului si lucrul asupra
developer contentului care va fi afisat pentru versiunea
preliminara, testarea website-ului. 15
4. Back-end Programarea website-ului care va fi afisat pentru
developer versiunea preliminard, testarea website-ului.
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Crearea unui website de prezentare a intreprinderii va contribui la
sporirea semnificativd a cotei de vanzari, respectiv va creste semnifi-
cativ venitul din vanzari. De asemenea, acest proiect va oferi
serviciilor va fi mult mai eficientd si promovarea acestora se va realiza
la un nivel mai avansat. Ofertele vor fi expuse mult mai atractiv, fiind
la dispozitia unui public mai larg. Mai mult decat atat, mediul online
va asigura un interes puternic pentru ,,TOPIMOBIL” S.R.L.

> Rolul unui website de prezentare:

e Prezintd informatiile importante despre companie, produse,
Servicii.

e Transforma simpli vizitatori online in clienti.

e Aduce notorietate brandului, deoarece dezvoltd o imagine
online de succes.

e Ofera credibilitate potentialilor clienti, prin aspect si
functionalitati.

e Creeaza o prima impresie de neuitat.

Realizarea unui website de prezentare va fi o investitie de succes
pe termen lung pentru intreprindere. Acest proiect va contribui intr-o
masurd esentiald la majorarea venitului din vanzari si la atragerea unui
numar mare de clienti, care pot deveni fideli. Prezenta intreprinderii
,TOPIMOBIL” S.R.L. Tn mediul online va constitui un punct forte al
dezvoltarii managementului de marketing. Aceasta este o metoda
rentabila din punct de vedere financiar, deoarece costurile de realizare
si intretinere sunt eficiente, ceea ce reprezinta un aspect pozitiv pentru
situatia la moment a intreprinderii.
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