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Majoritatea lucrarilor de specialitate descriu supervizarea drept o activi-
tate care transfera cunostinte, abilitati si atitudini de la o persoana cu expe-
rientd catre una cu mai putind experienta. Psihologul suedez cu o experienta
de peste 30 de ani in domeniul supervizarii Karin Lundén afirma ca procesul
de supervizare este ,,un proces de duratd, care se desfasoara intre un profe-
sionist cu o anumita competenta i unul sau mai multi profesionisti fard acea
competenta” [1, p.162]. In acelasi timp, supervizarea reprezintd o intalnire
profesionald, care se desfasoara intr-un cadru organizat si negociat intre parti,
avand ca scop cresterea capacitatii supervizatului de a interveni in diverse
situatii, pastrandu-si profesionalismul, iar ca obiectiv de durata — dezvoltarea
profesionald a supervizatului.

Evolutia conceptului de supervizare dateazd din anul 1904, cand a fost
mentionat pentru prima data in titlul unei carti. In anii 1940, una dintre marile
sustindtoare ale supervizarii Bertha Reznolds a editat o lucrare, in care a
descris amanuntit etapele procesului de supervizare. In spatiul european
activitatea de supervizare incepe sd se dezvolte in jurul anilor 1950. Spre
deosebire de SUA (unde acest domeniu presupunea recrutarea, organizarea
si evaluarea voluntarilor, misiunea carora consta de a oferi sfaturi familiilor
defavorizate pentru ca acestea sa-si dezvolte abilitatile de autointretinere),
supervizarea s-a dezvoltat in baza unei conceptii complexe, bazata pe intentia
de a contribui la solutionarea mai multor probleme, printre care: de modelare
a contextului social, de intelegere a relatiilor profesionist-client, de perfectio-
nare si dezvoltare continud in plan profesional, de extindere a ariei de benefi-
ciari, de imbunititire a practicilor asistentiale oferite diverselor categorii. In
asistentd sociald, supervizarea a fost practicatd inca de la sfarsitul sec. XIX,
preponderent in SUA, ca o activitate de supraveghere a voluntarilor care acti-
vau 1n diferite organizatii pentru sprijinirea persoanelor defavorizate. Odata
cu dezvoltarea asistentei sociale pe diferite segmente a fost constientizata
nevoia dezvoltarii supervizarii ca forma de sprijin si de control pentru asis-
tentii sociali. Pentru sistemul de asistenta sociala din Republica Moldova,
conceptul de supervizare este unul destul de nou, care se afla incé in proces
de identificare a propriei identitati. Implementarea lui este bazata pe elabora-
rea ,, Mecanismului de supervizare in asistentd sociald”, aprobat prin Ordinul
Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.99 din 31.12.2008 [2].

Actualmente, devin tot mai insistente si discutiile privind profesia de baza
a supervizorului, acestea referindu-se in principal la faptul daca supervizorul
poate avea altd profesie decat supervizatul sau daca este necesar sa aiba
profesia supervizatului, cu un plus de experientd in domeniu. Desigur, in
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mare parte, aceasta depinde de tipul de supervizare desfasurat. Spre exemplu,
dacd se desfasoard supervizarea de grup in asistenta socialda, atunci este
evident ca supervizorul va avea o alta profesie decat cel putin o parte dintre
supervizati, dat fiind cd in acest domeniu activeaza, de reguld, echipe multi-
disciplinare. Este evident ca acest lucru este posibil doar daca supervizorul
dispune de o buna formare profesionala ca supervizor, fapt care va amplifica
perceptia supervizatului privind activitatile pe care le desfagoara, oferindu-i
noi puncte de vedere [3, p.138]. Or, calitatea serviciilor in asistenta sociala
oferite de diferite organizatii (guvernamentale, ONG-uri, fundatii s.a.) poate
fi asiguratd numai prin standarde aplicate de specialisti bine calificati,
inclusiv de supervizori profesionisti.

In acest sens, supervizarea serviciilor de asistenta sociala reprezinti o di-
mensiune esentiald care fundamenteazd respectarea acestor cerinte legate de
standarde. Urmare a dezvoltarii de noi niveluri de competenta profesionala a
specialistilor din domeniul asistentei sociale, precum si a dificultatilor gene-
rate de extinderea gamei de servicii sociale in Republica Moldova, la Faculta-
tea de Sociologie si Asistentd Sociald (FSAS) a Universitatii de Stat din
Moldova, a fost inclus cursul ,,Supervizarea in asistenta sociala” in curricula
de pregétire a masteranzilor din cadrul programului ,,Politici sociale centrate
pe familie”. Acest curs este binevenit in situatia actuald, dat fiind cad prin
ordinul Ministrului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr.54 din
10.06.2009, a fost instituit postul de ,, asistent social supervizor” pentru toate
serviciile de asistentd sociald comunitard. Acesti specialisti supervizori
actualmente nu sunt pregatiti nici intr-o institutie de invatamant superior din
Republica Moldova, fapt care pune in pericol calitatea activitatilor desfasu-
rate de acestea. Cursul initiat in cadrul FSAS oferd o initiere in specificul
activitatilor de supervizor, prezintand supervizarea ca o modalitate esentiala
pentru asigurarea unor standarde de calitate, pentru performantd organizatio-
nald si pentru practici competente de lucru cu beneficiarii serviciilor sociale.
Teoriile supervizarii serviciilor din domeniul asistentei sociale, diferitele mo-
dele de supervizare si monitorizare, precum si activitatile aplicative specifice
sunt centrate pe analiza unor practici reusite din domeniu. Includerea unui
astfel de curs In programul de pregatire a specialistilor performanti va contri-
bui la consolidarea identitatii domeniului de supervizare in asistenta sociala.

Supervizarea nu se desfagoara la Intdmplare, ci are obiective bine stabilite,
stupulate intr-un contract, care stabileste un cadru de desfasuare a superviza-
rii. In literatura de specialitate, se disting trei tipuri de supervizare in asistenta
sociala: supervizarea educationald (realizatd in scopul sporirii competentelor
profesionale); supervizarea metodologica (desfasurata in scopul perfectio-
ndrii metodologiei de interventie in diverse cazuri); supervizarea administra-
tiva (orientata spre dezvoltarea competentelor manageriale). Totodatd, se face
distinctie intre supervizarea ,,care se se concentreaza asupra a ceea ce face
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(dimensiunea administrativa), ceea ce simte (dimensiunea terapeutica) si
ceea ce gandeste (dimensiunea educativa) supervizatul. Tipologia si caracte-
risticile supervizarii sunt inspirate din principiile asistentei sociale aprecia-
tive, care sunt adaptate la specificul procesului de supervizare, printre care:

— Centrarea pe experientd: procesul de invatare pleaca de la experientele
supervizorilor si supervizatilor despre ei insisi si despre lume, iar beneficiarii
serviciilor sociale sunt considerati potentiale surse si creatori de cunoastere,
pornindu-se de la experientele lor din viata personala.

— Centrarea pe succes: supervizarea se concentreaza pe valorificarea mo-
mentelor de maxim succes din experienta supervizatilor, considerandu-le
drept inspiratie pentru succesele viitoare.

— Focalizarea legaturii dintre viziunea pozitiva si actiunea pozitiva: rolul
supervizarii este acela de a crea viziunea pozitiva (despre oameni, institutii,
comunitate, beneficiari etc.), or, acestea constituie resurse de energie si,
totodata, un motor pentru actiunea pozitiva.

— Principiul constructivist in supervizare: in practica sociald supervizarea
este o constructie a tuturor actorilor care interactiuneaza, fiind dependenta de
cunostintele, valorile si ideile acestora.

— Principiul anticiparii constatd ca imaginile, ideile persoanelor despre
viitor ghideaza comportamente si actiunile lor, care conduc la aparitia acestui
viitor. Imaginile pozitive legate de viitor conduc la actiunile pozitive, iar cele
negative conduc la actiuni, comportamente negative, reactive. Thomas for-
muleaza acest principiu, cunoscut in sociologie ca ,, autoprofetia creatoare”:
,Dacd oamenii definesc o situatie ca fiind reald, atunci aceasta situatie este
reald prin consecintele definirii ei ca reald”, si altele.

in consecintd, supervizarea reprezinti un domeniu in proces de definiti-
vare a statutului sdu autentic, pe parcurs acesta va facilita noi interpretari si
explorari ale situatiilor concrete, atat in ceea ce priveste abordarea contex-
tului, cat si cel al necesitatilor beneficiarilor si al resurselor disponibile. Este
important ca profesionistii sa descopere valentele supervizarii, precum si
beneficiile care decurg pe aici. In esentd, supervizarea constituie una din
oportunitatile de a perfectionare a functinalitatii sistemului de asistentd so-
ciala. Chiar daca activitatea supervizorului “deranjeaza” sau este inca neinte-
leasa, totusi mai devreme sau mai tarziu se va constientiza, ca munca lor asi-
gura calitate In munca de asistenta sociala.
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