PARTICULARITATI PSIHOLOGICE ALE EVALUARII
PERSONALULUI iN CADRUL ORGANIZATIILOR NONPROFIT
SI A INSTITUTIILOR PUBLICE

Rodica CATAREU, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Performance evaluation is an important component of human resource management,
allowing comparison of the results obtained with the performance standards. The aim
of the thesis is to identify specific performance appraisal process public servants and
employees of nonprofit and its impact on labor productivity in these institutions.
Value of the work is determined both by the theoretical study aiming to identify
specific performance appraisal process and gaps that accompany this process, public
institutions and NGOs.

in prezent, tot mai multe organizatii depun un efort semnificativ in elabo-
rarea sistemului de evaluare a personalului, forméand centre interne de evalua-
re, sau apeleazd la consultanti externi, deoarece dezvoltarea si buna functio-
nare a unei organizatii depinde in mare masurd de nivelul performantelor
profesionale ale angajatilor. Evaluarea performantelor constituie o compo-
nenta importantd a managementului resurselor umane, oferind posibilitatea
compararii rezultatelor obtinute cu standardele de performanta. Atunci cand
este vorba de evaluarea performantelor profesionale in organizatie, se are in
vedere un sistem care permite masurarea rezultatelor efortului depus si a
nivelului competentei profesionale a colaboratorilor, precum si a potentialului
lor de inmatriculare in rezerva.

in mediul concurential actual, care se manifesti nu doar la nivel local, dar
si international, au inregistrat succese evidente nu atat intreprinderile care au
reusit sa tind pasul cu tehnologia, ci mai ales cele preocupate deopotriva de
capitalul uman. Esenta oricarei organizatii consta in efortul uman, iar eficien-
ta si eficacitatea acestuia sunt influentate, in mare masurd, de comportamen-
tul oamenilor din cadrul organizatiei. Angajatii competenti, bine organizati si
motivati constituie resursa strategica §i miza succesului unei Intreprinderi.
Mai multe studii au demonstrat cd companiile care au succes in afaceri sunt si
cele care aplica un management modern al resurselor umane. Managementul
resurselor umane vizeaza asigurarea tuturor posturilor din structura organiza-
tiei cu oamenii potriviti. In acest context ne-am propus si supunem cercetirii
modalitatile de evaluare a performantelor in cadrul a doud categorii de insti-
tutii din Republica Moldova, care se diferentiazd de mediul comercial ca
modalitate de organizare a angajatilor si a serviciilor pe care le presteaza,
institutiile publice i organizatiile nonguvernamentale.

Scopul cercetarii este de a identifica specificul procesului de evaluare a
performantelor profesionale ale functionarilor publici si ale angajatilor din
sectorul nonprofit si influenta acestuia asupra productivitatii muncii in insti-
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tutiile respective, cat si atitudinea angajatilor fatd de procesul de evaluare a
performantelor profesionale.

Au fost studiate contine abordarile teoretice ale evaluarii personalului in
psihologia resurselor umane, reflectd conceptul, obiectivele si procesul de
organizare a evaludrii performantelor profesionale n organizatie.

Au fost cercetate particularitatile psihologice ale evaludrii de personal in
Cadrul unei institutii publice si a unei organizatii nonprofit, reflecta etapele
elaborarii si implementarii procesului de evaluare a performantelor profesio-
nale ale angajatilor, precum si rezultatele cercetarii experimentale. Au fost
aplicate chestionare pentru angajatii celor doud institutii pentru a afla care
este atitudinea lor fatd de procesul de evaluare aplicat si cum ar dori sé fie de
fapt, iar cu managerii acestor institutii au fost realizate interviuri, la fel,
pentru a stabili care este atitudinilor fatd de procesul de evaluare, cit de
importante sunt pentru ei rezultatele acestor evaluari si cum sunt valorificate
pentru a eficientiza activitatea din institutie. Rezultatele finale ale celor doua
instrumente aplicate le-am supus unei analize comparative in baza carora am
elaborate un set de recomandari, utilizarea carora ar eficientiza activitatea de
evaluare a performantelor in cele doua categorii de institutii.

Valoare lucrarii este determinatd atdt de studiul teoretic al literaturii in
care este abordata tematica respectiva, urmarindu-se identificarea specificului
procesului de evaluare a performantelor profesionale, cat si de lacunele ce
insotesc acest proces, in institutiile publice si ONG-uri. Valoarea practica a
cercetdrii rezidd in rezultatele obtinute in urma instrumentelor aplicate,
acestea putand fi utilizate de catre institutiile respective pentru a imbunatati
activitatea de evaluare a performantelor. Pentru factorii de decizie din institu-
tiile publice aceste rezultate pot fi utitlizate pentru ajustarea legislatiei la
necesitatile angajatilor. La moment, in sectorul public evaluarea perfomante-
lor este reglementata de legi si regulamente speciale fara a fi consultatd si
parerea functionarilor evaluati vizavi de instrumentele aplicate.

in urma studiului realizat in cadrul organizatiei nonguvernamentale, se
constata cd angajatii vad ca fiind foarte important procesul de evaluare a per-
formantelor, ceea ce demonstreaza ca il percep ca pe un fenomen care le
poate influenta pozitiv activitatea la locul de munca. Totusi, evaluarea nefiind
organizatd ca si activitate separatd, uneori este aproape nesesizata de catre
angajati, iar pe alocuri se simte necesitatea acestui proces, astfel incit angaja-
tii sa afle care sunt rezultatele si cum este apreciata activitatea lor.

Rezultatele obtinute. In urma chestionarii angajatilor si a interviului cu
specialistul principal pe resurse umane din cadrul institutiei publice, sesizam
ca rezultatele obtinute sunt pe alocuri contradictorii, deoarece in timp ce
angajatii se simt supraevaluati, specialistul pe resurse umane, care organi-
zeaza procesele de evaluare, considera cd acestea se desfasoara fara proble-
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me. Aceasta dovedeste ca lipseste din procesul de evaluare Insdsi evaluarea
acestuia. Se urmareste strict partea logistica de indeplinire a unor activitati
care probabil trebuie s corespunda strict cu planificarile anuale. Au de sufe-
rit si relatiile interne dintre angajati pe parcursul desfasurarii procesului de
evaluare a personalului. Cu toate acestea, managerul se refera strict la preve-
derile legislatiei care trebuie respectate. Desigur, nu este altd cale, deoarece
nerespectarea legii inseamna Incilcarea acesteia, insd problema porneste de la
cei care au decis asupra instituirii unui asemenea proces de evaluare. Specia-
listul pe resurse umane recunoaste ca reglementarile legale faciliteaza si in-
greuneaza in aceeasi masura desfasurarea procesului de evaluare, deoarece,
pe de o parte, legea prevede anumite momente care faciliteaza aplicarea unor
instrumente, dar totodata este mai dificil fiindca nu pot iesi din limitele legii,
atunci cand se intalnesc situatii mai specific.

Cercetarea oferd o prima analiza asupra procesului de evaluare a perfor-
mantelor in institutiile publice si ONG-uri, activitatea carora este deseori con-
testata, fiind criticatd modalitatea de lucru cu beneficiarii, iar revederea mo-
dalitatilor de evaluare a propriilor angajati ar putea constitui un prim-pas spre
imbunatatirea si eficientizarea activitatii.
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