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ADNOTARE

COJOCARU Natalia,
»Obiecte sensibile, reprezentiri polemice si relatii intergrupuri:
conceptualiziri teoretico-metodologice si ilustriri empirice”,
tezd de doctor habilitat Tn psihologie, Chisindu, 2024.

Structura tezei: adnotari, introducere, 7 capitole, concluzii si recomandari (text de baza — 264 p.), 13 tabele, 13 figuri, 388 referinte
bibliografice (129 — I. romana, 10 — 1. rusa si 249 — 1. engleza) si 15 anexe. Rezultatele cercetarii sunt prezentate in 41 publicatii.
Cuvinte cheie: obiecte sensibile, reprezentiri polemice, relatii intergrupuri, clasificarea reprezentarilor sociale, memorie colectiva,
COVID-19, proteste colective, sarbatori sovietice.
Scopul lucrarii: determinarea fundamentelor teoretice, metodologice si empirice privind implicatiile obiectelor sensibile in geneza
reprezentailor polemice Tn contextul dinamicilor opozitionale la nivelul relatiilor intergrupuri.
Obiectivele cercetirii: Ol. Elucidarea evolutiilor si a tendintelor curente in studiile din domeniul reprezentarilor sociale, in vederea
identificarii unor directii de cercetare care suscitd dezbateri la etapa actuald si necesitd explorari extensive; O2. Concretizarea
aspectelor teoretice si metodologice relevante pentru demararea unui studiu privind reprezentarile sociale, in vederea elaborarii unui
model teoretico-reflexiv ce ar putea fi utilizat drept cadru de analiza a unei reprezentari sociale la debutul cercetarii acesteia; O3.
Esentializarea teoretica a conceptului de obiect sensibil, evidentiindu-se caracteristicile obiectelor sensibile, dilemele normativ-etice
si implicatiile cognitiv-afective pe care le comporta interactiunea dintre cercetator si subiecti in studiul acestora, implicit impactul pe
care le au obiectele sensibile asupra productiilor discursive; O4. Identificarea studiilor privind clasificarea reprezentarile sociale
(Moscovici, 1988), din momentul aparitiei (1988) si pana la etapa actuald, in vederea elaborarii unor sinteze metanalitice cu referire
la conceptul de reprezentare polemica, evidentiindu-se specificul si caracteristicile reprezentarilor polemice; O5. Examinarea unor
studii de caz din istoria recentd a RM (din trei domenii: socioistoric, sociopolitic si sociomedical), care pot fi abordate ca niste
obiecte sensibile, urmand sa eluciddm cum se modeleaza reprezentdarile polemice in functie de aceste obiecte de reprezentare; O6.
Evidentierea specificului unor conditii contextuale (sociale, mediatice si reprezentationale), practici sociale si dinamici relationale
intergrupuri cu implicatii in geneza si elaborarea reprezentarilor polemice; O7. Clarificarea unor potentiale traiectorii psihosociale in
evolutia reprezentarilor polemice in functie de dinimicile opozitionale la nivel integrupuri.
Rezultatele stiintifice care au determinat crearea unei noi directii stiintifice (descriere succintd a rezultatelor, prezentare detaliata —
la p. 279): R1 — evolutii si tendinte actuale in studiul reprezentérilor sociale; R2 — principii teoretice si metodologice in studiul
reprezentdrilor sociale; R3 — caracteristici ale obiectelor sensibile, dileme etice si implicatii cognitiv-afective Tn studiul obiectelor
sensibile; R4 — etape in evolutia studiilor privind reprezentarilor polemice, tematici specifice si caracteristici ale reprezentirilor
polemice; R5 — procesul de elaborare a reprezentarilor polemice in functie de obiectele sensibile; R6 — procesul de elaborare a
reprezentdrilor polemice in functie de context (social, mediatic si reprezentational), practici sociale si dinamici ale relatiilor inter-
grupuri; R7 — supozitii privind potentiale traiectorii psihosociale in evolutia reprezentirilor polemice.
Noutatea si originalitatea stiintificd: Este una dintre primele lucrari in care se examineaza intr-un cadru unitar aspecte teoretice,
metodologice si empirice privind implicatiile pe care le comporta obiectele sensibile Th geneza reprezentarilor polemice, inclusiv
interrelatia dintre aceste doua fenomene si influentele pe care le produc asupra relatiilor intergrupuri. Totodata, elementele inedite
constau in modul in care este abordata aceasta interrelatie — dintr-o perspectiva narativa si cea a studiului de caz (strategii metodolo-
gice pe care le consideram esentiale in studiul subiectelor controversate).
Semnificatia teoretici: In primul rand, in aceastd lucrare au fost identificate tendintele actuale in studiul reprezentirilor sociale si
principalele directii de cercetare care necesita explorari extensive, find analizata clasificarea reprezentarilor sociale, dar si dezbaterile
teoretice legate de aceasti clasificare. Tn al doilea rand, ne-am propus si oferim anumite conceptualiziri pentru obiectele sensibile si
reprezentarile polemice, inclusiv sa evidentiem particularitati specifice in studiul acestora. Astfel, au fost evidentiate caracteristici si
note definitorii ale obiectelor sensibile, dileme normativ-etice si implicatii cognitiv-afective Tn abordarea acestora. Analiza studiilor
despre reprezentirile polemice (1988-2022) a permis elaborarea unor sinteze metaanalitice, fiind conturate evolutii si problematici
recente in studiul reprezentdrilor polemice, inclusiv caracteristici ale acestora. Reiesind din aceste analize, au fost sugerate si
traiectorii pe care le comporta acest tip de reprezentare la nivel societal si intergrupuri si directii ulterioare de studiu.
Valoarea aplicativa: Lucrarea se adreseaza in primul rAnd comunitagii academice (cercetatori, cadre didactice, studenti), prezentand
un studiu complex privind geneza reprezentdrilor polemice si implicatiile pe care le comportd obiectele sensibile in dinamica si
evolutia acestora, totodatd, contindnd si aspecte legate de specificul cercetirii sensibile si rolul cercetatorului in asigurarea autenti-
citatii productiilor discursive ale subiectilor in cadrul unor asemenea cercetéri. Modelul teoretico-reflexiv, propus de noi in lucrare,
poate fi utilizat drept cadru de analiza a unei reprezentari sociale la debutul cercetarii acesteia. Respectiv, ne exprimam increderea ca
lucrarea va prezenta interes si pentru practicieni (consilieri, factori de decizie, psihologi) pentru a intelege mai bine cum functio-
neaza dinamicile relationale intergrupuri in ceea ce priveste atitudinile si comportamentul pe care 1l adopta grupurile in situatii de
controverse sociale si conflict. Pentru publicul larg interesat de problematica relatiilor intergrupuri prezentam diverse ilustrari empi-
rice cu referire la aceasta tematica (in baza studiilor realizate in diverse tri sau a celor realizate de autoarea lucrarii).
Implementarea rezultatelor stiintifice:
a) activitati didactice, de cercetare si de documentare stiintifica (Portugalia, 2022; Italia, 2015; Italia, 2012 s.a.);
b) monografie, apreciata cu diploma de excelenta la salonul de carte EUROINVENT (mai 2019, Romania);
€) comunicari la diverse manifestari stiintifice (25): internationale (15), nationale (10), v. detalii, pp. 357-360;
d) workshop-uri si cursuri de formare: CIPA, ed. a ll-a (USM, 2022); Conferinta ,,Integrare prin cercetare si inovare” (USM, 2016);
»Managementul schimbarii: aspecte psihosociale” (curs de formare, USM, 2021-2023).
e) cursuri universitare: ,,Psihologia sociala”, ,,Psihologia relatiilor integrupuri”, ,,Cercetarea calitativd” s.a.;
f) publicatii (41): 1 monografie, 4 monografii/in colab., 33 articole si comunicari la conferinte s.a, v. detalii, pp. 361-363.




ANNOTATION

COJOCARU Natalia,
""Sensitive objects, polemical representations and intergroup relations:
Theoretical-methodological conceptualizations and empirical illustrations",
Habilitation Thesis in Psychology, Chisinau, 2024.

Structure of the thesis: annotations, introduction, 7 chapters, conclusions and recommendations (basic text — 264 p.), 13 tables, 13 figures,
388 bhibliographic references (129 — Romanian, 10 — Russian and 249 — English) and 15 annexes. The research results are presented in 41
publications.
Keywords: sensitive objects, polemical representations, intergroup relations, classification of social representations, collective memory,
COVID-19, collective protests, Soviet holidays.
The aim of the thesis: to determine the theoretical, methodological and empirical foundations regarding the sensitive objects in the genesis
of polemical representations according to the oppositional dynamics at the level of intergroup relations.
Research objectives: O1. To elucidate the current developments and trends in social representations studies in order to identify research
directions that currently raise debates and require extensive explorations; O2. To examine the theoretical and methodological aspects which
are relevant for a study on social representations in order to develop a theoretical-reflexive model that could be used as a framework for
analysis of a social representation, at the beginning of research; O3. To synthetise theoretically the concept of sensitive object, highlighting
the characteristics of sensitive objects, the normative-ethical dilemmas and the cognitiv-affective implications of the interaction between the
researcher and the subjects in the process of research, and implicitly the impact that sensitive objects have on discursive productions; O4. To
identify studies addressing the classification of social representations (Moscovici, 1988), from the moment of its appearance (1988) until the
current stage in order to elaborate meta-analytic syntheses on the concept of polemical representations highlighting its specifics and
characteristics; O5. To examine several case studies from the recent history of the Republic of Moldova (from three fields: sociohistorical,
sociopolitical and sociomedical) which can be approached as sensitive objects, elucidating how polemical representations is shaped accor-
ding to these objects of representation; O6. To highlight the specificity of some contextual conditions (social, media and representational),
social practices and intergroup relations dynamics which play a role in the genesis and elaboration of polemical representations; O7. To
clarify some potential psychosocial trajectories in the evolution of polemical representations depending on the oppositional dynamics at the
level of intergroup level.
Scientific results (brief description of results, detailed presentation — on p. 279): R1 — current developments and trends in the study of social
representations; R2 — theoretical and methodological principles in the study of social representations; R3 — characteristics of sensitive
objects, ethical dilemmas and cognitiv-affective implications in the study of sensitive objects; R4 — stages in the evolution of studies on
polemical representations, specific themes and characteristics of polemical representations; R5 — the process of elaboration of polemical
representations in relation to the sensitive objects; R6 — the process of elaboration of polemical representations depending on the context
(social, media and representational), social and dynamic practices of intergroup relations; R7 — supositions regarding potential psychosocial
trajectories in the evolution of the polemical representations.
Scientific novelty and originality: It is one of the first works in which theoretical, methodological and empirical aspects regarding the
implications of sensitive objects in the genesis of polemical representations are examined in a unified framework, including the inter-
relationships between these two phenomena as well as the influences they produce on intergroup relations. At the same time, the novel
elements consist in the way in which these interrelationships are approached — from a narrative perspective and that of the case study
(methodological strategies that we consider essential in the study of controversial topics).
Theoretical significance of the work: First of all, in this work, the current trends in the study of social representations and the main
research directions that require extensive explorations were identified, while also analyzing the classification of social re presentations, as
well as the theoretical debates related to this classification. Second, we aimed to provide certain conceptualizations for sensitive objects and
polemical representations, including specific peculiarities in their study. Thus, the characteristics of sensitive objects, normative-ethical
dilemmas and cognitive-affective implications in their approach were highlighted. The analysis of studies on polemical representations
(1988-2022) allowed the development of some meta-analytic syntheses, with recent developments and issues being outlined in the study of
polemical representations, including their characteristics. Emerging from these analyses, the trajectories that this type of societal and
intergroup representation entails and further directions of study have been suggested.
The applicative value of the work: This work is primarily addressed to the academic community (researchers, teachers, students), presen-
ting a complex study regarding the genesis of polemical representations and the implications that sensitive objects have in their dynamics
and evolution, at the same time, also containing aspects related to the specifics of sensitive research and the role of the researcher in ensuring
the authenticity of the subjects' discursive productions within such research. We believe that, the theoretical-reflexive model, proposed by us
in the thesis, can be used as a framework for the analysis of a given social representations. Accordingly, we are confident that the work will
also be of interest to practitioners (counselors, decision-makers, psychologists) to better understand how intergroup relational dynamics
work in terms of the attitudes and behavior that groups adopt in situations of social controversy and conflict. Not least, the general public,
interested in the issue of intergroup relations, will be offered various empirical illustrations with reference to this topic (based on studies
carried out in various countries or those conducted by the author of the thesis).
Implementation of scientific results:
a) didactic, research and scientific activities (Portugal, 2022; Italy, 2015; Italy, 2012);
b)  monograph, awarded with a excellence diploma at the EUROINVENT book fair (May 2019, Romania);
c) reports at different scientific conferences (25): international (15), national (10) see details, pp. 357-560;
d) workshops and training courses: CIPA, 2nd ed. (MSU, 2022); Integration through Research and Innovation Conference (MSU, 2016);
»Management of change: psychosocial aspects” (training course, MSU, 2021-2023).
e) university courses: ,Social Psychology”, ,Psychology of Intergroup Relations”, ,Qualitative Research” etc.);
f)  publications (41): 1 monograph, 4 monographs/in colab., 33 articles and conference reports see, pp. 361-363).
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Juccepranysi Ha COMCKaHUe YYeHOIl CTene HN IOKTOpa Xa0uauTat B ncuxojornn. Kummmy, 2024.
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HUH, KojutektiBHas namsiTs, COVID-19, KoiIeKTHBHbIE IPOTECTHI, COBETCKUE MPA3IHHUKH.

Lenn wmcciie0BaHUsA  ONPE/CICHUE TCOPETHYECKUX, METOJOJNOTMYCCKUX WU SMIHPHUYECKAX OCHOB CEHCUMUBHbIX 0Obekmos B (HOPMHUPOBAHHUH
nonemMudeckux npeocmasneHull B KOHTEKCTE OIMIIO3UIINOHHBIX MeNC2PyNNnosblX OMHOUEHUI.

3anaum ucciaenoanus: 31. BoiaeneHue pa3sBUTHS U COBPEMEHHBIX TEHACHIMN MCCIIEOBAaHUN B OOJIACTH COLMATBHBIX MPEJICTABICHUN C IIEJIbIO
BEISIBJICHHSI HEKOTOPBIX HAIPAaBIEHUH HCCIEIOBAHUH, BHI3BIBAIONIMX JUCKYCCHIO Ha COBPEMEHHOM JTare U TpeOyIo X 00 MMPHBIX HCCIEIOBAHHUI;
32. KoHKpeTH3aIist COOTBETCTBYIOIIMX TEOPETH KO-METOI0JIOTNYECKUX ACIEKTOB Ul M3YdEHUS COLMATIBHBIX IPECTABICHHMN C LEIbI0 pa3paboTKy
TEOPETUKO-PEeUICKCHBHOM MOJIENH, KOTOpasi MOXKET OBITh UCIIOJIb30BAHA B KAYECTBE OCHOBBI aHAJIN3a COIIMATIBHOTO MPEJICTABICHHS B HAaYaJle HCCle-
noBanust; 33. Teopernueckoe 00OCHOBAHUE MOHSATUH CEHCUMUBHbBIL 00beKm, BBIIEICHUE XapaKTePUCTHK CEHCUTHBHBIX O0BEKTOB, HOPMATHBHO-
STHUYECKHX JUJIEMM M KOTHUTUBHO-a((eKTHBHBIX IIOCIICCTBUH B3aHMO/ICHCTBHS NCCIICA0BATENS H PECIIOHACHTOB IIPH MX U3Y4CHHHU U BO3JCHCTBHE,
KOTOPOE OKa3bIBAIOT CCHCUTHBHBIC OOBEKTHI Ha IUCKYPC UCIBITYeMbIX; 34. BbIsBICHNE HCCIICTOBAHNIA, TIOCBSIICHHBIX KIaCCH (QUKALINH COLHAIBHBIX
npencraiaenuii (Moscovici, 1988), ¢ MomeHTa ee nosBieHus (1988) 10 coBpeMeHHOro 3Tamna, ¢ LeNblo Pa3paboTKU METa-aHATMTHYECKUX 000011e-
HUI NPUMEHHTENBHO K HOHATHIO nOJeMUyeckoe npeocmasneHue, BBIISIHB CIENHM(UKY M XapaKTePUCTUKH IOJIEMUYECKHX IpelcTaBieHuil; 35.
M3yueHne KOHKpPETHBIX NPHUMEPOB U3 HoBeliued ucropuu PecnyOnuku MomnoBa (M3 Tpex oOyiacTeii: COLMaNbHO-MCTOPUYECKOH, COLMAIbHO-
TTOJIUTHYECKOH 1 COIMATbHO-MEUIITHCKOI ), KOTOPbIE MOKHO PAcCMaTPUBATh KAK CeHCUMUBHble 00bekmbl N BBISICHUE, Kak GOPMUPYIOTCS nosemu-
yecKue npedcmasiienus B COOTBETCTBHU C 3THMH 00bekramu; 36. Bbiienenue crenuduki HEKOTOPHIX KOHTEKCTYATbHBIX YCIOBHil (COLMATIBHBIX,
MEJMIAHBIX U PEeNPe3eHTATUBHBIX), COLMATIBHBIX HPAKTHK U ANHAMHKA MEXIPYIIIOBBIX OTHOIICHUH, OKa3bIBAIONMX BIMSHUE HAa (OPMUPOBAHHE U
pasBuTHE nonemuyeckux npeocmagieruil; 37. YTOYHEHNE MOTCHIMAIBHBIX ICHXOCOLMAIBHBIX TPACKTOPHIl IBOIIIOLINN NOIEMUYECKUX npedcmasie-
Huil B YCIIOBUSIX ONIO3UI[MOHHOM AUHAMHIKA Ha IPYIIOBOM MEXIPYIIIIOBOM YPOBHE.

Hayunble pe3yJbTaThl, KOTOPEIE CIOCOOCTBOBAIH CTAHOBICHIIO HOBOTO HAIIPABJICHUS HCCIIEIOBAHUS (KpaTKoe ONKCaHUe Pe3yabTaToB, IOIp 00HOE
usnokenue — Ha crp. 279): P1 — coBpeMeHHble pa3pa0OTKM M TEHICHIMH B M3Y4eHWH COLMAIbHBIX MpejacTaBieHnii; P2 — Teopernueckue u
METO/IOIOTNYECKHEe MTPUHIMIBI H3YICHUST COLMAIBHBIX IpeAcTaBIeHn; P3 — XapaKTepHUCTHKN CEHCHTHBHBEIX OOBEKTOB, STHYECKHE IUIEMMBI U
KOTHUTHUBHO-a(()eKTHBHBIC MOCIECACTBUS IPH U3YdCHUH CCHCUTUBHBIX 00beKTOB; P4 — 3Tambl 3BOMIOLNH MCCIICIOBAHUHN MOJEMUYECKUX MTPE/CTaB-
JICHUH, crenu(uIecKie TeMbl U XapaKTePUCTUKU MTOJIEMUYECKUX IpeJcTaBIeHui; PS5 — mporecc GopMHpOBaHUH ITOJEMHYECKIX NIPEACTABICHUH B
3aBHCHMOCTH OT CCHCHTHBHBIX 00beKTOB; P6 — mporecc GopMHUpOBAaHHS MONEMUYECKAX HPEACTABICHUH B 3aBUCHMOCTH OT KOHTEKCTa (COLHAIIb-
HOT0, MEJUHHOIO M PEeNpe3eHTaTHBHOIO), COLMANBHBIX MPAKTUK M JUHAMHKA MEKIPYIIOBBIX OTHOIICHUI; P7 — mpeanonoxeHus o BO3MOXHBIX
[ICHXOCOLUATBHBIX TPACKTOPHSX B 3BOJIIOLIUH TOICMHUYECKUX IIPEACTABICHHH.

Hay4nasi HOBU3HA M OPUTHHAIBHOCTB: DTO OJHA U3 IIEPBBIX PaOOT, B KOTOPOH B €IMHOM KIIOYE PACCMATPUBAIOTCS TEOPETUUECKHIE, METOI0IIO-
THYECKHE U SMIMPUYCCKIE ACIIEKTBI POJIU CEHCUMUBHBIX 00bEKN06 B TCHE3HUCE NONEMUYECKUX NPedCasienull, BITI0Yast B3aHMOCBSI3b MEX/y STHMH
IByMsi (CHOMEHAMH M BIHMSHHE, KOTOPOE OHM OKa3bIBAIOT Ha MEKIPYIIIOBbIC OTHOLICHUSA. B TO ke Bpemsi 31eMEHTbI OPHUIMHAIBHOCTH 3aKIIIO -
YaloTCsl B MOJXOAE K ITOH B3aMMOCBS3H C HO3UIIMH HAPPAaTUBHOTO HCCIENOBAHHMS Ha KOHKPETHBIX IPHMepax (METOMONOIMYECKUE CTPATeriH,
KOTOPBIC MBI CYMTaeM BOKHBIMU IIPU U3Y4CHUH CIIOPHBIX TEM).

TeopeTH4eckast 3HAYMMOCTE: [Ipexie Bcero, B JaHHOU paboTe OIpe/ielIeHbl COBPEMEHHBIE TeHACHIINN B U3YYEHHH COLUAIbHBIX IIPEICTABICHUN 1
OCHOBHBIC HAIPABJICHUS HCCIENOBaHUH TpeOyronme AaipHeR el TPopabOTKH, a TAakKe MPOAHANTH3UPOBAHA KIACCH(UKALUS COLMAIBHBIX HPE-
CTaBJICHUII U CBSA3aHHBIE C HEW TEOPETMYECKUE NUCKYCCHM. BO-BTOpBIX, MBI CTPEMHIMCh JaTh ONPEJCICHHbIC KOHLENTYaTU3AHN CEeHCUMUGHBIX
06beKmo8 W noieMuyecKux npeocmasieHuil, B TOM 4iCie IPOSICHATh 0COOCHHOCTH UX u3ydeHus. Takum 00pa3oM, ObLIH BBIACICHBI ONPEACTSIONIE
XapaKTePUCTUKH CEHCHTHBHBIX OOBEKTOB, HOPMATUBHO-3THYECKHE UIEMMbI M KOTHHTHBHO-addexTuBHbIe 3¢xpekTsl B uX HccienoBaHud. Ilpu
aHAIIM3¢ UCCICAOBAHMII moneMuyeckux npeacraBieHui (1988-2022 rr.) Gbl1 paspaboTaH MeTa-aHAIUTHYECKHN CHHTE3 SBOJIFOLUY MCCIICIOBAHUI
nojemMuueckux npenacrasiaeHuid (1988-2022 rr.), M3mokKeHbI aKTyaIbHbIC MPOOIEMbl H3yUICHHUS TOJEMHYECKIX [IPEACTABICHUI U HX XapaKTEPHCTHK.
B pesynbrare 5TOT0 aHANIM3a OBLIH IPEII0KEHB! TPACKTOPHHU Pa3BUTHS JAHHOTO THIIA IPECTABICHHH Ha COLMATBHOM H MEXIPYIIIOBOM YPOBHSX U
JlabHEeHIIM e HAllpaBJICHUS B UCCIIEAOBAHUMN.

IpakTnyeckas 3HAYNMOCTh: PaboTa afpecoBaHa B MEpBYIO OYepENb aKaAeMHIECKOMY COOOIIECTBY (MCCIE0OBATENSAM, IPENOIABATENSAM, CTY/ICH -
Tam), PEeJCTaBIIs CO00H KOMITIIEKCHOE MCCIICI0BAaHNE TCHE3MCa TOJIEMUYCCKIX MPEACTABICHUH U POIN CEHCUTUBHBIX OOBEKTOB B HX AHHAMHKE U
SBOJIIOLMH, & TAKKE COJEPIKMUT aCleKThl, CBA3AHHBIE CO CIENU(UKONH CEHCHTHBHBIX HCCIICIOBAHUH U POJIBIO UCCIIEOBATEN B 00CCIICYEHHN ayTeH -
THYHOCTH AMCKYyPCOB CYOBCKTOB TAKMX HCCIICIOBAHMUIl; TEOPETHKO-pedUICKCHBHAsS MOJEIb, NMPEUIOKCHHAsS HAMU, MOXCET OBITh HCIIOIb30BaHA B
KauecTBE OCHOBBI JUISl aHAJIN3a COLMANIbHBIX MPEACTaBICHUH HAa HaYaJIbHOM 3Tale MX uccienoBaHuil. COOTBETCTBEHHO, Mbl YBEPEHBI, 4TO paboTa
OyzeT MHTepecHa U MPaKTHKYIOIIM CIIEIHAINCTaM (KOHCYIBTaHTaM, PYKOBOAUTEIISM, IICHXOJI0TaM) IS TydIIero IOHUMAaHHS TOTO, KaK TUHAMHKA
MEXTPYIHOBBIX OTHOIICHUH BJIMSET HA YCTAHOBKH U NOBEJICHME IPYI B CUTYAI[HsX COLMAIBHBIX MPOTHBOpEYNi 1 KoH(uMKTOB. Jist mmpoxoit
ITyOJIMKY, HHTEPECYIO e csl MEXKTPyIITOBEIMI OTHOMEHHUSIMHU, MBI IIPUBOIUM Pa3IHYHbIe SMIMPUYSCKHE MIUIOCTPALlNY 110 JaHHOH TeMe (Ha OCHOBE
HCCIICIOBAHHUIl, TPOBEACHHBIX B Pa3HbIX CTPaHaXx, a TAKKE aBTOPOM JAHHOTO HCCIICIOBAHHUS).

BueapeHnue pe3yJbTaTOB HCC/IeJOBAHHSA:

a) B IIpaKTHKe 00pa30BaTEIbHOTO MpoLlecca U HaydHO-HccaenoBaTensekon aesrensuocty (Ilopryranus, 2022 r.; Uranus, 2015 r.; Utanus 2012 . u
ap.);

6) moHoOrpadus, ormedeHHas qumiaoMoM omnuns Ha EUROINVENT (mait 2019 r., Pymbiaus);

B) JOKJIAIbI HA Hay4HBIX KOH depeniuii (25): mexaynapoansix (15), naunonansubix (10), cM. moapobuee crp. 357-360;

T) MacTep-KIacchl B ydeOHble Kypcsl: B pamkax CIPA (MI'Y, 2022 r.), xoH depennun «HTerpanus gepes uccaenopanne 1 naHOBanum» (MI'Y, 2016
I.); «YTpaBlieHHE OPraHU3aHOHHBIMUA U3MEHEHHSMHU : ICUXOCOLMANIbHBIE aCTIEKThI» (Kypc HempepblBHOTo o0yuenus, MI'Y, 2021-2023 rr.);

1) y4eOHBIe KypCHI JUIS CTYASHTOB 1 MarucTpanToB MI'Y: «ConnanbHas ncuxonorusy, «I[IcHXomorus MeXTpylnoBEIX OTHOIICHUI, «KadyecTBeHHO €
HCCIIeJOBaHUE» U JP.);

f) mybnkaunu (41): 1 moHorpadmst, 4 MoHOrpaduu/B coaBTopcTBe, 33 CTaThH M JOKIA/bl Ha KOH(EPEHIHsIX, CM. 10ApoOH Ha cTp.361-363).



Multumiri sau... despre cum experientele mi-au redefinit ideile de cercetare

Cuvintele de multumire sunt Tn primul rdnd pentru persoane din cadrul formal (academic) sau
informal care mi-au fost alaturi in acest parcurs investigational. Tn mod special as vrea si vorbesc despre
colegi din mediul academic pe care i-am intalnit de-a lungul timpului si care au avut, direct sau indirect,
contributii la elaborarea tezei, mi-au oferit suport moral sau insight-uri pentru dezvoltarea unor idei.

Multumirile mele se indreapta in primul rand catre regretatul Profesor Adrian Neculau, cel pe
care am avut onoarea sa-l am in calitate de coordonator stiintific si care m-a incurajat sa dezvolt reflectiile
teoretice cu care am finalizat teza de doctor, spunand atunci ca, ,, discutia despre obiectele sensibile este
un subiect de analiza pentru o carte aparte...”. Avand Tn minte acest indemn, pe parcurs, am revenit
asupra lucrarii de doctorat, completand si reinterpretand unele idei prezentate in acel studiu. Am dezvoltat
conceptul de ,,obiect sensibil”, evidentiind anumite caracteristici ale fenomenului si am propus cateva
recomandari de studiu ale acestor obiecte de reprezentare. Totodata, am reevaluat reflectiile si concluziile
privind reprezentdrile sociale ale miscarilor de protest, de aceasta data dintr-o altd perspectiva — cea a
reprezentarilor sociale polemice. Prin urmare, aceasta lucrare este dedicatda in primul rand distinsului
Profesor, cu cele mai sincere multumiri si sentimente de profunda recunostinta pentru faptul ca i-am
simtit Tntotdeauna sprijinul, atat in perioada elaborarii si sustinerii tezei de doctor, cat si (mai ales) dupa.
Profesorul Adrian Neculau este un nume emblematic nu doar n arealul romanesc, ci si dincolo de
hotarele acestuia, fiind cunoscut in special pentru Scoala de Psihologie Sociala pe care a creat-o in cadrul
Universitatii ,,Al. 1. Cuza” din lasi, dar si pentru meritul de a fi initiat studiul reprezentarilor sociale in
Romania, acolo unde, de fapt, au si originat primele idei privind teoria reprezetarilor sociale, asa cum
dezviluie chiar Serge Moscovici, fondatorul teoriei, Tn cartea sa de memorii. Profesorul Adrian Neculau a
fost un Om cu adevarat deosebit... De fiecare data traiesC un sentiment de mandrie ca am avut proiecte in
colaborare si o profunda tristete ca nu mai este printre noi. Din pacate, a plecat prea devreme...

Ivanei Markové, Profesor onorific al Universitatii din Stirling, Marea Britanie, 7i datorez la fel de
multe... Mai Tntai, am descoperit-o citindu-i lucrarile, care mi-au fost de un real folos in fundamentarea
primelor idei expuse in lucrarea de doctorat, inclusiv Tn mai multe studii pe care le-am realizat dupa. Apoi
am fost incantatd s-0 cunosc personal, Tn perioada colaboririi la un proiect de dezvoltare institutionala din
cadrul programului Academic Felowship Program. li sunt recunoscatoare in mod special pentru sugestiile
extrem de valoroase cu care venea de fiecare data la textele pe care le scriam, inclusiv cu referire la textul
lucrarii de fata. Este o persoand speciald, am indragit-o pentru simplitatea si modestia ei.

Tn timpul unui stagiu postdoctoral de cercetare, realizat Tn cadrul Universitatii din Bologna
(ianuarie-iunie 2012), am avut posibilitatea de a le cunoaste pe dna Prof. Francesca Emiliani si dna Dr.
Laura Palareti. Le multumesc in primul rand pentru increderea acordatd de a ma include si pe mine, un
newcomer din est, Tn echipa internationald a proiectului HERO (Italia, Brazilia si Canada). Tn cadrul
acestui proiect, pe 1langa scopul primar al acestuia, am avut posibilitatea sa dezvolt ideile despre obiectele
sensibile, analizdnd reprezentarea sociala a unei boli rare — hemofilia. Discutiile saptamanale, in fiecare zi
de vineri, dupa o saptamana de lucru intens, Tnsemnau Tn primul rand punerea in ordine a unor anumite
idei.

Anneimaria Silvana de Rosa, Profesor la Universitatea Sapienza din Roma si Directorul Scolii
Internationale de Doctorat ,,Reprezentari sociale si comunicare” (International joint PhD in Social
Representation and Communication), cu care am colaborat in 2014-2015 la o propunere de proiect pentru
programul Marie Curie Fellowships, Ti datorez tocmai faptul ca m-a ajutat sa descoper noi dimensiuni ale
conceptului de ,reprezentare polemica”. Dincolo de toate, lucrand aldturi de ea, am inteles si ce inseamna
0 propunere de proiect care sa fie nu doar originala si inedita, cat si (sau mai ales) persuasivd.

Risei Permanadeli as vrea sa-i multumesc pentru interesul pe care 1-a manifestat pentru cercetarea
mea, pentru comentariile valoroase pe care mi le-a oferit si, mai ales, pentru faptul cd mi-a atras atentia
asupra a doud lucruri care deseori scapa cercetatorilor din domeniu — studiul reprezentarilor sociale este
unul interdisciplinar, par excellence, el nu poate fi circumscris doar psihologiei, cercetatorii trebuie sa
analizeze fenomenul prin prisma stiintelor istorice, antropologice, sociologice etc., iar cercetatorul, la
debutul unui studiu despre reprezentarea sociala a unui fenomen trebuie sa admitd ca nu doar prezenta
datelor vorbeste de prezenta unei reprezentdri sociale, ci si absenta acestora, aceasta absenta, la fel, ar fi
un punct de plecare in cercetarea fenomenului.
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Cu dna Prof. Lavinia Betea, de la Universitatea din Arad, Roménia, am lucrat impreuna in cadrul
unui proiect de cercetare ,,Memoria muncii fortate a etnicilor germani din Romania in URSS”. Studiind
marturiilor persoanelor deportate am analizat cum vorbesc oamenii despre un eveniment indelung nemar-
turisit si despre efectul terapeutic al povestirii.

Recent, in cadrul Programului Erasmus, am beneficiat de o vizita academica cu scop de predare la
Universitatea Beira Interior din Portugalia. In cadrul orelor, am avut posibilitatea si prezint si sa discut
impreuna cu studentii si cadrele didactice de la universitate diverse aspecte legate de cercetarile sensibile,
axandu-ma in mod prioritar asupra studiului reprezentarii pandemiei COVID-19.

Cu multumiri respectuoase ma adresez si colegilor din cadrul Facultitii Psihologie, Stiinte ale
Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociald si, in special, pentru cei de la Departamenul Psihologie, pentru
sustinerea si facilitatile acordate pe tot parcursul perioadei de postdoctorat, recenzentilor primei lucrari
monografice la acest subiect pe care am publicat-o, dnei Profesor Carolina Platon si dnei Profesor Jana
Racu. Dlui Profesor Mihai Sleahtitchi 1i multumesc cd mi-a oferit cu mare drag de fiecare data cartile pe
care le publica la tema reprezentarilor sociale, la fel si dlui Profesor lon Negura care avea grija sa-mi
recomande materiale care stia ca mi-ar fi folositoare pentru lucrare.

Studentilor, cu care am lucrat impreuna la elaborarea unor teze de licentd sau de masterat, avand
probleme de cercetare tangentiale cu tema acestei lucrari (diverse aspecte psihosociale ale protestelor
colective sau ale pandemiei COVID-19), le multumesc in special pentru incredere. Coordonarea acestor
teze m-a determinat s reflectez asupra unor analize si interpretari ale datelor. Eforturile comune s-au
materializat si in cateva lucrari publicate in co-autorat.

Si, bineinteles, oamenilor dragi si apropiati, care, desi riman anonimi, mi-au fost si-mi sunt tot
timpul alaturi. Le multumesc pentru (foarte) multa rabdare si intelegere...

Natalia Cojocaru
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate

Teoria reprezentarilor sociale (TRS), teorie ce constituie fundamentul teoretic esential al
lucrarii de fata, ofera explicatii privind modul de formare si transformare a cunoasterii sociale in
contextul interactiunilor intra- si intergrupale; cu alte cuvinte, cum indivizii creeaza sensuri si
intelesuri despre diverse fenomene si procese ale lumii Inconjurdtoare si cum aceste intelesuri le
influenteaza relatiile cu ceilalti. De la aparitia teoriei (1961), in perioada ce a urmat, teoria a
evoluat intr-atat, incat este considerata de unii autori drept 0 paradigma distincta in cunoasterea
realitatii sociale. Cu toate acestea, subliniaza I. Markova (2011), TRS a fost folositd mai mult in
scop empiric si mai putin in scop teoretic. Tot Tn aceeasi ordine de idei, C. Howarth et al. (2011),
analizand potentialul explicativ al teoriei, sugereaza necesitatea de a fi valorificatd si in scop
interpretativ, subliniind ca teoria ofera deschideri pentru ambele abordaril. Desi exista cateva
directii importante in dezvoltarea TRS (Abric et al., Jodelet, Doise et al., Markova s.a.), teoria,
am putea spune, a fost mai mult ,,aplicata”.

E necesar sa mentiondm ca, in prezent, TRS este atat de frecvent citatd in studiile de
psihologie, Incat am putea crede ca e dificil de a surprinde aspecte ale teoriei care ar (mai) putea fi
dezvoltate. Cu toate acestea, studiul aspectelor lingvistice ale tematizarii, polifazia in gandire si
cunoastere, explorarea genurilor de vorbire si de comunicare sunt inca la Thceput de drum
(Markov@, 2003/2004). Alte directii de cercetare care necesita explorari extensive la etapa actuald
ar mai fi: rolul themata n generarea unei reprezentari sociale (RS) (Moloney et al., 2015), impac-
tul diversitatii, caracteristica comunitdtilor actuale, si felul in care este definit in prezent ,,socialul”
(Sammut et al., 2015b), tipurile de discurs si stilurile argumentative in cazul subiectelor contro-
versate (Castro et al., 2017), rolul pe care il are cercetatorul in studiile privind RS (Flick et al.,
2015), interrelatia dintre individual si social in producerea RS (Kalampalikis si Apostolidis,
2021), legatura dintre agnotologie si RS (Jodelet, 2022), la fel, cercetatorii nu au raspuns suficient
la intrebarea cum anumite RS sunt formate Tn anumite contexte, determinand anumite practici
sociale (Gibson, 2015, subl. n.) s.a.

Pe langa problemele mentionate de acesti autori, mai constatam ca tipologia RS propusa
de S. Moscovici (1988) pare sa fi fost mai putin utilizata de cercetatorii din domeniu, existand
relativ putine studii care fac referire la aceasta clasificare. Insa, chiar si atunci cand sunt mentio-
nate tipurile de RS, deseori cercetatorii se rezuma doar la 0 succintd prezentare a studiului din
1988, in care S. Moscovici descrie lapidar aceasta clasificare si la care nu a mai revenit ulterior
pentru a o dezvolta. Mai mult, pare de neinteles ignorarea conceptului de ,, reprezentare polemi-

ca”, revelator pentru a intelege interactiunile intergrupuri si controversele sociale (Pop, 2012).
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Totusi, consideram ca studiul reprezentarilor polemice, atat in vederea unor generalizari teoretice,
cat si pentru ilustrari empirice, reprezintd o adevaratda ,,mina de aur” in contextul sociopolitic
actual, nu doar pentru Republica Moldova, ci si pentru alte foste republici sovietice.

In acelasi timp, se identifica relativ putine studii care analizeazi din punct de vedere teore-
tic specificul obiectului de reprezentare. In viziunea noastra, e necesara clarificarea urmitoarelor
aspecte: daca poate fi identificata o clasificare a obiectelor de reprezentare, respectiv, ce categorii
de obiecte sociale putem distinge, care sunt caracteristicile acestora si care sunt limitele metodelor
de cercetare in studiul diverselor categorii de obiecte de reprezentare; dilemele cu care se confrun-
td cercetdtorii si subiectii cercetarii in cadrul unor demersuri investigationale care abordeaza
diverse obiecte sociale, unele avand un caracter sensibil; specificul RS generate de diverse obiecte
sociale s.a. In contextul acestei discutii, e necesar si fie clarificat si traseul pe care il urmeazi
diverse RS (hegemonice, polemice si emancipative) in mediul social, cum sunt impuse, negociate
sau ,,umbrite” diverse RS la nivel intergrupuri.

Din cele mentionate, aspectele care au stat la baza formularii problemei de cercetare
pentru aceasta lucrare si care justifica necesitatea studierii acesteia sunt: nevoia de a clarifica spe-
cificul obiectelor de reprezentare care comporta caracteristici sensibile; nevoia de a clarifica spe-
cificul reprezentarilor polemice si lipsa unor studii privind interrelatia dintre obiectele sensibile si
reprezentarile polemice la nivelul interactiunilor intergrupuri.

Din aceste considerente, in lucrare vor fi analizate aspecte cu referire la specificul obiec-
telor sensibile, examinandu-se modul in care sunt articulate aceste obiecte in cadrul unor inte-
ractiuni sociale si, respectiv, ce tipuri de reprezentari genereaza. O atentie speciala se va acorda
conceptului de reprezentare polemica, un concept oarecum ignorat de studiile din domeniu, dar
extrem de important pentru a explica relatiile intergrupuri, conflictele istorice si controversele
sociale. Prin urmare, aceste concepte — ,,obiectele sensibile” si ,,reprezentarile polemice” vor fi
analizate inclusiv prin prisma modului in care influenteaza ,,relatiile intergrupuri”. Tn scop ilustra-
tiv, vor fi prezentate studii de caz care analizeaza reprezentari polemice din trei domenii: socio-
politic, socioistoric si sociomedical.

Rezumativ, problema stiintifica propusa pentru solutionare in aceasta lucrare deriva din
necesitatea conceptualizdarii unui cadru, in care sa fie integrate aspecte teoretice, metodologice si
ilustrari empirice, privind rolul pe care 1l au obiectele sensibile n geneza reprezentarilor polemice
si, respectiv, implicatiile pe care le produc asupra relatiilor intergrupuri. Inclusiv, prin aceasta
lucrare dorim sa venim cu contributii la dezvoltarea unei noi directii stiintifice Tn domeniul RS,

si anume: perspectiva narativa in studiul obiectelor sensibile si a reprezentdarilor polemice.
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incadrarea temei in preocupirile internationale, nationale, in context inter si
transdisciplinar

Problematica RS este si in prezent una dintre directiile centrale de cercetare in domeniul
psihologiei si nu doar — numeroase cercetari socioculturale se fundamenteaza pe TRS (Neculau,
2004a; Sammut et al., 2015a), iar studiile din domeniu ne permit, dupd cum mentioneaza W.
Wagner (1994), ,,sd ne facem o impresie despre topografia mentald a diverselor societati si culturi
moderne”. Tema studiatd de noi reflectd o constanta definitorie a preocupdrilor actuale, atét la
nivel international, cat si local, avand conexiuni intradisciplinare si interdisciplinare, aspecte pe
care le vom argumenta in cele ce urmeaza.

Conexiuni cu investigatiile internationale

La nivel international, tematica RS a cunoscut un adevarat reviriment in anii *70-80 ai
secolului trecut, in special dupa reeditarea si traducerea in mai multe limbi a lucrarii princeps (La
Psychanalyse, son image et son public, Paris: PUF, 1961), printre primele cercetari fiind cele rea-
lizate de C. Herzlich (1973) despre RS bolii, I. Litton si J. Potter (1985) despre RS a actiunilor de
protest sau D. Jodelet (1989) despre RS a bolii psihice. Dupa 1990, odata cu initierea unor cola-
borari cu institutii din Occident, teoria a suscitat si interesul cercetatorilor din Europa de Est si din
fostele republici sovietice.

Tn 2011, la Napoli s-a celebrat a 50-a aniversare a TRS, consideratd una dintre cele mai
importante teorii din psihologia sociala?, printre participanti fiind cei care l-au insotit pe S.
Moscovici incd de la inceput in fondarea acestei teorii (Neculau si Ernst, 2011). In numerele 27 si
28 din 2011 ale revistei ,, Psihologia sociala” (Buletinul Laboratorului ,,Psihologia campului
social” al Universitatii ,,A. I. Cuza” din lasi, Romania) sunt prezentate versiuni sinteza ale unor
comunicari de la acest eveniment. Tot un numar special a acordat acestui eveniment si revista
Institutului de Psihologie Sociala al LSE din Londra, ,, Papers on Social Representations” (nr. 20,

2011, http://www.psych.Ise.ac.uk/psr/), in care sunt trasate bilanturi si obiective de viitor pentru

cercetatorii din domeniu (Howarth et al., 2011).

Pe parcursul a mai mult de sase decenii de la aparitia teoriei, literatura din domeniul RS a
acumulat un material vast si variat. Acest fapt a determinat initierea unor proiecte de cercetare
metaanalitica a publicatiilor ce au ca tema RS. Spre exemplu, A.S. de Rosa si colab., incepand cu
1994, au examinat lucrarile stiintifice elaborate si prezentate in cadrul a diverse conferinte inter-
nationale, oferind o analiza globald si comprehensiva asupra modului in care a evoluat teoria in
diferite medii culturale si pe diferite continente si, respectiv, care sunt temele cele mai frecvent
abordate de cercetatori (De Rosa si D’Ambrosio, 2003).

In spatiul romanesc, contributii importante la difuzarea si dezvoltarea conceptului de RS si
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a TRS au fost aduse de Scoala de Psihologie Sociala de la Tasi, sub conducerea lui A. Neculau
(M. Curelaru, T. Constantin, D. Nastas, O. Onici s.a.), inclusiv prin colaborarile pe care le-a avut
Prof. Neculau si cu cercetatori din Rep. Moldova, interesati de problematica data (I. Negura, M.
Sleahtitchi, L. Negura s.a.). In fosta URSS, primele articole care prezinti teoria lui S. Moscovici
sunt cele scrise de A. Dontov si T. Emelianova (1984, 1987), actualmente printre cercetatorii rusi
cu preocupari in domeniul RS i-am mentiona pe T. Emelianova, O. Gulevitch, I. Bovina s.a.3

Pana in prezent, au fost organizate 16 conferinte internationale, avand drept tematica in
exclusivitate RS: Ravello, Italia (1992); Rio de Janeiro, Brazilia (1994); Aix-en-Provence, Franta
(1996); Mexico, Mexic (1998); Montreal, Canada (2000); Stirling, Marea Britanie (2002);
Gudalajara, Mexic (2004); Roma, Italia (2006); Bali, Indonezia (2008); Tunis, Tunisia (2010);
Evora, Portugalia (2012); San Paolo, Brazilia (2014); Marseille, Franta (2016); Buenos Aires,
Argentina (2018); Atena, Grecia (a fost amanata din cauza pandemiei pentru 2021). Ultima
conferinta a avut loc in Bogota, Columbia, in 2023.

In afard de conferintele bianuale si altele cu aceastd tematica desfisurate de diverse insti-
tutii, problematica vasta a RS a determinat lansarea si a unor programe doctorale de cercetare,
dedicate n exclusivitate RS. Tn 1993, a fost creat un program de doctorat international ,, RS si

comunicare” (v. detalii aici: http://www.europhd.net), coord. de A.S. de Rosa (Universitatea

Sapienza din Roma, Italia). Programul isi desfasoara activitatea cu succes pana in prezent, de
aproape trei decenii, avand urmatoarele arii tematice: stiintd si RS; cultura, globalizare si RS;
comunicare, mass media si RS; memorie colectiva, emotii si RS; fenomenul politicului si RS
(relatii intergrupuri, miscari sociale si minoritati active); RS si probleme de mediu s.a.
Conexiuni cu investigatiile nationale
Problematica RS si diverse provocari social-politice si culturale din ultimii ani (dilemele
tranzitiei, schimbari in mentalul colectiv, incertitudini geopolitice s.a.) au prezentat interes si
pentru cercetatorii din RM. Astfel, in contextul academic national, au fost realizate cercetari pri-
vind RS a liderilor (Sleahtitchi, 1995, 1998, 2019 s.a.); RS a patriei (Negura, 1996); RS a puterii
(Negura, 2004); RS a miscarilor de protest (Cojocaru, 2006a); RS a Uniunii Europene (Negura et
al., 2011); RS a psihologului (Mirleanu et al., 2013; Cojocaru si Raileanu, 2020); RS a muncii la
cadrele didactice (Sarbu-Popescu, 2016; Popescu si Negura, 2021); RS ale invatarii pe tot par-
cursul viefii (Mihailov, 2016; Bolboceanu, 2019; Bucun si Cerlat, 2020 s.a.); RS a familiei
(Briceag et al., 2017; Cazacu, 2018); RS a succesului (Asevschi, 2021) s.a. Credem ca aceste
studii ofera perspective de analiza cu deschideri la nivel interdisciplinar, comparativ si intercultu-
ral, care ar putea aduce contributii esentiale pentru intelegerea fenomenelor sociale. Totodata,

mentionam ca acest studiu corespunde si cu prioritatile strategice nationale in domeniile cerceta-
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rii si inovarii* (IV Provocari societale, valorificarea capitalului social si uman).
Conexiuni intra i interdisciplinare
Cu certitudine, studiul RS nu poate fi cadrat doar in granitele inguste ale psihologiei.
Investigarea RS reclama un statut transversal (Jodelet, 1997), justificat fiind de pluralitatea de
relatii cu disciplinele conexe si de necesitatea articularii mai multor campuri de cercetare in inves-
tigarea acestora. Pentru diverse cercetari din domeniul filosofiei, antropologiei, sociologiei sau
stiintelor politice, TRS se dovedeste a fi extrem de eficienta in ceea ce priveste aprofundarea inte-
legerii fenomenelor investigate. Procesele reprezentationale, desi au drept suport teoretic funda-

mental psihologia proceselor cognitive, nu pot fi disociate de social, de caracteristicile contex-

tului si de gandirea sociald dominantd (Neculau, 2004b). Situate la interfata dintre psihologic si
social, scrie si D. Jodelet (1997), ele au vocatia de a interesa mai multe stiinte socio-umaniste. Tn
fond, orice studiu al individului implica in mod esential si investigarea relatiilor individului cu
socialul, cu ceilalti.®

Din aceste considerente, studiul pe care 1l propunem in lucrare, in mod firesc, transcende

granitele psihologiei generale (ca domeniu ce investigheaza fenomenele psihice si procesele cu-

noasterii), avand legaturi (necesare si inevitabile) la nivel intradisciplinar cu psihologia comu-

nicarii, psihologia sociala si psihologia politica si interdisciplinar — cu antropologia sociala si

istoria. Vom analiza succint aceste conexiuni, prezentand cateva argumente n acest sens.

e Psihologia comunicarii: asa cum RS sunt produsul unor interactiuni, prin procese de
comunicare intra- si intergrupale se transmite/ se articuleaza/ se modeleaza continutul unei RS,
implicit referinta la domeniul psihologiei comunicarii este absolut necesara din perspectiva unei
mai bune cunoasteri a procesului de comunicare si a implicatiilor pe care le are acest proces in
cadrul elaborarilor reprezentationale. Mai mult, in contextul prezentei lucrari, vom argumenta ca
tocmai in cadrul comunicarii cu Ceilalfi obiectele sociale devin obiecte sensibile, generand repre-
zentari polemice la nivel intergupuri.

e Psihologia sociala si politica: teoriile din domeniul psihologiei sociale si politice sunt
utile pentru a intelege cum se structureaza continutul unei RS in functie de dinamicile relationale
la nivel intergrupuri. Tn ultimii ani, au aparut mai multe studii care relationeaza TRS cu o serie de
tematici specifice domeniului: TRS si procesele de influentd sociald sau minoritatile active
(Orfali, 2002; Staerkle et al., 2011 s.a.), TRS si fenomenele de masa (Rouquette, 1994/2002),
TRS si comportamentul civic (Staerkle, 2013; Bermtdez si Juarez-Romero, 2019), TRS si partici-
parea politica (Howarth et al., 2014; Batel si Castro, 2016) s.a.

o Antropologia sociala: obiectul de studiu al antropologiei fiind interactiunile indivizilor

n diferite contexte sociale, inclusiv modul in care sunt generate si utilizate diverse simboluri si ri-
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tualuri, legatura cu acest domeniu este indispensabila. Studiind RS, sublinia S. Moscovici (1997),
psihologia devine o antropologie a timpurilor moderne. Tn prezent, in literatura privind cunoaste-
rea sociald, se cunosc doud perspective: cea a cognitiei sociale si cea a RS (Duveen si De Rosa,
1992). Desi, in esentd, ambele tin de constructivismul social, prima este limitata la nivelul indivi-
dului, iar cea de-a doua considera ca procesul de cunoastere este un produs al interactiunii sociale,
plaséand interactiunea in centrul analizei. D. Jodelet (1989) este printre primii autori care face
referinte la ,,perspectiva antropologica” in studiul RS.

e Istoria: asa cum RS, mai cu seamda RS ale trecutului, sunt produsul unor versiuni si
interpretari diferite, un alt domeniu cu care relationam studiile pe care le realizim in aceasta
lucrare este cel al istoriei. Studiile din domeniu (Liu si Hilton, 2005; Tileaga, 2009: Wagoner,

2015 s.a.) demonstreaza ca dinamica interactiunii dintre reprezentarile hegemonice si cele pole-

mice creeaza cadrele sociale ale memoriei si versiuni ale trecutului.

Prezentarea rezultatelor studiilor anterioare la tema aleasa

Desi de-a lungul timpului TRS a fost deseori criticata pentru lipsa claritatii, formulari
contradictorii si insuficientd valoare predictiva (de ex., Jahoda, 1988), totusi criticile, constata G.
Sammut et al. (2015b), nu au dus la abandonarea teoriei si a studiilor RS fundamentate pe aceasta,
dimpotriva, au creat premise pentru dezvoltarea acesteia. In alt context, acesti autori remarci
inclusiv intelegerea lacunara a teoriei (Sammut et al., 2015a). Pana la etapa actuala, cele mai
multe studii empirice au abordat problematica RS si a relatiilor integrupuri, precum si implicatiile
RS in sanatate si boald (Eicher et al, 2011). Tn prezent, studiul RS este relationat cu perspectiva
narativa si dialogica, problematica comunicarii, teoria minoritatilor active, identitatea si coeziunea
sociald, problemele de mediu si schimbarile climatice s.a.

Asa cum suportul teoretic si empiric al lucrarii date se fundamenteaza in mod esential pe

trei concepte de baza: (1) obiecte sensibile, (2) reprezentari polemice si (3) relatii intergrupuri, in

cele ce urmeaza, ne vom referi succint la cele mai importante rezultate cu referire la aceste
concepte si felul in care se relationeaza acestea in cadrul demersului investigativ.

(1) Despre obiectele sensibile si felul in care se articuleaza discursurile subiectilor in
functie de perceptiile privind apartenentele categoriale si pozitiile valorice ale cercetatorilor s-a
discutat in cadrul unor studii cu referire la: RS a gitanilor (Deschamps si Guimelli, 2005), RS a
islamului in Franta (Flament et al., 2006 apud Guimelli, 2009/2010), RS a vinului (Lo Monaco si
Guimelli, 2011) s.a. Cercetatorii aratd ca o serie de conditii socioideologice si normative pot sa
intensifice caracterul sensibil al unui obiect de reprezentare, determinand variatiuni si camuflari in
exprimarea publica a continuturilor reprezentationale.

(2) In legatura cu clasificarea RS propusa de S. Moscovici (1988), trebuie si mentionim ca
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unii autori se intreaba daca intr-adevar putem vorbi de trei tipuri diferite de RS, asa cum sunt
descrise de Moscovici, sau de trei etape distincte in evolutia unei RS (Breakwell, 2001 apud Pop,
2012). in aceasta ordine de idei, una din intrebarile esentiale la care nu s-a oferit un raspuns este:
daca putem vorbi de reprezentare polemici, ca o categoric separatd sau daca e vorba de o tran-
zitie, despre o evolutie a aceleiasi reprezentari in timp, in functie de transformarile contextului
sociopolitic si a dinamicilor la nivelul relatiilor intergrupale (de ex., tranzitia de la 0 reprezentare
polemica la una hegemonica sau invers).

(3) Relatiile intergrupuri, un alt concept central al lucrarii, reprezinta o consecinta di-
rectd a felului in care se impletesc memoriile colective si reprezentarile polemice in confruntarea
cu evenimentialul. Desi RS au un impact esential asupra dinamicii intergrupuri, aceasta conexiune
— dintre RS si relatiile intergupuri — devine un subiect de actualitate pentru cercetatori, In special
dupa 2000 (Eicher et al., 2011). Una dintre problematicile larg disputate in prezent este relatia
dintre reprezentari si memorie sociala si felul in care afecteaza interactiunile dintre grupurile
sociale. De exemplu, un asemenea amplu proiect de cercetare a fost realizat de catre L. Licata et
al. (2012-2016): COST 1S1205 ,,Social psychological dynamics of historical representations in
the enlarged European Union”. Principalul obiectiv al acestui proiect a fost de a dezvolta, dintr-o
perspectiva psihoistoricd, cunoasterea cu referire la rolul pe care il au RS ale trecutului in con-
structia identitatii sociale si in dinamica conflictelor intergrupuri. Rezultatele acestor studii au fost
publicate intr-o lucrare recenta ,, History education and conflict transformation. Social psycholo-
gical theories, history teaching and reconciliation” (v. Psaltis et. al., 2017).

Reiesind din aceste note introductive, scopul lucririi este determinarea fundamentelor
teoretice, metodologice si empirice privind implicatiile obiectelor sensibile n geneza reprezentari-

lor polemice n contextul dinamicilor opozitionale la nivelul relatiilor intergrupuri.

Obiectivele cercetarii (v. si Anexa 1)

O1. Elucidarea evolutiilor si a tendintelor curente in studiile din domeniul RS, in vederea
identificarii unor directii de cercetare care suscitd dezbateri la etapa actuala si necesita explorari
extensive;

O2. Concretizarea aspectelor teoretice si metodologice relevante pentru demararea unui
studiu privind RS, in vederea elaborarii unui model teoretico-reflexiv ce ar putea fi utilizat drept
cadru de analizd a unei RS la debutul cercetarii acesteia;

O3. Esentializarea teoreticd a conceptului de ,,obiect sensibil ”, evidentiindu-se caracte-
risticile obiectelor sensibile, dilemele normativ-etice si implicatiile afectiv-cognitive pe care le
comporta interactiunea dintre cercetator si subiecti in studiul acestora, implicit impactul pe care 1l

au obiectele sensibile asupra productiilor discursive;
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O4. Identificarea studiilor privind clasificarea RS (Moscovici, 1988), din momentul apa-
ritiei (1988) si pana la etapa actuald, in vederea elaborarii unor sinteze metanalitice cu referire la
conceptul de ,, reprezentare polemica”, evidentiindu-se specificul si caracteristicile acestora;

O5. Examinarea unor studii de caz din istoria recenta a RM (din trei domenii: socio-
istoric, sociopolitic si sociomedical), care pot fi abordate ca niste ,,obiecte sensibile”, urmand sa
elucidam cum se modeleaza ,, reprezentarile polemice” in functie de aceste obiecte de reprezen-
tare;

O6. Evidentierea specificului unor conditii contextuale (sociale, mediatice si reprezenta-
tionale), practici sociale si dinamici relationale intergrupuri cu implicatii in geneza si elaborarea
,,reprezentarilor polemice”,

O7. Clarificarea unor potentiale traiectorii psihosociale in evolutia ,, reprezentarilor pole-
mice ” in functie de dinimicile opozitionale la nivel integrupuri.

Aceste obiective converg catre urmatoarea ipotezd (teoreticd): obiectele sensibile gene-
reaza reprezentari polemice, continutul carora va fi exprimat in contexte publice in functie de

dinamicile opozitionale la nivel intergupuri.

Sinteza metodologiei de cercetare si justificarea metodelor alese

Metode teoretice: documentare teoretica (analize, sinteze, generalizari); analiza literaturii

cu elemente de metaanaliza.

Metode de colectare si de analiza a datelor: studiul de caz; analiza secundara si tertiard a

datelor; metode de analiza a continutului; metode vizuale; metoda anchetei (in baza de interviu si
chestionar); metoda analizei unui eveniment de protest; observatii spontane (nestructurate).

Justificarea metodelor alese: Consideram ca, mai cu seama in cazul obiectelor sensibile

care ar putea genera reprezentari polemice, un demers preponderent calitativ-narativ sau mixt
permite participantilor sa-si descrie atitudinile, credintele sau experientele cu propriile cuvinte si
aceasta ofera posibilitatea unei mai bune cunoasteri a acestora, implicit, o sondare in profunzime a
fenomenului investigat si a RS a acestuia (in acest fel, se cunoaste nu doar continutul unei RS, ci
si de ce membrii unui grup social au aceste reprezentari, cum le explicd, ce atitudini, credinte sau

experiente le-au format si consolidat etc.).

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice
Rezultatele cercetirii au fost prezentate, discutate si aprobate prin:

a) activitatile realizate in cadrul stagiului, desfasurat la Universitatea Sapienza din Roma,

Italia — 2015, atestat prin raportul prezentat la finalizarea stagiului (raportul este

disponibil online la: http://www.easp.eu/news/itm/grant_report-142.html);
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b) raportul anual, prezentat in cadrul sedintei consiliului Facultatii Psihologiei si Stiinte
ale Educatiei, atestat prin procesul verbal al sedintei (decembrie 2016);

c) prezentarea unei monografii la tema tezei la salonul de carte EUROINVENT

(European Exhibition of Creativity and Innovation, mai 2019, lasi, Romania; lucrarea fiind apreciata cu
diploma de excelentd);

d) comunicari — manifestari stiintifice internationale si nationale/ 2008-2022

(in total — 25, v. lista completa la pp. 361-363):

e conferinte internationale (peste hotare) — 10, conferinte internationale (in Republica Moldova) — 5
e conferinte nationale (cu participare internationala) — 9

e conferinte nationale — 1

Rezultatele cercetarii au fost implementate:
a) in cadrul activitatilor didactice, realizate prin programul de mobilitate Erasmus+
(teaching staff) la Universitatea Beira Interior, Portugalia (02.05-06.05.2022);

b) in cadrul unor workshop-uri si cursuri de formare:

o, Implicatii ale OS Tn geneza RS polemice: ilustrari empirice si aplicatii teoretice” (workshop Tn
cadrul Conferintei stiintifice ,,Integrare prin cercetare si inovare”, 10-11 noiembrie, 2016);

o, Design-ul cercetarii calitative” (workshop Tn cadrul CIPA, 29-30 noiembrie 2022);

e, Managementul schimbarii: aspecte psihosociale” (curs pentru managerii scolari, 2021-2023);

¢) in cadrul unor cursuri universitare: ,,Psihologia sociala”, ,,Psihologia relatiilor

integrupuri”, ,,Cercetarea calitativa”, prin diversificarea temelor si ilustrarea
continuturilor cu studii de caz relevante (teme: ,,Constructia realitatii sociale”,
,»Relatiile intergrupuri”, ,,Emotiile sociale”, ,,Cercetarea sensibild” s.a.);

d) Tn cadrul unor publicatii (1 monografie/ autor, capitole in 4 monografii in colab., 33

articole n reviste de specialitate si comunicari la conferinte, 3 manuale, v. lista

completa la pp. 357-360).

Sumarul lucrarii

Continutul lucririi este structurat in 7 capitole. In fond, aceasta structuri esentializeazi
titlul si obiectivele propuse pentru aceasta lucrare: in fiecare capitol ne vom referi la cele trei con-
cepte cheie ale lucrarii, care apar si n titlu (,,obiecte sensibile”, ,,reprezentdri polemice” si ,,relatii
intergrupuri”), prezentand, in functie de obiectivele propuse pentru un capitol anume, aspecte teo-
retice, metodologice sau ilustrdri empirice legate de aceste concepte. Am dedicat cate un capitol
separat pentru doua dintre cele trei concepte ce apar in titlu — obiectele sensibile si reprezentarile
polemice. O intrebare legitima in acest caz ar fi: de ce nu s-a considerat necesar un capitol aparte
si pentru conceptul de relatii intergrupuri? Argumentele noastre sunt urmatoarele: in primul rand

exista o serie de lucrari importante cu referire la problematica relatiilor intergrupuri, inclusiv in L
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romana (V. de ex., Bourhis si Leyens, 1998), in al doilea rdnd, tema ,, obiectelor sensibile” si cea a
., reprezentarilor polemice” mai putin se regaseste in lucrarile de specialitate, de aceea, se justifica
analiza acestora in capitole separate si, in al treilea rand, ne intereseaza in mod esential dinamicile
si implicatiile pe care le produc ,,obiectele sensibile” si ,, reprezentarile polemice” asupra ,,rela-
tiilor intergrupuri”, fapt pe care il analizam in sectiunile corespunzitoare din fiecare capitol.

Capitolul 1, ,, Obiecte sociale, reprezentari sociale si relatii intergrupuri. clarificari teo-
retice” (35 p.), descrie situatia in domeniul de cercetare propus, prezentand sinteze teoretice cu
referire la cele mai importante achizitii in domeniul TRS si al RS, axandu-ne in mod prioritar
asupra aspectelor care au legaturd cu tema lucrarii. Astfel, vom examina specificul RS ca produs
al gandirii sociale si elementele care stau la baza formarii unei reprezentdri: obiectele sociale,
nexus-urile, themata si practicile sociale. Mai apoi, vom analiza clasificarea RS (Moscovici,
1988), indicand, la final, cateva premise pentru conceptualizarea ,, reprezentarilor polemice” si a
,,obiectelor sensibile”, prezentand si cateva exemple de studii din literatura de specialitate, care
ilustreazd domeniile de cercetare pe care le vom examina in lucrare (domeniile: socioistoric,
sociopolitic si sociomedical). Totodatd, in acest capitol ne-am propus sa analizam evolutiile si
tendintele curente in domeniul TRS si al RS, in vederea identificarii unor directii de cercetare care
suscita dezbateri la etapa actuala si necesita explorari extensive — primul obiectiv al lucrarii (O1).

Capitolul 2, ,, Perspective metodologice privind procesul de investigare a unei reprezen-
tari sociale” (30 p.) examineaza parcursul specific al unei investigatii ce vizeaza studiul unei RS,
inclusiv al unei reprezentari polemice, analizind semnificatia ,,absentelor” din continutul unei
reprezentari, identificabile drept ,,zone mute ale reprezentarii”. Vom argumenta in acest capitol ca
studiind RS este important sa cunoastem atat continutul acesteia, cat si, mai ales, contextul care a
generat 0 anumita reprezentare si, prospectiv, impactul pe care il are aceasta reprezentare asupra
relatiilor intergrupuri in contexte sociale reale. Demersul argumentativ se fundamenteaza pe trei
intrebdri esentiale la care vom incerca sd raspundem, si anume: (1) cum se articuleaza RS intr-un
cadru reflexiv care demareaza procesul investigational; (2) cum se modeleazd RS ca proces si ca
produs intr-un context social intergrupuri dat si (3) cum s desfasuram procesul investigational in
vederea decodificarii interactiunilor emergente in dinamica unei RS, respectiv, ce strategii de in-
vestigare sau interactiuni ar fi cele mai potrivite in studiul unei RS pentru a asigura autenticitatea
productiilor discursive. Tot in acest capitol, vom descrie metodele pe care le utilizim in lucrare,
inclusiv in studiile de caz pe care le prezentam in capitolele 5-7 si modelul teoretico-reflexiv care
concretizeaza etapele parcurse de cercetator in studiul unei RS (02).

Capitolul 3, ,, Obiectele sensibile: conceptualizari si particularitati specifice in studiul

acestora” (29 p.), include reflectii si constatari teoretice privind conceptul de ,,obiect sensibil”,

24



evidentiindu-se caracteristici ale obiectelor sensibile, aspecte normativ-etice ale unei cercetari
sensibile si impactul pe care il au obiectele sensibile asupra productiilor discursive. In contextul
discutiei privind provocarile si riscurile generate de investigatiile care implica studiul unor obiecte
sensibile, vom analiza implicatii cognitiv-afective si dileme cu care se confruntd cercetatorii in
cadrul unor asemenea studii si in interactiunea cu subiectii cercetarii, inclusiv problema ,,autenti-
citatii” produselor discursive (O3).

Capitolul 4, , Reprezentarile polemice: conceptualizari si particularitati specifice in stu-
diul acestora” (38 p.), prezinta sinteze privind conceptul de ,,reprezentare polemica”, din mo-
mentul aparitiei (1988) si pana in prezent, fiind evidentiate etape in evolutia studiilor care vizeaza
acest concept, tematici specifice si anumite caracteristici ale reprezentarilor polemice, implicit
conditiile contextuale si relatiile intergrupuri cu impact in dinamica acestor reprezentiri (O4).
Capitolul se finalizeaza cu precizarea unor directii ulterioare de studiu a reprezentarilor sociale in
general si a celor polemice in mod particular.

Tn capitolele 5, 6 si 7 prezentim studii de caz din istoria recenti a RM, din trei domenii
diferite: socioistoric, sociopolitic si sociomedical, care pot fi abordate ca niste fenomene sociale
ce pot genera ,,obiecte sensibile”. Prin aceste studii de caz, ne-am propus sa analizim cum se
modeleaza ,, reprezentarile polemice” in functie de aceste obiecte de reprezentare, evidentiind
totodatd specificul unor conditii contextuale (sociale, mediatice si reprezentationale), practici
sociale si dinamici relationale intergrupuri cu implicatii in geneza si elaborarea ,,reprezentarilor
polemice” (O5, 06, O7). Reiesind din asta, fiecare studiu de caz urmeaza o structurd tipica: a)
examinarea unor studii din domeniul RS cu referire la fenomenul investigat; b) argument: modul
in care cazul propus se prezintd ca un obiect sensibil care genereaza reprezentari polemice; c)
analiza rezultatelor din studiul realizat de noi in acest sens si d) analiza reprezentarilor polemice
generate de obiectul sensibil discutat, implicatiile la nivel intergrupuri, traiectorii potentiale ale
reprezentarii, inclusiv sunt propuse niste recomandari de actiune.

Respectiv, vom examina, in Capitolul 5, , Reprezentdri polemice ale trecutului: intre eu-
ropenizare si re-sovietizare” (31 p.), cum se manifesta trecutul ca un obiect sensibil, urmare a
unor tendinte opozitionale (de europenizare si de re-sovietizere), analizand cum sunt negociate
reprezentarile polemice ,.traite”, articulate prin intermediul experientei directe, la care subiectii au
fost martori, in confruntarea cu un Altul si care este reprezentarea trecutului, reflectata prin inter-
mediul semnificatiilor atribuite unor sarbatori de sorginte sovietica. n Capitolul 6, ,, Reprezentari
polemice ale protestelor colective: tendinte antinomice si referentiale valorice paralele” (38 p.),
vom analiza de ce protestul este un obiect de reprezentare si cum acest obiect de reprezentare se

manifesta ca un obiect sensibil, examinand reprezentarea polemica a protestului ,,construita si
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transmisa” prin mass media si prin intermediul unor practici sociale ritualice, care determina simi-
litudini intre diferite actiuni de protest din istoria recenta. Capitolul 7, ,, Reprezentari polemice
ale unei pandemii: contradictii medicale, polemici religioase si controverse sociale” (43 p.), pre-
zintd un studiu de caz din domeniul sociomedical, in care se examineaza cum se manifesta pan-
demia COVID-19 ca un obiect sensibil si cum acest obiect de reprezentare genereaza reprezentari
polemice, date fiind controversele medicale, religioase si sociale care au existat in societate, inclu-

siv implicatiile acestor controverse la nivel intergrupuri.

1 Autorii 1l citeaza in acest context pe W. Heisenverg (2003), care face distinctia dintre teorii statice si teorii
dinamice. Primele au un caracter mai mult explicativ, utilizand concepte precise si legitati stricte, aplicabile doar in
anumite contexte, cele din urma sunt interpretative, in sensul ca ofera mai multe deschideri pentru a surprinde
varietatea realitatii sociale (Howarth et al., 2011).

2 Suprinzitor, insd, tema RS este putin reprezentatd in cadrul EASP (European Association of Social Psychology),
una dintre cele mai importante asociatii profesionale din Europa. Tntr-un raport din 2017 al EASP se mentioneazi ca
perspectiva RS, aléturi de cea a psihologiei narative, au fost practic absente in prezentarile la Adunarea Generala a
EASP din 2011 si 2014 (p. 25). (v. Lantos et al. Diversity in the European Association of Social Psychology. A
preliminary report, 2017. Disponibil: https://www.easp.eu/getmedia.php/_media/easp/201806/374v0-orig.pdf).

3 Totusi, constatd I. Bovina (2011), teoria datd nu a capétat o raspandire foarte larga in mediul academic din Rusia,
autoarea considerand cd sunt necesare traduceri in limba rusa ale lucrérilor de baza scrise S. Moscovici, pentru mai
multe clarificari ale conceptului de RS.

4 Hotéararea Guvernului RM, nr. 381 din 2019 ,,Programul national in domeniile cercetarii si inovarii pentru domeniile
cercetarii si inivarii, pentru anii 2020-2023.

5 Fapt argumentat incé de S. Freud (1974/2000), in nota introductiva la Psihologia maselor si analiza eu-Iui. Autorul
mentioneaza ca, ,,opozitia dintre psihologia individuala si psihologia sociala (...) 1si pierde mult din importanta atunci
cand o examinim mai indeaproape”, subliniind ca ,,arareori si numai in conditii cu totul exceptionale se poate face
abstractie dintre individ si semenii sai” (p. 51).
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1. OBIECTE SOCIALE, REPREZENTARI SOCIALE
SI RELATII INTERGRUPURI: CLARIFICARI TEORETICE

,»Studiind reprezentarile sociale, psihologia devine o antropologie a timpurilor moderne,
asa cum antropologia pare a fi o psihologie sociala a culturilor zise primitive” (Moscovici, 1997).

Cadru general

Tn acest capitol, ne-am propus si analizim evolutiile si tendintele curente in studiile din
domeniul reprezentarilor sociale (RS), in vederea identificarii unor directii de cercetare care
suscita dezbateri la etapa actuala si necesita explordri extensive (O1; R1). Aceste tendinte si
dezbateri teoretice, atat cele pe care le analizam in acest capitol, cat si cele pe care le dezvoltam
in alte capitole din aceasta lucrare, le prezentam intr-o versiune sintetica in tabelul din Anexa 2.
Pentru inceput, vom face o scurta incursiune in evolutia teoriei reprezentarilor sociale (TRS),
analizand originea teoriei, semnificatia interpretativa si valoarea aplicativd a acesteia, inclusiv
tendintele actuale din acest domeniu, argumentand pozitia noastra privind incadrarea unor pers-
pective teoretice intr-o viziune eclectica in vederea elaborarii unui model explicativ privind
geneza reprezentarilor polemice si rolul pe care il au in acest sens obiectele sensibile si dina-
micile opozitionale (modelul va fi discutat in cap. 2). Vom continua cu analiza specificului RS ca
produs al gandirii sociale si elementele care stau la baza formarii unei reprezentari: obiectele
sociale, nexus-urile, themata sau practicile sociale. Ne vom opri si asupra clasificarii RS, eviden-
tiind particularitati specifice pentru RS hegemonice, emancipative si polemice. Totodata, vom
prezenta si cateva exemple de studii, care ilustreaza domeniile de cercetare pe care le propunem
in lucrare (domeniul socioistoric, sociopolitic si sociomedical). Vom finaliza acest capitol, preci-
zand cateva premise pentru conceptualizarea reprezentarilor polemice si a obiectelor sensibile in

functie de specificul relatiilor integrupuri.

1.1 Teoria reprezentarilor sociale: repere istorice, perspective clasice si
contemporane

Teoria reprezentarilor sociale (TRS), elaboratd de S. Moscovici (1961/2008), psiholog
social francez de origine romana, ofera explicatii despre modul in care se produce procesul de
elaborare a cunoasterii sociale privind diverse aspecte ale realitatii, ca rezultat al dinamicilor
sociale si al interactiunilor intra- si intergrupale. Preludnd conceptul durkheinian de reprezentare
colectivd, S. Moscovici dezvolta teoria sa, abordand RS ca pe un produs colectiv, creat si re-creat
prin intermediul interactiunilor cu ceilalti. Autorul mentioneaza ca, spre deosebire de reprezen-

tarile colective, care sunt mai mult statice, RS sunt dinamice, in permanenta schimbare si trans-
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formare. Cu alte cuvinte, citand-o si pe 1. Markova (2003/2004), am putea spune ca RS sunt niste
,»idei in miscare”. De la aparitia TRS, odata cu publicarea cartii La psychanalise, son image et
son public (1961/1976)8, in deceniile care au urmat, teoria a evoluat intr-atat, incat se poate vorbi
despre o paradigma distincta in cunoasterea socialului.

Actualmente, TRS nu e doar o simpla teorie a psihologiei sociale, constatd cercetatorii
preocupati de aceasta problematica. Teoria este consideratd de mai mul{i autori drept un domeniu
distinct, autonom, revolutionar: ,,0 provocare europeana care produce transformari radicale in
cunoastere” (Jahoda, 1988, p. 195), ,,0 paradigma revolutionara” (Billig, 1991 apud Sammut et
al., 2015b, p. 3), ,,un domeniu in expansiune” (Jodelet, 1997, p. 85), ,,0 paradigma ce deschide o
adevarata cale europeand in cunoasterea lumii sociale” (De Rosa, 1997, p. 205), ,,studiul RS
chiar a inceput sa capete autonomie” (Neculau, 2002, p. 3), ,,chiar dacd nu e o paradigma in
sensul clasic atribuit de Kuhn paradigmei, nu poate fi neglijat rolul pe care I-a avut TRS in revo-
lutionarea gandirii stiintifice in domeniul psihologiei cognitive” (Castorina, 2020, p. 1.14).

Identitatea distinctd a TRS rezulta si din plurivalenta acesteia, afirma si D. Jodelet (1997)
care subliniaza ca teoria ,,trebuie sd se dezvolte printr-o abordare ce respecta complexitatea feno-
menelor si a notiunii” (p. 93); totodata, I. Markova (2003/2004) considera ca TRS, ca teorie a
cunoasterii sociale, se suprapune cu insusi domeniul psihologiei sociale, ,,fiind o forta epistemo-
logica unificatoare pentru intreaga disciplind” (p. 16), iar S. Jovchelovitch (2007) este de parere
ca prin teoria sa S. Moscovici a apropiat psihologia de stiintele sociale. Dupa mai mult de sase
decenii de la aparitia acesteia, teoria nu inceteaza sa suscite interesul cercetatorilor din diverse
arii geografice. Tn acest sens, M. Bauer si G. Gaskell (2008) constati ca in prezent TRS este
pentru psihologia sociald ,,un program de cercetare aflat intr-un progres continuu” (p. 335).

Chiar daca la momentul aparitiei, constata G. Jahoda (1988), teza de doctorat a lui S.
Moscovici a fost mai putin remarcatd in mediul academic, ulterior, mai cu seama in anii ’80,
teoria sa a fost adoptata cu mult entuziasm, suscitdnd deopotriva interesul, dar si criticile cerceta-
torilor. Tnsa, in pofida tuturor criticilor care i-au fost aduse pe parcurs’, TRS — the Beautiful
Invention (,,0 inventie inspirata”, trad.n.), cum a numit-o D. Jodelet (2008) — este, Tn opinia lui J.
Laszlo (1997), aldturi de psihologia culturald (Bruner, 1991) sau psihologia discursiva (Harre,
1995), una dintre paradigmele dominante ale ,,celei de-a doua revolutii cognitive”.

Constatdm 1n acest context ca existd anumite similitudini in procesul de difuzie si ras-
pandire a TRS si felul in care se produce strategia de influenta a minoritatilor active, o alta teorie
a lui S. Moscovici (1976/2011), care descrie tocmai modul in care sunt acceptate si adoptate
ideile promovate de grupurile minoritare active in cadrul unei societati (la inceput, pana a fi

acceptate, sunt respinse prin critici, negare si chiar rezistentd masiva din partea majoritatii).
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Spre deosebire de teoriile dominante in acea perioada, axate pe studiul erorilor care sur-
vin 1n procesarea informatiilor — bias-urile din cunoasterea comuna versus cea stiintifica —, TRS
studiazd felul in care se modeleazd si functioneazd cunoasterea sociald la nivelul grupurilor
umane, fara a pune insa in discutie problema corectitudinii acesteia (Kronberger, 2015). Scopul
TRS este de a clarifica originile sociale, culturale si simbolice ale comportamentelor individuale.
In esenta, cercetarile cu referire la TRS si RS au contribuit semnificativ la elaborarea si dezvol-
tarea unei psihologii sociale a cunoasterii.

In ceea ce priveste originea teoriei, A.S. de Rosa (2011) identifica trei surse de inspiratie
din care deriva TRS: teoria cibernetica a informatiei (Wiener, 1948)8, cercetarile privind atitu-
dinile si opiniile (dominante in acea perioada) si conceptul de reprezentare colectiva (Durkheim,
1898). Pe de alta parte, J. Laszlo (1997) constata ca teoria poate fi considerata, prin excelenta, o
emanatie a gandirii stiintifice franceze, mentionandu-i aici pe H. Bergson (sistemul dual al
memoriei, 1889), C. Levy-Bruhl (antropologia cognitiva, 1910), M. Halbwachs (cadrele sociale
ale memoriei, 1925), H. Blondel (constructivismul radical, 1928) sau pe P. Janet (1928) si J.
Piaget (1945) cu versiunea franceza a constructivismului mental. Acest fapt, crede J. Laszlo
(1997), ar putea explica intr-un fel de ce teoria, timp de cateva decenii, nu a fost in atentia
cercetatorilor, la acea vreme fiind incad destul de influenta traditia scolii americane de psihologie
sociala. Tot in acelasi context, R. Farr (1995) — citat de M. Murray (2002) — mentioneaza ca
originea teoriei poate fi gasita chiar si in renumita lucrare a lui W. Wundt, Wolkerpsychology
(1920). El constata ca in aceasta lucrare W. Wundt se refera in mod particular la fenomenul
reprezentarilor colective: ,,aceste produse cognitive, create de 0 comunitate, nu pot fi explicate
doar prin constiinta individualda, deoarece implicd, in mod prioritar, interactiunea cu ceilalti”
(apud Murray, 2002, p. 655). Totusi, subliniazd M. Murray (2002), influenta Iui E. Durkheim,
care a diferentiat cele doua categorii de reprezentari: individuale si colective, este covarsitoare.

In ceea ce priveste valoarea teoriei, I. Markova (2003/2004) evidentiazi doua semnificatii
distincte ale TRS, dar care sunt interconectate intre ele si se imbogatesc reciproc. In primul rand,
este vorba despre TRS ca teorie a cunoasterii sociale si, in al doilea rand, teoria vizeaza studiul
si explicarea fenomenelor sociale specifice, continute in discursul public. Autoarea isi justifica
demersul, precizdnd ca aceasta diferentiere este necesara din urmatoarele motive: ca teorie a
cunoagterii sociale, TRS defineste insusi domeniul psihologiei sociale, fiind o forta epistemologi-
ca unificatoare pentru intreaga disciplind; cea de-a doua semnificatie se refera la studiul fenome-
nelor tematizate in discursul public. In esenta, mai scrie I. Markova, teoria examineazi fenome-
nele din centrul vietii sociale si al realitatilor zilnice, fie ele politice, ecologice, medicale etc.

Tn acest sens, constatam cd prima acceptiune a teoriei a fost mai putin elaborati, compa-
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rativ cu cea de-a doua. Tn pofida corpusului valoros de studii privind RS, de departe, cercetirile
empirice primeaza in raport cu cele teoretice®. Astfel, putem spune c¢a TRS a fost Tn mod frecvent
»aplicata”. Acest fapt este cu atdt mai curios cu cét, desi intens criticatd de-a lungul timpului,
teoria a continuat sa fie aplicatd in numeroase studii empirice. Totusi, criticile nu au dus la aban-
donarea teoriei, dimpotriva, au creat premise pentru dezvoltarea acesteia, printre tematicile care
inca genereaza dezbateri la etapa actuala fiind: diferenta dintre atitudini si RS, diferenta dintre
reprezentari individuale si RS, criteriile de definire a grupurilor si comunitatilor sociale s.a.
(Sammut et al., 2015b).

In aceeasi ordine de idei, C. Howarth et al. (2011) indeamni cercetatorii si regindeasca
modul de utilizare a teoriei si a studiilor despre RS. Autorii constata cd sunt mai putine lucrari
care sa generalizeze cunoasterea in acest domeniu. Cu alte cuvinte, ei subliniaza necesitatea de a
fi scrise articole, volume sau manuale care sa fie utile nu doar cercetatorilor, pentru dezvoltarea
unor studii empirice, dar si in scop didactic.l® Acest fapt este important din doud motive: in
primul rand, e necesara clarificarea modului de utilizare a teoriei in analiza si intelegerea feno-
menelor sociale de citre practicieni si, in al doilea rand, scriu C. Howarth et al. (2011), tocmai
intr-un cadru academic, in timpul prelegerilor universitare, prin discutii si dezbateri, pot origina
idei care sa duca ulterior la dezvoltarea teoriei.

Din acest punct de vedere, e necesar sa mentionam si cateva directii notorii care au con-
tribuit de-a lungul timpului la dezvoltarea TRS (v. si Anexa 3):

e D.Jodelet initiaza studiul RS din perspectiva antropologica, accentul fiind pus pe

influenta simbolurilor si a mediului sociocultural;

e J.-Cl. Abric si colab. (grupul de la Aix-Provence) elaboreaza teoria structurala a RS,
analizdnd notiunile de nod central si sistem periferic, ca elemente de baza in structura
unei RS;

e W. Doise si colab. (grupul de la Geneva) propun perspectiva sociodinamica in geneza
RS, referindu-se la rolul pe care il are grupul n articularea RS;

e J. Laslo, M. Murray, U. Flick, S. Jovchelovich dezvoltd perspectiva narativa in
studiul RS;

I. Markové analizeaza implicatiile dialogice in formarea RS s.a.

Cu certitudine, problematica RS este si in prezent una dintre temele centrale in domeniul
psihologiei si nu doar — numeroase cercetari socioculturale se fundamenteaza pe TRS (Neculau,
2004a; Sammut et al., 2015a). Corpusul de cercetari din domeniu, clasice si recente, ne permit,
conform expresiei lui W. Wagner (1994), ,,sa ne facem o impresie despre topografia mentald a

diverselor societati si culturi moderne”, intrucat studiul RS, dupa cum subliniaza V. Eicher et al.
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(2011), ofera oportunitatea de a identifica si de a pune in discutie diverse probleme societale.

S-au scris relativ multe lucrari la aceastd temd, incat, la o prima analizd, pare oarecum
dificil de a surprinde aspecte care ar putea fi dezvoltate. Totusi, sustine I. Markova, studiul
aspectelor lingvistice ale tematizarii, polifazia in gandire si cunoastere, explorarea genurilor de
vorbire si de comunicare raméan a fi la Inceput de drum. E una din constatarile pe care o face L.
Markova in Dialogistica si reprezentarile sociale (2003/2004), lucrare in care analizeaza pe larg
conceptul de themata, evidentiind problema antinomiilor si legitura dintre TRS si specificul
istoric si cultural al comunicarii si dinamicii Ego-Alter-Obiect.

Tn ultimul timp, un interes crescut capiti si studiul conceptului de polifazie cognitivi, ce
semnificd, dupd S. Moscovici (1976/2008), coexistenta simultana si dinamica a mai multor
modalitati de gandire si de cunoastere (de ex., traditionald si moderna, rituala si stiintifica, logica
si euristica etc.). Desi cercetdrile privind acest concept sunt din ce in ce mai prolifice in aceasta
perioada, totusi inca multe aspecte raman a fi necunoscute, constata S. Jovchelovitch si J. Priego-
Hernandez (2015). Respectiv, putine cercetari au fost preocupate de implicatiile sociale si poli-
tice ale RS, sustin C. Voelklein si C. Howarth (2005 apud Gibson, 2015). Un alt domeniu larg
disputat pana in prezent este relatia dintre reprezentari si memorie sociala: RS ale trecutului pot
fi abordate ca niste structuri ale memoriei colective, iar evenimentele conservate in memoria
colectiva — sub forma unor RS (Neculau, 2001; 2004b; Bar-Tal, 2014 s.a.).

1n viziunea altor autori, directiile de cercetare care necesiti exploriri extensive ar mai
fi (v. si Anexa 2): rolul themata Tn generarea unei RS (Moloney et al., 2015), impactul diversita-
tii, caracteristice comunitatilor actuale si felul in care este definit in prezent ,,socialul”, implicit
criteriile de definire a grupurilor si comunitatilor sociale (Sammut et al., 2015b), interrelatia
dintre individual si social in producerea RS (Kalampalikis si Apostolidis, 2021), tipurile de
discurs si stilurile argumentative in cazul subiectelor controversate (Castro et al., 2017), modul
in care sunt negociate si integrate diverse continuturi contradictorii in cazul polifaziei cognitive
(Martinez, 2018), rolul pe care il are cercetdtorul in studiile privind RS (Flick et al., 2015),
relatia dintre agnotologie — studiul ignorantei si RS (Jodelet, 2022) s.a.

Totodata, cercetatorii nu au raspuns suficient la intrebarile: care este totusi diferenta din-
tre reprezentarile individuale si RS (Sammut et al., 2015b), cum anumite RS sunt formate in
anumite contexte, determinand anumite practici sociale (Gibson, 2015, subl. n.), ce influenta
exercita reprezentdrile asupra relatiilor intergrupuri intr-un anumit context social (Voelkin si
Howarth, 2005 apud Gibson, 2015), implicatiile proceselor de comunicare asupra dinamicilor re-
lationale (Duveen, 2008 apud Sammut et al., 2015b), cum sunt negociate reprezentarile polemice

n cadrul interactiunilor intergrupuri si a controverselor sociale (Howarth, 2006) s.a.

31



Pe langa problemele mentionate de autorii citati, am adauga Tn acest context si nevoia de
a clarifica specificul obiectelor de reprezentare, cum sunt articulate aceste obiecte in cadrul inte-
ractiunilor sociale si, respectiv, ce tipuri de reprezentari genereaza. De altfel, acest fapt a fost
remarcat in una din criticile principale aduse TRS de cétre T. Ibanez (1992). Autorul constatad ca
este insuficient explicat obiectul social si felul in care acesta determina producerea unei RS.

In ceea ce priveste incadrarea teoretici din prezenta lucrare, reiesind din perspectivele
actuale prezentate in aceasta sectiune, vom adopta mai curand o viziune eclectica in abordarea
fenomenului care ne intereseaza: rolul obiectelor sensibile si a dinamicilor intergrupuri opozitio-
nale n geneza si raspandirea sociald a reprezentarilor polemice, exprimand o predilectie pentru

perspectiva antropologica, dialogicd, narativa si sociodinamica.

1.2 Localizarea reprezentarilor sociale in sistemul gandirii sociale

Pentru examinarea locului pe care il ocupa RS in sistemul gandirii sociale, vom analiza
modelul arhitectural al gandirii sociale, propus de Cl. Flament si M.-L. Rouquette (2003 apud
Feertchak si Gamby, 2009/2010), care include patru notiuni esentiale: opiniile, atitudinile, RS si
ideologia. In fond, scriu autorii, aceste notiuni reflectd patru niveluri, ierarhizate dupa nivelul de
abstractizare — de la cel mai putin abstract la cel mai abstract si dupa nivelul de stabilitate — de la
mai putin stabil la cel mai stabil. Tn acest sens, opiniile reprezinti nivelul cel mai putin stabil si
mai putin abstract, iar ideologia — nivelul cel mai stabil i mai abstract.

Conform acestui model, reprezentarile sunt o manifestare a gandirii sociale, in sensul ca
exprima felul in care este reprezentat un aspect al realitatii. Ele reprezinta instanta intermediara
intre atitudini si ideologie, fiind mai stabile decat atitudinile, carora le ofera coerentd, si mai
putin stabile decét ideologia, care le serveste drept fundament. Incepand cu studiul princeps ela-
borat de S. Moscovici, n deceniile care au urmat, s-a discutat mult despre ambiguitatea concep-
tului de RS (Jahoda, 1988); totusi, in pofida acestui fapt, conceptul a devenit foarte popular
(Huguet si Latane, 1996). Mai mult, aveau sa afirme W. Doise si A. Palmonari (1996), studiul
RS ar trebui sa ajunga la o organizare de ansamblu a diverselor teme din campul social studiate
de psihologi, o notiune integratoare care ar putea avea rolul pe care 1-au avut notiunile de ,,gene-
za” si,,dezvoltare” in psihologia copilului.

Conceptul de RS a fost descris pentru prima data in 1961 de catre S. Moscovici, in lucra-

)

rea ,,La psychanalise, son image et son public”, In care autorul analizeaza RS ale psihanalizei in
mass media. Tn acest sens, scrie M. Curelaru (2006), au fost cercetate punctele de vedere a trei
tipuri de publicatii, cu apartenenta ideologica diferitd: presa de larga difuzare, presa bisericii

catolice franceze si presa comunista. Scopul acestor studii a fost sa identifice formele de comuni-
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care si RS care iau nastere in raporturile de comunicare dintre cei care controleaza universul
simbolic si cei care primesc aceste informatii. Descriind RS ale psihanalizei, S. Moscovici arata
cum acestea capata semnificatii specifice in diverse segmente ale societatii franceze. In esenta,
practica psihanalizei a afectat atat un ansamblu de credinte promovate de biserica catolica, cat si
ideologia partidului comunist. In acelasi timp, procesul a avut loc si invers, intrucat cele doua
ideologii (catolica si comunistd) s-au mobilizat pentru a contracara perspectiva psihanalitica care
devenea din ce in ce mai populara, in acest fel subminandu-le fundamentele si autoritatea. In
consecintd, S. Moscovici consemneaza luari de pozitie variate — de la o compatibilitate deplina

intre Marx si Freud pana la o totala opozitie, constatd M. Curelaru in lucrarea citata.

S. Moscovici (1997) descrie RS ca fiind mijloace de re-creare a realitatii:

...este vorba de ceva reficut, reconstruit mai curdnd decét ceva construit din nou, dat fiind ca, pe de o
parte, singura realitate la dispozitie este aceea care a fost structuratd de generatiile trecute sau de catre un
alt grup, iar, pe de alta parte, noi o re-producem in lumea exterioard i nu putem sa evitim distorsionarea
imaginilor §i a modelelor noastre interioare (p. 61).

RS determina atitudinile, comportamentele sociale si modul in care procesam informatiile
despre diverse fenomene si evenimente din trecut sau din prezent. Conform unei definitii clasice
(Jodelet, 1989/1991), RS este intotdeauna reprezentarea a ceva (un obiect social), produsa de

catre cineva (un anumit grup social) in raport cu altcineva (alte grupuri sociale) (v. Fig. 1.1).

Reprezentarile sociale
(valori, credinte, opinii, atitudini, simboluri..)
este reprezentaren e er i = e raTeea )

N CEeNE mal, pandemia COVID-10 5.8,
{obiectul social)

pro-dusﬁ de chiitre de ex., grupulde protestatan,
participantila o paradi militara,
cineva persoane religioase 5.a

(un grup social)

in raport cn de ex_, oel care g sustinactiunes
altcineva de protest, tard invinse,
(o alt grup sociall invingatears, medici 5.a

Figura 1.1 Continut, grup si referential in definitia reprezentarilor sociale

In aceasti definitie se subliniaza natura sociald a RS, in sensul ci, reprezentirile nu sunt
simple imagini ale unor obiecte sociale: ele devin sociale prin conditiile in care se produc; prin
functiile pe care le exercitd in cadrul dinamicilor relationale; prin procesele de comunicare

sociala pe care le implica (Jodelet, 1984 apud De Rosa, 1994). Respectiv, RS sunt in acelasi timp
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sociale si individuale, sunt sociale fiindca se formeaza in cadrul interactiunilor cu ceilalti si sunt
individuale, fiindca modeleaza cunoasterea indivizilor particulari (Howarth et al., 2014).

In aceeasi ordine de idei, D. Rose et al. (1995) subliniazi ci RS nu pot fi abordate doar ca
simple productii simbolice ale indivizilor luati separat, ele sunt in primul rand entitati sociale si
culturale. Ele sunt produse ale contextului (istoric, politic, economic etc.) si sunt expresia practi-
cilor sociale. Din acest punct de vedere, reprezentarea, dupa M.-L. Rouquette (1994/2002), se
manifestd in mod complex si plural: ea tine in acelasi timp de cunoastere, de teorie, de credinta si
de atitudine. Ea exprima un anumit sistem de valori, o anumitd experientd a lumii care nu se
disociaza de interpretarea ei si presupune punerea in practica a unei anumite etici. Reprezentarea

absoarbe trecutul pentru a organiza viitorul, mai scrie M.-L. Rouquette.

Ancorarea si obiectivarea

Procesul de elaborare a unei reprezentari se produce prin mecanismele tipice de ancorare
si obiectivare. Atunci cand primesc informatii noi, mentioneaza S. Moscovici (1984), indivizii au
tendinta de a le integra, prin mecanismele de ,,ancorare” si ,,obiectivare”, In schemele cognitive
preexistente. Fiecare obiect social, scrie W. Doise (1997), este evaluat prin prisma unor criterii
exclusive: bun-rau, pozitiv-negativ, acceptabil-non-acceptabil etc. De exemplu, cum se manifesta
aceste procese in cazul RS ale schimbarilor climatice: ancorarea (schimbarile climatice sunt
asociate cu continuturi familiare: catastrofa, calamitate naturala) si obiectivarea (personificarea,
asocierea cu o persoand sau cu un grup concret: in cazul schimbarilor climatice, in SUA, cu Al
Gore). Cunoasterea deja existenta si experientele din trecut sunt schemele prin care sunt evaluate
si integrate noi ide1 si continuturi nefamiliare.

Ancorarea, scrie S. Moscovici (1984), este procesul prin care ,,nefamiliarul” (necunoscu-
tul) despre persoane, fenomene sau evenimente este categorizat, clasificat, numit, prin raportarea
la ceea ce este deja familiar in mintea subiectilor. Astfel, ,,nefamiliarul” capata un nume, ceea ce
permite sa fie comunicat si discutat in cadrul interactiunilor sociale etc. Tot ceea ce nu este clasi-
ficabil, ce nu are un nume, ramane strain si, prin urmare, amenintator (Galii et al., 2009).

W. Doise et al. (1993 apud Doise, 1997) au diferentiat patru faze ale procesului de anco-

rare: ,,ancorarea psihologica” (1) RS este conceputd ca o hartd colectivd, comuna pentru un anu-

mit grup social; (2) RS este conceputa ca un principiu organizator al diferentelor individuale in

raport cu un referential comun pentru intregul grup social si ,,ancorarea sociologica”; (3) RS este

raportata la specificul cultural; (4) RS este raportata la specificul relatiilor intergrupuri (esentiale
in acest caz sunt procesele de comparare sociala si identitate).

Procesul ancorarii are la baza cateva mecanisme (cf. Hoijer, 2011): etichetarea, ancorarea
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afectiva, ancorarea tematica, ancorarea metaforica si ancorarea prin antinomii (v. Tab. 1.1).

Tabelul 1.1 Mecanisme ale ancorarii

Etichetarea

»a da un nume”:

de ex., un nou grup politic poate fi numit ,,terorist”, o noud boald — ,boala
neagra a timpului nostru” etc., elaborari deloc neutre, in functie de anumite
stereotipuri;

Ancorarea afectiva

conexiuni cu emotii deja cunoscute:

de ex., in mass media, schimbdrile climatice sunt legate de emotii precum,
frica, vina, speranti etc.;

Ancorarea tematica

conexiuni cu teme cunoscute:

de ex., in mass media, temele proeminente in analiza comportamentului
environmental sunt individualizarea si nationalizarea;

Ancorarea metaforica

conexiuni la nivel metaforic:

de ex., cele mai frecvente metafore ntalnite Tn mass media sunt cele legate
de metafora razboiului;

Ancorarea prin
antinomii

antinomiile sunt surse de tensiune si conflict care provoacia dezbateri
publice si dezvolta noi RS:

de ex, discursul despre schimbarile climatice se organizeaza in jurul
antionomiilor: certitudine-incertitudine, amenintare-speranta, global-local
s.a.

Obiectivarea, dupa S. Moscovici (1984), este procesul prin care un continut abstract este
incadrat in ceva concret, comunicarea avand un rol esential In acest proces. Prin obiectivare,
semnificatiile privind obiectul social sunt exprimate sub forma unor imagini sau propozitii
cunoscute; adica, concepte noi, idei sau evenimente sunt obiectivate in continuturi care sunt inte-
ligibile pentru indivizi, astfel fiind facilitat procesul de producere a semnificatiilor sociale

(Sammut et al., 2015b). Procesul obiectivarii are trei etape si se caracterizeaza prin doua meca-

nisme (cf. Galii et al., 2009; Hdijer, 2011, v. Tab. 1.2).

Tabelul 1.2 Etale si mecanisme ale obiectivirii

Etape

Construirea selectiva

selectarea de informatii, fiind retinute unele si respinse altele

Schematizarea
structuranta

formarea unui nucleu figurativ, cu elemente esentiale pentru un anumit

grup

Naturalizarea

elementele nucleului figurativ devin concrete, observabile si evidente,
orientand perceptiile, judecatile si conduitele indivizilor

Mecanisme

Obiectivarea afectiva

prin imagini cu un puternic impact emotional — de ex., ursii polari, victime
inocente ale incalzirii globale (in cazul RS despre schimbarile climatice)

Personificarea

asocierea cu celebritdti, politicieni, experti etc.

M. Bauer si G. Gaskell (1999) au propus un model ce descrie procesul de elaborare a

unei RS (v. Fig. 1.2), luand in considerare trei caracteristici ale acestora: RS se formeaza in cad-
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rul unor sisteme comunicationale; RS sunt alcatuite din continuturi structurate care au functii di-
ferite in cadrul sistemelor comunicationale; RS sunt incorporate in conduite zilnice, cognitii indi-

viduale, comunicarea formala si informala (cf. si Cojocaru si Gutu, 2022).

Sit

______________________

Semnificatii la nivelul
simtului comun
produse la un anumit
interval de timp t

______________________

Figura 1.2 Modelul reprezentirii sociale (dupa Bauer si Gaskell, 1999).

Autorii sustin ca, in faza primard a unei RS sunt implicate urmatoarele elemente: cel
putin doi subiecti (S1 si Sz) care Tmpartasesc viziuni cu referire la un obiect social (O). Aceasta
triadd (S-O-S) constituie faza primara in elaborarea unor semnificatii. Procesul de producere a
unor semnificatii implica intotdeauna relatia cu ,,Ceilalti”, ele sunt elaborate cu referire la un
,Celalalt”, la experienta din trecut pe care a avut-0 persoana in relatie cu alti indivizi si in functie
de intentiile (proiectele) de viitor. Tot in acest sens, W. Wagner (2015) argumenteaza cd repre-
zentarile se exprima prin actiuni, credinte si discursuri; ele sunt holomorfice, in sensul ca permit
desfasurarea unor interactiuni sociale prestabilite, consensuale, cu Celalalt — anticiparea actiu-

nilor celorlalti si concretizarea semnificatiilor prin cooperarea cu altii.

Polifazia cognitiva

Tn analiza procesului de formare a unei RS si ulterior a continutului acesteia este esential
de a integra si conceptul de polifazie cognitivd, care exprima coexistenta simultand si dinamica a
mai multor modalitdti de gindire si cunoastere (de ex., traditionald si moderna, stiintifica si
rituald, logica si euristica etc.) (Moscovici, 1976/2008). Dupa S. Jovchelovitch (2007), polifazia
cognitivd este o situatie In care coexistd diferite moduri de cunoastere, fiecare avand diferite
rationalitati, dar care ,,conlocuiesc” impreuna in universul cognitiv al individului sau al grupului.
Tn cazul polifaziei cognitive, indivizii ca si cum ar tolera diferentele dintre diferite cunoasteri,

incercand sa le integreze intr-un sistem coerent.
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Polifazia cognitiva este similard intr-un fel cu disonanta cognitiva (Festinger, 1957):
daca 1n situatii de disonanta cognitiva individul incearca sa mentind starea de consonanta si echi-
libru, negand, ignorand sau evitand orice informatii care ar putea crea dezechilibru la nivel cog-
nitiv, atunci in cazul polifaziei cognitive indivizii incearca sa concilieze diverse continuturi care
pot fi contradictorii (Martinez, 2018). Daca in cazul disonantei cognitive conteaza mai mult
consistenta interna la nivel individual, scrie R. Martinez (2018), atunci in cazul polifaziei cogni-
tive consensul social este mai important. Lipsa de contradictie, scrie autoarea, citandu-l pe S.
Moscovici (1976/2008), presupune a evita un eventual conflict cognitiv la nivel social sau indivi-
dual si prezervarea uniformitdtii, implicit a se asigura ca opiniile si judecdtile converg in jurul
unui punct de echilibru. Tn viziunea lui S. Moscovici (1976/2008), in cazul polifaziei cognitive,
indivizii sunt la fel ca pacientii care, dupa ce au consultat mai multi specialisti, trebuie sa ia ei
ingisi 0 decizie cu referire la diagnosticul bolii si sa faca un prognostic privind evolutia acesteia
(apud Martinez, 2018).

Cum fac fatd indivizii unor continuturi contradictorii $i, mai ales, cum se raporteaza la
anumite inconsistente cognitive? R. Martinez (2018) considera ca toleranta la contradictii este
determinata de anumite diferente interculturale si individuale (nevoia de consistentd cognitiva,
preferinta pentru coeziune sociald sau pentru conservarea identitdtii, lipsa de constientizare a
eventualelor contradictii sau ignorarea acestora s.a.).

S. Jovchelovitch si D. Priego-Hermandez (2015) disting trei tipuri de polifazie cognitiva:
1) selectiva (continuturile diferite sau contradictorii sunt prezente, insa acestea sunt activate
selectiv in functie de context); 2) hibrida (continuturile diferite sunt utilizate simultan si sunt
integrate, completandu-se) si 3) de substitutie (continurile sunt alese separat in functie de obiect).

Exemple de polifazie cognitiva. Polifazia cognitiva se manifesta deseori atunci cand se
confrunta diferite culturi, scrie R. Martinez (2018). De exemplu, W. Wagner et al. (2000) au
identificat ilustrari ale polifaziei cognitive in ceea ce priveste etiologia si tratamentul tulburarilor
psihice in nordul Indiei, unde practicile medicinii occidentale se confrunta cu traditiile locale de
ayurveda, tantra si bhuta-vidya privind sanatatea mentala; la fel, D. Priego-Hermandez (2017) a
constatat situatii de polifazie la adolescentele din Mexic cu referire la problemele legate de
sandtatea sexuala — contradictii intre cunoasterea biomedicalad versus cunoasterea populara; iar S.
Jovchelovitch si M. Gervais (1999) au studiat interactiunile dintre medicina traditionald chineza
si cea occidentala la rezidentii chinezi din Anglia (apud Martinez, 2018).

RS sunt in continud schimbare si transformare. Dupa C. Guimelli (1993), conditiile care
atrag transformarea unei RS sunt: 1) aparitia unui eveniment cu implicatii esentiale pentru un

grup social (un eveniment este considerat semnificativ pentru un anumit grup cand are profunde
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implicatii pentru istoria acelui grup); 2) modifcarea circumstantelor externe legate de obiectul
reprezentarii, ceea ce atrage dupa sine schimbarea practicilor sociale care sustin RS (practicile nu
mai sunt pertinente in noile conditii) si 3) schimbarea este considerata ireversibila de catre grup
(in acest caz, asa cum Iintoarcerea la statu quo-ul de dinainte este perceputa drept imposibila,
schimbarea continutului RS este inevitabila).

Astfel, procesul de transformare a RS este descris de C. Guimelli (1993) in felul urmator:

e daca cele trei conditii sunt intrunite si practicile sociale obisnuite se modifica treptat,

fiind Tnlocuite cu noi practici care devin din ce in ce mai frecvente, acest fapt
faciliteaza adaptarea indivizilor la noile circumstante sociale;

¢ dacd noile practici nu sunt in contradictie cu RS deja existente, vor fi activate scheme

cognitive corespunzatoare care vor permite legitimarea acestora si integrarea in
universul cotidian obisnuit, implicit in continutul RS;

e frecventa noilor practici creste, inclusiv in discursurile subiectilor — se vorbeste tot

mai frecvent despre acestea si

e schemele activate sunt integrate intr-un tot unitar — nucleul central.

Analizand campul de cercetare cristalizat in jurul notiunii de RS, D. Jodelet (1997) evi-
dentiaza trei caracteristici ale RS: vitalitatea, transversalitatea si complexitatea.

Vitalitatea se refera la bogatia notiunii, masurabila prin diversitatea de dezbateri si pers-
pective pe care le suscita. La fel, situata la interfata dintre psihologic si social, notiunea are voca-
tia de a interesa mai multe stiinfe socioumanistice, s-a dovedit a fi prolifica atat in psihologia so-
ciala, cat si in sociologie, antropologie, istorie sau psihanaliza, fiind studiate raporturile ei cu
ideologia, cu sistemele simbolice, atitudinile sociale sau cu imaginarul social. Si de aici, consi-
derd D. Jodelet, aceasta pluralitate de discipline in studiul RS confera cercetarii acestora un statut
transversal. Caracterul complex al RS, observa D. Jodelet, deriva din dificultatile de definire a
notiunii §i a fenomenelor pe care le trateaza. Astfel, precizeaza cercetatoarea franceza, RS tre-
buie studiate articuland elementele afective, mentale si sociale, integrandu-le alaturi de cunoas-
tere, de limbaj si de comunicare, luand in calcul raporturile sociale ce afecteaza reprezentarile si

realitatea materiala, sociala si ideatica.

1.3 Tipuri de reprezentiri sociale: tipologia lui S. Moscovici (1988)

Cercetirile teoretice din domeniul RS s-au concentrat in mod special asupra clarificarii
modului de organizare si structurare a continutului unei RS si mai putin asupra identificarii unor
tipuri de reprezentari. O incercare de clasificare a RS apartine chiar autorului TRS, S. Moscovici

evidentiind, in functie de relatiile intergrupuri si de gradul de impartasire sociala, trei tipuri:
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reprezentari hegemonice, reprezentari emancipative si reprezentari polemice. Primul tip expri-
ma continuturi consensuale pentru intreaga societate, celelalte doud sunt rezultatul circulatiei
cunoasterii si apartin unor subgrupuri care se pot afla in relatii conflictuale cu restul societatii. Se
constata, totusi, cd S. Moscovici (1988) ofera doar o descriere succintd in acest articol, la pp.
221-222, si din motive pe care nu le cunoastem nu a mai revenit ulterior la aceasta clasificare.
Astfel, aceastd clasificare a raimas cumva 1In umbra unor dezbateri teoretice ale momentului.

Tn opinia lui S. Moscovici (1988), reprezentdrile hegemonice sunt dominante, uniforme,

coercitive si sunt impartasite de un grup majoritar (un partid, o comunitate sau o natiune) sau
sunt impuse de un grup dominant. Ele nu sunt formate in cadrul grupului, ci sunt transmise n
continuturi deja prestabilite. Sunt reprezentari consensuale, indiscutabile si prevaleaza in majori-
tatea practicilor simbolice si afective ale grupului. Din acest punct de vedere, sunt similare ideo-
logiilor sau reprezentarilor colective (Durkheim, 1898 apud Moscovici, 1988) si raman relativ
neschimbate un timp indelungat. Facand referire la teoria nucleului central, C. Howarth (2011)
considerd ca reprezentdrile hegemonice corespund mai curdnd nucleului central, unde se afla
elementele cele mai stabile din structura unei RS, elemente care sunt determinate istoric si
ideologic, ceea ce face ca aceste reprezentari sa fie extrem de rezistente la schimbare de-a lungul
timpului. Pot fi regdsite in legi, regulamente sau in curricula scolarda (Castro si Mauro, 2016).
Avand o influentd normativa puternica asupra membrilor unui grup (Montiel si Guzman, 2011),
aceste reprezentari definesc identitatea unui grup si legitimeaza ierarhiile sociale, relatiile de pu-
tere si de dominare (Augoustinos si Riggs, 2007). Respectiv, afilierea la un grup social semnifica
in acelasi timp si acceptarea RS hegemonice ale acelui grup (Ben-Asher, 2003).

J. Liu et al. (1999) mentioneaza ca reprezentarile hegemonice se intalnesc in special n
societdtile omogene, in care conflictele intergrupuri sunt reduse. Exemple de studii care anali-
zeaza reprezentdri hegemonice: reprezentarea istoriei din manualele scolare (Howarth, 2006),
reprezentarea genului la copii (Duveen si Llord, 1993), reprezentarea sionismului (Ben-Asher,
2003) sau reprezentarea religiei in societatile premoderne (Glaveanu, 2009).

Reprezentarile emancipative, scrie S. Moscovici (1988), corespund intereselor unui grup

minoritar care, in timp, ar putea fi acceptate la scard larga. Desi pot fi intr-un fel autonome, nu
intrd in contradictie cu cele hegemonice (Ben-Asher, 2003). Sunt niste viziuni complementare
ale unor subgrupuri din cadrul unei societati cu referire la un anumit fenomen, care circuld la
nivel social fard a intra in conflict unele cu altele si fard a crea disensiuni la nivelul relatiilor
intergrupuri. Drept exemplu, ar fi reprezentarile stiintifice despre sanatate si boala care sunt trep-
tat preluate si acceptate de populatie. Acest tip este ilustrat de S. Moscovici prin studiile despre

RS ale bolii mentale (Jodelet, 1983; Herzlich, 1982). in cazul acestor reprezentari, experienta si
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viziunile medicilor se Tmpletesc cu cele ale oamenilor simpli, abordarile traditionale, cu cele
alternative. Un alt exemplu de studiu privind dinamica unei reprezentari emancipatice este cel cu
referire la RS a conservarii biodiverstatii (Mauro si Castro, 2012). Reprezentarile emancipative
se dezvolta intr-un context de cooperare intergrupuri, constata J. Vala et al. (1998).

Respectiv, reprezentarile polemice sunt reprezentarile ce apar in cadrul unui conflict so-

cial si sunt determinate de relatiile intergrupuri antagoniste. Deseori sunt exprimate ca un gen de
dialog cu un interlocutor imaginar. Reprezentarile polemice apar in cadrul unui context intergru-
puri tensionat si, data fiind natura conflictuala a acestora, nu sunt impartasite de intreaga societa-
te. Ele reprezinta incercarea unui grup minoritar de a schimba reprezentarile hegemonice, avand
un rol esential in producerea schimbarilor sociale (Zamperini et al., 2012). Dupa J. Liu et al.
(1999), reprezentarile polemice sunt deja un indicator al conflictelor sociale si, spre deosebire de
cele hegemonice, apar in cadrul societatilor neomogene. Reprezentarile polemice ale grupurilor
in conflict se fundamenteaza pe ancorari diferite, opuse, care se exclud reciproc (Montiel si
Guzman, 2011). La nivel societal, aceste reprezentari pot avea mai curand un statut periferic,
marginal, fiind considerate niste viziuni care nu merita a fi luate in considerare (McCright, 2007
apud Jaspal et al., 2014). Din acest punct de vedere, reprezentarile polemice se prezinta si ca un
mod de contestare a statusului unui grup intr-o societate (Deaux si Villey, 2007).

Reprezentérile polemice se transmit prin mecanisme tipice procesului de propaganda.
Propaganda, subliniaza S. Moscovici (1961/2008), este un mod de exprimare a unui grup aflat in
conflict cu alte grupuri sociale si este orientata spre actiune si mobilizare. Aceste reprezentari
sunt fundamente in primul rdnd pe credinte, mai precizeaza S. Moscovici (1998/2000 apud
Psaltis et al., 2017). Autorul ilustreaza acest tip de reprezentare prin studiul privind RS a marxis-
mului in Franta — exista diferite versiuni ale acesteia in functie de relatiile dintre diferite grupuri,
de ex., dintre comunisti si liberali. Un alt exemplu este studiul lui de S. Ben-Asher (2003) - RS a
serviciului militar naval in Israel, elementele polemice fiind legate de riscurile la care se expun
militarii din serviciul naval care 151 desfasoara activitatea in apele poluate ale raului Kishon.

RS hegemonice mai pot fi numite, conform lui E. Joffe (1995), reprezentari dominante,
respectiv, cele polemice — reprezentari rezistente. Alte expresii, utilizate de catre cercetatori in
diverse studii si apropiate semantic de conceptul de ,,reprezentare polemicd” ar mai fi: ,,con-
tested representations”/ ,,reprezentari contestate” (Spooner, 1996; Frigerio, 2000; Augustinos si
Penny, 2001), ,, problematic representations”/ ,,reprezentari problematice” (Ha, 2015; Wagoner,
2015) sau ,, controversial representations”’/ ,,reprezentari controversate” (De Rosa et al., 2019).

De exemplu, C. Howard (2006) vorbeste despre diferenta dintre reprezentarile hegemoni-

ce si alte tipuri de reprezentari, pe care autoarea le numeste ,,0pozitionale”: aceasta contrapunere
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reflectd in fond relatiile de dominare in cadrul societdtii (cine domind si cine este dominat).
Totodata, autoarea subliniaza ca tocmai tensiunile care se creeaza, datd fiind existenta diferitor
RS, oferd posibilitatea pentru comunicare, negociere, rezistentd, transformare sau inovare. Tot 1n
acest sens, K. Deaux (2007) constata faptul ca, daca o reprezentare este consideratd emancipativa
sau polemica, aceasta are profunde implicatii asupra relatiilor intergrupuri si asupra modului in
care membrii unui grup social se percep pe ei insisi in raport cu alte grupuri.

In cadrul unui studiu (Cojocaru, 2006a; Cojocaru 2018), firi a ne propune o clasificare
anume, ci doar in scop empiric (cu referire la sursele de date din care am ,,extras” continutul

reprezentational), am diferentiat doud tipuri de RS: , RS transmise” si , RS traite”. Primul tip se

referd la RS derivate din continuturi furnizate de surse mass media, iar cel de-al doilea — din isto-
rii orale, obtinute din interviurile cu persoanele care au participat la studiu. In acest sens, credem
ca ,,RS transmise” ar fi intr-un fel similare cu cele hegemonice din clasificarea lui S. Moscovici,
in special atunci cand vorbim de un univers mediatic controlat; iar cele ,,trdite”, in functie de
relatiile si comunicarea intergrupuri, respectiv, de gradul de conflictualitate pe care il pot genera
la nivel social, ar putea fi incadrate fie in categoria celor emancipative, fie a celor polemice.

S. Moscovici (1988) mai constata ca in societatile moderne, RS sunt in mod frecvent mai
curand emancipative (in cazul unui schimb liber de idei si de informatii dintre grupurile sociale)
sau polemice (in cazul unui conflict dintre grupuri sociale cu viziuni antagoniste), respectiv
reprezentarile hegemonice sunt asociate cu stabilitatea la nivel social, iar cele emancipative si
cele polemice — cu schimbarea sociala. In acelasi timp, mai scrie S. Moscovici, societitile mo-
derne se caracterizeaza printr-o diversitate de grupuri sociale, care dezvolta reprezentari despre
sine si despre ceilalti, numite ,,reprezentari alternative”, care, dupa A. Gillespie (2008), pot fi
contradictorii, polemice, contestate in diverse interactiuni sociale. Reprezentarile alternative nu
sunt propriu zis reprezentdri ale altor grupuri sociale, ci continuri reprezentationale atribuite unui
Altul social, real sau imaginar. Tn asemenea cazuri, precizeaza A. Gillespie (2008), de contrapu-
nere a unor viziuni divergente ale grupurilor care intrd in contact, membrii unui grup utilizeaza
diverse ,,bariere semantice” care pot limita sau chiar bloca comunicarea cu altii.

Tn mod similar, J. Wertsch (2002 apud Wagoner, 2015) argumenteazi cum reprezentarile
alternative privind trecutul ingroup-ului sunt integrate in continutul reprezentational exprimat de
membrii acelui grup. Astfel, continutul reprezentarii se exprima fie ,,dialogic” (in acest caz,
reprezentdrile alternative sunt integrate intr-un gen de dialog cu un altul imaginar), fie ,,mono-
logic” (in acest caz, reprezentarile alternative sunt recunoscute, insa sunt trecute ,,sub tacere”).

O analiza comparativa a tipurilor de RS (hegemonice, emancipative si polemice) o pre-

zentam si in Anexa 4.
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1.4 Jaloane constitutive Tn analiza unei reprezentiri sociale: obiecte sociale, nexus-
uri, themata si practici sociale

Ab initio, analiza preliminara a unei RS, 1n vederea investigarii ulterioare a acesteia,
necesita examinarea obiectului social care genereaza procesul reprezentational, inclusiv a unor
nexus-uri, themata comunicationale si practici sociale legate de obiectul social, ca niste jaloane
constituente in procesul de constructie a acestei reprezentari. Acest fapt ne ajutd sa intelegem
mai bine cum se articuleaza structura si continutul RS studiate (de ex., de ce sunt prezente anu-
mite categorii asociative si semnificatii) si care sunt sau care ar putea fi implicatiile sociale ale
acestei reprezentari in cadrul unor dinamici intergrupuri. Dat fiind rolul pe care 1l au in formarea

unei RS, n cele ce urmeaza vom analiza specificul acestor jaloane — obiecte sociale, nexus-uri,

themata si practici sociale.

Obiecte sociale

Sa clarificam mai intéi ce este un obiect social. Fenomenele care alcatuiesc campul social
al unui grup pot fi definite ca obiecte sociale (de ex., pandemia COVID-19, schimbarile clima-
tice, razboiul din Ucraina s.a. pot fi considerate obiecte sociale).

M.-L. Rouquette (1994/2002) descrie obiectul social ca fiind constituit dintr-un ansamblu
elaborat al practicilor interumane care include discursuri referitoare la aceste practici si care au
drept scop interpretarea, judecata, evocarea, naratiunea sau transformarea. Prin urmare, mai scrie
M.-L. Rouquette, obiectul social poate fi conceput in primul rand ca referent al unei pluralitati de
discursuri centrate pe social si determinate de acesta. Ceea ce se spune despre un obiect social i
este in parte constitutiv, in sensul ca 1l atestd, decurge din el si il construieste. Realitatea concep-
tibila a unui obiect social, precizeaza cercetatorul francez, este ansamblul enunturilor legate de
el: tacerea poate fi si ea o absentd care trimite la o semnificatie vadita. Totusi, asa cum vom
argumenta in una dintre sectiunile ulterioare (8 1.5), nu orice obiect social poate genera si apari-
tia unei RS, adica sa devinad un obiect de reprezentare, sunt necesare anumite conditii pe care

trebuie sa le intruneasca acesta.

Nexus-uri: definitie, caracteristici, exemple

De ce este important sa examinam si nexus-urile in analiza unei RS? Nexus-ul are doua
caracteristici esentiale: predominanta afectului si aspectul mobilizator. Fiind o dimensiune a RS,
nexus-ul corespunde nucleului central din structura reprezentarii (v. teoria nucleului central,
Abric, 1997) si exprima valoarea afectiva a acestuia (Rouquette, 1994/2002), mai exact dimen-
siunea afectiva a RS in raport cu mobilizarea multimilor (Campos si Rouquette, 2000 apud

Wolter, 2009/2010). Cu alte cuvinte, pentru a intelege impactul afectiv si simbolic al unei RS
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asupra grupurilor sociale, este esential sa vedem si care i-ar fi fortele mobilizatoare (nexus-urile)
la nivel intergrupuri.

Cert este cd 1n studiile privind cunoasterea sociald, implicit in studiile privind RS ca
formd de manifestare a cunoasterii sociale, conceptul de nexus este unul central. Tn urma unei
inventarieri a studiilor referitoare la nexus-uri, R. Wolter (2009/2010). delimiteaza trei tipuri de
cercetdri care au utilizat acest concept: (1) cercetdri empirice asupra nexus-urilor; (2) cercetari
care recurg la acest concept pentru a intelege un eveniment din trecut sau prezent si (3) cercetari
care mentioneaza conceptul in legatura cu alte forme ale gandirii sociale.

Termenul nexus a fost introdus de M.-L. Rouquette (1988) pentru a desemna nodurile
afective si prelogice, comune unui numar mare de indivizi dintr-o anumita societate si care expli-
ca comportamentele colective de mobilizare (apud Rouquette, 1994/2002). Sunt ,,noduri”, in
sensul ca asociaza si conecteazd mai multe atitudini, sunt ,,afective si prelogice”, intrucat prin
invocarea unuia dintre acesti termeni mobilizatori, se produce instantaneu o respingere sau o
adeziune, ceea ce nu lasa loc nici rationalitatii, nici reflectiei, scrie R. Wolter (2009/2010).
Conform autorului, nexus-urile sunt obiecte sociale caracterizate printr-o valenta afectiva puter-
nica si un nivel de cunoastere scazut.

Nexus-ul se exprimd cel mai adesea sub forma unor termeni abstracti, indiscutabili pentru
o comunitate data, se formuleaza prin opinii clare, luari de pozitii ferme sau sloganuri mobiliza-
toare; indivizii nu ezita in fata unui nexus, ci se manifesta in legatura cu acesta fie pro, fie contra
(Wolter, 2009/2010.). Au o puternica dimensiune simbolica si coeziva, sunt inserate in memoria
colectiva si pot masca diferente si divergente intra- si intergrupuri atunci cand sunt activate, anu-
land dezbaterile si conflictele sociale (Lo Monaco, 2009/2010). Tn cadrul unui studiu realizat de
G. Lo Monaco et al. (2008), s-a constatat anularea efectului de ,,0aie neagra a grupului” atunci
cand sunt activate nexus-uri impartasite si de membrii devianti (apud Lo Monaco, 2009/2010).
La nivel discursiv, scrie M.-L.Rouquette (1994/2002), actiunea nexus-urilor este insotita adesea
de o retorica a emfazei — unul dintre aspectele cele mai evidente ale ,,limbii de lemn”: proclama-
tii politice solemne, adeziuni de credinta grandilocvente, sloganuri categorice, imnuri nationale
excesive, reamintirea principiilor, repetitii sistematice etc.

Nexus-urile sunt mobilizate in special in situatii de criza, odata cu aparitia unor eveni-
mente neobisnuite (conflicte, amenintari colective etc.), reale sau imaginare, si exercitd o anu-
mita presiune asupra conduitelor individuale si ale multimii (Rouquette, 1994/2002). In acest fel,
scrie M.-L. Rouquette (1994/2002), conceptul de nexus reprezintd o formatiune explicativa a
comportamentelor frecvent intalnite in campul psihologiei colective si al psihologiei politice.

Opiniile, ludrile de pozitii, propaganda, mobilizarile, sloganurile sau zvonurile, constatd autorul,
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fac manifesta existenta si pregnanta nucleelor de sensuri irationale ce au valoare de sistem de
referintd pentru o comunitate dati, intr-o epoca data: ,,patria”, ,,revolutia”, ,,dreptatea”, ,,poporul”
etc. Acesti termeni, mentioneazd M.-L. Rouquette (1994/2002), destul de numerosi intr-o anu-
mitd perioada istorica, nu reprezintd simple eventualitati ale lexicului, realitatea lor cognitiva si
colectiva exercitd o presiune asupra conduitelor individuale si ale multimii, mergand pand la a le
Tmpinge, uneori, la sacrificiu sau la crima, ,,ei acopera gramezi de cadavre si mii de visuri” (p.
59). De exemplu, termenul ,,patrie” poate avea un asemenea rol mobilizator: toti se regasesc in
acesta, indiferent de orientarea politica sau clasa sociald (Wolter, 2009/2010) — ,, Patria este in
primejdie” sau ,,Sd ne salvdam tara” sunt expresii cu un potential enorm de mobilizare. In spatiul
sovietic, ,, Marele razboi pentru apdrarea Patriei” reprezinta un nexus cu un asemenea impact,
atat in perioada celui de-al ll-lea razboi mondial — pentru intensificarea mobilizarii, cat si dupa
incetarea razboiului — pentru mentinerea unui potential de mobilizare.

M.-L. Rouquette (1994/2002) evidentiaza o serie de caracteristici si proprietati ale nexus-

urilor, pe care le prezentam rezumativ in tabelul 1.3.

Tabelul 1.3 Caracteristici si proprietati ale nexus-urilor

Caracteristici Proprietati

e e¢le sunt in mod metaforic ,,noduri”, in e nu sunt o elaborare a realului, ci o
masura in care leaga intre ele mai multe elaborare a imaginarului social;
atitudini, facandu-le convergente sau cel e au un caracter colectiv, deoarece sunt
putin interdependente; impartisite de cea mai mare parte a

e ele servesc drept justificari si repere pentru membrilor unei grupari sociale sau chiar a
o Intreagd serie de judecadti, angajamente si unei natiuni la un moment dat;
actiuni publice: , patriotismul” sau e atunci cind sunt mobilizate, opereazi o

Linternationalismul”, ,,conservatorismul”

: L 9ol . mascare a diferentelor inter- si intragrupale
sau ,,progresismul”, ,stanga” sau ,,dreapta

care sunt in mod obisnuit constatate sau

etc.; accentuate — ele aduna la un loc, cel putin
e aceste noduri au o polaritate afectiva net temporar, unifica intr-o comunitate mai

marcatd si ocazional intensa, ele larga un ansamblu eterogen de clase, de

cristalizeaza valori sau contravalori, impun categorii §i de grupuri;

atasamentul sau repulsia, furniznd criterii e sunt determinate istoric, iar amenintarea,

de adeziune sau de respingere; reala sau presupusa, poate fi o conditie a

e aceste noduri sunt prelogice, deoarece se activarii nexus-urilor: sunt intensificate mai
formeaza si se activeaza inainte de ales in perioade de criza, pericol sau
interventia rationalitatii, ele sunt afectate conflict si reprezinta expresia
de critici sau de punerile sub semnul mobilizatoare a unei ideologii polemice
intrebarii, sunt impenetrabile fata de asupra actiunilor colective;
indoieli.

e sunt desemnate printr-un termen unic, care
le exprima in totalitate; acest termen nu are
echivalent care ar putea sa i se substituie in
uzajul lingvistic, astfel ,,nebun”, de
exemplu, este foarte diferit de ,,bolnav
mintal”.
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Exemple de nexus-uri: Nexus-ul nazist

Nexus-ul este un instrument teoretic care faciliteaza intelegerea unor evenimente istorice,
dar si contrariul este posibil — utilizarea istoriei pentru a intelege mai bine nexus-urile in special
si gandirea sociald in general (Wolter, 2009/2010). Cu alte cuvinte, nexus-urile sunt etichete
aflate in relatie cu istoria, noteaza R. Wolter (2009/2010): este imposibil sa intelegem efectul
termenului ,,nazist” asupra francezilor la sfarsitul secolului XX fara a face aluzie la evenimentele
care s-au derulat in Europa din 1933 pana in 1945.

Tn cercetarea nexus-ului nazist, M.-L. Rouquette (1994/2002) a prezentat unui grup de 37
de studenti (impartit ulterior in trei categorii) opt afirmatii din programul electoral al NSDAP
(Nationalsozialistische Deutsche Arbeiterpartei — Partidul National Socialist German). Tn ches-
tionarul distribuit unui numar de 12 persoane, afirmatiile au fost asociate cu ,,un partid politic”
(grup de control), in chestionarul distribuit altor 12 subiecti propozitiile au fost asociate cu
»partidul national-socialist”, iar in chestionarul distribuit altor 13 subiecti afirmatiile au fost
asociate cu ,,partidul nazist”. Fiecare afirmatie prezentatd subiectilor a fost evaluatd pe o scala
Likert in 5 puncte, mergand de la ,,acord total” la ,,dezacord total”.

Rezultatele studiului arata ca, atunci cand un continut este asociat unui ,,partid politic”
(oarecare) sau unui ,,partid national-socialist”, procentul de respingere este de 30%; dimpotriva,
atunci cand afirmatiile sunt asociate ,,partidului nazist”, procentul de respingere se ridica la 48%.
In aceasta conditie experimentala, subiectii nu s-au mai bazat exclusiv pe continutul prezentat,
faptul ca ei detestd nazismul influenteaza gradul de respingere a afirmatiilor prezentate, obser-
vandu-se un efect de nexus. Avem de-a face aici, constata M. L.- Rouquette (1994/2002), cu un
caz de respingere , afectiva” si ,,prelogica”, intrucat subiectii au evaluat negativ propozitiile
pornind de la atitudinea lor (de respingere) fata de nazism.

Tn mod similar, ocupandu-se de schimbirile din cadrul stangii italiene, in special de cele
care au marcat Partidul Comunist Italian (PCI) in cursul anilor 90, A.S. de Rosa si R. Farr (2001
apud Wolter, 2009/2010) au subliniat ca transformarea simbolurilor partidului viza schimbarea
nucleului central al reprezentarii PCI, in scopul elaborarii unei noi reprezentari. Conform auto-
rilor, aceste simboluri ar actiona asemenea unor nexus-uri, activand dimensiunea afectiva a nuc-

leului central.

Thémata comunicationale
Thémata dirijeaza sau chiar influenteaza direct formarea multor RS. Ele sunt categorii
opozitionale care in diferite etape ale istoriei devin saliente si creeaza situatii de tensiune si

conflict (Markova, 2003/2004). Conceptul de thémata explica problema antinomiilor si legatura
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dintre TRS si specificul istoric si cultural al comunicarii si dinamicii Ego-Alter-Obiect (ibidem).
Cercetatorul RS, scrie I. Markova, incearca sa stabileasca maniera in care istoria, cultura si
circumstantele contemporane contribuie la dinamismul fenomenului social in discutie si exami-
neaza motivele pentru care RS este structurata si tematizatd intr-o anumita perioada intr-un mod
specific, care aspecte ale continutului RS sunt evidentiate si de ce anumite componente ale
continutului se schimba mai repede sau mai incet decat altele. Anumite thémata joaca un rol mai
important in viata sociala decat altele: unele pot fi accentuate intotdeauna in discursul public, in
timp ce altele apar, circula un timp, dupa care dispar.

Ideea centrala in lucrarea I. Markova (2003/2004) este cd antinomiile exista in situatii de
tensiune si conflict. Continutul RS sunt generate de antinomii care sunt problematizate si atunci
cand conditiile sociale o permit se produce tematizarea acestor antinomii interdependente, care
incep sd genereze RS. Structurile opozitionale din gandirea de sim{ comun, scrie I. Markova
(2003/2004), devin thémata daca, in decursul anumitor evenimente sociale sau istorice, politice,
economice, religioase etc., ele devin problematice si ajung in centrul atentiei societatii ca sursa
de tensiune si conflict. In cursul unor astfel de evenimente, subliniazi I. Markova, antinomiile se
transforma in thémata: ele intra in discursul public, se tematizeaza si se problematizeaza, dupa
care incep sa genereze RS despre fenomenele respective.

Unele thémata iau nastere direct din dialogistica Ego-Alter, fiind considerate in gandirea
sociald drept esentiale pentru supravietuirea si propasirea umanitatii. I. Markova (2003/2004) le
numeste thémata fundamentale. O astfel de théma este recunoasterea sociala. Istoria omenirii,
constatd I. Markova4, din timpuri stravechi si pand astazi, poate fi descrisa si analizata in termenii
referitori la cautarea si lupta pentru recunoastere sociala. Aceasta a fost tematizata incontinuu si
pusa in legatura cu alte thémata, precum ,,noi-ei”, ,libertate-opresiune”, ,,dreptate-nedreptate”,
»cgalitate-inegalitate” etc., ale caror continuturi s-au transformat continuu de la o epoca la alta.
Théma recunoagsterii sociale, sub forma fie a luptei pentru recunoastere sociald, fie a incercarii
de a nega recunoasterea sociald a celorlalti, se ascunde in spatele multor RS.

Alte exemple de thémata: ,,rigiditate-flexibilitate”, ,,excluziune-incluziune” (cu referire la
legea privind conservarea biodiversitatii, V. Mauro si Castro, 2012) sau ,,oportunitati-riscuri”’ (cu

referire la procesul de integrare in UE, v. Saaki, 2010).

Practici sociale

Conceptul de practici sociale se refera la un tip de experientd umana dobandita urmare a

exersdrii repetate a unei anumite activitdti, desemnand ritualuri, acte semnificative pentru un

grup sau scheme de conduitd specifice pentru anumite situatii, sunt impartasite la nivel social si
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au o frecventa relativ ridicata (Foulquié, 1978; Jodelet si Moscovici, 1990 apud Curelaru, 2006).
Studiind relatia dintre RS si practicile sociale care le insotesc, scrie M. Spink (1993), putem
intelege mai bine dimensiunea ideatica si investitiile afective n constructia realitatii sociale.

Au existat mai multe discutii privind relatia dintre reprezentari si practici sociale: care
dintre ele ar avea un rol determinant? Tn acest sens, J.-Cl. Abric (1994 apud Curelaru, 2006) lan-
seaza trei ipoteze:

e reprezentarile determind practicile sociale, atunci cand situatiile in care se afla actorul

social au o puternica incarcatura afectiva, fiind strans legate de memoria grupului;

e reprezentarile determind practicile sociale, atunci cand actorul social dispune de o

relativa autonomie fata de constrangerile situatiei sociale;

e practicile sociale determind reprezentarile, atunci cand constrangerile situatiei sociale

sunt mari.

Din acest punct de vedere, autorul distinge trei categorii de practici sociale (cf. Curelaru,
2006): practici semnificante (sunt realizate cu o mare regularitate, nu sunt in contradictie cu
normele sociale, au o incarcatura afectiva mare, se exprima prin ritualuri si sunt determinate de
RS); practici neconstrdngatoare (nu exista constrangeri situationale, institutionale sau de putere,
individul are posibilitatea de a alege dintr-un ansamblu de alegeri posibile si in acest caz RS sunt
cele care determina practicile); practici constrdngdtoare (exista constrangeri de putere, sunt in
contradictie cu normele existente, subiectul are posibilitati extrem de limitate in privinta alege-

rilor, ceea ce va determina schimbarea RS n acord cu aceste practici).

1.5 Obiecte sociale de reprezentare: definitii, criterii de delimitare si tipuri

Definitii

Un obiect social poate sa devina un obiect de reprezentare, adica un obiect al cunoasterii

sociale, derivat din experienta directd sau indirecta a grupului, avand profunde implicatii sociale
si identitare si care declanseaza un proces reprezentational. Aparitia unui obiect de reprezentare,
precizeaza S. Moscovici (1997), genereaza luari de pozitie care pot fi contradictorii, antrenand
conflicte si dezechilibre sociale. Obiectul de reprezentare se prezintd ca o sursa de pericol sau de
amenintare pentru indivizi si grupuri, revigoreaza si transforma societatea, creeaza divergente si
faciliteaza conformismul (Markova, 2011).

Obiectul de reprezentare investigat de S. Moscovici in primul sdu studiu (in baza caruia
autorul a fundamentat TRS), a fost imaginea psihanalizei in societatea franceza. Alegerea acestui

obiect de cunoastere — un subiect controversat la acea vreme in Franta — a fost determinata de
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nevoia de a studia procesele de transformare, relatiile si/sau discontinuitatile intre cunoasterea
stiintifica si cea cotidiand (De Rosa, 2011). Studiul lui S. Moscovici arata cum, in cadrul unei
societdti, in functie de traditiile si valorile acelei societati, sunt transmise diverse forme de cu-
noastere cu referire la un anumit obiect social, ceea ce permite transformarea nefamiliarului in
familiar. Dupa publicarea studiului, in urmatorii ani, teoria capata un interes sporit, mai ales
printre cercetatorii francezi, generand un nou val de studii, axate pe investigarea diferitor obiecte
de reprezentare, precum sanatatea, educatia, copildria sau justitia. Analize privind varietatea
obiectelor sociale studiate in ultimele decenii sunt prezentate in lucrarile: A.S. de Rosa (1997), P.
Moliner (1997) sau M. Curelaru (2006).

Criterii de delimitare a obiectelor de reprezentare

Un obiect social poate sa devina obiect de reprezentare, insa nu orice obiect social este si
obiect de reprezentare, subliniaza cercetatorii in domeniu. Exista obiecte sociale care nu sunt sau
nu devin obiecte de reprezentare. Pentru a deveni obiecte de reprezentare, ele trebuie in primul
rand si devina obiecte de interes general. In acest context, apare intrebarea: in ce conditii un
obiect social devine obiect de reprezentare sau care sunt conditiile pe care trebuie sa le intru-
neascd un obiect social pentru a fi considerat obiect de reprezentare? In aceasta sectiune, vom
raspunde mai intai la intrebarea cum un obiect social devine obiect de reprezentare, analizand
criteriile propuse de P. Moliner (1997), ulterior, vom reveni din nou asupra acestei discutii, in
Capitolul 3, incercand sa raspundem la intrebarea cum un obiect social de reprezentare poate sa
devina totodata si un ,,obiect sensibil”.

P. Moliner (1997) subliniaza ca ,,orice studiu al unei RS ar trebui sa inceapa cu un
examen atent al situatiei in care se plaseaza grupul investigat si al obiectului a carui reprezentare
vrem s-o studiem” (p. 154). Orice situatie, precizeaza P. Moliner, trebuie sa prezinte cinci carac-
teristici, generatoare de RS si, respectiv, Tnainte de a ne consacra studiului RS a unui obiect
trebuie mai Intdi sa lansdm ipoteza existentei unei reprezentiri. in aceasta ordine de idei, autorul
prezinta cinci intrebari esentiale in definirea obiectului de reprezentare (v. si Anexa 5), si anume:
fenomenul pe care vrem sa-l investigam este un obiect de reprezentare polimorf, care este grupul
si in ce relatie se afla acesta cu obiectul social, cu ce scopuri se elaboreaza reprezentarea, in
raport cu cine si este acesta o reprezentare sau ideologie?

Prin urmare, in viziunea autorului:

,vorbim de o elaborare reprezentationald atunci cand un grup de indivizi este confruntat cu un obiect
polimorf a carui stipanire constituie o miza in termeni de identitate sau de coeziune sociala, precum si o
miza pentru alti actori sociali care interactioneaza cu grupul respectiv, iar grupul nu este supus unei instange
de reglare si control definitorii pentru un sistem ortodox” (p. 153).
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Céand vorbim de RS, mai scrie P. Moliner (1997), vorbim intotdeauna de reprezentari
»produse si generate colectiv”’. A presupune existenta unui obiect de reprezentare, precizeaza
autorul, inseamna a presupune si existenta unui grup social dat, respectiv, a identifica un ansam-
blu de indivizi care au ceva in comun, comunicd in mod regulat intre ei i sunt situati in pozitie
de interactiune cu obiectul de reprezentare. In conceptia cercetitorului francez, obiectul poate
contribui fie la geneza unui grup social, fie poate interveni in istoria grupului deja constituit. Din
acest punct de vedere, el considera ca motivatiile in elaborarea procesului reprezentational sunt
diferite si depind de configuratia in care se gaseste un grup in raport cu un obiect social, ceea ce
si justificd valoarea de miza sociald a acestui obiect pentru grup. In viziunea lui P. Moliner, douz
tipuri de mize sociale motiveaza procesul reprezentational — identitatea si coeziunea — si datorita
acestor mize indivizii sunt plasati cu regularitate in situatia de presiune la inferenta.

Astfel, un obiect social devine obiect de reprezentare daca intruneste conditiile enuntate

de P. Moliner: este caracterizat de o pluralitate de discursuri centrate pe social si generate de
acesta, iar reprezentarile acestor obiecte sunt produse si generate colectiv in cadrul interactiunilor

intergrupuri.

Clasificarea obiectelor de reprezentare. Tipologia lui R. Wolter (2009)

In aceastd sectiune vom analiza cateva tipuri de obiecte de reprezentare, prezentand tipo-
logia obiectelor de reprezentare propusa de R. Wolter (2009/2010). Orice obiect al reprezentarii,
scrie autorul, se preteaza la aprecieri afective: el poate fi considerat bun sau riu, dezirabil sau
condamnabil, atragator sau respingdtor. Uneori, scrie R. Wolter, mai cu seama in cazul mobiliza-
rilor colective, aceastd apreciere este maximizatd. Cunostintele pe care indivizii le au despre un
obiect si afectele pe care le provoaca acest obiect par sa fie doud dimensiuni diferite, subliniaza
R. Wolter. Autorul evidentiaza patru tipuri, avand drept criteriu interferentele dintre dimensiunea
cognitiva si cea afectiva in continutul reprezentational cu referire la obiectul social (v. Tab. 1.4):
,,0biecte cognitiv afective”, ,,obiecte non-cognitiv afective”, ,,obiecte cognitiv non-afective” si
,,obiecte non-cognitiv si non-afective”.

Tabelul 1.4 Schema teoretica rezultata din incrucisarea nivelului afectului
cu nivelul de cunostinte referitoare la obiect (adaptare dupa Wolter, 2009/2010).

Nivel ridicat de cunoastere Nivel scazut de cunoastere
Obiecte cognitiv afective Obiecte non-cognitiv afective (nexus)
Nivel - obiecte cu un nivel ridicat al cunoasterii | -  obiecte cu un nivel scazut al cunoasterii
ridicat al si cu un nivel ridicat al afectului; si cu un nivel ridicat al afectului;
afectului | - obiectul este parte integrantd a - extrem de stimulative;
identitatii unui grup; - sunt percepute ca indiscutabile, punerea
- se manifestd o disponibilitate pentru lor sub semnul ntrebarii fiind de
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Nivel
scazut al
afectului

dialog — membrii grupului pot vorbi la
nesfarsit despre activitatile sau
practicile pe care le desfasoara;

un exemplu ar fi activitatea
viticultorilor sau a crescatorilor de
animale, care sunt foarte mult atasati de
modul lor de viata, de pamant, de
,bastind” si poseda in acelasi timp
cunostinte avansate cu privire la
obiectul lor, fie el vita de vie sau
animalele domestice.

neconceput;

atunci cand se face apel la asemenea
obiecte, nu se face de dragul discutiei,
ci in scopul gruparii si al mobilizarii;

Tn anumite perioade ale istoriei,
Lpatria”, , libertatea” sau ,, national-
comunismul” nu pot fi intelese sau
explicate, ci sunt pur si simplu simtite si
utilizate pentru a justifica si a
ntreprinde acte extreme;

n discursurile politice se recurge
frecvent la termeni mobilizatori, goliti
de sens si perceputi ca incontestabili,
care fiind pe placul unui numar mare de
alegatori 1i coaguleaza.

Obiecte cognitiv non-afective

obiectele cu un nivel ridicat al
cunoasterii $i un nivel scazut al
afectului;

cunostintele tehnice sunt maximizate,
iar obiectul cunoasterii nu trezeste decat
putine afecte explicite sau manifeste;

de ex., daca in timpul unui congres de
medicina pe tema SIDA, un medic
celebru prezintd o comunicare despre
efectele produse de un oarecare
medicament asupra starii pacientului,
este de presupus cd, desi medicul
dispune de cunostinte cu privire la tema
comunicarii, el manifestd o implicare
emotionala redusa;

medicii nu au o RS despre SIDA, ci
cunostinte tehnice despre SIDA.

Obiecte non-cognitiv si non-afective

obiecte cuun nivel scazut al cunoasterii
si cu nivel scazut al afectului;

indivizii dispun de putine cunostinte i
putine afecte, deoarece acest tip de
obiect nu are efecte esentiale asupra
vietii persoanelor;

sunt obiecte non-saliente din punct de
vedere socio-cognitiv, care nu dau
nastere la vreo discutie, deoarece
oamenii nu se preocupa de ele deloc;

caz tipic ar fi evenimentele indepartate
care nu privesc in mod direct pe nimeni
(implicare minimald) si despre care nu
se vorbeste in viata cotidiana;

de ex., regimul politic dintr-o tara
anume, in raport cu care cei din alte tari
ar avea cel mai probabil cunostinte
limitate si o implicare emotionala
redusa.

Tn cadrul unui studiu despre RS a hemofiliei la ingrijitorii bolnavilor cu hemofilie (v.

Emiliani et al., 2015), am constatat ca obiectul social — hemofilia, se prezinta fie ca un obiect de

reprezentare cognitiv afectiv (pentru cei care anterior au mai avut cazuri de hemofilie in familie

si, prin urmare, au o anumitd cunoastere despre boald), fie ca un obiect de reprezentare non-

cognitiv afectiv (pentru cei care nu au avut asemenea cazuri in familie, respectiv au o cunoastere

lacunara cu referire la obiect). Dimensiunea afectiva este prezenta in ambele cazuri, fiind vorba

despre trairea unor stari emotionale puternice la aflarea diagnosticului (frica, soc, vind), diferente

se atestd insa la nivelul cunoasterii.

Despre un tip specific de obiect de reprezentare: obiectele sensibile

Aparitia unui obiect de reprezentare genereaza luari de pozitie care pot fi contradictorii,
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antrenand conflicte si dezechilibre sociale. Orice obiect social, subliniaza N. Kalampalikis si T.
Apostolidis (2021), contine anumite ,,zone de tensiune”, cu alte cuvinte, fiecare obiect de repre-
zentare implica si anumite continuturi conflictuale.

Autorii disting trei astfel de ,,zone de tensiune”, legate de:

a) specificul obiectului de reprezentare la nivel social, cultural si individual;

b) natura RS, analizata ca proces si ca produs ce implica continuturi multiple (realitati
»plurale”) si

¢) perspectiva metodologica de abordare a obiectului social.

In acord cu acesti autori, vom sublinia ca, in functie de obiectul de reprezentare studiat,
dar si de modul de abordare a acestuia, identificarea acestor ,,zone de tensiune” permite o mai
buna intelegere a contextului in care se elaboreaza semnificatiile si practicile legate de obiect.
Aceste semnificatii si practici aferente obiectului social pot fi consensuale, variate sau polarizate,
fiind exprimate n raport cu altii care sunt implicati in procesul de ancorare, comunicare si
negociere a intelesurilor, fiind, totodatd, expresia contextului istoric, sociocultural si grupal
(Kalampalikis si Apostolidis, 2021).

Un obiect de reprezentare poate deveni un obiect sensibil. Acest fapt decurge din felul in
care este abordat Tn mediul academic, de modul in care este comunicat in societate sau in grupuri
sociale specifice (de ex., in cadrul ingroup-ului sau a outgroup-ului, in grupul de referinta sau in
grupul de apartenentd), de dinamica relatiilor intergrupuri si de semnificatiile opozitionale pe
care le au pentru varii grupuri sociale.

In acest context, propunem si o definitie a obiectelor sensibile. VVom defini obiectele
sensibile ca fiind, ,,obiecte sociale de importantda colectiva, cu o puternica miza identitara si
simbolica, ce includ in continutul lor reprezentational aspecte contranormative, zone de tensiune,
au la baza contradictii si antagonisme intergrupuri, fiind percepute drept semnificative pentru un

grup social si amenintatoare pentru alte grupuri sociale”.

1.6 Implicatii ale obiectelor sensibile si reprezentarilor polemice asupra relatiilor

intergrupuri

Dinamici relationale si reprezentari sociale

RS sunt realitati impartasite In cadrul unor dinamici relationale. A studia RS, subliniaza
W. Doise (1997), inseamna a cauta un sens combinatiei specifice care formeaza continutul lor,
definit nu doar prin analiza internd a continuturilor semantice ale unei reprezentari, dar si de alte

semnificatii care patroneaza relatiile simbolice intre actorii sociali. Altfel spus, precizeaza auto-
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rul, semnificatia unei reprezentari este intotdeauna incadrata sau ancoratd in semnificatii mai
generale ce intervin in raporturile simbolice specifice unui camp social dat (de ex., credinta intr-
o lume dreaptd organizeaza raporturile simbolice cu celdlalt si intervine intr-un mare numar de
relatii i evaludri sociale, aratd modul in care indivizii 1§i reprezinta raportul intre pozitiile sau
categoriile sociale). Astfel, grupuri diferite vor avea reprezentari diferite, varietatea RS fiind
determinata si de natura relatiilor intergrupuri.

W. Doise (1997) mai scrie ca procesul de diferentiere categoriala este un principiu orga-
nizatoric deosebit de util pentru a intelege RS elaborate intr-un context de relatii intergrupuri.
Autorul il citeaza pe Touraine (1973) care propune teoria principiilor de identitate si de opozitie
Cce actioneaza asupra modului in care membrii grupurilor militante isi organizeaza reprezentarile
despre conflicte intr-un cdmp social dat (apud Doise, 1997). Compararea opiniilor si credintelor
diferitor grupuri, scrie W. Doise (1997) denota faptul ca experientele comune membrilor fiecarui
grup, ca si insertia lor intr-un ansamblu de raporturi sociale specifice, dau nastere unor dinamici
reprezentationale asemanatoare.

Tn acest sens, RS pot apropia sau diviza grupurile sociale (Staerklé et al., 2011). De
exemplu, G. Duveen (2008 apud Sammut et al. 2015b) subliniaza ca strategiile de comunicare
prin care sunt transmise RS, pe langa faptul ca asigura raspandirea acestora intr-un cadru social,
au si rolul de a crea afinitati intragrupale: propaganda contribuie la consolidarea solidaritatii la
nivelul unui grup social, ceea ce favorizeaza totodatd diferentierea intergrupuri (de alte grupuri
sociale care nu impartasesc aceleasi convingeri) si asigura dezvoltarea angajamentului politic;
propagarea contribuie la dezvoltarea unui sentiment de comuniune cu ceilalti din grup si, la fel,
permite diferentierea de cei care au convingeri incompatibile cu cele ale grupului; iar difuzia
intareste sentimentul de simpatie fata de ceilalti si asigura asocierea voluntara a indivizilor care
se afld in opozitie cu alte grupuri sociale.

La fel, un rol esential in formarea RS 1l are natura relatiilor intergrupuri. Dinamica rela-
tiilor si a proceselor de comunicare intergrupuri, scriu C. Staerklé et al. (2011), contribuie la for-
marea, consolidarea sau contestarea RS. In acest fel, subliniazi autorii, grupurile majoritare
dominante vor incerca sd impund anumite viziuni, concretizate in norme sociale, iar grupurile
minoritare subordonate vor rezista acestor influente, propunand reprezentari alternative la cele
ale grupului dominant. C. Staerklé (2013) considera ca tocmai ,,antagonismele intergrupuri” au o
contributie fundamentald in constituirea gandirii i & cunoasterii sociale in sens general, si a celei
politice in sens particular. Ele furnizeaza categoriile normative si cele antinormative ale compor-
tamentului social, evidentiindu-se acele modele de conduita si de atitudine care sunt agreate, dar

si cele care ar putea fi sanctionate de societate. In baza acestor asertiuni, autorul descrie notiunile
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de ,,cetatean adecvat” (eng. true citizen) si,,cetatean neadecvat” (eng. untrue citizen).

Relatia dintre reprezentari si memorie sociala si, in special, felul in care se organizeaza si
se reorganizeaza RS ale trecutului si felul in care influenteaza dinamicile relationale intergrupuri,
constituie un domeniu de larg interes in ultimii ani. RS sunt expresia memoriei colective: prin
ele, experientele din trecut ale grupului sunt ,,vii”, dinamice si influenteazd modul in care este
organizat prezentul. Memoria colectiva si relatiile pe care grupurile le stabilesc cu trecutul au un
rol esential si 1n constructia identitatii sociale: atunci cand identitatea grupului este amenintata se
antreneaza o serie de mecanisme defensive de salvgardare a identitdtii (Bermtudez si Juarez-
Romero, 2019).

Societatile moderne sunt caracterizate de o diversitate a grupurilor sociale, care sunt
implicate intr-un proces de interactiune si comunicare continua, inclusiv prin varii mijloace mass
media. In aceastd situatie, constati B. Wagoner (2015), indivizii si grupurile sociale nu doar
rememoreaza evenimente din trecut, ci si raspund altor grupuri sociale, care au amintiri colective
diferite fatd de cele ale grupului de apartenentd si care deseori pot fi conflictuale in raport cu
propria memorie. Cu alte cuvinte, memoriile, implicit reprezentarile grupurilor, pot fi polemice
si competitive intr-un cadru intergrupuri.

In registrul relatiilor intergrupuri, holocaustul, nationalismul!2, comunismul?3, islamul,
protestele colective, conflictele interetnice, confruntarile religioase etc. ar fi doar cateva exemple
de obiecte sociale de reprezentare care pot fi considerate obiecte sensibile si care pot genera
reprezentari polemice. Asa cum analiza procesului de comunicare si de interactiune este indis-
pensabila pentru intelegerea mecanismului de formare a unei RS, in acest context, vom examina,
ilustrand prin cateva exemple de cercetari empirice, felul in care se comunicad despre obiectele
sensibile si implicatiile pe care le comportd comunicarea asupra relatiilor intergrupuri. Mentio-
nam ca prin discutia acestor cercetdri ne-am propus doar sd prezentam niste ilustrari de caz,
urmand ca in capitolele 5, 6 si 7 sd revenim si sa dezvoltam pe larg acest subiect in cadrul unor
studii de caz mai extinse.

In cadrul acestei sectiuni, demersul nostru s-a axat pe analiza unor cercetri care vizeazi
obiecte sensibile din cele trei domenii pe care le examinam in lucrare: socioistoric (experienta
deportarii) sociopolitic (islamul) si sociomedical (hemofilia), avand drept scop evidentierea unor
aspecte privind comunicarea si interactiunea cu Celdlalt. Analizdnd aceste studii constatam ca, in
cazul obiectelor sensibile, a recunoaste un discurs inseamna a-1 nega automat pe celalalt. Ele nu
se completeazd, nu sunt complementare, ci se opun conflictualiceste unul fatd de celilalt.
Aceasta contrapunere a discursurilor si imposibilitatea de a le apropia antagonizeaza interactiu-

nile sociale. Discursul nu poate fi expus decat prin crearea unei tensiuni. Doar in cadrul grupului
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de apartenenta, unde pare sa existd o impartasire consensuald (experienta deportarii, convingerile
religioase) sau o cunoastere profunda a acestuia (in cazul hemofiliei), discursul poate fi expus

nestingherit, fara tensionarea relatiilor cu Celuilalt.

Domeniul socioistoric: reprezentarea vinei si ipostazierea ,,Celuilalt” in
reconstituirile narative ale etnicilor germani deportati in URSS

Pentru ilustrare, vom prezenta concluziile unei cercetari realizate in 2012 (v. Cojocaru si
Cojocaru, 2012), care analizeaza cum comunica indivizii despre un subiect traumatizant (in cazul
dat, experienta deportarii germanilor de origine roména in fosta URSS), cum se structureazd RS
a vinei (asumata) si cum este (re)organizata aceasta reprezentare in contextul relatiilor cu ceilalti.
Pentru acest studiu, au fost analizate 20 de interviuri de tip povestea vietii cu etnici germani,
supravietuitori ai lagirelor sovieticel4. Tn analiza materialului textual au fost utilizate proceduri
specifice cercetarii narative: abordarea holistd a continutului si abordarea categoriilor de continut
(v. Lieblich et al., 1998/2006). Primul tip de lectura abordeaza naratiunea ca intreg si se concen-
treaza asupra continutului integral al acesteia®, iar cel de-al doilea se focalizeaza asupra continu-
turilor®®, asa cum apar acestea in diverse parti ale povestii, independent de contextul intregii
naratiuni. Conform procedurii, se definesc categoriile subiective, se extrag secvente din relatari,
se clasifica, apoi se Incadreaza in categoriile definite.

Pentru etnicii germani din Romania, trimisi la munci fortate in URSS, deportarea repre-
zintd un moment de cotiturd care le-a schimbat radical viata, se mentioneaza in studiu. Nu au

’

inteles prea multe in acel moment, relateaza ei post factum, ,,erau prea tineri”’; nu si-au pus
foarte multe intrebari nici mai tarziu. Mai degraba, au incercat sa uite In mod condifionat ce s-a
intamplat, pentru ei acest episod fiind un obiect sensibil. In naratiunile lor prevaleazi dimensiu-
nea traumaticd a umilinfei: Inghesuiti in vagoane de marfa, impusi la munci grele in conditii
extreme de mediu, lipsiti de asistentd medicala, separati de cei dragi. Transpare mai ales un sen-
timent de vind colectiva, asumata, dar vag perceputa. Fiecare din ei poarta stigmatul invinsului,
fiind invinuiti de actiuni pe care nu le-au savarsit. Atat nemtii din Romania, cat si cei din alte
tari, au fost nevoiti sa se confrunte cu o vina atribuita din exterior, chiar daca teritorial se aflau in
afara statului german. Tn cazul dat, etnicitatea a determinat in mod exclusiv stigmatul de fnvins?”.

R. Imnoff et al. (2012) au analizat diferentele dintre sentimentele de vina si regret cu
referire la reactiile indivizilor la atrocitédtile ingroup-ului. Studiul lor demonstreaza cd vina si
regretul sunt doua reactii emotionale diferite, avand cauze si consecinte diferite in ceea ce prives-
te atitudinile si contactul intergrupuri. Culpabilizarea intregii natiuni germane, chiar si a etnicilor

germani din afara granitelor, indiferent de rolul pe care l-au avut in timpul razboiului, a avut
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drept efect sporirea responsabilitatii pentru pagubele cauzate de razboi si participarea la Inlatu-
rarea acestora (Imnoff et al., 2012). Concluziile studiului sugereaza ca regretul poate determina
intr-o mai mare masurd armonizarea relatiilor intergrupuri, decat sentimentul de vinad colectiva.
Politicile de memorie colectiva din Germania, scriu J. Habermas si J. Leaman (1988), a insemnat
si un sistematic exercitiu reflexiv de analiza si de confruntare cu trecutul. A normaliza trecutul,
subliniaza autorii, inseamna sa ajungi la un consens cu propria ta biografie, dupa un exercitiu
reflexiv profund care va ingloba, deopotriva, si ceea ce vrem sd ne amintim, dar §i ceea ce vrem
sa uitam din trecutul nostru.

Prin discurs si reconstituire narativa a unui capitol dramatic din trecut, reprimat, redus la
tadcere sau nu indeajuns de ,,marturisit”, acesta se normalizeazad, se integreaza 1n cadrul mai
general al biografiei individului, se intruchipeaza intr-un cadru narativ resemnificat, revazut,
retrdit si care devine, in cele din urma, o poveste, o marturie, o istorie de viatd. Evenimentul
deportarii mai poate fi considerat si un gen de amintire de tip flash (Constantin, 2004) — amintiri
extrem de persistente, in care sunt retinute pe termen lung (uneori chiar zeci de ani) detalii
bogate despre evenimente sociale, Impreund cu detalii semnificative ale contextului personal de
receptare a acestor evenimente. Exista evident strategii de normalizare si la nivel macrosocietal
(Olick, 2003), care au avut drept scop responsabilizarea natiunii germane.

Interviurile comporta un traseu narativ tipic, pornind de la descrierile momentului plecarii
si calatoriei cu trenul, la desfasurarea ampld a strategiilor de adaptare si subzistenta in lagar,
relatiile cu localnicii, pana la punctul culminant al naratiunii — aflarea vestii despre eliberare — si
deznodamantul marcat de revederea emotionanta cu cei dragi. Asa cum am mentionat mai sus,
tinerii germani, dusi fortat la munca in URSS, nu au problematizat nici atunci, nici post factum,
aceastd experientd. Atunci, pentru ca erau prea tineri, ulterior, pentru ca acest episod din viata
devenise un domeniu biografic inchis. Pentru ca aceste experiente nu au fost chestionate sau
semnificate anterior, se creeazd impresia unor franturi de memorie, aleatoriu asamblate. Struc-
tura naratiunilor se axeaza pe urmatoarele aspecte: expozitiunea — zvonurile despre plecare,
incercarea de a se ascunde/ de a evada, drumul spre URSS; desfasurarea actiunii — experienta
lagarului, dislocarea intr-un spatiu necunoscut, munca in conditii neprielnice, relatiile cu ceilalti;
punctul culminant — incidente (boala, accident de munca, vesti de acasd) si deznodamdntul —
drumul 1napoi si momentul revederii cu cei dragi.

In analiza naratiunilor, s-a urmirit si identificarea tipului de relatie dintre etnicii germani,
aflati in postura de invinsi, si populatia bastinasa, ipostaziata in figura invingatorului. Mai exact,
cum nemtii reusesc sd aplaneze animozitatile initiale in relatia lor cu localnicii, instituind gradual

raporturi de simpatie si cooperare cu acestia dincolo de adversitatile istorice. Presupusii agresori
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(etnicii germani) sunt condamnati acum sd rdscumpere prin umilintd si tratament dur greselile
istoriei. Sanctiunea constd in confruntarea zilnicad cu aversiunea localnicilor. Acesti presupusi
agresori §i victimele sunt pusi 1n situatia de a convietui si de a coopera, in conditii aproape simi-
lare de lucru si de trai. Interviurile aratd cd animozitatile initiale sunt dizolvate treptat pana la
stabilirea unor legaturi durabile, de simpatie si empatie reciproca. Subiectii nu (mai) vorbesc cu
resentimente, dusmanie sau ostilitate despre suferintele din trecut si nu se ipostaziaza in postura

de victime.

Domeniul sociopolitic: strategii de mascare a credintelor contranormative in
reprezentarea islamului

[lustrativ pentru acest domeniu credem ca ar fi studiul realizat de C. Flament et al. (2006
apud Guimelli, 2009/2010). Fiind considerat un obiect sensibil de reprezentare, C. Flament et al.
(2006) si-au propus sa studieze specificul strategiilor de mascare si demascare cu privire la Islam
in Franta. Printr-o serie de interviuri exploratorii, au fost identificate aspecte proeminente ale
continutului RS despre Islam si au fost extrase zece propozitii care reflectd acest continut!8, O
parte din cei zece itemi propusi sunt pozitivi (de ex., ,,Islamul este o religie a tolerantei”), in
timp ce altii sunt negativi (de ex., ,, Islamul se afla in contraductie cu valorile democratice”).

In cercetare au fost manipulati doi factori: (1) consemnul (jumatate din subiecti primesc
un consemn normal, in care li se cere opinia personald, in timp ce cealaltad jumatate primesc un
consemn de substitutie: ,,raspundeti cum ar face-o, in opinia dvs., francezii In general”) si (2)
caracteristicile operatorului (chestionarul este aplicat de doud grupuri de operatoare — de origine
maghrebiand, care se prezentau spunand cd se numesc Yamina, prenume tipic magrebian si de
origine non-maghrebiana, care se prezentau cu Céline, un prenume tipic francez).

Islamul fiind religia dominantd in Maghreb, in primul caz se atesta o relatie de con-
gruentd, de proximitate sau de similitudine cu obiectul reprezentarii, relatie care in cel de-al
doilea caz dispare complet. Autorii au presupus ca aspectele negative eventual atribuite Islamului
vor fi mascate atunci cand chestionarul va fi aplicat de Yamina. Dimpotriva, in cazul in care
raspunsurile 1i vor fi date Célinei, miza situatiei fiind mult mai putin importanta, mascarea ar
trebui sa prezinte pentru subiect mult mai putin interes sau utilitate sociald. Se obtin astfel patru
conditii experimentale: (1) consemn normal, chestionar aplicat de Yamina, (2) consemn normal,
chestionar aplicat de Céline, (3) consemn de substitutie, chestionar aplicat de Yamina si (4)
consemn de substitutie, chestionar aplicat de Céline. Autorii constata ca, atunci cand chestionarul
era administrat de o persoana de origine maghrebiand, aspectele negative atribuite Islamului erau

mascate, in timp ce, in cazul uneia de origine non-maghrebiana acestea erau demascate.
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Cu referire la aceasta, C. Guimelli (2009/2010) sustine ca, institutiile sociale cu recu-
noastere sociala si autoritate, precum statul, curtea de justitie, institutiile religioase, autoritatile
politice, medicale sau stiintifice, contribuie, prin actiunile si declaratiile lor, la legitimarea unor
puncte de vedere, a unor credinte sau opinii. Astfel, se formeaza credintele socialmente accepta-
bile si, in consecinta, exprimabile. Intr-un studiu din 2008, C. Guimelli et al. au analizat efectele
pe care le-a avut ,,procesul Charlie Hebdo” asupra RS ale comunitatii musulmane (cf. Guimelli,
2009/2010). Cercetatorii francezi sunt de parere ca, deoarece comunitatea musulmana se afla la
originea procesului intentat publicatiei Charlie Hebdo, observarea efectelor pe care le-a avut ver-
dictul procesului asupra reprezentarilor comunitatii musulmane ar putea servi drept baza pentru
verificarea ipotezei conform careia diferentele intre consemnul ,,normal” si cel ,,de substitutie” ar
trebui sa fie anulate, In sensul unei demascari a aspectelor contranormative, din moment ce
subiectii cunosc decizia care legitimeaza exprimarea unor astfel de credinte.

Pentru verificarea acestei ipoteze, autorii au rugat 105 subiecti sd raspunda la un chestio-
nar din 12 itemi centrati pe RS ale comunitatii musulmane, Tnainte si dupa publicarea verdictului
judiciar. Autorii constata ca aflarea verdictului, in directa legatura cu anumite credinte contranor-
mative ale reprezentarii, are efecte puternice asupra strategiilor subiectilor. Din moment ce
aceste credinte dobandesc un anumit nivel de legitimitate, strategiile de mascare nu mai sunt
necesare. Astfel, scrie C. Guimelli, in cazul luarilor de pozitie publice cu referire la un obiect
social, caracterizat prin mize sociale si ideologice importante si emanand dinspre institutii care

reprezinta autoritatea, este de asteptat sa inregistram o modificare a expresiei RS.

Domeniul sociomedical: confruntiri dintre cunoasterea stiintifica si cea comunai in
reprezentarea unei boli rare

Tn studiul realizat de F. Emiliani et al. (2012a; 2012b; 2015), studiu pe care l-am selectat
pentru a ilustra domeniul sociomedical, se releva ca, fiind o boald rara si mai putin cunoscuta,
continutul reprezentational al hemofiliei este marcat de prezenta a numeroase cognitii eronate.
Data fiind urgenta interventiei si amenintarea legata de viata persoanelor cu hemofilie, membrii
familiei se afla sub presiunea de a-si forma rapid o reprezentare despre aceasta boald, de a afla
care sunt mijloacele de tratament si cum sa actioneze in caz de urgenta. Caracterul sensibil al
bolii, constata autorii, deriva din raritatea acesteia — persoanele cu hemofilie se prezinta ca un fel
de ,,devianti” ai grupului, ei lipsesc de la serviciu, nu pot duce o viatd absolut libera, nu pot sa
practice activitati de sport etc. Prejudecatile si suspiciunile fatd de bolnavi transforma aceasta
tema in tabu, putini discuta cu ceilalti despre conditia lor, cu atat mai mult cu cat boala nu este

intotdeauna vizibila pentru ceilalti. Este preferatd comunicarea doar cu cei care detin un nivel
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ridicat al cunoasterii cu referire la acest obiect social (personalul medical, ingrijitori sau membrii
familiei persoanelor cu hemofilie). Caracterul sensibil mai este potentat si de reprezentarea per-
ceputa, cum cred ei ci ceilalti 1i percep pe bolnavii cu hemofilie. In multe privinte, aceasti
reprezentare perceputd se sprijind pe observatiile zilnice sau pe interactiunile pe care le au per-
soanele bolnave de hemofilie sau ingrijitorii acestora cu diverse categorii ale Celuilalt.

Studiul evidentiaza cum se produce confruntarea dintre doua tipuri de reprezentari: repre-
zentarea medicilor (cunoasterea stiintifica) si reprezentarea ingrijitorilor (cunoasterea comunda),
implicit cum sunt negociate aceste doua tipuri de reprezentari in cadrul interactiunii ,,medici —
ingrijitori ai bolnavilor de hemofilie” si cum sunt gestionate conflictele cognitive care deriva in
consecinti. In cazul hemofiliei, reprezentarea rezultd din interactiunea a trei factori: cunoasterea
sociala, expunerile zilnice si experienta traita. Luand in considerare faptul ca ingrijitorii sunt
expusi zilnic la experiente de interactiune cu bolnavii de hemofilie, fiind implicati intr-un intens
proces de acumulare de informatii si formare de priceperi, cunoasterea comuna a ingrijitorilor se
suprapune cu cunoasterea stiintifica a specialistilor si chiar o depaseste in anumite privinte pe
cea a medicilor. In cazul ingrijitorilor, cunoasterea sociald, implicit RS, se modeleaza ca urmare
a confruntarii zilnice cu situatii care ar pune in pericol viata bolnavilor. Acest fapt ii determina sa
trateze cu anumite rezerve competenta medicului (care poate fi perceput ca un specialist cu o cu-
noastere redusd, deoarece nu ar avea foarte multe experiente in acest sens). Hemofilia nu este un
obiect comun, astfel pot fi explicate interpretarile eronate ale Celorlalti, nu este un obiect comun

nici pentru specialisti, fapt ce uneori creeaza dificultdti de a pune un diagnostic exact.

1.7 Obiecte sensibile si reprezentari polemice: premise pentru conceptualizare
In cele ce urmeazi, venim cu o incursiune succinti in problematica obiectelor sensibile si
a reprezentarilor polemice, doud concepte cheie ale lucrarii, evidentiind, in baza unor studii din

literatura de specialitate, cateva premise esentiale In conceptualizarea acestora. Vom reveni cu 0

analizd mai aprofundata privind cele mai importante achizitii teoretice si empirice in raport cu
aceste doua concepte in capitolele 3 si 4.

O prima constatare pe care o facem in contextul analizei din acest capitol se refera la
faptul cd, desi existd numeroase studii care trateazd problematica RS, se identifica relativ putine
studii care analizeaza, din punct de vedere teoretic, specificul obiectului de reprezentare. n vi-
ziunea noastra, e necesara clarificarea urmatoarelor aspecte:

e dacd am putea sa identificam o clasificare a obiectelor de reprezentare, respectiv, ce

categorii de obiecte sociale putem distinge, care sunt caracteristicile acestora si care

sunt limitele metodelor de cercetare a diverselor categorii de obiecte de reprezentare;

58



e ne intrebam si care ar fi dilemele cu care se pot confrunta cercetatorii si subiectii cer-
cetdrii in cadrul unor demersuri investigationale care abordeaza diverse obiecte de
reprezentare, unele avand un caracter sensibil, controversat, polemic;

e specificul RS generate de diverse obiecte sociale si traseul pe care il urmeaza aceste
reprezentari (hegemonice, polemice si emancipative) 1n mediul social, respectiv, cum
sunt impuse, negociate sau ,, umbrite” diverse RS la nivel intergrupuri.

Despre obiectele sensibile si modul in care se articuleaza discursurile subiectilor in

functie de perceptiile privind apartenentele categoriale si pozitiile valorice ale cercetatorilor s-a
discutat in cadrul unor studii cu referire la: RS a gitanilor (Deschamps si Guimelli, 2005), RS a
Islamului in Franta (Flament et al., 2006 apud Guimelli, 2009/2010), RS a vinului (Lo Monaco
si Guimelli, 2011) s.a. Cercetatorii arata cad o serie de conditii socioideologice si normative pot sa
intensifice caracterul sensibil al unui obiect de reprezentare, determinind variatiuni si camuflari
in exprimarea publicd a continuturilor reprezentationale. Prin urmare, analiza implicatiilor pe
care le au conditiile socioideologice si normative este esentiala in studiul obiectelor sensibile.

O alta premisa pentru conceptualizare care se contureaza in acest context ar fi o posibila
diferenta intre: obiecte de reprezentare sensibile (cele care sunt sau devin sensibile intr-un raport
social de interactiune propriu-zis, in sens cé includ continuturi non-exprimabile si creeaza ten-
siuni intergrupuri, de ex., RS a Islamului in Franta, studiu analizat in acest capitol) si obiectele
sensibile de reprezentare (cele care sunt sau devin sensibile in procesul de elaborare reprezen-
tationald, in sens ca tensiunile intergrupuri din trecut si care rdman persistente si in prezent fac
dificild crearea unor RS despre aceste obiecte sociale, deoarece, desi sunt importante pentru un
anumit grup, ele pot fi trecute ,,sub tacere” pentru descendentii acelui grup, de ex., RS a depor-
tarii nemtilor de origine romana in URSS, v. Cojocaru si Cojocaru, 2012).

Analiza literaturii de specialitate ne determind sa constatdm ca, desi clasificarea RS dupa
S. Moscovici (1988) este uneori mentionata si/sau aplicata in studiile din domeniu, se remarca
relativ putine incercari de a extinde cunoasterea cu referire la acest subiect. Conceptul de repre-

zentare polemicd, desi are o istorie de peste 30 de ani (primul articol in care S. Moscovici anali-

zeaza cele trei tipuri de RS apare in 1988), abia in ultimii ani, am putea spune, a suscitat un anu-
mit interes printre cercetatorii din domeniu. In legiturd cu aceasta clasificare, trebuie si mentio-
nam cd unii autori se intreabd daca intr-adevar putem vorbi de trei tipuri diferite de RS, asa cum
sunt descrise de S. Moscovici, sau de trei etape distincte in evolutia unei RS (Breakwell, 2001
apud Pop, 2012; Liu, 2004, Lahlou, 2021 s.a.).

In aceasta ordine de idei, una din intrebarile esentiale la care se solicitd un rispuns este:

daca putem vorbi de reprezentarea polemicd, ca despre o categorie separata sau e vorba de o
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tranzitie, despre o evolutie a aceleiasi reprezentari in timp, in functie de transformarile contex-
tului sociopolitic si a dinamicilor la nivelul relatiilor intergrupale (de ex., tranzitia de la o repre-
zentare polemica la una hegemonica sau invers). Studiile initiale argumenteaza ca nu putem
vorbi despre trei tipuri distincte, ci mai curand despre evolutii ale uneia si aceleiasi reprezentari
in timp. M.-L. Rouquette (1994) sugereaza ca orice reprezentare este caracterizata de continuturi
polemice, iar conflictul intergrupuri este, in fond, un ,,conflict intre reprezentari” (apud Pop,
2012). Insd cum abordeazi aceastd dezbatere studiile din ultimii ani? Prin analiza studiilor cu
referire la clasificarea RS (v. capitolul 4) urmarim sd examinam si acest aspect.

Orice societate, subliniaza V. Glaveanu (2009), se caracterizeaza prin acest mix de idei si
credinte: prezenta unor credinte hegemonice care sunt in permanenta contestate, acceptarea unor
norme si RS si respingerea altora. Din acest punct de vedere, 0 problema care necesita un studiu
aprofundat vizeaza dinamica si tensiunile ce apar in procesul impunerii unor reprezentari (care
devin hegemonice) si a trecerii ,,sub ticere” a reprezentarilor opozitionale (a celor polemice); cu
alte cuvinte, cum sunt marginalizate anumite versiuni ale realitatii (Howarth, 2006). RS se dez-
voltd si se transformd de-a lungul timpului, chiar si RS hegemonice (dominante) sunt supuse
contestarii si sunt reformulate in discursurile cotidiene (Markova, 2003/2004). Reiesind din asta,
un alt subiect de interes ar mai fi si: cit timp o reprezentare polemici raméane polemica?

In aceeasi ordine de idei, studiile ulterioare trebuie si analizeze:

e cum si in ce conditii socioideologice este posibila transformarea reprezentarilor

polemice in reprezentari emancipative sau chiar hegemonice;

e ce se Intampla cu reprezentarile polemice care nu ating un statut hegemonic la nivel

societal;

e cum sunt negociate subiectele controversate si reprezentarile polemice la nivel

societal si intergrupal?

1.8 Concluzii la capitolul 1

1. Actualmente, TRS nu e doar o teorie a psihologiei; teoria este considerata un domeniu
distinct, autonom, revolutionar, iar studiul RS reprezinta una dintre temele centrale Tn domeniul
psihologiei sociale si nu doar — numeroase cercetari socioculturale se fundamenteaza pe TRS.
Corpusul de cercetari din domeniu, clasice si recente, ne permit, conform lui W. Wagner (1994),
,»sd ne facem o impresie despre topografia mentald a diverselor societdti si culturi moderne”.
TRS si dezvoltarile sale ulterioare constituie fundamentul de baza al prezentei lucrari, iar in
abordarea temei care ne intereseaza — rolul obiectelor sensibile si a dinamicilor intergrupuri

opozitionale in geneza si raspandirea socialda a reprezentarilor polemice, vom adopta o viziune
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eclecticd, exprimand o predilectie pentru abordarea psihoantropologica, dialogicd, narativa si
sociodinamica. Respectiv, in capitolul 2, vom prezenta un model teoretico-reflexiv care integ-
reaza aspecte esentiale din aceste abordari.

2. Conform studiilor analizate de noi, in prezent, cele mai importante directii de cercetare

care_necesitd exploriri_extensive ar fi: a) rolul themata si al polifaziei cognitive in generarca

unei RS; b) tipurile de discurs si stilurile argumentative in cazul subiectelor controversate; c)
rolul pe care il are cercetatorul in studiile privind RS; d) impactul diversitatii, caracteristice
comunitatilor actuale, si felul in care este definit in prezent ,,socialul”; ¢) cum anumite RS sunt
formate Tn anumite contexte, determinand anumite practici sociale; f) implicatiile sociopolitice
ale RS, in special ale RS ale trecutului (in esenta, reprezentari polemice) asupra relatiilor inter-
grupuri; g) cum sunt negociate reprezentdrile polemice in cadrul interactiunilor intergrupuri si a
controverselor sociale s.a.

3. Pe langd problemele mentionate de diversi autori, consideram ca alte Intrebari care
necesitd raspunsuri ar mai fi: cum se manifestd diverse tipuri de obiecte de reprezentare in
anumite contexte sociale; cum se articuleazd aceste obiecte In cadrul interactiunilor sociale si,
respectiv, ce tipuri de reprezentari genereaza — hegemonice, emancipative sau polemice?

4. Desi clasificarea RS propusa de S. Moscovici (1988) este uneori mentionata si aplicata
in studiile din domeniu, se atesta relativ putine incercari de a lirgi cunoasterea in domeniu. in
acest context, suntem de acord cu C. Howarth (2006) care subliniaza ca o problema care necesita
un studiu aprofundat vizeaza dinamica si tensiunile ce apar in procesul impunerii unor reprezen-
tari (care devin hegemonice) si trecerea ,,sub tacere” a reprezentarilor opozitionale (polemice); cu
alte cuvinte, cum sunt marginalizate anumite versiuni ale realitatii. Reiesind din asta, un alt
subiect de interes consideram ca ar mai fi si: cat timp o reprezentare polemica ramane polemica?

5. In aceeasi ordine de idei, studiile ulterioare trebuie si analizeze cum si in ce conditii
ideologice este posibila transformarea reprezentarilor polemice in RS hegemonice; ce se Intam-
pla cu reprezentdrile polemice care nu ating un statut hegemonic la nivel societal si cum sunt
negociate subiectele controversate si reprezentarile polemice la nivel societal si intergrupal?

6. Asa cum in capitolele ce urmeaza (3 si 4) ne vom referi in mod esential la ,,obiectele

sensibile” si ,,reprezentarile polemice”, pentru studiile pe care le propunem, vom defini obiectele

sensibile ca fiind, ,,obiecte sociale de importanta colectiva, cu o puternica miza identitara si
simbolica, ce includ in continutul lor reprezentational aspecte contranormative, au la baza con-
tradictii si antagonisme intergrupuri, fiind percepute drept semnificative pentru un grup social si

amenintatoare pentru alt (alte) grupuri sociale”, iar reprezentarile polemice ca ,,RS care suscita
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controverse intense si tensiuni la nivel societal, au un statut marginal, nu sunt Tmpartasite de
ntreaga societate si sunt determinate de relatii intergrupuri antagoniste”.

7. Studiile analizate Tn scop ilustrativ in acest capitol, si care vizeaza obiecte sensibile din
trei domenii sociale: socioistoric (experienta deportarii) sociopolitic (islamul) si sociomedical
(hemofilia), evidentiaza implicatiile pe care le comporta comunicarea si interactiunea cu Celalalt
asupra relatiilor intergrupuri. Se constata ca, n cazul obiectelor sensibile, a recunoaste un discurs
inseamna a-l nega automat pe cel al unui Celalalt, discursul nu poate fi expus decat prin crearea
unei tensiuni. Doar atunci cand exista o impartasire consensuala si/sau o cunoastere profunda,
discursul poate fi expus nestingherit, fira tensionarea relatiilor cu Celuilalt. in fond, reflectiile
legate de rezultatele acestor cercetari au stat la baza dezvoltarii unei structuri analitice de cerce-

tare pentru studiile de caz pe care le vom prezenta in capitolele 5, 6 si 7.

6 De Rosa (2011), analizand cele doud editii ale lucririi, evidentiaza cu referire la cea de-a doua editie ca nu e doar o
lucrare reeditatd dupa o perioadad de 15 ani de la aparitia editiei princeps, ci o lucrare complet ,,rescrisd”,
demonstrand o restructurare profundi a textului. In editia din 1976 au fost incluse paragrafe sau capitole absolut noi
fata de editia din 1961, apar mai multe titluri, mai captivante si mai metaforice, scrie autoarea, care dau un alt ritm
lecturii, directionand cititorul in interpretare (v. analiza comparativa a cuprinsului celor doud editii, De Rosa, 2011,
pp. 103-106).

Analizand perioada embrionara a renumitei teorii (De Rosa, 2011), autoarea mentioneaza ca, desi anul 1961 este
unanim recunoscut drept anul de nagtere al TRS, S. Moscovici a inceput cam cu un deceniu inainte cercetarea in
domeniu, publicand un articol in revista Revue Francaise de Psychanalyse (Premiers résultats d’une enquéte
concernant la psychanalyse, 1952), Tn care apare explicit termenul de ,,reprezentari sociale” (ibidem).

Din pacate, constatam ca 1n arealul romanesc nu exista o traducere in romana a acestor lucrari, chiar daca TRS s-a
bucurat, cum era si firesc, de un mare succes in acest spatiu.

" Totusi, criticile nu au dus la abandonarea teoriei, dimpotriva, au creat premise pentru dezvoltarea acesteia: aspecte
care mai creeaza actualmente dezbateri — diferenta dintre atitudini si RS, diferenta dintre reprezentari individuale si
RS, criteriile de definire a grupurilor si a comunitatilor sociale s.a. (Sammut et al., 2015b).

8 Intr-un articol informativ cu privire la relevanta surselor sale de inspiratie pentru TRS, Moscovici relateazi
revelatia pe care a trait-0 atunci cand a descoperit teoria lui Wiener, evocand corelatia emotionala a sentimentelor de
entuziasm si fericire asociate dimensiunii cogntive a descoperirii (De Rosa, 2011).

9 In legitura cu acest aspect, I. Markova (2011) scrie urmitoatele: ,,inovatia epistemologica a teoriei a fost mai putin
valorificata. In opinia mea, aceasta se datoreaza faptului ca teoriile si epistemologiile in stiintele sociale sunt
apreciate mai putin, comparativ cu studiile empirice” (p. 94).

10 Tn spatiul romanesc nu sunt foarte multe lucriri care s abordeze integral problematica RS si care sa ofere o
perspectiva reflectiv-didactica: totusi, consideram cd am putea numi doua lucrari importante in acest context care au
avut si acest obiectiv — lucrdrile monografice scrise de M. Curelaru (2001, 2005/2006, ed. a ll-a rev.) si M.
Sleahtitchi (2018).

11 Prezentdm o descriere succintd a acestor perspective in Anexa 3, nu ne-am oprit la descrierea detaliati a tuturor
teoriilor, deoarece in literatura de specialitate existd suficiente referinte la acest subiect. Din acest considerent, dar si
din lipsd de spatiu, nu am considerat necesar sd facem acest lucru. Am prezentat doar idei de bazi din teoria lui W.
Doise (v., sectiunea corespunzatoare din acest capitol), care este direct legata de relatiile intergrupuri, inclusiv
diverse asertiuni din alte perspective pe care se sprijind modelul pe care Tl propunem in capitolul 2.

12 Considerdm ca alte doud obiecte sensibile pentru contextul basarabean ar putea fi unirea si nationalismul, ultimul
credem ci ar fi un obiect sensibil pentru intreg spatiul ex-sovietic. Semnificatia atribuitd nationalismului este diferita
(si poate si reprezentarea) in spatiul estic. Sfarsitul nationalismului, prognozat de E. Hobsbawm (1990/1997) la
inceputul anilor *90, este contrazis atit de evenimente, cét si de o lucrare extrem de utila in acest sens, Banal
Nationalism (Billig, 1995), in care autorul vorbeste de forme mai putin vizibile de nationalism 1n spatiul occidental,
si anume — de ,,nationalismul steagurilor fluturdnde”.

B1n diverse contexte sociale aceleasi obiecte sociale au caracteristici diferite. Comunismul este un obiect sensibil si
prin faptul ca genereaza discutii contradictorii (de ex., disputa despre comunism in fostele tari sovietice si in
Occident (v. Todorov, 2005).
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14 Textele integrale ale interviurilor pot fi gasite la http://memoriavie.eu si in L. Betea et al., ,,Lungul drum spre
nicaieri” (Targoviste, Editura Cetatea de Scaun, 2012).

15 Abordarea holista a confinutului este utilizatd, in special, in studiile de caz din practica clinica. Libliech et al.
(1998/2006) ilustreazi acest tip, prezentand povestea vietii unei tinere evreice din Rusia in Israel. in naratiune este
expusd viata tinerei i cum s-a adaptat la modul de viatd din Israel. Analiza graviteaza in jurul unei teme majore
schimbarea — manifestd in aspectul fizic si in stilul de imbracaminte, limbaj, maniere, atitudine fatd de membrii
familiei si relatia ei cu parintii, prietenia cu baietii si fetele de vérsta ei, imigranti sau nascuti in Israel, optiunile sale
profesionale, precum si in parerile ei privind egalitatea sexelor. Schimbarile culturale datorate emigrarii se suprapun
problemelor caracteristice adolescentei, conturdnd portretul complex al unei persoane, aflate la rascruce de drumuri.
16 Studiul lui Feldman et al. (1993 apud Liebliech et al., 1998/2006) demonstreazd modul de folosire a unor
categorii foarte restrdnse — a unor cuvinte. Cercetatorii le-au prezentat mai multe povesti unor subiecti impartiti in
trei grupe de varste, ulterior adresndu-le o serie de intrebari interpretative privind continutul (de ex., ,,Care este cel
mai important lucru pe care {i l-am spus pand acum?”). Transcrierile subiectilor reprezentau datele studiului. Studiul
lui McAdams si colab. (1996 apud Liebliech et. al., 1998/2006) propune o abordare a continuturilor pe categorii,
folosindu-se un numér mare de categorii largi. Autorii elaboreazd mai multe categorii de continut pentru evaluarea
gradului de comuniune, respectiv, putere. Pentru comuniune: dragoste/prietenie, dialog, grija/ajutor si comunitate §i
pentru putere: autoadministrarea, statusul, realizarile/responsabilitatea si imputernicirea.

7 Aici poate fi invocat si discursul lui K. Jaspers din 1946/1961, Die Schuldfrage (Chestiunea vinei germane), in
care Jaspers face diferenta dintre vina individuala si responsabilitatea colectiva pentru crime care, considera autorul,
nu ar fi putut fi comise dacad nu ar fi fost tdcerea colectiva. Jaspers identifica patru tipuri de vina: (1) vina criminala,
(2) vina politicd — ce implica actiunile unor reprezentanti ai statului care se repercuteaza negativ asupra cetitenilor
obignuiti, (3) vina morald — sub incidenta céreia intrd si comportamentul subordonatilor, al celor care au executat
ordinele superiorilor si (4) vina metafizica — care, Intr-un anumit fel, poate fi comparata cu karma hinduista. Vina
metafizica face recurs la un tip de solidaritate umana dintre indivizi, care 1i face co-responsabili pentru orice abatere,
incélcare a ordinii si, astfel, vina pentru orice act de injustitie din lume poate fi sau trebuie sa fie impartasita.

In esenta, spune K. Jaspers (1946/1961), purtim responsabilitate pentru toate faptele noastre, inclusiv pentru
actiunile pe care le realizam din initiativa altora. Nu este corect sd spunem ca actiunile noastre reprezintd niste
ordine ale superiorilor care trebuie executate, It is never simply true that “orders are orders”, afirma el.

18 Aceste propozitii au fost prezentate sub forma unui chestionar: (1) in populatiile islamice exista egalitate intre
sexe; (2) Islamul este o religie specifica poporului arab; (3) Islamul este adesea asociat cu extremismul; (4)
razboiul din Irak a fost pornit impotriva religiei islamice; (5) musulmanii sunt persoane bine integrate in Franta;
(6) integristii islamigti sunt grupuri de oameni care aplica intocmai invataturile Coranului; (7) integristii islamisti
sunt grupuri de oameni care modifica invagaturile Coranului pentru a manipula spiritele; (8) Islamul este o religie a
tolerantei; (9) Islamul se afla in contradictie cu valorile democratice din Franta si (10) Islamul este raspdandit in
aproape toatd Indonezia. Pentru fiecare dintre acesti zece itemi, subiectii au dat raspunsuri pe o scala de 7 puncte,
de la ,,dezacord total”, la ,,acord total” (apud Guimelli, 2009/2010).
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2. PERSPECTIVE METODOLOGICE PRIVIND PROCESUL DE
INVESTIGARE A UNEI REPREZENTARI SOCIALE

,,0 reprezentare nu poate fi studiatd fidel si complet pornind de la analiza unui singur fel de productie diScursiva;
mai mult, un singur fel de productie trimite la un singur tip de situatie de producere, indiferent daca aceasta a fost
inregistrata in ,,naturd” sau in laborator” (M.-L. Rouquette, 1994/2002).

Cadru general

In capitolul anterior, am analizat tendintele si evolutiile curente in studiile din domeniul
reprezentarilor sociale (RS), cu scopul de a identifica directii de cercetare care suscitd dezbateri
la etapa actuald si care necesita explorari extensive. Respectiv, in acest capitol, vor fi clarificate
0 serie de aspecte de ordin teoretic si metodologic, pe care le consideram esentiale in demararea
unui studiu privind RS. In opinia noastra, initiind procesul de investigare a unei RS, cercetitorul
trebuie sa raspunda la cateva intrebari de baza, si anume:

— cum se articuleaza RS intr-un cadru reflexiv care demareaza procesul investigational;

— cum se modeleaza RS ca proces si ca produs intr-un context social intergrupuri dat si,

— cum sa desfasuram procesul investigational in vederea decodificarii interactiunilor

emergente in dinamica acestei reprezentari, respectiv, ce tip de de metode, strategii de
investigare sau interactiuni ar fi cele mai potrivite in studiul acestei RS pentru a asi-
gura ,,autenticitatea” productiilor discursive?

La aceste si alte aspecte teoretic-metodologice legate de investigarea unei RS, implicit a
unei reprezentari polemice, ne vom referi in acest capitol. Totodatd, vom descrie strategia si me-
todele de cercetare pe care le utilizim in capitolele ce urmeaza. La final, propunem un model
teoretico-reflexiv cu referire la geneza si evolutia unei RS care ar putea fi utilizat drept cadru de
analiza a unei RS la debutul cercetarii acesteia (O2; R2, v. modelul in Anexa 6). Tntr-un cadru
unitar, modelul integreaza aspecte esentiale din cele patru perspective (psihoantropologica, dia-

logica, narativa si sociodinamica), pe care le-am luat in considerare in constructia acestuia.

2.1 Relectii epistemice la debutul unui studiu privind reprezentarilor sociale

Tn cadrul acestei sectiuni, vom incerca si raspundem la primele doui intrebari indicate la
debutul acestui capitol, si anume:

1) cum se modeleaza RS intr-un cadru reflexiv care preceda investigarea acesteia si

2) cum se modeleaza RS in cdmpul social al interactiunilor intergrupuri?

Asadar, pentru a raspunde la aceste intrebari, vom analiza cateva aspecte, pe care credem
ca cercetatorul e necesar sa le clarifice pana a studia propriu-zis RS, dar si pe parcurs:

— daca exista sau nu o reprezentare a fenomenului propus spre investigare;
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care ar fi,,aspectul nefamiliar” din continutul RS;
cum se articuleaza reprezentarea prin prisma altor RS;
care ar fi RS alternative, percepute;

cum se manifestd RS in acelasi timp ca proces si ca produs al acestui proces;

Ll

care sunt aspectele sensibile, gradul de tensiune si de consens social in comunicarea
cu referire la obiectul social in contextul unor dinamici relationale intergrupuri?

Acest parcurs privind reflectiile epistemice legate de aceste intrebari se poate articula sub
forma unor enunturi teoretice preliminare, directii potentiale de cercetare, si, respectiv, principii
metodologice, prezentate in Tabelul 2.1 si analizate succint in sectiunile ce urmeazi. In fond,
aceste aspecte le-am luat n considerare in elaborarea modelului pe care 1l propunem (v. modelul

prezentat in Anexa 6).

Tabelul 2.1 Note epistemice in investigarea reprezentirilor sociale

Obiectul social investigat Ipoteza existentei unei RS

- Este un obiect de - Daca exista o RS a acestui obiect social, ce fel de tip de RS

reprezentare?

este: hegemonica, emancipativa sau polemica?

Enunturi teoretice
preliminare

Directii potentiale de cercetare

RS au in continutul lor
aspecte nefamiliare

examinarea ,,nefamiliarului”: exista situatii cand nefamiliarul
ramane nefamiliar

RS se articuleaza prin prisma
altor RS

examinarea similitudinilor cu continutul unor alte RS ale grupului

examinarea unor continuturi reprezentationale ce reflecta RS
alternative

examinarea RS ale altor grupuri sociale cu referire la acelasi
obiect social

RS se articuleaza prin
intermediul unor dinamici
relationale intergrupuri

examinarea RS ca proces si ca produs
examinarea contextului social in care RS se formeaza (s-a format)

examinarea aspectelor sensibile si a gradului de tensiune pe care
le comporta comunicarea cu referire la obiectele sensibile in
contextul relatiilor intergrupuri si capacitatea de elaborare a
consensului in situatii de conflict

RS pot avea ,,zone mute” sau
»absente” in continutul
reprezentational ce nu apar
in mod direct in productiile
discursive ale subiectilor

examinarea unor potentiale ispostazieri (percepute) ale figurii
cercetatorului in contextul investigational si prezumarea unor
potentiale manifestari ale unor interactiuni, reale sau probabile,
produse Tntr-un context social mai larg

examinarea ,,zonelor mute” sau a ,,absentelor”: cum am putea
accede la partea ,,nespusa” a reprezentarii; care sunt conditiile
psihosociale care favorizeaza emergenta unui discurs mai autentic

Principii metodologice

- Principiul abordarii holiste si globale in studiul RS, ceea ce necesitd imbinarea
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strategiilor de cercetare (cantitativa si calitativa) sau chiar o strategie preponderent
calitativa/narativa in studiul reprezentarilor polemice;

- Principiul contextualizarii, studiind RS este esential sd cunoastem contextul care a
generat o anumita reprezentare, sa surprindem dinamica si evolutia fenomenului studiat
in functie de schimbarile sociale, pluralismele culturale si apartenentele grupale;

- Principiul triangularii In colectarea si interpretarea datelor;

- Principiul non-interventiei, ceea ce inseamna ca cercetatorul trebuie sa incerce sd nu
intervina pe cat posibil in desfagurarea fenomenelor observate, studiind firescul si
naturaletea acestora.

**k%k

Ipoteza existentei unei reprezentari sociale

Orice discutie privind investigarea unei RS debuteaza, in mod firesc, cu examinarea spe-
cificului obiectului social, reprezentarea caruia vrem s-o investigim. Insi, asa cum a mai fost
mentionat in aceasta lucrare (v. cap. 1, 1.5), nu orice obiect social determina geneza unei RS. Cu
referire la acest aspect, P. Moliner (1997) precizeaza ca orice context trebuie sa prezinte cinci
caracteristici generatoare de RS si, ,,inainte de a ne consacra studiului RS a unui obiect trebuie,

mai intai, sa lansam ipoteza existentei unei reprezentari” (p. 145, subl. n). Pentru aceasta, scrie P.

Moliner, e necesar sa raspundem la cinci intrebari, esentiale in definirea contextului si a obiectu-
lui de reprezentare, si anume: ce obiecte de reprezentare, pentru ce grupuri, cu ce scopuri, in
raport cu cine si daca vorbim de o reprezentare sau de ideologie?

Tn mod similar, S. Jovchelovitch (2007) sugereaza sa analizim procesul reprezentational
prin incercarea de a raspunde la urmatoarele cinci intrebari: ,,cine”, ,,cum”, ,,de ce”, ,,ce” si,,cu
ce scop” produce aceste reprezentari? Cu alte cuvinte, o RS exista intr-un cdmp social dat, atunci
cand exista un grup interesat de producerea acestei reprezentari; reprezentarea fiind produsa mai
cu seama in raport cu alte grupuri sociale.

Clarificarea raspunsului la intrebarea — daca exista sau nu 0 RS a obiectului social, este

urmata de o alta intrebare — ce fel de tip de RS este: hegemonica, emancipativa sau polemica?

Reprezentarile sociale au in continutul lor aspecte nefamiliare
Un alt pas important in explorarea unei RS presupune, asa cum sugereaza S. Moscovici

(1984), identificarea aspectului nefamiliar care a determinat emergenta unei reprezentari. Con-

fruntarea cu ,,nefamiliarul” se manifesta in situatiile cand anumite obiecte ale campului reprezen-
tational prezinta elemente de noutate sau sunt percepute drept amenintatoare. Formarea unei
reprezentdri ar insemna transformarea acestor aspecte nefamiliare In continuri cognitive familia-
re in imaginarul colectiv al unui grup. Totusi, desi reprezinta un aspect important in articularea

unei RS, nefamiliarul nu se transforma intotdeauna in ceva familiar (cunoscut). A. De-Graft
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Atkins (2012) prezintd cateva evidente empirice ale unor situatii cdnd nefamiliarul ramane
nefamiliar (chiar daca prezinta elemente de noutate sau este perceput ca pericol pentru un anumit
grup). Autoarea analizeaza cateva studii care ilustreaza acest efect — studiile privind RS a bolii
mentale (Jodelet, 1989; Morant, 1995) si un studiu privind RS a bolii SIDA (Joffe, 1993). n
toate aceste cazuri, subliniaza cercetatoarea, obiectul social — boala mentala sau SIDA — ramane
un fenomen ,,straniu, tulburator, misterios”, care nu determina motivatii de a-l transforma intr-o
RS. Tn unul din studiile de caz pe care 1l prezentam in cap. 7, cu referire la RS a pandemiei, vom
ajunge la aceeasi concluzie: nefamiliarul a ramas intr-o oarecare masura nefamiliar, dat fiind
faptul ca amenintarea legata de pandemia COVID-19 a trecut in plan secund, fiind ,,umbrita” de

0 amenintare mult mai intensa CU care s-a suprapus — amenintarea legata de razboiul din Ucraina.

Reprezentarea se articuleaza prin prisma altor reprezentari sociale

Trebuie sa mai luam in considerare si faptul ca reprezentarea se articuleaza prin prisma
altor RS si a unor continuturi cognitive pre-existente. Pentru a explica continutul unor RS, subli-
nia S. Moscovici (1997), este necesar sd Incepem cu reprezentarea care a generat-o §i, atunci
cand studiem o reprezentare, sa incercam mereu sa descoperim caracteristica nefamiliara care a
motivat-o si care a absorbit-o. In misura in care un obiect sau o idee este comparati cu para-
digma unei categorii este reajustata pentru a Se potrivi in interiorul ei; noile reprezentari se
formeaza de la cele existente sau impotriva celor existente, mai scrie S. Moscovici.

Reprezentarea sta la baza oricarei cunoasteri sociale, iar pentru a patrunde in esenta
cunoasterii unui grup trebuie sa intelegem cum s-a produs geneza unei RS (Jovchelovitch, 2007).
Tn acest fel, N. Kalampalikis si T. Apostolidis (2021) sugereazi examinarea oriciror continuturi
cognitive pre-existente in baza carora se modeleaza noile continuri reprezentationale, subliniind
totodata si rolul contextului sociocultural. Autorii le considerd esentiale pentru intelegerea sem-
nificatiilor atribuite unui fenomen social. Respectiv, atunci cand investigam RS, trebuie sa anali-
zam si reprezentdrile care le-au generat.

De exemplu, C. Howarth (2002) constata ca RS privind fenomenul saraciei si RS cu refe-
rire la persoanele de culoare au similitudini cu continutul unor alte reprezentari, cum ar fi repre-
zentarea crimei. Acest fapt, scrie autoarea, este definitoriu 1n elaborarea semnificatiei protestelor
din Brixton, RS ale carora le-a analizat in unul din studiile sale. I. Markova si E. Wilkie (1987)
mentioneaza cd, atunci cand s-a auzit pentru prima data de SIDA, oamenii aveau tendinta sa faca
asocieri cu bolile venerice sau sa considere boala o pedeapsa divind pentru pacatele lumesti
(procesul de ancorare), abia mai tarziu s-a structurat o RS prin care se diferentia SIDA de alte

boli venerice (apud Wagner et al., 1999). Similar, n cadrul unui studiu (v. Cojocaru, 2006a;
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Cojocaru, 2018), am constatat ca RS ale actiunilor de protest de la sfarsitul anilor *80 din fosta

RSSM s-au format prin articularea acestora la reprezentarea nationalismului.

Studiul RS necesita si examinarea RS alternative, percepute (cf. Gillespie, 2008), dar si a
RS reale pe care le au alte grupuri sociale cu referire la fenomenul abordat. Asa cum precizeaza
A. Gillespie (2008), RS sunt reflexive, iar continutul unei reprezentari include si reprezentarea
alternativa — perceptiile unui grup, RS a caruia o studiem, privind reprezentarea pe care ar avea-
0 alte categorii sociale despre un anumit obiect social. Prin urmare, e vorba despre RS, reala sau
nu, a unui alt grup social, asa cum este perceputa de grupul vizat intr-un anumit studiu. RS alter-
native sunt continuri dialogice, sunt parti din continutul unei RS si pot fi evidentiate prin expresii
de genul ,.ei cred...”, ,ei pretind...”. ,,ei spun” etc.); ele reprezinta 0 posibilitate de adaptare la
pluralitatea RS si orienteaza relatiile cu Celalalt, subliniaza A. Gillespie. Grupurile sociale nu
traiesc in mod izolat, imaginile pe care si le formeaza despre realitatea sociala sunt in mod conti-
nuu transformate ca urmare a RS ale altor grupuri sociale (Bauer si Gaskell, 2008; Wagner si
Hayes, 2005 apud Kronenberg, 2015).

Reprezentarile sociale se articuleaza prin intermediul unor dinamici relationale
intergrupuri

Tn studiul unei RS, trebuie luat in considerare faptul ca reprezentarea poate fi analizata in
acelasi timp ca proces si ca produs al acestui proces (Moscovici, 1961/2008): ca proces, pre-
supune o serie de operatii cognitive (explorare, recunoastere, categorizare) privind cunoasterea
obiectului social; ca produs, se refera la un ansamblu de cognitii referitoare la acel obiect social.

Pentru a inlatura anumite ambiguitati legate de termenul de RS, Chryssides et al. (2009

%

apud Sammut et al., 2015b) propun o distinctie intre ,reprezentarea socialid” (reprezentarea ca

produs) si ,re-prezentarea sociald” (reprezentarea ca proces). Reprezentarea ca ,,produs” se

referd la continutul unei RS, adicd reprezentarea unui grup in raport cu un obiect social anume.
Reprezentarea ca ,,proces” exprima tocmai procesul de re-organizare si de schimbare a unor
aspecte din continutul unei RS, prin care noi semnificatii sunt contestate, negociate si integrate in
continutul acelei reprezentari, ceea ce reprezinta, in fond, un exercitiu de comunicare a sensului
printre membrii unui grup. Comunicarea este cea care contribuie atat la formarea, cat si la evolu-
tia in timp a unei reprezentari, scriu G. Sammut et al. (2015b).

Atat procesul reprezentational, cat si produsul care rezulta in consecintd (RS) sunt direct
relationate de contextul social. Mai exact, RS sunt expresia contextului social in care s-au format
sl S-au transmis, contextul fiind inteles atat prin background-ul istoric, cat si din perspectiva a

ceea se intampla ,,aici si acum” (Spink, 1993), respectiv, RS nu pot fi disociate de conditiile
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sociale care au determinat geneza si dinamica acestora, inclusiv de comportamentul colectiv prin
care acestea se exprima (Wagner, 1995b). Astfel, in investigarea RS, scrie I. Markova (2011),
cercetdtorii trebuie sd examineze atit continutul RS a unui fenomen, cat si, la fel de important,
contextul (social, istoric, politic etc.) in care aceasta reprezentare este produsa.

Influenta contextului in elaborarea reprezentationala poate fi abordata printr-un demers
de tip obiectiv si altul de tip subiectiv (Smelser si Baltes, 2001 apud Curelaru, 2006): abordarea
obiectiva presupune evaluarea contextului, considerat o realitate exterioara individului, trasandu-
se corespondente, corelatii sau cauzalitati intre factorii contextuali si conduitele umane, pe cand
cea subiectiva se centreazd pe modalitatea in care contextul este evaluat de catre subiect.

Despre RS ca un sistem ,,contextualizat”, sistem care este supus influentei factorilor si
modificarilor de context, vorbeste J.-Cl. Abric (1997). in opinia autorului, contextul este de douz
tipuri: context discursiv situational, care implica natura relatiilor in care discursul reprezentatio-
nal este produs (cine il produce, cand anume se intampla, pentru cine este produsa reprezentarea,
care este scopul elaboririi acestei reprezentari etc.) si context socioideologic global, in care sunt
relationate douad aspecte, pe de o parte — factorul ideologic (normele sociale, valorile la care indi-
vidul adera etc.), iar pe de alta — locul pe care o persoana il ocupa in societate sau in grupul de
apartenenta (plasarea individului intr-o organizare sociala, istorie, mize sociale etc.).

Pe langa cele mentionate, un alt aspect care, in opinia noastra, trebuie examinat in analiza

genezei si evolutia unei RS (mai ales in cazul celor polemice) este sensibilitatea si gradul de

tensiune pe care le comportda comunicarea cu referire la obiectul social in contextul unor dina-

mici relationale intergrupuri, precum si capacitatea de elaborare a consensului in situatii de

conflict social, dar si in cadrul unor interactiuni investigationale.

In acest sens, putem spune ca obiectul de reprezentare ramane sensibil (sau devine sensi-
bil) atunci cand indivizii evita sa si-l ,,apropie” printr-un proces obisnuit de elaborare reprezenta-
tionald, prin mecanismele tipice de ancorare si obiectivare. De exemplu, despre acest mecanism
al evitarii vom discuta in studiul de caz prezentat in cap. 6 al lucrarii, care ilustreaza geneza unei
RS produsa in cadrul unui context care, desi se afla in proces de schimbare, inca mai pastra
caracteristicile ideologice ale trecutului la nivelul discursurilor si al practicilor sociale. Ne refe-
rim la RS ale transformarilor sociopolitice (glasnosti si perestroika), initiate de M. Gorbaciov in
1985: la Tnceputul restructurarii, discursul oficial, chiar daca era orientat spre schimbare, temati-

zarea acestor schimbari se producea prin prisma unui limbaj de lemn tipic perioadei sovietice.

2.2 Semnificatia ,,absentelor” in continutul reprezentarilor sociale

Problematica ,,absentelor” este centrald in TRS, constatd M.-C. Gervais et al. (1999). Tn
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primul rnd, dat fiind faptul ca una dintre functiile RS se refera la transformarea nefamiliarului
in familiar, absenta unor semnificatii in raport cu obiecte sociale noi sau striine pentru un grup
sau comunitate genereazi nevoia formdrii unor intelesuri cu referire la acestea. In acest caz,
vorbim despre continuturi reprezentationale despre un anumit obiect social care, In mod clar,
sunt ,,absente”. In al doilea rand, o RS poate integra in continutul siu elemente cognitive care,
de obicei, nu sunt exprimate in orice situatie sociald (,,zona muta” din continutul reprezentatio-
nal) si care la fel pot fi ,, absente” in cadrul unor interactiuni. Desi prezenta unei eventuale ,,zone
mute” e una din chestiunile fundamentale in studiul unei reprezentari, constata P. Rateau si G. Le
Monaco (2021), cercetdtorii au Inceput sa fie preocupati de aceasta ,,zond” relativ tarziu.

Exista mai multe dovezi empirice cd RS identificata in cadrul unui studiu nu este intot-
deauna si cea reald; uneori participantii au tendinta de a furniza versiuni considerate ,,corecte”,
,dezirabile” sau 1n corespundere cu ceea ce cred ei cd ar dori sa auda cercetatorul (Lahlou,
2021). Credem ca acest fapt este valabil mai ales in cazul RS generate de obiecte sensibile.
Aceste obiecte sociale, la care vom reveni cu o analizi mai ampla in capitolul 3 al lucrarii,
contin In campul lor reprezentational credinte sau judecati susceptibile de a pune in discutie
valorile morale sau normele sociale valorizate; prin urmare, exprimarea publicd a acestora ar
insemna o transgresare a acestor norme si valori (Deshamps si Guimelli, 2005). Tn contextul
autohton, despre mecanismele afirmarii, negarii si tacerii etc. in discursurile indivizilor au scris
si P. Jelescu si colab. (2023) in cadrul unui studiu. Aceste continuturi, fiind supuse autocenzurii,

uneori pot ramane ,,absente ” printr-un demers tipic de investigare (v. Fig. 2.1).

Partea decelabila
[ (cunoscutd),
[ exteriorizatd, spusa

Continutul RS 4/\

(elemente centrale, A

elemente periferice, —_—tt———_————— -
eleme nte cu statut <~

ambiguu) T

Partea non-decelabila
(ascunsa), neexteriozata,

\/ nespusi, aparent ,,absentd”

Figura 2.1 Continuturi decelabile si non-decelabile
in structura unei reprezentiri sociale

Atunci cand reflectam asupra unor eventuale ,,absente” din continutul unor RS, mai intai,
precizeaza M.-C.Gervais et al. (1999), trebuie sa verificam daca ,,absenta” este intr-adevar reala

din punct de vedere empiric. Ar putea fi situatia, subliniaza ei, ca subiectii sd nu cunoasca foarte
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multe despre obiectul social studiat. Tn acest caz, am putea face o analogie cu tipurile obiectelor
de reprezentare dupa R. Wolter (2009/2010), descrise in capitolul 1. In consens cu afirmatiile
autorului, am putea sa asociem aceste reflectii cu ceea ce el numeste obiecte non-cognitive si
non-afective, care, asa cum noteaza R. Wolter, sunt obiecte cu un grad scazut al cunoasterii si cu
implicatii afective minime pentru subiecti. Prin urmare, intr-un demers de investigare, acestea
vor fi in mod real ,,absente ", fiindca subiectii nu au o cunoastere despre aceste obiecte.

La fel, M.-C. Gervais et al. (1999) admit situatia ca, pentru anumiti subiecti obiectul
social ar putea fi irelevant sau pur si simplu sa nu-i intereseze subiectul dat sau sa fie lipsiti de un
contact/expunere frecventa in raport cu acesta. Uneori, ,,absenta” este conditionata de faptul ca
oamenii pur si simplu nu doresc sd comunice, sd articuleze si sa emitd niste semnificatii ale
propriilor practici. Este cazul invocat de studiile antropologice, constata autorii, cand cunoaste-
rea este dificil de a fi exprimata prin intermediul limbajului sau semnificatiile sunt cenzurate/
suprimate de norme si tabuuri. Alte idei importante desprinse din articolul lui M.-C. Gervais et
al. (1999): se mentioneaza ca nu toate RS au aceeasi putere in definirea realitdtii; mai mult,
acestea nu au nici acelasi statut, raportate la diverse grupuri sociale, respectiv, ne intrebam: cum
anumite discursuri, mituri, repertorii lingvistice sau RS devin dominante?

In alte situatii, ,, absentele” pot fi datorate rezistentei de a vorbi despre anumite teme (V.
Gubrium si Holstern, 2001). Din acest considerent, nu intotdeauna ,,absentele” ar putea fi
imediat identificate de cercetdtori, in multe cazuri rezistentele ramanand neobservate, ceea ce
poate duce la goluri in cunoasterea cu referire la un anumit subiect de cercetare (ibidem).

M.-C. Gervais et al. (1999) au analizat doua studii din domeniul RS care au legatura cu
problematica ,, absentelor”: studiul lui S. Moscovici (1961/1976) si cel al D. Jodelet (1989/
1991). in studiul sau, D. Jodelet scrie ci, In continutul RS a bolii psihice pot fi identificate
anumite temeri si tabuuri care rareori sunt exprimate, dar care pot fi revelate in practicile coti-
diene ale localnicilor. Pentru a revela aceste continuturi, D. Jodelet a combinat datele culese prin
interviuri cu cele din observatia participativa, analiza documentelor sociale si chestionare. Astfel,
autoarea a urmarit sa identifice ,, absentele” din continutul RS care nu sunt exprimate in orice
conditii sociale. Studiul lui S. Moscovici despre reprezentarea psihanalizei in Franta la fel poate
fi raportat la problematica absentelor. Din totalul de subiecti ai studiului, din categoria muncitori,
51% s-au declarat total necunoscatori ai domeniului, iar restul — 49% aveau mai degraba o repre-
zentare lacunard despre ce este psihanaliza. Pentru acesti subiecti, psihanaliza nu a fost inte grata
in universul lor cognitiv, social si cultural. Este un caz clasic de absentd empirica, considera M.-
C. Gervais et al. (1999).

In legitura cu cele mentionate mai sus, M.-C. Gervais et al. (1999) se intreaba: in ce cir-
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cumstante un cercetator ar putea spune ca participantii la studiu au o reprezentare despre obiectul
social, dar despre care refuzd sau nu sunt capabili sa vorbeascd? Care sunt procesele sociale si
cognitive care stau la baza ,,absentelor” sau ,,prezentelor ” in continuturile reprezentationale?

Autorii considera ca ,,absentele” sunt intrinsec legate de geneza unei RS, de fapt, sunt
chiar mobilul emergentei unei reprezentari. Ei analizeaza patru tipuri de ,,absente”: teoretice,
metodologice, empirice si analitice (v. Gervais et al., 1999), prezentand exemple care ilustreaza
felul in care ideile preconcepute ale cercetatorului cu referire la un obiect social, ar putea
influenta interpretarile pe care le face si cum triangularea ar putea si-i ofere cercetitorului posi-
bilitatea de a accede la zonele ,,absente” ale RS, atunci cand aceste zone nu sunt accesibile prin
anumite surse de date. Autorii mai precizeaza ca, ,,ceea ce este absent/absentele” pot fi interpre-
tate doar in relatie cu ,,ceea ce este prezent/prezentele”, subliniind cd abuzul de interpretare a
absentelor este la fel de periculos, ca si ignorarea lor.

Din aceste considerente, asa cum interactiunea dintre cercetator-subiect, implicit discur-
surile pe care le produc, sunt puternic influentate de diverse fenomene psihosociale, cercetatorii
RS, in special a celor polemice, ar trebui sa admita posibilitatea unei ,,zone ascunse” (,, absente”)
in continutul acestora si sd se Intrebe care sunt acele elemente reprezentationale ce nu apar in
mod direct in productiile discursive ale subiectilor si, mai ales, de ce acestea nu sunt exprimate
public? Cu alte cuvinte, care este semnificatia atribuitd de subiecti acestor continuturi aparent
absente? In aceasti ordine de idei, e relevant si ne mai intrebim si care sunt factorii care influen-
teaza in mod direct productiile discursive ale subiectilor (Guimelli, 2009/2010) si cum am putea
accede la partea ,,nespusa” a reprezentarii? Respectiv, care sunt acele conditii psihosociale care
favorizeaza emergenta unui discurs mai autentic? Vom incerca sa raspundem la aceste intrebari

in capitolul 3 al lucrarii.

2.3 Metode si date Tn studiul reprezentarilor sociale

O alta intrebare esentiala la care trebuie sa raspunda cercetatorul este: ce metode sunt mai
potrivite pentru a decodifica cu 0 mai mare acuratete continutul unei RS, inclusiv continurile
care nu sunt imediat decelabile?

Intr-un studiu din 1993, G. Breakwell si D. Canter constati ci in studiile privind RS au
fost utilizate aproape toate metodele de cercetare cunoscute in stiintele sociale: de la etnografie,
la studii experimentale; fiind folosite o varietate de surse de date: de la imagini, la scale de atitu-
dini; inclusiv o varietate de strategii analitice de interpretare a datelor: de la cele calitative, la
cele de scalare multidimensionald (apud Bauer si Gaskell, 1999).

Aceasta diversitate metodologica este absolut fireasca, cand ne referim la un fenomen
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complex, cum este cel al RS. Cercetatorii subliniaza ca, data fiind complexitatea fenomenului RS
si nevoia de a intelege nu doar conduitele si reprezentarile unui grup de indivizi, ci §i contextele

si evenimentele istorice in care acestea se inscriu, abordarea trebuie sa fie holista si globala.

Abordarea holista si globala considera faptele umane drept niste totalitati ce nu pot fi explicate,
daca ne limitdm la studierea separatd a diferitor parti componente, de aceea trebuie analizat
ansamblul dimensiunilor ce caracterizeaza un fenomen (Jodelet, 2003/2007), respectiv, RS sunt
fenomene ce necesita o abordare unitara, ele nu pot fi disociate Tn elemente componente (Bovina,
2011). De exemplu, n studiul RS ale bolii psihice, pentru o mai buna intelegere a proceselor de
elaborare a reprezentarilor, D. Jodelet (1989/1991) a recurs la un demers psihoantropologic de
tip ,,monografie”, care a permis examinarea mai multor aspecte: publice si private, colective si
individuale, institutionale, istorice si culturale.

Inca de la debutul studiilor din acest domeniu, S. Moscovici (1961 apud Caillaud et al.,
2019) pleda pentru imbinarea strategiilor de cercetare, cantitativa si calitativa, in studiul cunoas-
terii sociale, mentionand ca limitele unor metode si tehnici (observatii, interviuri, analiza de con-
tinut s.a.) pot fi depasite, comparand datele culese cu cele obtinute prin alte metode (anchete sau
studii experimentale). Tot in aceeasi cheie, S. Moscovici (1988) scria cd, daca cu ajutorul meto-
delor experimentale putem analiza cum oamenii trebuie sd gindeasca, cand ne referim la procese
cognitive si sociale mai complexe, utile sunt metodele de analiza lingvistica si observatia.

S. Moscovici (1986) mai sublinia cd, in alegerea metodelor este important sd ludm in
considerare cateva aspecte legate de continutul reprezentarii pe care vrem s-0 studiem: daca este
vorba de 0 RS care s-a format in conditii similare pentru intreaga populatie investigata si prin
urmare vor fi identificate elementele comune; este o RS elementele careia sunt mai mult sau mai
putin similare pentru intreaga populatie, dar care au semnificatii valorice diferite la diferite cate-
gorii de persoane sau este 0 RS cu un continut nedefinit, elementele careia sunt distribuite la
intreaga populatie si e necesar sa le punem impreund pentru a-i da o anumita coerenta continutu-
lui reprezentarii (apud De Rosa, 1994)?

In ultimii ani, se remarca un interes sporit pentru investigatiile calitative n studiul RS,
accentul fiind pus pe triangulare (utilizarea mai multor metode sau perspective teoretice in
studiul unui fenomen), atat ca metoda de evaluare si validare a cercetarii calitative, cat si ca un
mijloc de a surprinde complexitatea fenomenului (Caillaud et al., 2019). Unul dintre primele stu-
dii calitative in domeniul RS este cel realizat de C. Herzlich (1973) privind RS a bolii si sanatatii
(avand la baza interviuri semidirective cu subiecti din zone rurale si urbane ale Frantei).

In acest context, vrem sa subliniem importanta unor cercetiri calitative sau narative,

mai cu seama in cazul subiectelor controversate, care ar putea genera reprezentari polemice.
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In cadrul unui studiu calitativ, participantii au posibilitatea si-si descrie atitudinile, credintele sau
experientele cu propriile cuvinte si aceasta permite o mai buna cunoastere a acestora, implicit, 0
sondare in profunzime a fenomenului investigat si a RS a acestuia (in acest fel, se cunoaste nu
doar continutul unei RS, ci, totodata, aflam si de ce membrii unui grup social au aceste reprezen-
tari, cum le explicd, ce atitudini, credinte sau experiente le-au format/consolidat etc.).

Un alt aspect important se refera la faptul ca cercetatorul trebuie sa incerce sa nu inter-
vind pe cat posibil in desfagsurarea fenomenelor observate, studiind firescul si naturaletea aces-
tora, sa surprinda dinamica si evolutia fenomenului studiat in functie de schimbarile sociale,
pluralismele culturale si apartenentele grupale. S. Lahlou (1998) constata ca cercetarile privind
RS s-au axat mai mult asupra ,,continutului” si mai putin asupra ,,procesului” de formare a unei
reprezentiri. Insd, asa cum RS este produsul unor interactiuni sociale, atit geneza, evolutia, cat si
exprimarea publica a unei reprezentarii Sunt expresia unor interactiuni.

Deseori, ceea ce cunoastem in final este doar acest produs (RS), rezultat al unor interac-
tiuni sociale, nu insa si procesul propriu zis al interactiunii: cum s-a produs aceasta interactiune,
cum aceastd interactiune a generat elaborarea unei reprezentdri, cu atat mai putin, cum anume
interactiunea intra- sau intergrupuri a determinat emergenta unei sau altei RS. Astfel, studiind
RS, este esential sa cunoastem atat confinutul acesteia, cat si, mai ales, contextul care a generat o
anumita reprezentare si, prospectiv, impactul pe care il are aceasta reprezentare asupra relatiilor
intergrupuri in contexte sociale reale.

Chestionarul, frecvent utilizat in asemenea studii, nu ne ofera informatii despre interac-
tiune, ci doar despre continutul reprezentarii. Prin intermediul interviului, dat fiind ca se desfa-
soara ca o interactiune sociald, Inregistram informatii si despre potentiale interactiuni care s-au
produs sau s-ar produce ntr-un contextul social real. Tn cadrul interviului, intervievatul decodi-
ficd semnele acestor interactiuni, astfel discursul sau este construit in functie de categoria atri-
buitd cercetatorului, fiind un discurs care se adreseaza unui Celuilalt ipostaziat in figura cerceta-
torului. In acest mod, pot fi identificate manifestari ale unei interactiuni reale sau probabile, intr-
un context social mai larg. O altd metoda, focus grupul, desi mai putin utilizata in studiile
privind RS, poate mai mult decat alte metode reuseste sa creeze o situatie de interactiune apro-
piata de cea realda produsa intr-un context social. Cu alte cuvinte, se modeleaza ,,0 societate Tn
miniatura”, dupa I. Markova (2003/2007).

In orice tip de investigatie, datele culese de cercetitori pot fi de trei tipuri: date primare,
date secundare si date tertiare (Agabrian, 2004). In cercetirile privind RS, la fel, pot fi utili-
zate date colectate din aceste trei surse. Datele primare sunt datele generate de cercetator, care

este responsabil de design-ul studiului, colectarea datelor, analiza si raportarea acestora. Datele
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secundare sunt datele deja colectate si prelucrate de un alt cercetator, ele fiind utilizate in scopul
unei informari generale (de ex., recensamantul populatiei sau diverse statistici oficiale). Iar
datele tertiare sunt datele folosite fie de cercetatorul care le-a generat, fie de un analist al datelor
secundare, dar in acest caz procedurile de prelucrare a datelor nu mai sunt disponibile, fiind utili-
zate doar rezultatele analizei. Prin urmare, nu doar datele culese la prima mana sunt utile in stu-
diul unei RS, pot fi intreprinse si analize secundare si tertiare a datelor.

Cum pot fi utilizate datele secundare sau cele tertiare in studiul RS? Au existat mai
multe discutii despre cum cercetatorii ar putea re-utiliza datele (v. Hughes et al., 2022). Pornind
de la faptul cd RS, ca si oricare alt fenomen social, nu sunt structuri statice, ci intr-o continua
schimbare si transformare, o analizd tertiard ar permite examinarea datelor prin raportarea la
caracteristicile unui context social in continud schimbare. In acelasi timp, analiza tertiard se
dovedeste utila si atunci cand vrem sa interpretam datele dintr-o altd paradigma teoretica, schim-
band modul de interpretare a acestora, ajungem si la un alt mod de intelegere a situatiilor sociale.
De exemplu, un asemenea mod de re-interpretare a datelor identificim in cadrul unui studiu rea-
lizat de C. Howarth (2014), care revine la o serie de interviuri colectate ih 1995 cu referire la o
greva produsd in Londra, de aceastd data, interpretand datele privind evenimentul de atunci din
perspectiva conexiunii dintre RS, identitate si ideologie. In cadrul acestei lucriri, vom recurge la
analiza secundara a datelor din Baromentrul de opinie publica si Barometrul relatiilor inter-
etnice, realizate de IPP, iar analiza tertiara o vom utiliza in scopul reinterpretarii datelor culese
anterior in cadrul unor interviuri cu participanti la diverse actiunile colective, de aceasta data
vom analiza datele din perspectiva reprezentarilor polemice.

Totusi, o reprezentare este intotdeauna difuza, scria M.-L. Rouquette (1994/2002), oricare
ar fi nivelul de analiza, oricare ar fi perspectiva empirica adoptata. Oricare ar fi sursele de date,
am adauga la cele spuse. Din acest considerent, scrie autorul francez, ,,0 RS nu poate fi studiata
fidel si complet pornind de la analiza unui singur fel de productie discursiva (...), mai mult, un
singur fel de productie trimite la un singur tip de situatie de producere, indiferent daca aceasta a
fost Tnregistrata in ,,natura” sau ,,in laborator” (p. 150). Din acest punct de vedere, mai multi
autori, incepand cu S. Moscovici (1988), au subliniat necesitatea unui ,,pluralism metodologic”
in studiul RS (v., de ex., Sotirakopoulou si Breakwell, 1992; Spink, 1993; Kalampalikis si
Apostolidis, 2021 s.a.), una din preocuparile majore in investigarea RS la etapa actuald fiind
modul in care pot fi combinate diferite metode (Rusnac et al., 2017).

Si ceea ce ni se mai pare important si mentionam, citandu-I din nou pe M.-L. Rouquette
(1994/2002) e ca indiferent de numarul de enunturi pe care le-a produs deja in raport cu una

dintre reprezentarile sale, un individ sau un grup poate produce intotdeauna un nou enunt referi-
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tor la un aspect al aceleiasi reprezentari, ceea ce inseamna cé un corpus empiric nu este niciodata
exhaustiv, indiferent de dimensiunea sa ca volum verbal sau ca persoane intervievate.

RS au un anumit ciclu de viata: pot fi caracterizate de o anumita stabilitate in timp, in
functie de gradul de consolidare a cognitiilor si de rezistenta mentalitatii colective; astfel, doar
un studiu longitudinal poate surprinde schimbarile din continutul unei reprezentéri, subliniaza M.
Bauer (2015). Un studiu longitudinal, constata autorul, ne-ar permite sd analizam inclusiv efecte-
le unei reprezentari in timp. In acest sens, vor fi repetate studiile dupa o anumiti perioadi de
timp, fiind luate in considerare diverse criterii temporale si analizate, astfel, consecintele pe care
le produce factorul ,,timp” asupra continutului unei reprezentari. Procesul de investigare a ,,RS a
unui obiect social — X, constatda M. Bauer (2015), necesita mai curand un program complex de
cercetare, decéat un studiu separat.

Din aceste considerente, am ales o strategie complexa in prezentarea fenomenelor pe care
le analizam ca exemple de reprezentari polemice (cap. 5, 6 si 7), si anume strategia studiului de
caz, fiecare studiu de caz urmand o structurd si metodologie tipice (pe care le vom analiza in
sectiunea 2.5). In cele ce urmeazi, vom descrie strategia de cercetare metaanalitica, utilizata in
analiza studiilor privind clasificarea RS (Moscovici, 1988) si a conceptului de reprezentare pole-

mica, din perioada 1988-2022 (cap. 4 al lucrarii).

2.4 Scheme metaanalitice in studiul reprezentarilor sociale

Tn elaborarea sintezelor teoretice privind conceptul de reprezentare polemica din clasi-
ficarea lui S. Moscovici, am utilizat grila de analiza teoretica elaboratda de de A.S. de Rosa
(descrisa pentru prima data in 1994 si perfectionata constant de-a lungul anilor). Grila implica
doua tipuri de analiza. Primul tip presupune revizuirea literaturii de specialitate si analiza aces-
teia intr-o forma pur descriptiva, si anume, organizarea surselor bibliografice dupa autori, ani,
scoli si perspective teoretice. Cel de-al doilea tip implica si analize explicativ-interpretative si are
urmatoarele componente: referinta tematica la TRS, referinta tematicd la alte teorii si constructe
relationate de TRS; domeniul tematic de analiza; profilul metodologic; coerenta paradigmatica
dintre asumptiile teoretice si design-ul metodologic de cercetare.

A.S. de Rosa (1994) imparte studiile din domeniul RS in trei categorii:

a) RS — obiect de investigare a diferitor fenomene sociale (studii ce abordeaza reprezenta-
rile ca forme ale cunoasterii sociale, articulate prin interactiuni si procese de comunicare inter-
personala, ce asigura intelegerea si controlul realitatii cotidiene);

b) RS — construct teoretic (studii ce analizeaza aspecte conceptuale si metodologice cu

referire la notiunea de RS si modul de elaborare a reprezentarilor);
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c) RS — sursé pentru interpretari metateoretice (studii ce vizeaza critici privind teoria si
conceptul de RS, diverse dezbateri teoretice, comparatii cu alte concepte sau modele teoretice).

Cele mai multe studii, scrie A.S. de Rosa (1994), sunt din prima categorie, ceva mai putin
voluminos este corpusul de studii din a doua categorie si se atesta foarte putine studii metateo-
retice, fapt care a determinat-o sa initieze un vast program de cercetare in acest domeniu, din anii
’90 si pana in prezent.

Unul din studiile recente in care A.S. de Rosa si colab. utilizeaza aceastd grila este o
cercetare care vizeazd implicatiile TRS in varii domenii, gradul de interes si ariile tematice ale
diferitor scoli psihologice n investigarea RS, precum si difuzia geografica a teoriei in diverse
tari si continente pe parcursul ultimelor decenii (v. De Rosa et al., 2018). Tn acest studiu a fost
analizat un corpus de 9660 de surse bibliografice (articole in reviste, prezentari la conferinte,
carti, capitole in volume colective sau teze). Din acest corpus, se constata in studiu, doar 187 de
surse se refera la tipologia propusa de S. Moscovici (1988). Analiza arata ca cele mai frecvente
teme abordate de studiile care mentioneaza aceasta clasificare vizeaza problematica violentei, a
discrimindrii, grupurilor minoritare, misciri sociale si actiuni colective. In mod particular, refe-
rinte la reprezentarile polemice apar predominant in studii ce vizeaza subiecte din domeniul
sociopolitic si mai putin din domeniul stiintei, exceptie fiind studiile cu referire la biotehnologie.

Schema metaanalitica utilizatd de noi in aceasta lucrare reprezinta o imbinare dintre cele
doua tipuri propuse de A.S. de Rosa (1994, 2014) si contine urmatoarele elemente: (1) autor(i);
anul aparitiei studiului; (2) titlul studiului si rezumatul acestuia; (3) domeniul tematic de analiza
(teme abordate cu referire la conceptul de reprezentare polemica); (4) referinta la alte teorii si/
sau constructe relationate de TRS si (5) profilul metodologic (v. Anexele 7 si 8).

Astfel, vom oferi 0 analiza descriptiva a articolelor pe care le-am identificat cu referire la

conceptul de reprezentare polemica din clasificarea RS dupa S. Moscovici (in extenso, in cap. 4
si In versiune rezumativa, in Anexa 8). Majoritatea articolelor analizate de noi au fost publicate
n: Papers on Social Representations, Journal for Theory of Social Behaviour, European Journal
of Social Psychology, British Journal of Social Psychology, Social Science Information s.a.

Prin analiza pe care o propunem, structurata in trei etape distincte (1988-2000; 2001-2011
si 2012-2022), vrem sa aducem contributii pentru o mai buna intelegere a evolutiei conceptului
in timp, in vederea identificarii unor caracteristici ale reprezentarilor polemice si a impactului
social pe care 1l produc la nivel intergrupuri. Astfel, in aceasta parte a lucrarii, vom elabora sinte-
ze privind conceptul de ,, reprezentare polemica”, din momentul aparitiei (1988) si pana la etapa
actuala. Per total, au fost analizate 131 studii identificate n literatura de specialitate (in special,

au fost analizate articole publicate in limbile engleza, rusa si romana).
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Un fapt interesant legat de aparitia studiilor cu referire la RS este constatat de V. Eicher
et al. (2011), in cadrul unui studiu bibliografic: unul dintre primele articole a fost publicat dupa o
perioada de 10 ani de la aparitia cartii lui S. Moscovici, abia in 1971. Autorii explica acest fapt
prin perioada necesard pana cand comunitatea stiintificd acceptd (,,absoarbe) o noud teorie,
pentru ca, mai apoi, sa o aplice in studiile empirice. Interesul cercetatorilor a crescut brusc in
1985, cel mai probabil, scriu cercetatorii, odata cu publicarea unei lucrari fundamentale, ,,Social
Representations” (Cambridge, 1984), avandu-i ca autori pe R. Farr si S. Moscovici si, chiar mai
mult, in perioada 1993-1996 (perioada in care se atestda o crestere de pana la 40 articole intr-un
an), ca urmare a aparitiei, cred V. Eicher et al. (2011), a cartii ,, Empirical Approaches to Social
Representations ” (Oxford, 1993), scrisa de G. Breakwell si D. Canter, in aceasta lucrare fiind
prezentate contributii ale unor autori importanti din domeniul TRS.

Am facut aceastd precizare, deoarece, in mod evident, nu pretindem ca am identificat
absolut toate articolele ce au fost publicate la aceasti tema (clasificarea RS). In aceasti analiza
am folosit preponderent articole in limbile englezd, romana si rusa, nu si in alte limbi, respectiv,
analiza noastra se restrange la aceste articole. Credem cd numarul articolelor ar fi mai mare, daca
s-ar lua in considerare si articole publicate in limbile franceza, spaniold sau portugheza. In afara
de asta, pentru prima perioada (1988-2000), am analizat mai putine articole, comparativ cu pe-
rioada de dupd 2000, cand se atestd o crestere a interesului cercetdtorilor pentru aceasta clasifi-
care. Tn acord cu V. Eicher et al. (2011), am putea si admitem ci abia in ultimul deceniu aceast
clasificare revine in atentia cercetatorilor, fiind integrata atat in analize teoretice, cat si, din ce in
ce mai frecvent, in studiile empirice privind RS.

Am dori sd facem si niste precizari privind termenul pe care il folosim In acest demers —

1%

wanaliza literaturii cu elemente de meta-analiza”. Neclaritatea pe care am avut-o in parcurgerea

acestei etape de investigare a fost, ce este: a) o simpla descriere a situatiei din domeniu sau b) o
meta-analiza? Nu am putut sd definim actiunea data drept ,,analiza situatiei in domeniu”, deoa-
rece este mai mult de atat, nu ne-am rezumat doar la prezentarea articolelor la aceastd tema
(clasificarea RS dupa S. Moscovici), ci si la o investigare sistematica si pe cat posibil exhaustiva
a studiilor in vederea suprinderii unor caracteristici in abordarea conceptului care ne intereseaza
(reprezentdrile polemice). Totusi, nu este nici o meta-analiza in varianta clasicd, prin care un
rezultat obtinut in mai multe studii este verificat prin diverse proceduri statistice. De altfel, nici
nu ar fi fost posibil sa facem acest lucru, deoarece studiile pe care le-am inclus 1n aceasta analiza
sunt atat studii teoretice (de ex., Moscovici, 1988 sau Pop, 2012), cat si studii empirice, cantita-
tive (de ex., Liu et al., 1999) sau calitative (de ex., Kus et al., 2013 sau Hassenhorl, 2016).

Credem insa ca e justificat oarecum sa folosim si termenul de ,,meta-analiza”, deoarece:
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Am analizat un numar relativ mare de articole (131), selectate dupa anumite criterii;

Am folosit o grila de analiza comparativa in examinarea acestor articole;

Am identificat niste similaritati si caracteristici comune pentru fenomenul investigat.

Tn acest sens, formula pe care am considerat-o oportuna in acest context a fost — analiza
literaturii cu elemente de meta-analiza. Etapele pe care le-am parcurs in acest demers sunt: a)
definirea problemei; b) stabilirea criteriilor de selectie a articolelor; ¢) analiza si descrierea rezul-
tatelor acestor studii, conform grilei de analiza (de Rosa, 1994, 2014) si d) prezentarea rezulta-
telor in tabele (v. tab. din Anexele 7 si 8), evidentiind teme, directii de cercetare si tendinte in
evolutia conceptului (v. cap. 4).

Criteriul de baza n selectia articolelor a fost in primul rand referinta la articolul lui S.
Moscovici din 1988 si la tipologia RS. Trebuie sa mentionam ca unele din articolele pe care le-
am identificat, chiar daca citau articolul lui S. Moscovici, nu se refereau propriu-zis si la tipurile
de RS, ci doar la diverse aspecte cu referire la conceptul de RS in general. De aceea, numarul de
articole a fost in esentd mult mai mare decat cele care au fost incluse de facto in analiza. in afara
de asta, am folosit drept cuvinte cheie pentru cdutare si termeni care ar avea similitudini cu cei
propusi de S. Moscovici (de ex., ,,RS dominante”, ,,RS controversate”, ,,RS problematice”, ,,RS
conflictuale” s.a.), respectiv si aceste articole au fost incluse 1n analiza.

Cum am procedat? Tn cele 131 de articole selectate (corpusul de analizi), mai intai veri-
ficam daca este citat articolul lui S. Moscovici (1988). Apoi analizam textul, pentru a vedea daca
se refera doar la articol sau si la clasificarea propriu zisa a RS, fiind selectate acele articole care
se refera la clasificare (88). Urmatoarea etapa consta in verificarea faptului daca studiul se refera
si la conceptul de reprezentare polemica (77), In unele cazuri, autorii puteau sa analizeze doar

unul dintre tipurile descrise de S. Moscovici: fie RS hegemonice, fie RS emancipative.

2.5 Studiul de caz: mod de utilizare in studiul reprezentarilor sociale

Studiul de caz este o strategie de culegere, punere in forma si prelucrare a informatiei,

prin care se descrie caracterul dinamic, evolutiv si complex al fenomenelor sociale. Strategia
consta in a studia o situatie reala si a o analiza pentru a vedea cum se manifesta si cum evolueaza
fenomenul care 11 intereseaza pe cercetator. Totodata, ne permite sa observam cum interactionea-
za un numar mare de factori, pentru a suprinde complexitatea fenomenelor sociale. Studiile de
caz sunt utilizate atunci cand se pun intrebari de genul ,,cum” si ,,de ce” si cand cercetatorul are
un control redus asupra evenimentelor (Collerette, 1996/2002).

Achizitii de valoare in stiintele psihologice au avut ca punct de plecare studiul de caz (cf.

Radu, 1994): stadiile dezvoltarii inteligentei au fost analizate de J. Piaget pe baza observarii in-
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deaproape a unui numar de copii, modelul ierarhic al trebuintelor a fost schitat de A. Maslow
plecand de la studiul clinic al unor subiecti neurotici, iar efectul ,,groupthink™ a fost descris de
catre 1. Janis analizand cateva decizii majore luate la nivele de varf in SUA?,

Studiul de caz are doua functii (Babbie, 1989 apud Collerette, 1996/2002): el poate fi util
in cadrul unei abordari inductive n care, plecand de la una sau mai multe situatii observate,
incercam sa regrupam informatiile obtinute pentru a formula o teorie sau in cadrul unei abordari
deductive (sau confirmative), in care este utilizat pentru a verifica valoarea explicativa sau pre-
dictiva a unei teorii si eventual, pentru a o imbogati. Informatiile pentru pregatirea unui studiu de
caz provin de obicei de la urmatoarele tipuri de surse: observatie, documente, arhive, interviuri,
istorii de viata, filme, fotografii, etnografia de ,,strada” sau artefacte fizice (v. Anexa 9).

Urmarind investigarea aprofundatd a fenomenelor sociale si utilizind date din surse
diverse, studiul de caz, in functie de scopul propus, ne oferd o descriere si/sau o explicatie
(Collerette, 1996/2002): un studiu de caz descriptiv va incerca sa realizeze un portret complex al
cazului sau al cazurilor studiate, iar studiul de caz explicativ presupune identificarea unui raport
despre cauzele unui fenomen particular observat in cadrul studiului. Pentru o utilizare eficienta a
metodei studiului de caz e necesara colectarea datelor din cat mai multe surse, valorificAndu-se
punctele forte ale fiecirei surse. In studiile din domeniul RS pot fi utilizate o varietate de surse
de date: interactiuni cotidiene, practici institutionale, documente istorice, artefacte culturale, na-

ratiuni, discursuri, imagini si figuri grafice, afise publicitare sau desene (Howard, 2011).

Tipuri de studii de caz
Se disting trei tipuri de studii de caz: studiul de caz instrumental, studiul de caz multiplu
si studiul de caz intrinsec (Stake, 1984 apud Collerette, 1996/2002).

Studiul de caz instrumental trateaza o situatie care cuprinde un numar mare de trasaturi

tipice n raport cu un obiect dat, oferind astfel o ocazie de studiu cu potential ridicat fie pentru a
rafina o teorie, fie pentru a facilita intelegerea unui fenomen mai general (de ex., J. Jacobs in
cartea sa The Death and Life of Great American Cities, din 1961, foloseste orasul New York ca
un caz-tip pentru a elabora o teorie care a fost ulterior preluata si imbogatita de alfi cercetatori).
Un asemenea studiu de caz propunem in capitolul 5, in care analizam implicatiile RS ale trecu-
tului in istoria recenta a Republicii Moldova (fosta republica sovietica, devenita stat independent
in 1991), 1n incercarile de europenizare si re-sovietizare a spatiului.

Studiul de caz multiplu identificd fenomenele recurente intr-un numar de situatii. Dupa

ce a fost observatd si analizatd fiecare situatie in parte, se compara rezultatele obtinute pentru a

identifica aspectele comune (de ex., acest tip de studiu de caz a fost utilizat in anii 1980-1990
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pentru a identifica si analiza factorii care au contribuit la succesul intreprinderilor din sectorul
tehnologic; mai multe intreprinderi au fost analizate in calitate de cazuri particulare, iar ulterior
au fost evidentiate constantele). Un asemenea studiu caz prezentam in capitolul 6 al lucrarii, in
care vom analiza cum se organizeaza reprezentarile protestelor colective, analizand caracteristici
specifice ale acestora, pornind de la analiza unor actiuni de protest din perioada 1989-20009.

Studiul de caz intrinsec se preocupa de o situatie cu un caracter unic sau foarte rar sau

care este greu accesibil pentru stiintd si despre care se presupune cd permite descoperirea de
lucruri noi (de ex., un fenomen sau un eveniment istoric care intruneste anumite conditii speciale
— procesul de decizie care a determinat esecul invadarii Golfului Porcilor de catre americani a
fost utilizat pentru a imbogati teoriile privind decizia strategicd). Un asemenea studiu de caz vom
prezenta in capitolul 7, in contextul analizei RS ale pandemiei COVID-19 — un fenomen unic, o

situatie neobisnuita, care a generat elaborarea unor reprezentari polemice.

Practica desfasurarii studiului de caz: reguli de lucru

Etape. Procedura de utilizare a studiului de caz presupune respectarea a trei etape: (1)
descrierea cadrului general, (2) culegerea si prelucrarea informatiilor si (3) analiza cazului (cf.
Cojocaru, 2010a). De regula, studiul de caz porneste de la un cadru teoretic, prin care se delimi-
teaza liniile directoare, esentiale in culegerea de date. Urmeaza selectarea cazurilor, precizarea
unititii de analiza (individul, grupul, situatia etc.) si schitarea protocolului de analizi. Tn Figura

2.2, prezentam etapele si metodele utilizate in elaborarea studiilor de caz (cap. 5, 6 s1 7).

Structura analitica pentru studiile de caz

Studin de caz nr 1 Cbservatil spontane

) . L. sinteze Anchetd prin chestionar
(studiu de caz instmumental, e oretice And ; prm chestu
y ) i w1
domrernind sociofsforic — Cstondii dhim _,uh:]]ﬂ‘ ‘l"" |11t_e*1 '_1 "
- \ Analizd de conpinut’ discursiva
ES ale trecutulm) literanua de : ' . e

specialitate — RS
ale 05 dnvestigat)

2. argument Observatil spontans

Studiu de caz nr 2 {modul in care ] ] .
(studin de caz mmltipla, cazul propus se Frotest Evernt analysis
dowreninld sociopoalitic — prezintd ca un OE ?"'If'mf{lf vizuale _
ES ale actiumilor de protest) care gelrereazd Analizi de confinut
RSP}
3. interconexinni:
RSP, OF5 si relatii
Stmdin de caz nr 3 imtergrupuri Observatil spontane
{studiu de caz intrinsec, {in baza *:Tl.'ll:.|:i|.|-|!.'l:i Analiza ma_ss .med:a}
doureriinl sociomedical — empiric realizat) Ancheti prin |11t_21"r'|11 .
RS ale pandemiei COVID-19) Analizd de confinut’ discursiva

Figura 2.2 Structura analitica pentru studiile de caz
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In capitolele 5, 6 si 7, in conformitate cu cerintele pentru un studiu de caz, prezentim
aspecte teoretice specifice cu referire la obiectul sensibil si reprezentarile polemice pe care le
analizim in contextul fiecdrui capitol, particulariziri de ordin metodologic si rezultatele cerce-
tarii. Fiecare studiu de caz debuteaza cu sinteze teoretice, avand la baza rezultatele unor cercetari
din literatura de specialitate care au studiat diverse aspecte cu referire la RS ale obiectului inves-
tigat de noi (cadrul teoretic al studiului de caz si premisele pentru cercetare). Prezentam mai apoi
0 serie de argumente prin care sustinem modul in care obiectul investigat (dupa caz, pandemia
COVID-19, protestele colective sau trecutul) se prezintd ca un obiect sensibil care genercaza
reprezentari polemice. Respectiv, in baza rezultatelor studiului pe care il realizam (in functie de
fiecare caz separat), vom examina conexiunile dintre obiectul sensibil investigat si reprezentarile
polemice pe care le genereaza, precum si implicatiile pe care le produc aceste reprezentari asupra
relatiilor intergrupuri (v. Fig. 2.2).

Surse. Tntrucat culegerea informatiilor in studiul de caz se face prin intermediul unor sur-
se de date diverse, cercetatorul trebuie sa cunoasca metodologia si procedurile specifice pentru
fiecare dintre ele, respectdnd urmatoarele principii (cf. Yin, 2003/2005): sursele sa fie multiple
(dar care converg spre aceleasi descoperiri), sd se elaboreze o baza de date si sa fie o succesiune
logica intre dovezi (legaturi explicite intre datele colectate, Intrebarile adresate si concluziile la
care se ajunge). In studiile de caz prezentate in aceasta lucrare (cap. 5, 6 si 7), corpusul de date a
fost alcatuit din a) materiale textuale (articole: mass media scrisa sau online, interviuri, chestio-
nare s.a.) si b) materiale vizuale (filme documentare, imagini, fotografii, artefacte fizice s.a.).

in studiile de caz prezentate in cap. 5 si 6 am recurs la analiza materialelor textuale din
mass media. De ce analiza mass media? Deoarece temele sensibile si discursurile pe teme con-
troversate cel mai bine pot fi evidentiate si decodificate in analiza produselor mediatice, consi-
dera C. Montiel s1 J. Guzman (2011). Mai mult, scriu autorii, mass media joaca un rol important
nu doar in formarea RS, ci si In raspandirea acestora, fiind preluate ulterior de diverse grupuri
sociale. Astazi, mass media si orice canale de comunicare online par a fi cele mai importante
surse de transmitere a continuturilor reprezentationale si tocmai In prezent, in contextul pande-
mic, considerd D. Jodelet (2022), putem sa studiem care este rolul acestora in formarea RS. Dat
fiind faptul ca in aceste studii de caz analizam aspecte ale unor RS n proces de formare (in plin
proces, in cap. 7, RS a pandemiei COVID-19 si, retrospectiv, in cap. 6, RS a protestelor colec-
tive), primele expresii ale continutului RS au fost reperate tocmai prin analiza mass media.

Chestiuni etice. Prelucrarea cazului nu este neutra si daca cercetatorul nu este atent poate
practica un gen de selectivitate inconstienta. Astfel, cercetatorul trebuie sa se asigure cd descrie-

rile sale reflecta realitatea asa cum au trait-o actorii sociali (cf. Collerete, 1996/2002), sa recurga
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la triangulare si sa utilizeze surse diverse, sa elaboreze o baza de date la care sa aiba acces si alti
cercetitori in caz de nevoie. In elaborarea studiilor de caz, la fel, am recurs la triangulare, ca
tehnica de validare si verificare a rezultatelor produse, utilizind mai multe metode de cercetare,
iar datele au fost culese din diverse surse. In cele ce urmeazi, vom descrie metodele pe care le-

am utilizat in colectarea si prelucrarea datelor din studiile de caz.

2.6 Metode de colectare a datelor in studiul reprezentirilor sociale

Observatii spontane

Metoda observatiei a fost utilizata Tn special intr-o etapa incipienta a studiului, in incerca-
rea de a raspunde la intrebarea: ,,ce se intampla aici? ”, pentru a descrie contextul social si situa-
tional, actantii si relatiile dintre acestia, comportamente individuale si colective, actiuni ale per-
soanelor sau grupurilor etc.). Precizam ca nu am recurs la observatii sistematice, 1n baza unei
grile structurate, acestea avand mai mult un caracter spontan, exploratoriu, in calitate de martor
al realitatii sociale studiate sau chiar de co-participant al acestei realitati.

Dupa caz, observatiiile puteau fi neparticipative (prin care cercetatorul observa fara sa se
implice, de ex., protestele colective, cap. 6) sau participative (prin care cercetatorul este implicat
in activitatile pe care le observa, de ex., activitatile din perioada pandemiei, cap. 7 al lucrarii).
Dintr-un anumit punct de vedere, orice cercetare sociala este o forma de observatie participativa,
pentru ca nu putem studia lumea sociala fara ca noi insine sa facem parte din ea; mai mult, obser-
vatia participativa nu este o tehnicad anume de cercetare, ci un fel de a fi in lume specific cerce-
tatorilor (Atkinson si Hammersley, 1994, apud Silverman, 1993/2004).

Tn sens general, cercetarea observationali are la baza niste principii pe care cercetitorul
trebuie sa le respecte (Bryman, 1988 apud Silverman, 1993/2004): sa vada cu ochii altora — sa
observe comportamente sau actiuni din perspectiva celor pe care ii studiaza; sa descrie detalii
mundane — un bun observator trebuie sa descopere palpitantul in cele mai banale tipuri de activi-
tati; sa contextualizeze datele — evenimentele pot fi intelese numai daca acestea sunt situate intr-
un context social si istoric mai vast; sa urmeze scheme de cercetare flexibile — schemele de cer-
cetare deschise, nestructurate, cresc sansele de a face fatd unor subiecte neprevazute, aparute pe
parcursul cercetarii.

Cum au fost inregistrate observatiile? Inregistrarea observatiilor a fost facuta, dupa cum
sugereaza J.-Cl. Pourtois si H. Desmet (1996/2002), prin: notite de teren — diagrame contextuale,
descrieri si consemnari a ceea ce se intampla, conduite, activitati; notite metodologice —proceduri

metodologice, motive in alegerea sau renuntarea la anumite metode; notite teoretice — reflectii
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teoretice, tendinte sau idei de interpretare; notite personale — reflectii, impresii, reactii personale.
Consemnarea si inregistrarea observatiilor trebuie sa fie facuta cat mai discret posibil, pentru a

nu modifica in vreun fel cursul obisnuit al vietii cotidiene la care asistdm sau participam.

Metode vizuale

Metodele vizuale se refera la utilizarea imaginilor si a tehnologiilor vizuale, atat pentru a
produce, cat si pentru a prezenta rezultatele unei cercetari (Pink, 2006/2010). Deoarece pe cale
vizuala pot fi comunicate cunostinte, experiente sau idei in moduri in care nu ar fi posibile utili-
zand doar cuvantul scris sau rostit, metodele vizuale dobandesc din ce in ce mai multa importan-
ta in cercetarile sociale?. Tn acest caz, scrie S. Pink (2006/2010), cercetatorii sunt interesati sa
surprinda mai mult ceea ce fac oamenii, decat ceea ce spun ei despre ceea ce fac. Reprezentarea
rezultatelor cercetarii sub forma unui film este rezonanta, emotionanta, vibranta; ea poate conferi
audientei sentimentul ca a trdit o parte din evenimentele care sunt reprezentate, adancind intele-
gerea umana si facand ceea ce este nefamiliar sa para familiar (Kozinets si Belk, 2006/2010).
Exemple de date vizuale: logo-uri, afise publicitare, semne stradale, graffiti, caricaturi, desene,
tablouri, filme, fotografii, sculpturi s.a.

Se disting cateva tipuri de metode vizuale (v. Pink, 2006/2010): documentarea vizuald,
interviurile pe baza de fotografii si imagini video; imagini produse de participanti; observarea
participativa cu o camerd de filmat si realizarea unor filme etnografice.

Imaginile produse de cercetator (fotografie, desen, inregistrari video) pot fi folosite astfel
(Harper, 2002 apud Pink, 2006/2010): 1) pentru a documenta vizual un loc sau un experiment,
constituind o inregistrare vizuald a contextului respectiv asa cum este vazut de cercetator; 2)
pentru a stabili relatii cu participantii sau 3) in stimularea fotografica sau video, o metoda prin
care cercetatorul le arata participantilor anumite imagini cu scopul de a stimula un raspuns (s-a
descoperit ca, aratandu-le oamenilor diverse imagini, ei evoca o intreaga paleta de raspunsuri si
informatii care nu le-ar fi venit in minte intr-un interviu verbal). Mijloacele vizuale, imaginile
produse de cercetator sau participanti, pot fi utilizate inclusiv pentru a reprezenta descoperirile si
concluziile unei cercetari sociale.

Totodata, mai precizeaza S. Pink (2006/2010), cercetatorii le pot cere participantilor sa
produca imagini pe care ei sa le analizeze ulterior. De exemplu, un participant ar putea sa foto-
grafieze, sd filmeze sau sa deseneze aspecte ale vietii sale cotidiene, tindnd un jurnal fotografic
sau video pe care sa i-1 inméaneze ulterior cercetatorului spre a fi analizat. Astfel de metode, scrie
autorul, le dau oamenilor posibilitatea de a reprezenta pentru cercetatori idei, cunostinte si expe-

riente care nu pot fi reprezentate folosind exclusiv cuvantul scris sau rostit §i sunt mai pugin diri-
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jate de motivatiile cercetatorului.

Pana recent a existat multa opozitie fatd de utilizarea metodelor vizuale 1n cercetarea so-
ciald, acestea erau vazute ca producand date sau materiale mult prea subiective (Pink, 2006/
2010). Totusi, cercetatorii care utilizeazd metode vizuale, scrie S. Pink (2016/2010), trebuie sa
fie constienti de intentiile lor, atat ca fotografi, cat si ca analisti ai imaginilor si s analizeze cum
se intersecteaza aceste subiectivitati pentru a produce sensuri fotografice. Sentimentele si presu-
pozitiile subiective ale cercetdtorilor influenteaza imaginile pe care acestia le produc si felul in
care inteleg imaginile altor oameni. Nu este suficientd simpla analizd a continutului vizual al
unei imagini, fara a-| situa in contexte sociale, culturale si personale care ii dau sens. De aceea,
sugereaza S. Pink (2006/2010), cercetatorii ar trebui sa dezvaluie aceste presupozitii in textele pe
care le produc despre cercetarile lor.

Desi interesul pentru utilizarea metodelor vizuale in studiul RS este in crestere in ultimii
ani, totusi, se atesta relativ putine cercetari de acest gen (Martikainen si Hakokongs, 2022). Insa
aceste metode sunt utile fiindca diferite tipuri de materiale vizuale au implicatii diferite asupra
procesarii informatiei [implicit asupra procesului de constructie a unei RS, n.n.], activand emotii
negative, pozitive sau neutre, scrie 1. Saaki (2010). Drept exemplu, studiul lui J. Martikainen si
E. Hakokongis (2022) analizeaza modul in care poate fi utilizat desenul ca o metoda vizuala Tn
studiul RS. Autorii sugereaza ca utilizarea desenului permite diversificarea si largirea cunoasterii
despre o anumita RS, in special cu referire la procesul obiectivarii si al polifaziei cognitive, dar
si pentru a surprinde continurile reprezentationale la diferite nvele de analiza a RS (individual,

sociointeractional si societal).

Ancheta prin chestionar

Chestionarul este o metoda utilizata frecvent in studiul RS. In cadrul cercetarii empirice
desfasurate pentru studiul de caz prezentat in cadrul capitolului 5, am administrat un chestionar
(v. Anexa 10), avand drept scop identificarea semnificatiilor atribuite de tineri (care s-au nascut
dupa 1991, prin urmare, dupa declararea independentei RM) unor sarbatori de sorginte sovietica

(8 martie, 23 februarie si 9 mai, v. cap. 5 al lucrérii).

Ancheta prin interviu: intilnirea cu ,,Celilalt”

Date pentru identificarea continutului RS ale trecutului (cap. 5 al lucrarii) si privind RS
ale pandemiei COVID-19 (cap. 7) si au fost colectate si prin intermediul interviurilor calitative
(v. Kaufmann, 1996/1998; Agabrian, 2004; Creswell, 2007 s.a.). Strategia intervievarii calitative
a fost subiectul mai multor lucrari separate, aparute in ultimii ani, inclusiv in spatiul roméanesc

(v., de ex., Ilut, 1997; Agabrian, 2004 s.a.) sau a unor capitole in diverse lucrari de metodologie
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(Chelcea, 2004). Vom reveni cu precizari privind ghidul si procedura realizdrii interviurilor in
capitolele corespunzatoare in care analizim aceste fenomene, in contextul dat, dorim doar sa
punctam cateva principii de baza ale interviului calitativ, trasate de M. Agabrian (2004), care jus-
tifica totodata si optiunea noastra pentru acest instrument de cercetare.

M. Agabrian (2004) subliniaza ci interviul calitativ are la baza cateva coordonate esen-
tiale: (a) incurajeaza oamenii sa descrie fenomenul investigat cu propriile lor cuvinte; (b) con-
struieste o relatie intre cercetator si intervievat?l, relatie care impune obligatii pentru ambele
parti si (c) umanizeaza relatia dintre partenerii interviului pentru a da acuratete si credibilitate
rezultatelor.

Interviul este o intalnire. A sta de vorba cu cineva, scriu A. Blanchet si A. Gotman (1992/
1998) este mai mult decét a-l chestiona: este o experientd, un eveniment unic pe care il putem
standardiza, administra sau controla dupa dorinta, dar care comporta insa intotdeauna un anumit
numar de necunoscute (si, prin urmare, riscuri) ce decurg inevitabil din faptul ca este vorba
despre un proces interlocutoriu si nu doar despre o simpla prelevare de informatie.

In acelasi timp, este firesc ca nu spunem oricui, oriunde si oricand ce credem despre un
anumit subiect, mai ales atunci cand vorbim despre un obiect sensibil. Continutul acestor obiecte
de reprezentare este caracterizat de un continut manifest (ceea ce se spune, continutul general
acceptabil, care nu provoaca situatii conflictuale) si de un confinut latent (Ceea ce nu se spune,
continutul ascuns sau camuflat, care nu este imediat reperabil). Din aceste motive, consideram
interviul un instrument de cercetare util pentru studiul reprezentarii obiectelor sociale pe care le
consideram sensibile, tocmai prin faptul ca ar permite accesul la continutul latent: ,,discursul
obtinut prin interviu poate fi caracterizat de o anumita profunzime, el trebuie [poate, n.n.] sa
atinga un nivel daca nu inconstient, cel putin latent” (Blanchet si Gotmann, 1992/1998, p. 128).

Prin urmare, optiunea noastra pentru interviuri este justificata de faptul ca situatia de inte-
ractiune in cadrul interviului ne permite sa identificam unele raspunsuri de suprafata sau de
fatada si intr-o anumita masura sa avem acces la continutul latent al reprezentarii. Cu riscurile si
subiectivismul de rigoare, interviurile, pe langa faptul ca necesitd mult timp pentru realizare,
efort, multa intuifie si spirit de observatie, dar si capacitdfi de interpretare, pentru a putea vedea
(ulterior citi) dincolo de cele spuse, de a culege informatia care este plasatd printre randuri, pot fi
(si sunt) afectate de perceptia rolului pe care il ia cercetatorul in mintea intervievatilor.

Prin interviuirile pe care le-am realizat, ne-a interesat si contextul discursiv situational (V.
Abric, 1997), prin modalitatea de producere a unui discurs — vorbim despre producerea unui
discurs cu referire la subiectul cercetarii, in conditiile in care un intervievator ii solicitd unui

intervievat sa vorbeasca despre acest subiect si, respectiv, constructia inlanfuirilor de semnificatii
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cu referire la acest subiect se realizeaza si in functie de imaginea pe care intervievatul si-0 for-
meaza despre intervievator care, in calitatea sa de observator al deruldrii unei situatii de interviu,
este la rAndul sdu observat — observatorul observat (v. Pingon si Pingon-Charlot, 1997/2003)22.

In cadrul unei lucrari, M. Agabrian (2004) identifica rolurile pe care si le poate asuma
cercetitorul in situatia de interviu: student, profesor sau autor. Desi, constati M. Agabrian, rolul
profesorului permite o chestionare mai intensiva decat rolul studentului, profesorul poate fi vazut
ca 0 amenintare, ca o persoana care cunoaste multe si care evalueaza oamenii. Rolul autorului
presupune ca interviul va deveni parte a unei carti si, astfel, intervievatii pot fi flatati de faptul ca
autorii vor sa stie ceva despre viata lor. Cercetatorul, scrie M. Agabrian, isi poate alege unul
dintre aceste roluri in functie de intervievat si de interactiunea propriu-zisa. Sa mai addugam aici
si faptul ca situatia de interviu se prezinta ca un ,,joc al influentelor” (Kaufmann, 1996/1998, p.
253), fiindca, fiind similara oricarei situatii de comunicare, ,,conteaza cui te adresezi (adaptarea
la partener, la cunoasterea lui etc.), deci cum te adresezi in functie de acel cui” (Slama-Cazacu,
2000, p. 32).

Dincolo de toate, interviul raimane a fi o interactiune umana si ,,munca de teren” ofera
prilej de a ne convinge de aceasta din plin; ,,terenul” te poate descuraja la un moment dat sau te
poate entuziasma si de cele mai dese ori constructia obiectului de cercetare se datoreaza anume
acestui tip de confruntare cu problema in situ. Interviul, constata J.-Cl. Kaufmann (1996/1998),
deseori inverseaza fazele constructiei obiectului, terenul nu mai este o instanta a unei problema-
tici prestabilite, ci tocmai punctul de plecare al acestei problematizari.

Doua aspecte ne-au retinut in primul rand atentia In analiza discursurilor subiectilor: ne-
am focusat asupra ,,stilului de rationament social (...), a felului in care este spus ceea ce este
spus” (Windisch, 1996/2002, p. 323), luand in considerare si efectele pe care le putem produce
asupra persoanelor intervievate (Taylor si Bogdan, 1984 apud Pourtois si Desmet, 1996/2002).
Tn acest caz, vorbim de un gen de interviu activ — raspunsurile si comentariile intervievatilor nu
sunt privite ca simple raporturi asupra realitatii, scoase la iveala dintr-un ,,depozit”; dimpotriva,
ele sunt importante datoritd modului in care construiesc aspecte ale realitdtii, colabordnd cu
intervievatorul, accentul fiind pus nu doar pe ceea ce se asambleaza, ci, la fel de mult, pe proce-

sul insusi de asamblare (Holstein si Gubrium, 1997 apud Silverman, 2001/2004).

Metoda analizei unui eveniment de protest
In studiul RS ale actiunilor de protest (cap. 6), a fost utilizata si ,,metoda analizei unui
eveniment de protest” (eng. Protest Event Analysis), descrisa de catre R. Koopmans si D. Rucht

(2002). Primele cercetari avand ca suport aceasta metoda au fost realizate prin anii *60-70 ai
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secolului trecut. Aceastd metoda a devenit un subiect de interes major printre cercetatorii actiu-
nilor colective si ai miscarilor sociale, fiind pe agenda de lucru a conferintelor internationale
organizate de Social Science Center din Berlin in vara anilor 1993 si 1995. Cooperarea dintre
cercetatori cu referire la modul de aplicare a acestei metode i-a adus numeroase imbunatatiri,
cum ar fi: criteriile de selectare a surselor, modul de creare a categoriilor, stabilirea unor reguli si
procedee bine documentate etc. (Koopmans si Rucht, 2002).

Metoda se referd la delimitarea si interpretarea caracteristicilor unui eveniment de protest
(frecventa, durata, locatia, tipuri de revendicari, marimea si formele protestelor, publicul-{inta,
consecinte si reactii), prin analiza de continut a declaratiilor si stirilor mass media. Metoda furni-
zeaza un suport empiric solid pentru analiza actiunilor de protest dintr-o anumita arie geografica
si pentru o anumita perioada de timp.

Privitor la modalitatile de utilizare a surselor, R. Koopmans si D. Rucht (2002) sugereaza
urmatoarele procedee: a) analiza comparativa a unor surse mass media de acelasi tip (de ex., mai
multe ziare din aceeasi tara; b) analiza comparativa a mai multor categorii de surse mass media
(de ex., stirile TV cu cele din ziare; c¢) analiza comparativa a stirilor despre un protest din ziarele
din mai multe tari sau d) analiza comparativa a stirilor din mass media cu declaratiile protestata-
rilor sau cu cele ale politiei.

in functie de scop, cadrul teoretic si problema de cercetare pot fi utilizate diferite unitati
de analiza, cum ar fi: evenimente politice, mulfimi, evenimente de protest, revendicari. Odata ce
unitatea de analiza a fost aleasd, ¢ necesar de a fi operationalizata, specificindu-se caracteristicile
acesteia si delimitandu-se limitele dintre acestea si alte fenomene similare. In acest sens, proce-
sul de operationalizare necesita explicarea detaliata a categoriilor de actori (indivizi sau grupuri),
natura actiunilor si revendicarilor (conventionale sau neconventionale, sunt actiuni concrete sau
doar declaratii etc.), descrierea contextului social si discutarea unor cazuri limita (borderline).

Urmatoarea etapd este delimitarea sincronicad si diacronica a evenimentului de protest.
Aceasta implica nu doar specificarea perioadei si a ariei geografice; pe langa evenimentele izo-
late care pot fi clar delimitate, pot exista o serie de cazuri mai complexe care de obicei cuprind
mai multe evenimente dispersate, unele avand putina acoperire in presd. Procedeele de esantio-
nare si codificare sunt similare celor utilizate in analiza de continut clasica. Uneori esantionarea
nu poate fi respectata, mai ales cand este vorba despre evenimentele importante, care se produc
in anumite zile si sunt in atentia presei doar intr-0 anumitd perioada de timp, de aceea in zilele
selectate pentru esantionare ar putea fi cazul ca evenimentul studiat sa nu fi fost relatat in presa.

Am folosit aceastd metoda in cadrul studiului privind RS a unor evenimente de protest

din perioada 1989-2009 (v. cap. 6). Prin acest demers, ne-am propus sa analizam modul in care
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au fost reflectate evenimentele de protest din aceasta perioada, comportamentul actantilor impli-
cati in desfasurarea actiunilor si care erau discursurile si reprezentarile polemice ,,transmise” prin
intermediul mass media. Pasii urmati in radiografierea materialelor analizate s-au derulat dupa
cum urmeaza: identificarea materialului de analiza, stabilirea unitatilor de analiza, constructia

categoriilor si subcategoriilor, colectarea si interpretarea datelor.

2.7 Metode de prelucrare a datelor in studiul reprezentarilor sociale: strategii de
analiza a continutului si a productiior vizuale

Tn general, strategiile analitice de interpretare a datelor calitative pot fi reduse la trei tipuri
de orientari fundamentale (Teach, 1991 apud Agabrian, 2004): (1) abordarile orientate spre lim-
baj, interesate de modul in care este folosit limbajul, cum oamenii comunica si dau sens interac-
tiunii lor, (2) abordarile descriptiv-interpretative, orientate sa asigure descrierea si interpretarea
fenomenelor sociale, incluzand interesul acestora de catre cei care le trdiesc si (3) abordarile
,,constructiei teoriei ”, preocupate de identificarea conexiunilor dintre fenomenele sociale. La fel,
consideram necesara si precizarea pe care o face M. Agabrian (2004) privind prelucrarea datelor,
care subliniaza ca analiza calitativa, spre deosebire de cea cantitativa, se ocupa in primul rand de
intelesuri: ,,metodele calitative au mai mult functia de a intelege decat de a descrie sistematic sau
de a masura, nu trebuie, prin urmare, sa incercam sa obtinem de la ele mai mult decat pot oferi,
pe un teren care nu este al lor” (p. 220). La fel, in interpretarea datelor am Incercat sd respectdm
acea ,,atitudine onesta” asupra careia insista J.-Cl. Kaufmann (1996/1998) care scrie ca ,,metoda
interviului comprehensiv pretinde o onestitate foarte mare din partea cercetatorului, mai mult
decat in cazul altor metode, calitatea si stiintificitatea muncii sale sunt aici fondate pe libertatea
sa de interpretare, in consecintd, este necesar ca el sd-si impuna sa nu-si ingadduie prea multe
,.libertdti” odata cu aceasta libertate, sd nu citeze a la légére un anumit fragment, sa nu repoves-

teasca o anumita istorie a vietii asa cum 1i convine” (p. 289).

Analiza de continut calitativa

In analiza corpusului de texte vom utiliza metoda analizei de continut calitative (prin

teoretizare)?, care are drept scop esential de a elabora o descriere fenomenologica cat mai ampla
a unui caz particular, urmarind conectarea aspectelor unice ale cazului cu principii sau adevaruri
mai generale (Agabrian, 2006).

Materialul pentru analiza de continut calitativa il reprezinta datele textuale: documente
oficiale, texte mass media, raspunsurile la intrebarile deschise din chestionare sau interviuri. Me-

toda se centreaza atat asupra continutului manifest (temele si ideile textului), cat si asupra sensu-
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rilor latente ale textelor, care nu sunt imediat sesizabile (Mayring, 2000 apud Agabrian, 2006);
este nonreactiva — cei studiati nu constientizeaza faptul ca sunt parte dintr-un proiect de cercetare
si constd in elaborarea unei teorii (Agabrian, 2006). Ins, a teoretiza, nu inseamna doar a produce
o teorie, poate sa semnifice si a da un nou inteles unor fenomene, a insera evenimente in contexte
explicative, a lega intr-o schema cuprinzatoare actorii, interactiunile si procesele care functionea-
za Intr-o situatie educationald, organizationala, sociala etc. (Paillé, 1996/2002).

Metoda include trei proceduri de analiza (cf. Agabrian, 2006 si Fig. 2.3):

) Materialul este parafrazat, pasajele mai putin relevante si
analiza de continut parafrazele cu acelasi sens sunt excluse (prima reductie), iar cele
rezumativa similare sunt grupate in rezumate (a doua reductie).

Clarifica pasajele difuze, ambigue sau contradictorii prin
includerea materialului contextual.

Sunt utilizate definitii, enunturi teoretice suplimentare, informatii
despre autor, despre situatia in care s-a produs textul, menite sa
explice pasajele ce vor fi analizate.

analiza de continut
explicativa

analiza de con}mut Urmdreste sa evidentieze tipuri de structuri formale in materialul
structurala analizat

Figura 2.3 Proceduri de analizi in analiza de continut

Etape n utilizarea analizei de continut (v. si Cojocaru, 2010a)

Lectura flotanta a corpusului de date. Examinarea prealabild a intregului corpus, la care
se revine constant pe parcursul analizei; o prima lecturd permite cunoasterea integrala a corpusu-
lui de date si formularea primelor interpretari in constructia obiectului de cercetare.

Selectarea fragmentelor de text relevante. Selectarea materialului relevant pentru analiza
se face dupa niste criterii stabilite in prealabil sau care pot fi identificate treptat, pe parcursul
avansarii in cercetare.

Codificarea i categorizarea. O analiza reductiva a materialului selectat, fiind vorba de o
decupare, cu ajutorul cuvintelor, a esentialului din ceea ce a fost exprimat in text; totodata, pe
parcursul analizei textului, se delimiteaza categoriile. O categorie poate fi un cuvant sau o expre-
sie care desemneaza, la un nivel relativ inalt de abstractizare, un fenomen cultural, social sau psi-
hologic asa cum este perceput intr-un corpus de date.

Elaborarea unei scheme de categorii. Categoriile trebuie sa indeplineasca criteriile stabi-
lite de Holsti (1969 apud Agabrian, 2006): sa fie comprehensive, exhaustive, reciproc exclusive
si independente. Ele trebuie sa fie cat mai aproape de text si formulate pe cat posibil in termenii
acestuia. De vreme ce categoria Incepe sa se repete in corpusul de date, se pun in evidenta diver-
se manifestari ale fenomenului reprezentat prin acea categorie, identificandu-se totodata si posi-

bile relatii dintre categorii.
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Teoretizarea. Elaborarea modelului explicativ al fenomenului investigat. Tn text, se mar-
cheaza distinct selectiunile din sursele analizate (documente, articole mass media, naratiuni ale

subiectilor etc.) si ceea ce este completat de cercetator (interpretari, explicatii, comentarii s.a.).

Analiza discursiva

Analiza discursiva presupune studiul detaliat al discursurilor individuale, mediatice sau

academice cu privire la un subiect, cu scopul de a identifica cum sunt organizate, transmise si
reproduse cunostintele pe cai specifice si/sau prin practici institutionale (Muncie, 2006/2010).
Psihologia discursiva sugereaza faptul ca fenomenele sunt constituite prin interactiune sociala si,
in mod special, prin intermediul interactiunilor discursive (ibidem). Termenul ,,discurs” e folosit
pentru a desemna toate formele de limbaj vorbit sau scris, fie ca e vorba de conversatii care apar
in mod natural, fie de interviuri sau texte scrise (Potter si Whetherell, 1987 apud Tileaga, 2002).

Cercetatorii analizei discursului sunt impotriva tratarii relatarilor in termenii descrierii
adevarate sau false a realitatii. J. Potter, citat de D. Silverman (1998/2003, pp. 197-198), scrie:
,metoda subliniaza modalitatile in care sunt produse, prin discurs, niste versiuni ale lumii, socie-
tatii, evenimentelor si universurilor interioare ale indivizilor implicati in practicile sociale”.

Etape in procesul de analizi a textelor. In prima etapi, cercetitorul incearca sa raspun-
da la urmatoarele intrebari: Care sunt conditiile sociale, politice, culturale in care a aparut acest
text si care au facut posibil acest text? Cine si ce este vazut ca normal §i de bun simt? Ce este
prezentat ca fiind legitim/ilegitim? Cine ar fi principalii cititori ai textului si ce presupozitii se
fac cu privire la audienta? Urmatoarea etapa presupune identificarea scenariilor, mizelor si a
repertoriilor de interpretare — resurse prin care oamenii dau sens lumii, mai ales cand este vorba
de subiecte controversate si sensibile (argumente, explicatii, evaludri si descrieri conectate sau
clisee familiare).

Repertoriile de interpretare sunt formate din serii de termeni legati unii de altii, folositi
adesea in obtinerea unei coerente stilistice si gramaticale, seriile fiind organizate in jurul uneia
sau mai multor metafore (Potter, 1996 apud Silverman, 2004). Repertoriile exprima ,,ceea ce stie
toata lumea” — consensul social colectiv din spatele unui repertoriu interpretativ este adesea atat
de rodat si familiar, scrie M. Wetherell (2006/2010), incat este nevoie sa rostim doar un segment
din lantul argumentativ ca sa oferim participantilor un fundament in baza caruia sa recunoasca la
unison — si uneori sa opuna rezistenta si sa provoace — acea versiune a lumii pe care o dezvolta.
Exemple de repertorii dupa M. Wetherell: argumentele din jurul meritocratiei (,,persoana cea mai
buna ar trebui sa obtina slujba’) sunt intretesute cu discursul oportunitatilor egale (,,cei dezavan-

tajati pe piata muncii ar trebui sa primeasca sprijin”), referintele la consideratiile de ordin practic
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(cum ar fi a nu ,,putea intoarce timpul inapoi”) fac loc argumentelor de principiu (,,justitia sociala
se aplica indiferent de context™).

Miza este explicata de J. Potter (1997) in felul urmator: ,,0amenii se trateaza unii pe alii
ca fiind niste entitati care au dorinte, motive, loialitati institutionale s.a.m.d., ca avand deci diver-
se mize (interese) in actiunile pe care le desfasoara” (apud Silverman, 1993/2004, p. 202). Auto-
rul ilustreaza conceptul printr-o secventa dintr-un interviu cu printesa Diana. J. Potter scrie ca
enuntul ,, habar n-am”, spus de printesa de doua ori, este un indice al incertitudinii, folosind
acest enunt, printesa ne invita sa minimalizim miza sau interesul sau fata de cele relatate.

Scenariile sunt mecanismele utilizate pentru a invoca caracterul de rutina al evenimen-
telor descrise cu scopul de a induce ideea ca acestea nu sunt decat niste pattern-uri ultracunos-
cute, aprobate sau dezaprobate.

Analiza discursiva se axeaza pe trei dimensiuni (Potter, 2006/2010): discursul este situat
— discursul este legat de pozitia indivizilor in cadrul interactiunii §i este orientat pentru a contra-
cara versiuni alternative curente sau potentiale; discursul este orientat spre actiune — analiza se
focalizeaza pe felul in care discursul este implicat in actiunile si practicile oamenilor in timp ce
ei 1s1 indeplinesc sarcinile de munca, isi traiesc relatiile, se rapoarteaza unii la alfii ca profesio-
nisti si clienti etc.; discursul este construit — analiza pune doua intrebari constructioniste: (a) cum
este construit discursul in sine, din metafore, mecanisme si procedee retorice, categorii si reper-
torii interpretative s.a.? si (b) cum este folosit discursul pentru a construi versiuni ale lumii care

servesc anumite activitati?

2.8 Concluzii la capitolul 2

1. Tn acest capitol, au fost clarificate o serie de aspecte de ordin teoretic si metodologic,
fiind descrise strategia si metodele de cercetare pe care le utilizam in capitolele ce urmeaza.
Totodata, propunem si un model teoretico-reflexiv care poate fi utilizat drept cadru de analiza la
debutul unui studiu privind RS, inclusiv a celor polemice. Modelul include enunturi preliminare,
directii potentiale de cercetare si principii metodologice (modelul este prezentat si in Anexa 6).

2. Conform acestui model, consideram ca, initiind procesul de investigare a unei repre-
zentari polemice, cercetatorul trebuie sa raspunda la cateva intrebari: cum se articuleaza RS intr-
un cadru reflexiv care demareaza procesul investigational; cum se modeleaza RS ca proces si ca
produs intr-un context social intergrupuri si cum sa desfasuram procesul investigational pentru a
asigura autenticitatea productiilor discursive?

3. Pentru a raspunde la aceste intrebari, € necesar sa se clarifice: a) daca exista sau nu o

reprezentare a fenomenului investigat; b) care ar fi ,,aspectul nefamiliar” din continutul RS; c)
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cum se articuleaza reprezentarea prin prisma altor RS; d) care ar fi RS alternative, percepute; e)
cum se manifesta RS ca proces si ca produs al acestui proces; f) care sunt aspectele sensibile,
gradul de tensiune si de consens social in exprimarea publicd a reprezentarii, in contextul unor
dinamici relationale intergrupuri si g) ce metode sunt mai potrivite pentru a decodifica cu 0 mai
mare acuratete continutul unei RS, inclusiv continurile care nu sunt imediat decelabile?

4. n structura RS pot fi identificate continuturi reprezentationale care, in mod clar, sunt
wabsente” sau continuturi care, desi prezente, nu sunt exprimate in orice situatie sociald (,,zona
mutd” din continutul reprezentational). Asa cum interactiunea dintre cercetator-subiect, implicit
discursurile pe care le produc, sunt puternic influentate de diverse fenomene psihosociale, cerce-
tatorii RS, in special a celor polemice, trebuie sa admita probabilitatea unor asemenea continuri
si sd se intrebe care sunt acele elemente reprezentationale care nu apar in productiile discursive
ale subiectilor si, mai ales, de ce acestea nu sunt exprimate public si cum am putea accede la
partea ,,nespusa” a reprezentarii; cu alte cuvinte, care sunt acele conditii psihosociale care favori-
zeaza emergenta unui discurs mai autentic.

5. Un alt aspect important se refera la faptul ca cercetatorul trebuie sa surprinda dinamica
st evolutia fenomenului studiat in functie de schimbarile sociale, pluralismele culturale si aparte-
nentele grupale. Asa cum RS sunt produsul unor interactiuni sociale, atat geneza, evolutia, cat si
exprimarea publica a acestora sunt expresia unor interactiuni. Deseori, ceea ce cunoastem in final
este doar acest produs (RS), rezultat al unor interactiuni sociale, nu Insa si procesul propriu zis al
interactiunii. Astfel, studiind RS, este important sa cunoastem atat confinutul acesteia, cat si
contextul care a generat o anumita reprezentare si, prospectiv, impactul pe care I-ar avea aceasta
reprezentare asupra relatiilor intergrupuri in contexte sociale reale.

6. In ultimii ani, se remarca un interes crescut pentru investigatiile calitative in studiul
RS, accentul fiind pus pe triangualare, atat ca metoda de evaluare si validare a cercetarii, cat si
ca 0 modalitate de a surprinde complexitatea fenomenului. Subliniem importanta unor cercetari
calitative sau narative, mai cu seama in cazul subiectelor controversate, care ar putea genera rep-
rezentiri polemice. In cadrul unui studiu calitativ, participantii au posibilitatea si-si descrie atitu-
dinile, credintele sau experientele cu propriile cuvinte si aceasta permite o mai buna cunoastere a
acestora, implicit, o sondare in profunzime a fenomenului investigat si a RS acestuia. In acest fel,
se cunoaste nu doar continutul unei RS, ci, totodata, aflim de ce membrii unui grup social au
aceste reprezentari, cum le explica, ce atitudini, credinte sau experiente le-au format/consolidat
etc.).

7. Din aceste considerente, am ales o strategie complexa in prezentarea fenomenelor pe

care le analizim ca exemple de reprezentdri polemice (cap. 5, 6 si 7), si anume Strategia studiu-
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lui de caz, fiecare studiu de caz urméand o structuri si metodologie tipice. In capitolele ce urmea-
za (cap. 3 si 4), vom analiza cele doua concepte cheie ale lucrarii — ,, obiectele sensibile” si
.. reprezentdrile polemice”. In elaborarea sintezelor teoretice privind conceptul de reprezentare
polemica din clasificarea propusa de S. Moscovici (cap. 4), vom utiliza 0 schema metaanalitica

care reprezintd o imbinare dintre cele doua tipuri propuse de A.S. de Rosa (1994, 2014).

19 Pentru exemplificare, vom prezenta efectul ,,groupthink”, descris de L. Janis (1977 apud Radu, 1994) pe baza unor
studii de caz retrospective. Autorul analizeaza — in lucrari succesive — cateva episoade semnificative din istoria
contemporand a SUA, sprijinindu-se pe documente publicate, interviuri, lucrari de istorie militara, stenogramele
audierilor si dezbaterilor din Congresul american etc. Dintre episoadele examinate se numara: (1) dezastrul de la
Pearl Harbor (Hawaii, 1941), care a surprins nepregititd flota americana din Pacific, in pofida semnalelor de
avertizare privind iminenta unui atac japonez; (2) planul Marshall pentru refacerea economica a tarilor din Europa
imediat dupa cel de-al doilea razboi mondial; (3) participarea la razboiul din Coreea; (4) criza rachetelor sovietice
instalate in Cuba (1960), escaladarea razboiului din Vietnam s.a. Studiul identifica decizii finalizate in mod fericit (2
si 4) si decizii urmate de dezastru (1, 3, 5). Atentia autorului s-a concentrat mai ales pe esecuri pentru a extrage
invataminte din analiza acestora. Toate deciziile care au insemnat un fiasco sunt marcate de ,,efectul groupthink”.
20 Prezentim un exemplu de studiu in care au fost utilizate date vizuale. in 1987, Emmison si McHoul au utilizat o
serie de caricaturi pe teme economice care au aparut in cotidiene si periodice intre 1920 si 1980. Concluziile
studiului se rezuma la urmitoarele: daca inainte de 1930 economia se refera doar la notiunea clasica, adica de
minimalizare a cheltuielilor, pe parcurs, este reprezentata sub forma unor fiinte: economia — un monstru marin,
bugetul — o cutie cu serpi, aflati in vraja unui ministru de finante (apud Silverman, 1993/2004),

2L Ni se pare utild observatia lui M. Agabrian (2004) cu referire la diferenta dintre respondent si partener Tn cadrul
unei cercetari calitative. Spre deosebire de chestionare si interviuri standardizate, subliniaza autorul, in care
furnizarea informatiei este relativ pasiva si nu este acordatd oportunitatea de a detalia, respondentii din interviurile
calitative sunt tratati ca parteneri ai cercetirii. in acest sens, ei pot fi numiti intervievati, informatori sau parteneri
conversationali. Intervievat este un termen relativ neutru. Informatorul desemneaza persoana care ne vorbeste mai
mult despre cadrul social al cercetarii, decat despre propriile experiente (...). Termenul partener conversational are
avantajul de a accentua legatura dintre intervievare i conversatie si rolul activ al intervievatului in modelarea
discutiei. Mai mult, termenul desemneaza o experienta apropiata si cooperantd, deoarece atat intervievatorul, cat si
intervievatul lucreaza impreuna pentru a realiza scopul comun al cercetarii.

22 Exista si situatii in care cercetdtorul este cunoscut ca atare si in care in plus este limpede pentru toti participantii
ca prezenta lui este motivatd de culegerea de informatii si observatii necesare cercetarii sale, adica devine un
observator la rAndul sau observat de ceilalti, scriu M. Pingon si M. Pingon-Charlot (1997/2003).

23 Unul dintre pionerii analizei de continut calitative este H. D. Lasswell, care a publicat in 1961 studiul The
Qualitative and the Quantitative in Political and Legal Analysis. In studiu se analizeazi propaganda politica din
mass media, avand drept scop s dezvaluie intentiile si interesele din spatele anumitor produse mediatice si sa arate
in ce fel influenteaza aceste interese si intentii prezentarea informatiilor si ideilor in mass media.
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3. OBIECTELE SENSIBILE: CONCEPTUALIZARI SI
PARTICULARITATI SPECIFICE iN STUDIUL ACESTORA

,,Psihologul este si el un subiect social, vine la intalnirea cu obiectul sau de studiu (individ, grup, lot, esantion,
colectivitate) cu toatd zestrea sa de cunoastere §i sensibilitate, incarcat, din perspectiva educatiei primite si a culturii
dobandite, cu propriile reprezentiri despre campul interpersonal si social, cu subiectivitatea sa”

(A. Neculau, Un psiholog in Agora, 2010).

Cadru general

Tn acest capitol, ne-am propus s discutim despre organizarea si desfasurarea cercetrilor
sensibile si, implicit, despre participarea in cadrul unor studii ce urmaresc investigarea obiectelor
sensibile, analizand pertinenta empirica a unor principii etice in cadrul unor asemenea cercetari.
Totodata, in baza studiilor examinate si a reflectiilor derivate din analiza acestora, vom veni cu
anumite clarificari conceptuale privind obiectele sensibile, evidentiind specificul acestor obiecte
de reprezentare, riscuri si dificultati in desfasurarea cercetarilor care vizeaza problematici consi-
derate sensibile, inclusiv impactul pe care 1l au obiectele sensibile asupra productiilor discursive
(O3). Reiesind din aceste analize, vom delimita caracteristici ale obiectelor sensibile, dileme
normativ-etice si implicatii cognitiv-afective pe care le comporta interactiunea dintre cercetator

si subiecti in studiul acestor obiecte de reprezentare (R3).

3.1 Traiectorii decizionale si provocari generate de cercetarile sensibile

Cateva precizari...

Cercetdrile sensibile se refera la acele cercetari care abordeaza ,, experiente sensibile” din
biografia participantilor la studiu, sunt realizate pe grupuri vulnerabile de subiecti sau grupuri
greu de accesat, utilizeazd preponderent metodologii calitative, patrunzand, astfel, adanc in inti-
mitatea subiectilor si implicand amenintari potentiale pentru cercetdtor si/sau participantii la cer-
cetare. Din aceste considerente, cercetarea sensibild poate crea anumite dificultdti in culegerea,
interpretarea si diseminarea datelor; prin urmare, este necesard o atentie deosebitd in proiectarea
si desfasurarea ei. Date fiind dificultatile ce pot surveni in procesul de interactiune si culegere a
datelor, cercetarile sensibile implica diverse riscuri si dileme normativ-etice.

Procesul de investigare a obiectelor sensibile se cadreaza prin excelenta criteriilor unei
cercetari sensibile, deoarece urmeaza cu precadere demersuri investigationale calitative si produc
o serie de efecte de ordin afectiv-cognitiv generate de specificul interactiunii cercetdator-obiect-
subiect. Cercetarea calitativa il plaseaza pe cercetator intr-o pozitie speciald in raport cu obiectul
cercetarii, in raport cu cercetarea insasi si in raport cu grupul cu care trebuie sa lucreze, astfel,

mentioneaza A. Mucchielli (1996/2002), distanta ,,obiectiva” fata de ,,obiect” pare sa nu existe.

95



Urmand aceasta idee, ne intrebdm: in ce masura cercetatorul poate sa afiseze o atitudine
distanta si obiectivanta in raport cu obiectul de studiu, mai ales cand acesta este un obiect sensi-
bil? Continuand cu aceste reflectii, invocam si punctul de vedere al I. Markova (2008) care se
intreabd: poate oare cercetdtorul sa se situeze in afara a ceea ce interpreteaza si analizeaza?
Metodologic, subliniaza |I. Markova, cercetatorul trebuie sa studieze atit RS a unui obiect social,
cat si contextul in care RS este investigatd. Cu alte cuvinte, cercetatorul trebuie sa studieze atat
continutul obiectului sensibil, cat si situatia in care aceastd investigatie se produce, prin urmare, e
dificil de a se detasa de contextul propriu zis.

O interpretare psihologica a discursului stiintific, scrie A. Maslow (1987/2007), incepe cu
intelegerea faptului ca stiinta este o creatie umana, nu este ceva autonom, non-uman per se, dotat
cu propriile reguli intrinseci. Originile sale se afla iIn motivatia umana, scopurile sale sunt impli-
cit scopurile individului si este creata, reinnoita si intretinuta de fiintele umane. Astfel, mai spune
autorul, legile, organizarea si mecanismele sale se bazeazi nu doar pe natura realitatii pe care 0
descopera, ci si pe natura fiintei umane care face descoperirea (sub. n). Efectul gresit directionat
spre a convinge ca lucrurile nu stau asa, incercarea perseverentd de a face stiinta sa pard perfect
autonoma si autoreglatoare, de a o privi ca pe un joc dezinteresat, cu legi intrinseci si arbitrare,
trebuie sa 1 se pard psihologului nerealiste, stiinta este prima dintre creatiile umane care trebuie
examinata psihologic, constata psihologul american. In aceeasi ordine de idei, A. Neculau (2010)
scrie ca, in fond, psihologul este si el un subiect social: vine la intalnirea cu obiectul sau de
studiu (individ, grup, colectivitate) cu toatad zestrea sa de cunoastere si sensibilitate, incarcat, din
perspectiva educatiei primite si a culturii dobandite, cu propriile reprezentari despre campul
interpersonal si social, cu subiectivitatea sa.

Initierea unui demers de cercetare este generat de o problema de interes pentru cercetator.
Temele de cercetare pot fi extrase dintr-o relatie existentiala in raport cu un obiect social, pot fi
sugerate de anumite dezbateri teoretice sau de diverse aspecte practice ale contextului social. Tn
anumite cazuri, alegerea unei teme poate fi determinata chiar de institutiile finantatoare, pornind
de la directiile de cercetare propuse sau sugerate de aceste institutii. Insa, in mod firesc, toate
cercetarile sunt provocate de o problema de cercetare, care necesita un raspuns la intrebarile: ce

se intdmpla, cum si de ce?

O ,,istorie” a unei cercetari sensibile: traiectorii decizionale in abordarea unui
obiect de reprezentare
Care au fost propriu zis traiectoriile investigationale care m-au orientat catre problematica

cercetarilor sensibile si Tn mod particular catre studiul obiectelor sensibile? Fiind in perioada cer-
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cetarii pentru teza de doctorat, pe parcurs, constientizam ca studiez ceea ce ar putea fi numit
obiect sensibil de reprezentare. Chiar daca la inceput nu parea sa fie asa. Ascultandu-i pe inter-
locutorii mei, persoanele pe care le-am intervievat pentru studiu, m-am intrebat cum vorbesc
oamenii despre subiecte sensibile, spun ei ceea ce cred de fapt? Tn cadrul interviurilor, observand
reticentele unora dintre ei de a discuta despre tema propusa, m-am intrebat daca mai e ceva de
spus la acest subiect, m-au intrebat si interlocutorii mei in anumite intervale ale interviului.

Creionand ,,istoria cercetarii” pentru teza de doctorat voi incerca sa clarific traiectoriile
si deciziile luate pe parcursul studiului. Studiind fenomenul protestului am optat treptat pentru o
strategie preponderent calitativa. Astfel, am aplicat un demers iterativ (Agabrian, 2004), intre-
barile, dar si supozitiile fiind formulate pe parcursul cercetarii, pe masura ce sunt dezvaluite anu-
mite aspecte ale temei sau se aprofundeaza complexitatea fenomenului. Din aceste considerente,
asa cum prin demersul iterativ nu se ajunge decat progresiv, prin aproximari succesive, la con-
ceptualizarea si operationalizarea obiectului de studiu, anticiparea multiplelor aspecte pe care le
comporta fenomenul pe care il studiam nu a fost posibila intr-o etapa initiald si, prin urmare, nici
respectarea rigida a unui design. Respectiv, am recurs in permanenta la o redimensionare a stra-
tegiei de cercetare, la o reajustare a metodologiei si, in consecintd, la o rafinare a analizelor pe
masura ce studiul fenomenului a permis o mai buna cunoastere si intelegere.

Convinsa fiind ca behaviorismul social este 0 mostra necesara studiului dat, ca perioada
istoricd propusa pentru analizd nu este strict incadratd temporal, cad ea s-ar extinde si in prezent,
cu reminiscente de rigoare si fundamente persistente, m-am angajat, fara ca sa-mi propun asta,
intr-un proces permanent de observare si de analiza instinctivd a maruntelor si elementarelor
manifestari firesti din strada, transport sau spatii publice (un arsenal intreg de date neprovocate).
Existenta umand se prezinta ca o procesualitate de cauze si efecte, de determinisme banale sau de
coincidente socante. In ce masura sau mai ales cand cetdteanul, prins in iuresul acestor manifes-
tari, se implicd in curgerea lor, intervine, reactioneaza, aproba, protesteaza? Cat de protestatara
este societatea, obiectul studiului dat in ultima instanta? Are cetateanul vointd sa intervind, sa
,faca zgomot” atunci cand 1l deranjeaza ceva? Reluind ideea, pe care o vom dezvolta pe larg in
capitolul 6, privind intoarcerea continua si persistentd a refulatului, se pare ca mediul social fer-
menteazd materie suficientd pentru a declansa diverse actiuni colective de amploare. Fara sa
vrem, asistdm la implozia de ,,date neprovocate” care au legaturd cu fenomenul studiat, avand
parte de situatii privilegiate pentru observarea fenomenului in situ. Desi observatia nu a fost utili-
zatd ca metoda in sine, nu urmaream un demers sistematic, planificat, organizat, totusi, prin fap-
tul cd a servit la consolidarea anumitor idei sau supozitii, la observarea proceselor sociale intr-un

context neprovocat, poate fi considerata fara rezerve parte integranta a cercetarii.
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Desi la inceput intentionasem un studiu doar al actiunilor de protest din anii 2000, asema-
narile, referinta necesara si sistematica la alte acte similare de protest de pana la aceasta perioada
au configurat o cercetare comparativa, pana cand traseul analitic s-a tatonat de ,,zona de foc”, de
epicentrul litigiului longeviv, de originea revoltei, anii 1987-1989.

Pe parcurs, am identificat anumite dileme distincte care se manifestd ca trasaturi defini-
torii pentru actiunile de protest. Am inceput (intr-o etapa initiald, cand nu aveam niste repere
clare despre complexitatea fenomenului) sa studiez RS a protestului printr-0 strategie oarecum
clasica, prin intermediul asociatiilor libere, incercand sa identific expresiile utilizate de subiecti
in descrierea unui protest, masa, multime, multime care protesteazd, persoane care protesteazd
etc. In fond, acest demers era unul logic pentru scopul (initial) al studiului — evidentierea semni-
ficatiilor atribuite unei noi practici sociale — Cea a protestului stradal, ca o forma de participare
politica, ca o actiune de contestare si de opozitie In raport cu anumite decizii guvernamentale.
Ulterior insa materialul obtinut nu mi s-a parut relevant pentru analiza, datele culese fiind mult
prea ,,seci”’, ceea ce m-a determinat 1n final sa renunt la ele.

Atunci ne-am indreptat atentia spre faptul ca RS sunt in primul rand create si re-create
prin intermediul interactiunilor sociale; implicit, aceste produse colective se formeaza prin expe-
rientele sociale triite, fiind inseparabil legate de comunicare si limbaj (Markova, 2011). Exami-
narea reflectdrii mediatice a diverselor actiuni de protest, atat din perioada anilor 2000, cat si a
celor din anii *80-90 ai secolului trecut, la inceput fard o structurd de analizd prestabilitd, apoi
organizata intr-un cadru analitic tot mai structurat, m-a condus catre ideea ca ,,protestul” nu este
un obiect de reprezentare neutru, ci mai degraba trebuie analizat ca un obiect de reprezentare, pe
care l-am incadara in categoria obiectelor sensibile. Atunci am inteles ca, dat fiind polarizarea
mediaticd, inclusiv tensiunile sociale intergrupuri generate de aceste contrapuneri mediatice,
trebuie sa identificam persoane care au trdit experienta protestului, atat in calitate de participant,
impreuna cu altii care Tmpartaseau aceleasi convingeri care au determinat actiunile de protest, cat
si de opozant in raport cu altii care nu Impartdseau aceste convingeri. Si sd-1 provocam sa ne
vorbeasca despre aceastd experienta.

Realizand interviurile, am inteles ca este destul de anevoios sa stabilesti un contact cu o
persoand complet necunoscuta, sd-i castigi increderea pentru a o convinge sa vorbeasca despre
sine24. Este si mai dificil sa arborezi o atitudine obiectiva, impersonald, neutra, pentru a nu afecta
intr-un fel discursul potential al interlocutorului. Unii dintre interlocutorii mei, obisnuiti mai
mult cu practica chestionarelor si/sau a interviurilor standardizate, asteptau intotdeauna intrebari
precise, la care sa ofere eventual niste raspunsuri clare, coerente si la fel de precise: 0 intrebare,

un raspuns provocat de aceastd Tntrebare. Provocarea unui discurs liber, care, de altfel, si dura
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mai mult, mi-a reusit doar in anumite cazuri.

Planul de discutii a fost flexibil, situatia de interactiune propriu-zisa fiind hotaratoare in
desfasurarea interviului. Ghidul de interviu urmarea si intrebdri cu caracter specific, in functie de
intervievat. Uneori intrebarile, fara sa ne propunem acest lucru, se refereau si la perioada de pana
la inceputul miscarii de renastere nationald, pentru cei care ,,au trait” regimul si, prin urmare, pot
sa ,,re-traiasca” acea perioada cu privarile resimtite atunci si cauzele care au generat explozia
maselor la sfarsitul anilor *90.

Dupa incheierea proiectului doctoral, problematica obiectelor sensibile m-a urmarit mai
mult timp. Mi-am dorit pe parcursul acestor ani sa revin asupra temei si sa dezvolt acele idei pre-
zentate succint in teza de doctorat. As putea spune ca am fost incurajata si de constatarea regre-
tatului prof. Adrian Neculau care spunea atunci ca discutia despre obiectele sensibile poate fi
subiect pentru o carte aparte. Ulterior, am descoperit si conceptul de reprezentare polemica, pe
care 1l voi analiza pe larg in capitolul 4. Marturisesc ca am avut o adevarata revelatie sa aflu de
acest concept, extrem de semnificativ pentru a intelege controversele sociale si antagonismele
intergrupuri, si un usor regret ca nu am aflat mai devreme de clasificarea lui S. Moscovici, chiar
n perioada cercetarii pentru teza de doctorat.

In ceea ce priveste obiectele sensibile, trebuie sa recunosc ca m-am confruntat deseori cu
dificultati in a defini cu claritate, pentru mine, dar mai ales pentru altii — ce sunt, totusi, obiec-
tele sensibile? Incercirile de a oferi niste explicatii suficient de limuritoare se blocau Tn anumite
,momente de lemn”, fara a reusi sa prinda un contur distinct si clar. Desi Tn mintea mea ele isi
aveau rostul; erau ca niste franturi de amintiri, pe care cel afectat de amnezie incearca sa le recu-
pereze intr-o structurd coerentd. Sau ca cele cateva note care bantuie mintea muzicianului, vrand
sa devina melodie. Prin urmare, interesul pentru acest tip de cercetare — cercetarea sensibila, la
care ne vom referi pe larg in sectiunile ce urmeaza, deriva din aceastd experienta a cercetdrii unui

obiect sensibil de reprezentare.

3.2 Cercetarea sensibili: criterii de definire, riscuri si vulnerabilitati

Teme sensibile, grupuri vulnerabile, cercetiri sensibile

R. Lee si C. Renzetti (1990 apud Corbin si Morse, 2003) constata ca ,,este posibil ca orice
tema, in functie de context, sa fie extrem de sensibild” (p. 512). Totusi, precizeaza autorii, exista
teme care au 0 mai mare probabiltate de a deveni teme sensibile decat altele. Tn primul rand,
teme sensibile sunt acele teme care sondeaza adanc in experientele si viata personala a indivi-

zilor. Cateva exemple in acest sens ar fi: practicile religioase (Lee, 1993 apud Dickson-Swift et
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al., 2008a); perioada de detentie (Davidson, 2006/2010); divortul (Miron si Cojocaru, 2012);
agresivitatea la locul de munca (Fahie, 2014) sau experienta migratiei (McLaughlin si Alfaro-
Velcamp, 2015; Cojocaru si Cojocaru, 2016). In conditiile actuale, experienta bolii COVID-19
se prezintd, la fel, ca un subiect sensibil, mai cu seama daca ne referim la perioada incipienta a
pandemiei (Cojocaru, 2020b).

Grupuri vulnerabile sunt grupurile de persoane care pot fi afectate emotional de expe-

rienta participarii la cercetare (Watts, 2008). De ex., imigrantii, refugiatii sau persoanele stramu-
tate pot fi considerate categorii vulnerabile, fapt ce necesitd precautii maxime de ordin etic in
realizarea unor studii care implici aceste categorii (McLaughlin si Alfaro-Velcamp, 2015). In
cazul lor, vulnerabilitea rezulta din faptul cd experienta migratiei poate fi destul de traumatica
sau migrantii ar putea avea un statut ilegal in tara de primire. Un alt aspect sensibil al cercetarilor
de acest gen este ca istoriile migrantilor ar putea contine informatii despre diverse ilegalitdti pe
care le-au comis (de ex., au mintit in legatura cu perioada de sedere sau privind numarul de
intrari in tara de primire). Reiesind din aceste aspecte, R. McLaughlin si T. Alfaro-Velcamp
(2015) descriu in studiul lor o serie de actiuni pe care trebuie sa le intreprinda cercetatorii pentru
a nu cauza incdlcari de ordin etic in relatia cu participantii la studiu.

Tn sens general, am putea defini cercetarea sensibild ca un tip de cercetare care:

(1) abordeaza domenii dificile sau sensibile (de ex., devianta sexuala sau violul);

(2) este realizata pe grupuri vulnerabile de respondenti (de ex., copii sau imigranti) sau
grupuri greu de accesat (de ex., grupuri marginalizate sau excluse social) (Davidson, 2006/2010);

(3) utilizeaza metodologii calitative, astfel patrunzand adanc 1n intimitatea participantilor
(Corbin si Morse, 2003; Dickson-Swift et al., 2007) si

(4) implica o amenintare potentiald pentru cercetdtor si/sau participantii la cercetare.

In toate aceste situatii, cercetarea creeazi anumite dificultiti in culegerea, interpretarea si
diseminarea datelor (Lee si Renzetti, 1990 apud Fahie, 2014).

In mod frecvent, in cercetirile sensibile sunt utilizate metode calitative; astfel, gradul de
intruziune al acestor metode poate sa amplifice caracterul sensibil al cercetarii si, prin urmare,
este necesard o atentie deosebitd in proiectarea si desfasurarea ei. Date fiind dificultétile ce pot
surveni in procesul de interactiune in vederea culegerii datelor, cercetarile sensibile necesita un
mod special de abordare in gestionarea acestora, luand in considerare reticentele unor subiecti de
a dezvilui ceea ce cred cu adevarat despre problema investigata (Dickson-Swift et al., 2007).

In acest sens, una dintre intrebirile pe care si-o pune cercetitorul care demareazi 0 cerce-
tare sensibila, implicit un studiu care vizeaza obiecte sensibile, este: in ce masura raspunsurile

oferite de subiecti reflectd realitatea de fapt? Cu alte cuvinte, care este gradul de acuratete al
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acestor raspunsuri, obtinem informatii care exprima opiniile, viziunile si convingerile reale ale
participantilor la studiu, ce date sunt trecute ,,sub tacere”? Totodata, atunci cand cercetatorul si
subiectii se afla fatd in fata (Tourangeau si Smith, 1996 apud Pryor, 2004), nu mai putem vorbi
de anonimitate in sensul direct al cuvantului, ceea ce, la fel, ar putea determina anumite reticente
in exprimarea opiniilor (chiar daca cercetatorul da suficiente asigurari privind respectarea confi-
dentialitatii datelor si persoanelor). Dincolo de toate, desi cercetarile sensibile prezinta anumite
dificultati, cercetatorii nu ar trebui sa se fereasca sa intreprinda asemenea studii, considera J.
Davidson (2006/2010). Uneori acestea pot fi singura modalitate prin care putem afla despre di-

verse grupuri, scrie autorul.

Riscuri, vulnerabilititi si dificultiti in realizarea cercetarilor sensibile

Realizarea cercetarilor sensibile implica anumite riscuri si dileme normativ-etice generate
atat de procesul de colectare a datelor si de interactiune cu participantii la studiu, cat si de proce-
sul de prezentare si diseminare a rezultatelor si concluziilor studiului. Situatiile de risc pot afecta,
deopotriva, atat participantii, cat si cercetatorii.

Procesul de colectare a datelor, scrie R. Lee (1993 apud Mallon si Elliott, 2019), implica
trei tipuri de amenintari percepute: ) ,,amenintarea incluziva” (in cazul cand tema cercetarii se
refera la ceva foarte personal, stresant sau sacru pentru subiect); b) ,,amenintarea legata de posi-
bile sanctiuni” (atunci cand problema cercetarii vizeaza comportamente deviante sau diverse
infractiuni) si ) ,,amenintarea politicd” (in situatiile cand se investigheaza conflicte sociale). Tn
mod evident, perceptiile legate de aceste amenintari influenteazd modul in care subiectii vorbesc
despre tema cercetarii si cum 1isi structureaza discursul. Pe de alta parte, in cadrul cercetarilor
sensibile, cercetatorii sunt expusi la patru tipuri de amenintari: fizice, emotionale, etice si profe-
sionale (Lee-Treweek si Linkogle, 2000 apud Micanovic et al., 2019).

Una dintre dilemele cu care se confrunta cercetatorii in cadrul acestor studii este cum sa
dezvolte un raport empatic pe durata cercetarii, care sa fie intrerupt dupa realizarea acesteia
(Fahie, 2014). Desi cercetatorul are un rol central in cadrul cercetarii, el fiind cel care gestio-
neazd interactiunea propriu-zisd, cercetatorul trebuie sa fie capabil sa asculte toata povestea rela-
tatd de participantul la interviu. Din acest punct de vedere, actorul principal ramane a fi totusi
intervievatul. Cercetatorul, scrie A. Schutz (1992), trebuie sa asculte istoria pana la capat, dupa
care sa puna intrebari, sa solicite detalii sau clarificari (apud Corbin si Morse, 2003).

Ce riscuri apar in acest caz? Uneori, participantii dezvoltd un gen de atasament si depen-
denta emotionala fata de cercetatorul care le-a ascultat povestea, care se prelungeste si dupa

finalizarea studiului, ei solicitand alte intrevederi pentru a mai povesti ceva, pentru a oferi detalii
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sau explicatii suplimentare (Fahie, 2014), interactiune care transcende rolul propriu zis al cerce-
tarii, trecand in registrul consilierii sau chiar al relatiilor interpersonale apropiate. In asemenea
cazuri, relatia cu subiectul cercetarii poate trece dincolo de o interactiune tipica dintre cercetator
si participant, implicand o relatie specialda de incredere, construitd in timp, avand la baza auto-
dezvaluiri reciproce.

In mod evident, nu toate studiile care utilizeazi metodologii calitative vor genera situatii
tensionate, argumenteaza J. Corbin si J. Morse (2003); totusi, unele teme au 0 mai mare probabi-
litate de a produce reactii emotionale negative, cum ar fi, de exemplu, violenta conjugala sau
cele cu referire la anumite boli (de ex., experienta bolii COVID-19), diverse situatii incrimina-
torii sau jenante. Situatiile de acest gen devin riscante daca nu exista un cod etic de care sa se
ghideze cercetitorul. In lipsa acestuia, cercetitorul va avea dificultati in gestionarea cu succes a
situatiei de cercetare si In culegerea datelor relevante, protejand in acelasi timp drepturile partici-
pantilor. De remarcat e faptul ca, desi reglementdrile etice evidentiazd dilemele cu care se pot
confrunta cercetatorii, nu sunt oferite prea multe detalii si despre modalitatile de rezolvare a lor
(Fontes, 2004; Dafinoiu, 2005).

Tot in acest context, mentiondm ca intrebdrile care invadeaza intimitatea subiectilor ar
putea fi percepute drept sensibile de catre acestia (Tourangeau si Smith, 1996 apud Pryor, 2004).
De exemplu, daca pentru cercetatori identitatea rasiald sau cea etnica nu sunt decat niste simple
aspecte demografice, cu valoare factuala, si nimic mai mult, in schimb pentru unii respondenti
referinta la identitate poate fi o problema sensibila.

Pe de alta parte, nu doar vulnerabilitatea participantilor la studiu trebuie luata in conside-
rare, ci si vulnerabilitatea cercetatorilor (Fahie, 2014; Mallon si Elliott, 2019). Istoriile furnizate
de participanti pot fi destul de tulburatoare din punct de vedere emotional (Davidson, 2010).
Acestea pot fi relatdri despre situatii de abuz, suferinte sau injustitii sociale care pot provoca un
intens soc emotional (Dickson-Swift et al., 2008a). Analizand un sir de studii pe subiecte sensi-
bile, V. Dickson-Swift et al. (2008a) constata ca, in foarte multe cazuri cercetatorii traiesc im-
preuna cu participantii studiului stari de tristete, furie, frustrare sau neputintd. Deseori aceste
vulnerabilitdti nu sunt constientizate de la inceput, ci tocmai in procesul colectarii datelor, cand
cercetatorul se angajeaza si se implica din ce in ce mai mult n actul propriu zis al interactiunii
(Bloor et al., 2010 apud Mallon si Elliott, 2019). S-a observat ca aceste emotii sunt trite nu doar
de cercetadtorii care au participat in mod direct la culegerea datelor, ci si de cei care ulterior
transcriu interviurile, fara sa fi fost nemijlocit prezenti pe teren (Micanovic et al., 2019).

Tn mod evident, relatirile privind anumite evenimente biografice ar putea s le provoace

trairi emotionale destul de puternice subiectilor. Mai ales acest fapt este valabil pentru cercetarile
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care implica interviuri calitative, care deseori pot cauza distres, subliniaza J. Corbin si J. Morse
(2003). Totusi, remarca autorii citati, experienta lor de ani de zile in organizarea interviurilor
atestd cazuri cand participantii reactioneazd mai degrabd pozitiv, chiar daca au relatat secvente
traumatice din viata lor.

Din acest punct de vedere, naratiunea are un efect terapeutic, pentru unii participanti
poate fi chiar prima ocazie cand ei isi relateaza povestea tinuta sub tacere ani de zile (Dickson-
Swift et al., 2008b). De ex., acest fapt al unei povesti tinute ascunse mult timp de cei apropiati 1-
am identificat si in cadrul unui studiu privind RS a vinei la etnicii germani de origine romana
deportati in fosta URSS, cei mai multi dintre ei relatau experientele traumatice pentru prima data
in cadrul interviurilor (Cojocaru si Cojocaru, 2012). In acest context mai subliniem cd cercetarea
este si un mod prin care grupurile marginalizate, stigmatizate sau discriminate se pot face
»auzite”, e 0 posibilitate de a-si expune punctul de vedere si de a se face mai ,,vizibile” in cadrul
social (Delaunay et al., 2019).

Totodata, exista si riscul cd, spunand prea multe, subiectii ar putea tradi stari de suferinta
intensa. De obicei, subiectii pot relata povesti de viatd ce nu au mai fost povestite; acest fapt
necesita inclusiv abilitdti de ascultare activa si suport din partea cercetatorului (Dickson-Swift et
al., 2008b). In anumite secvente ale naratiunii, in functie de natura interviului, nararea unor eve-
nimente ar putea provoca suferintd persoanei, sentimente de pierdere profunda, durere, manie sau
disperare. Persoana intervievata poate sa planga sau sa fie prea coplesita de cele relatate. Atunci
cand acest lucru se intampla, cercetatorul poate sa-si intrerupa interviul pana cand participantul
la interviu isi revine, devine mai calm si mai echilibrat.

Asa cum am mai mentionat, chiar daca cercetatorul nu a fost martorul celor relatate si nu
a avut experiente similare cu cele ale persoanei intervievate, el, la fel, poate trai stari de profunda
ntristare, furie sau disperare impreuna cu participantii la studiul pe care il realizeaza. Aceste mo-
mente de profunda intensitate emotionala produc o anumita apropiere intre participant si cercetd-
tor. Ei pot fi sensibilizati de povestea relatata, pot trai aceleasi emotii ca si participantii la studiu.
Situatia respectiva Insa prezinta riscuri prin faptul ca nu intotdeauna cercetatorii pot reusi cu usu-
rintd sa depaseasca asemenea experiente. Un cercetator experimentat poate fi capabil sa treacd
peste aceste momente, manifestand totusi empatia si suportul de care participantii au nevoie in
relatarea unor experiente dureroase. Uneori aceste situatii pot fi depasite in tdcere, o tacere
impartasita cu participantul, stand pur si simplu alaturi.

Deoarece participantii relateaza naratiuni despre anumite experiente din biografia perso-
nala, implicit ei impartasesc si aspecte intime din viata lor, respectiv, apare si riscul ca ar putea fi

recunoscuta identitatea persoanei (Lipson, 1994 apud Corbin si Morse, 2003). Chiar daca cerce-
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tatorii nu divulgd numele participantilor, nu dau detalii despre identitatea acestora, atunci cand se
elaboreaza prezentari, rapoarte de cercetare sau articole, exista riscul ca cineva ar putea sa iden-
tifice, In citarile sau cazurile presentate de cercetitor, persoanele vizate prin povestea narata
(Larossa et al., 1981 apud Corbin si Morse, 2003).

In ceea ce priveste riscurile fizice, se pot identifica, in unele situatii, chiar si cazuri de
comportament violent din partea unor participanti, soldandu-se cu amenintari la siguranta fizica a
cercetatorului (Davidson, 2010).

In mod evident, cercetirile pe teme sensibile pot genera date si rezultate sensibile, astfel,

rezultatele acestor studii pot fi considerate denigratoare de catre anumite grupuri sau persoane.
Deseori, rezultatele care nu sunt acceptate tind sa fie respinse: Se neaga importanta problemei, se
critica design-ul si metodologia cercetarii (Pryor, 2004) sau se pune la indoiala calitatea si credi-
bilitatea echipei de cercetare.

Concluziile unui studiu recent (Evans si Fetterman, 2022) arata ca rezultatele unei cerce-
tari care nu se potrivesc cu experienta indivizilor tind sa fie negate de catre acestia. Cercetatorii
au vrut sa vada dacd diferentele dintre trasaturile de personalitate ale subiectilor si rezultatele
studiului se manifesta prin tendinta de a nega sau respinge aceste rezultate. Studiul constata ca,
atat in cazul incongruentei subiective (percepute), cat si a incongruentei obiective dintre caracte-
risticile de personalitate ale subiectilor si rezultatele unor cercetéri se manifesta tendinta de a
nega acele rezultate care nu corespund cu ceea ce sunt sau cred subiectii despre ei insisi. Asa
cum rezultatele unor cercetari psihologice pot fi percepute drept amenintatoare pentru identitatea
persoanei si pot crea disconfort psihologic, indivizii vor manifesta tendinte de a nega acele rezul-
tate si se vor baza mai mult pe propria experienta, ca o sursa valida de informatii, scriu N. Evans
si A. Fetterman (2022). Mass media are un rol esential in difuzarea cunoasterii stiintifice, subli-
niaza autorii, nsd, dacd nu sunt intelese pe deplin nuantele unei cercetari psihologice pot inter-
veni erori In interpretarea rezultatelor, mai cu seama a celor care contrazic propria lor experienta.
Scepticismul in raport cu rezultatele stiintifice, constata autorii, se manifesta si cu referire la stu-
diile privind schimbarile climatice sau COVID-19 (,,daca efectele schimbarilor climatice nu sunt
direct observate, atunci nu exista”; ,,dacd eu nu m-am imbolnavit, prin urmare, coronavirusul e

doar o panica de masa”).

3.3 Conditii socioideologice care potenteaza caracterul sensibil al obiectelor de
reprezentare
Ne-am intrebat: cum obiectele de reprezentare pot deveni obiecte sensibile? Mai exact,

care sunt acele conditii socioideologice si contextuale care le fac sa devind astfel in imaginarul
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colectiv? Totodatd, cum obiectele de reprezentare devin sensibile prin intermediul comunicarii
(discursurilor publice si private), interactiunii intergrupuri si a practicilor sociale?

Caracterul sensibil poate fi determinat de: a) presiunile normative si contranormative ale
comportamentelor sociale si gradul de legitimare din partea unor institutii publice; b) practicile
sociale, modele de conduita si de atitudine agreate sau care ar putea fi dezaprobate de societate;
¢) natura relatiilor intergrupuri (controverse istorice ramase nerezolvate, evenimente considerate
»reprobabile” sau ,,rusinoase” din istoria ingroup-ului s.a.). Asa cum se constatd in cadrul unor
studii, Tn relatia cu Celalalt, inclusiv Tn cadrul unei interactiuni investigationale, aspectele sensi-
bile sanctionate de societate, dar acceptate totusi de grupul social, vor fi mascate intr-un registru

public si vor fi demascate intr-un registru privat.

Presiunile normative si gradul de legitimare din partea unor institutii publice

Institutiile publice cu recunoastere sociald (de ex., institutiile religioase, politice, medi-
cale, stiintifice etc.) contribuie la legitimarea unor puncte de vedere, a unor credinte sau opinii
socialmente acceptabile si, in consecintd, exprimabile, sustine C. Guimelli (2009/2010). Cu alte
cuvinte, atunci cand opiniile si credintele sunt legitimate de institutiile sociale cu autoritate, ele
vor fi exprimate deschis, In caz contrar, vor fi reduse la tdcere, mai cu seama atunci cand exista
riscul unor sanctiuni sociale.

In acest sens, J. Vala (2013) argumenteazi cum presiunile normative antirasism de dupi
cel de-al l-lea razboi mondial au determinat transformari in continutul RS a rasismului. In mod
similar, J. Liu et al. (2002) arata ca presiunea exagerata exercitatd de catre stat asupra sistemului
educational, a mass media si a libertatii de exprimare blocheazd expunerea si raspandirea unor
viziuni alternative despre istorie, implicit, emergenta unor reprezentiri polemice. in baza unei
analize mediatice, R. Jaspal si B. Nerlich (2022) scriu ca RS despre COVID-19 (hegemonica)
din mass media exclude si condamna orice forma de scepticism sau contestare a virusului. La fel,
intr-un studiu din 2008, C. Guimelli et al. constatd ca aflarea verdictului judiciar in procesul
intentat ziarului Charlie Hebdo?® a determinat modificari in raport cu anumite credinte contra-
normative, sensibile, din continutul RS a comunitatii musulmane (apud Guimelli, 2009/2010).

Presiunea exercitatd de normele sociale este un obstacol in calea exprimarii autentice a
unor atitudini si conduite contranormative. Reprezentarile polemice generate de obiecte sensibile
includ in continutul lor credinte sau judecati susceptibile de a pune in discutie valorile morale si
normele sociale valorizate; prin urmare, exprimarea publica a acestora ar insemna o transgresare
a acestor norme si valori (Deschamps si Guimelli, 2005). Tn cadrul unui studiu, C. Guimelli

(2009/2010) constata asemenea variatii in exprimarea opiniei. S-a observat cd, prin manipularea
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consemnului de exprimare (standard versus substitutie) si a felului in care este prezentat operato-
rul anchetei, indivizii Tsi adapteaza discursul in functie de statutul persoanei careia i se adreseaza,
in scopul de a primi o aprobare si/sau a evita o reprobare sociali. Insi, odati ce anumite credinte
contranormative dobandesc un nivel de legitimitate, strategiile de mascare la care de obiceli

recurg subiectii pentru a le camufla nu mai sunt necesare.

Practici sociale, modele de conduita si de atitudine

Chiar dacad anumite practici sociale, modele de conduita sau de atitudine pot fi dezapro-
bate la nivel social, daca sunt totusi acceptate si agreate la nivelul ingroup-ului, mai cu seama
atunci cand constituie elemente esentiale pentru identitatea grupului, ele vor fi exteriorizate in
interactiunea cu altii, in functie de categoria atribuita Celuilalt.

De exemplu, in cadrul unei cercetari privind RS a consumului de vin in Franta, G. Lo
Monaco si C. Guimelli (2011) argumenteaza ca, asa cum vinul este un obiect social sensibil,
acest fapt determind variatii in exprimarea continuturilor reprezentationale in functie de categoria
participantului la studiu (consumator versus non-consumator), dar si de perceptia privind catego-
ria cercetitorului (consumator Versus non-consumator). Iin Franta, vinul nu este doar un produs
destinat cosumului, scriu autorii, ci mai mult, este un element distinctiv pentru identitatea france-
zilor. Cu profunde ancordri in istoria Frantei si in memoria colectiva a francezilor, indubitabil,
vinul are o valoare culturald esentiala, avand conotatii pozitive atat pentru consumatori, cat si
pentru non-consumatori. Studiul arata ca, exprimarea publica a unor opinii din RS a consumului
de vin depinde de categoria cercetatorului: se observa variatii in rdspunsurile subiectilor atunci
cand cercetitorul este perceput ca un membru outgroup. In acest caz, subiectii au tendinta si-si
modereze discursul, ca urmare a unor presiuni sociale. Respectiv, atunci cand sunt discutate
aspecte polemice, raspunsurile subiectilor vor fi influentate de statutul cercetatorului. Caracterul
sensibil poate fi expresia unei contradictii intre RS si practicile legate de aceste reprezentari, fapt

ilustrat si de studiul lui S. Tuval (2014).

Natura relatiilor intergrupuri

Cu referire la relatiile dintre grupuri, C. Staerkle (2013) sustine cad tocmai relatiile inter-
grupuri antagoniste contribuie la clarificarea categoriilor normative si a celor contranormative
ale comportamentelor sociale, evidentiindu-se acele modele de conduita care sunt agreate si cele
ar putea fi sanctionate de societate.

Obiectele sensibile pot fi determinate si de anumite controverse din trecut care nu au fost
rezolvate, generand subiecte sensibile pentru generatiile ce urmeazi. In acest caz, ele nu sunt

direct relationate la nivelul cunoasterii sau practicilor sociale de membrii unui grup n prezent,
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dar au legatura cu trecutul ingroup-ului in sens general, prin actiunile sau practicile sociale intre-
prinse in trecut de membrii acelui grup si care sunt transmise generatiilor ulterioare (de ex., stu-
diile atesta ca vina pentru actiunile negative ale ingroup-ului din trecut este traita mai intens de
generatiile ulterioare, decat de cele care propriu-zis au participat la aceste actiuni, v. Paéz et al.,
2006).

Obiecte sensibile pot fi si evenimentele istorice considerate ,,rusinoase”. C. Delouvée
(2004, 2006 apud Wolter, 2009/2010) prezinta un exemplu in acest sens: infrangerea de la Sedan
— acest episod din istoria Frantei a antrenat o explozie a rusinii publice, numele de Sedan avand
si rolul de nexus, generand o incarcaturd emotionala intensa si o respingere puternica.?®

X =

Tn timp, discursul despre obiectele sensibile poate si se transforme intr-un subiect tabui-
zat din cauza ,,perceptiei incapacitatii de a-l influenta pe Celalalt in cadrul dezbaterilor publice,
prin actiuni sau politici sociale” (De Rosa, 2014). Astfel, ele trec intr-un registru al temelor
»trecute sub tiacere”, despre care nu se discutd in cadrul unor dezbateri publice (urmare a unei
perioade prelungite de incapacitate de a elabora consensul social). Sunt obiecte in raport cu care
tematizarea nu se mai produce. Fiind supuse autocenzurii in diverse interactiuni sociale, deseori
pot ramane absente si in cadrul unei interactiuni cu scop de cercetare, fiind caracterizate de per-
ceptii nedefinite, discursuri contradictorii si dificultdti de structurare a unor RS in imaginarul
colectiv. Problema cu care se pot confrunta cercetatorii in acest caz este legatd de ipoteza exis-

tentei unei reprezentari.

3.4 Aspecte definitorii si caracteristici ale obiectelor sensibile

In sectiunea dedicata obiectelor sociale din capitolul 1, am analizat specificul obiectelor
sociale care pot sa devina obiecte de reprezentare sociald, subliniind ca un obiect social este si
wobiect de reprezentare” atunci cand se prezinta ca un obiect al cunoasterii sociale, este articulat
la experienta directd sau indirecta a grupului si are profunde implicatii sociale si identitare. Din
acest punct de vedere, obiectul de reprezentare este un produs al interactiunii sociale. Un obiect
social care devine obiect de reprezentare este semnificat de un ansamblu de enunturi si practici
sociale despre acel obiect.

Totodata, asa cum am argumentat anterior (v. cap. 1 si Anexa 4), nu orice obiect social
este 1n acelasi timp si obiect de reprezentare, el trebuie sd intruneasca anumite criterii. Totusi,
existd obiecte sociale care, desi par sa intruneasca criteriile specifice pentru a fi abordate ca niste
obiecte de reprezentare, reprezentarea lor pare a fi aparent absenta. Aceste obiecte sociale contin

in campul lor reprezentational opinii, credinte sau judecati susceptibile de a pune in discutie
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valorile morale sau normele sociale valorizate sau acceptate; prin urmare, exprimarea publicd a
aces-tora ar insemna o incélcare a acestor norme si valori (Deschamps si Guimelli, 2005).

Astfel, fiind supuse autocenzurii in diverse interactiuni sociale, acestea deseori raman
,,absente” Tn incercarea de a le decodifica printr-un demers tipic de investigare. Problema cu
care se confrunta cercetatorii care investigheaza reprezentarea acestor obiecte sociale ar fi: este
sau nu este prezentd o RS in acest caz? Aparenta absenta a reprezentarii acestor obiecte sociale
este relevatd de un continut reprezentational slab diferentiat, exprimat prin prezenta unor ,,zone
mute”, cu mai multe elemente cognitive cu statut ambiguu, ceea ce implica dificultati de a
suprinde in mod clar niste elemente centrale in continutul RS. Vorbim in acest caz despre obiec-
tele de reprezentare care genereaza dinamici relationale conflictuale la nivel intergrupuri, urmare
a unei perioade prelungite de incapacitate de a elabora consensul social cu referire la acestea.

Aceste obiecte sociale de reprezentare se considera a fi niste obiecte sensibile (obiecte sociale de

importantd colectivd, cu o puternicd mizd identitard si simbolicd, ce includ in continutul lor
reprezentational aspecte contranormative, au la baza contradictii si antagonisme intergrupuri,
fiind percepute drept semnificative pentru un grup si amenintatoare pentru alte grupuri sociale).

Avand drept suport teoretic supozitia lui C. Flament si M. -L. Rouquette (2003 apud Ben
Alaya, 2013), care isi puneau urmatoarea intrebare: este reprezentarea cea care determind obiec-
tul social sau obiectul social determina reprezentarea?, vom distinge doua categorii de obiecte
sensibile: obiectele sensibile de reprezentare si obiectele de reprezentare sensibile.

In primul caz, obiectul social, desi declanseazi un proces reprezentational, datorita carac-
terului extrem de sensibil inca din perioada de germene a unei RS, raiméine un obiect slab definit
la nivel reprezentational, fiind caracterizat de perceptii nedefinite, discursuri contradictorii si,
prin urmare, dificultiti de structurare a unei RS in imaginarul colectiv. In cel de-al doilea caz,
obiectul de reprezentare devine ,,sensibil” in timp, prin confruntarea cu o reprezentare negata sau
contestatd a Celuilalt sau ca urmare a unor restructurari cognitive (de ex., reprezentarea despre
diverse evenimente istorice din perioada sovieticd) sau a presiunilor sociale (de ex., reprezenta-
rea despre islam in societatea franceza). Prin urmare, primul este dificil de a fi reprezentat in
imaginarul colectiv, iar cel de-al doilea, de a fi re-prezentat intr-un context intergrupuri.

Pentru a clarifica anumite aspecte definitorii privind specificul obiectelor sensibile, vom
identifica cateva caracteristici ale acestora in functiec de urmatoarele criterii: a) procesul de
elaborare reprezentationald; b) specificul comunicarii si interactiunii cu Celalalt; c¢) relatiile inter-
grupuri; d) condiitiile socioideologice care amplifica caracterul sensibil; €) tipul de RS si meto-

dele de cercetare si f) continutul reprezentational (v. Tab. 3.1 si Anexa 11).
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Tabelul 3.1 Caracteristici ale obiectelor sociale sensibile Tn procesul de reprezentare

Criterii Caracteristici ale obiectelor sensibile

Procesul de elaborare Obiectul social poate ramane unul nefamiliar
reprezentationala

Specificul comunicarii si Lipsa intersubiectivitatii la nivelul semnificatiilor atribuite
interactiunii cu Celalalt obiectului social (eng. intersubjective understanding of objects)

(Lahlou, 2021)

Prezenta unor strategii de mascare in cadrul interactiunilor cu
membrii outgroup-ului si de demascare in cadrul ingroup-ului

Evitarea discutiilor in spatiul public

Relatiile intregrupale Tensionate, conflictuale
Discursuri polarizate si dinamici opozitionale intergrupuri

Pluralitatea si diversitatea discursurilor deseori creeaza conflicte,
fiind determinatd de contradictiile si antagonismele intergrupuri

Conditii socioideologice Regimuri autoritare care anihileaza libertatea de opinie
Presiuni antinormative

Schimbari contextuale bruste

Ce fel de RS? Reprezentari polemice (Moscovici, 1988)

Ce fel de metode? Chestionare cu consemn modificat, interviuri in profunzime, focus
grupuri, observatii

Continutul reprezentational Dificultati de structurare a continutului la nivelui imaginarului
colectiv

Perceptii nedefinite, discursuri contradictorii
Tema recunoasterii sociale este centrala, predominanta
Semnificatii si valori ingroup si amenintéri outgroup

Credinte antinormative, inacceptabile si, prin urmare, non-
exprimabile

La aceste caracteristici ne vom referi in cele ce urmeaza.

Obiectele sensibile sunt obiecte sociale de importanta colectiva, cu o puternica miza iden-

titara, afectiva si simbolicd. Continutul reprezentational al acestor obiecte se referd la anumite
aspecte contranormative si au la baza contradictii si antagonisme intergrupuri (in cele mai multe
cazuri, indelungate). Din acest punct de vedere, se prezintd ca niste obiecte de reprezentare in
care themata recunoasterii sociale este predominantd. Avand o puternicd valentd afectiva, sunt
semnificative pentru un grup social si amenintatoare pentru alte grupuri sociale.

Acest aspect este reflectat si de D. Ben Alaya (2013) in cadrul unui studiu privind proce-
sul de elaborare reprezentationala declansat de revolutia tunisiana din 2010. Acest proces, argu-

menteazad autoarea, implica doud tendinte antinomice: obiectul social — revolutia si schimbarile
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produse in consecinta — pentru unii reprezintd ,,sperantd”, pentru altii genereaza ,,amenintare” si
,fricd”, in functie de clasa sociala din care fac parte indivizii si de pozitia sociala pe care au avut-
o in timpul regimului. Tendinte antinomice in continutul RS se atesta chiar si la membrii ace-
luiasi grup social: cand se refera la timpul producerii revolutiei propriu-zise (eveniment asociat
cu ,eliberare”, ,,caderea lui Ben Ali”, ,,euforie”, ,,solidaritate”, ,,consens” sau ,,sacrificii”) si, res-
pectiv, la perioada postrevolutie (asociatd cu ,,ruptura sociala”, ,,sabotaj”, ,,haos”, ,,soc” sau
,»panica”). Aceste din urma antinomii, explica D. Ben-Alaya, asociate cu doua perioade de timp
distincte in elaborarea RS, sunt conditionate de faptul ca revolutia este perceputd ca un eveni-
ment neimaginabil, dar care este incadrat in niste limite temporale precise, pe cAnd perioada de
dupa revolutie este tranzitorie, reprezinta un proces incomplet, in desfasurare, care dureaza, fara
a putea fi definit cu claritare un punct terminus. Momentul euforic al producerii revolutiei, con-
cluzioneaza autoarea, va ramane intotdeauna invaluit in legenda si mit, comparativ cu perioada
de dupd, care este reflectata si (re)gandita in exces prin prisma schimbarilor produse.

Obiectele sensibile, ca si in cazul altor obiecte de reprezentare, se remarca prin polifazie
cognitiva (Moscovici, 1988), prin pluralitatea discursurilor (Rouquette, 1994/2002; Moliner,
1997), insa, in cazul lor, pluralitatea implica un grad sever de conflictualitate. Desi semnificatiile
contradictorii din continutul reprezentational pot coexista, fira a se exclude unele pe altele, scrie
S. Moscovici (1988), am adauga aici cd aceste semnificatii coexista, fara a se exclude, atat timp
cat nu sunt exprimate/expuse intr-un cadru intergrupuri marcat de discursuri polemice. Tn cazul
obiectelor sensibile, a recunoaste discursul unui grup si RS aferente, inseamna a-l nega pe cel al
unui alt grup: aceste discursuri nu sunt complementare, ci se opun in mod contradictoriu unul
fata de celalalt.

Aceasta contrapunere a discursurilor si imposibilitatea de a le apropia ,.electrizeaza”,
metaforic vorbind, interactiunile sociale. Discursul nu poate fi expus decét prin crearea unei ten-
siuni, a unei relatii conflictuale cu Celdlalt. Tn acest fel, cadrul de exprimare a discursului legat
de obiecte sensibile este deseori restrans la cel al ingroup-ului. Doar in cadrul ingroup-ului, unde
pare sd existe o Impartasire consensuald (Guimelli, 2009/2010), o cunoastere profunda si traitd a
acestuia (Emiliani et al., 2015), discursul poate fi expus nestingherit, fara tensionarea relatiilor cu
Celdlalt. Tn afara acestui cadru grupal, discursul despre obiecte sensibile si, implicit, conflictul ce
deriva in consecinta, se afla mai curand intr-o stare latenta, ,,nespusa”, neexteriorizata.

Astfel, obiectele sensibile, fiind obiecte sociale care intra in decalaj cu o realitate mai
putin satisfacatoare, iau forma unor reprezentari polemice pentru diversi actori sociali (Cojocaru,
2011b; 2014; 2022¢). Ele genereaza situatii conflictuale, derivate din caracterul contradictoriu al

discursurilor despre obiectul social vizat si plaseaza grupurile sociale, dar, uneori, si pe cele
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academice, in opozitii aparent ireconciliabile (de ex., cercetatorii care studiaza o anumita proble-
maticd sociala sau evenimente istorice care comportd un grad sever de sensibilitate in cadrul
relatiilor intergrupuri, cum ar fi, vina colectiva sau reprezentarea unor evenimente din trecutul
ingroup-ului percepute drept reprobabile).

Dat fiind caracterul polemic al discursurilor, obiectul sensibil este un obiect social care
CU greu isi ,,gaseste loc” in mintea indivizilor. Originand dintr-un conflict social sau o dilema
ideologica, religioasd, morald sau identitara, In structura cognitiva a acestuia se pot identifica,
aproape la egalitate, elemente cognitive conflictuale si/sau contradictorii. In esenti, asa cum am
mentionat si anterior, elemente cognitive contradictorii se afld In continutul oricarui obiect de
reprezentare (Moscovici, 1988), dar ele pot fi usor estompate de altele, care, majoritare fiind, le
domina pe acestea sau poate chiar le diminueazi din intensitate. In spatiul public, in general, se
evita discutia despre obiectele sensibile sau, chiar daca si are loc, deseori capata accente conflic-
tuale (uneori extrem de intense). Fapt valabil atat pentru cadre intergrupuri reale, cat si, in anu-
mite cazuri, pentru contexte investigationale ce vizeaza tematici sensibile.

Din aceste considerente, se constata ca, in procesul de investigare, atat discursul despre
obiecte sensibile, cat si continutul RS, comporta particularitati distincte. Abordarea obiectelor
sensibile prezinta anumite dileme atat pentru cercetatori, cat si pentru intelocutorii acestora in
cadrul unui studiu care le vizeaza. Este un obiect de reprezentare care, desi intruneste conditiile
specifice de abordare, este dificil accesul la continutul reprezentational al acestuia, intrucat
deseori discursul despre obiecte sensibile este legat de anumite medii privilegiate, se produce
refugierea intr-un spatiu restrans la cel al ingroup-ului, care apare ca o0 ,,enclava” intr-o realitate
sociala neacceptata.

Vom vorbi in sectiunile ce urmeaza despre specificul relatiei Ego-Alter in cadrul inves-
tigatiilor ce vizeaza obiecte sensibile, analizand totodata dilemele normativ-etice si implicatiile

cognitiv-afective in abordarea acestora.

3.5 Specificul relatiei Ego-Alter-Obiect in cadrul cercetiirilor despre obiecte sensibile
Traditional, se considera ca, in raport cu problema de studiu, cercetdtorul social trebuie sa

adopte o atitudine teoretica — o reflectie analitica de la distanta, o investigatie criticad, o pozitie

dezangajata si dezinteresata (Schwandt, 2007). Insa, in ce masura aceasti atitudine este posibild?

Cercetarea ,,libera de valori” pare a fi un deziderat dificil de atins. In ultimul timp, tot mai
mult se accepta ideea cd o pozitie neutra si lipsitd de valori este aproape imposibild in stiintele
sociale. N. Denzin (1970 apud Silverman, 1993/2004) considera ca ,,mitul independentei fata de

valori” este amenintat nu doar de propriile angajamente ale cercetarorului, ci si de mediul social
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si politic in care se desfasoara cercetarea?’,

Partizanii ,,adevarului”, scrie D. Silverman (1993/2004), la fel de mult ca si partizanii
»celor oprimati”, sunt la cheremul unei valori absolute. in sustinerea acestei idei, D. Silverman il
citeaza pe D. Becker (1967), care considera ca partizanatul politic si moral al cercetatorilor nu
poate fi evitat: intrebarea esentiala este nu daca sa fim sau nu partinitori, sustine acesta, fiindca,
oricum, vom sfarsi prin a fi, ci mai degraba sa ne intrebam cui sa luam partea. Tot in legitura cu
acest fapt, autorul il invoca si pe M. Weber care afirma ca orice cercetare este contaminata de
valorile proprii ale cercetatorului, incepand chiar cu alegerea unei teme de cercetare, de fapt, prin
preferinta pentru o anumita tema si metode de cercetare. Neutralitatea axiologica este pusd sub
semnul intrebarii mai cu seama in cadrul cercetarilor sensibile, care adoptd metodologii calitative
(Delaunay et al., 2019). Respectiv, asa cum intr-un studiu calitativ cercetatorul este principalul
instrument metodologic (Paillé, 1996/2002), nu poate fi ignorata influenta pe care o are cerceta-
torul In cadrul investigatiei prin pozitia ideologicd, atitudinea si postura sa.

Cu referire la acest fapt, D. Silverman (1993/2004) descrie trei roluri pe care le poate
avea cercetatorul din stiintele sociale: om de stiinta, consilier oOficial si partizan. Omul de stiinta
manifesta un angajament total fatd de stiinta, care trebuie sa fie un exemplu de evaluare ultima.
Standardele logicii si ale rationalitatii si cunoasterea factuala sunt principiile de baza ale acestui
rol, scrie D. Silverman. Consilierul oficial se identifica cu interesele si problemele enuntate de
factorii de decizie — lideri politici, partide sau grupuri de interese, iar cercetatorii de tipul partiza-
nului cauta sa furnizeze resurse teoretice si factuale pentru o lupta politica, care urmareste trans-
formarea principiilor dupa care se conduc jocurile politice $i administrative (de ex., marxistii,
feministele sau conservatorii).

O cercetare este produsul unei relatii dintre cercetdror si participantul la cercetare, respec-
tiv, intelesurile si semnificatiile atribuite fenomenului studiat deriva din acest tip de interactiune
(Band-Winterstein et al., 2014), fapt valabil mai cu seama pentru cercetarile calitative (v. si
Anexa 12). Cercetatorul calitativist este figura centrala, avand o implicare activa in fiecare etapa
a cercetarii, ceea ce necesita anumite reflectii si asupra modului in care ar putea sa influenteze
productiile narative. Rolul cercetatorului consta in constientizarea implicatiilor pe care le are
pozitia sa, care se poate realiza in forme variate. Unii autori aleg sa reflecteze asupra pozitiei lor
in relatia cu metodele utilizate. Altii, incearca sa reflecteze asupra pozitiei (implicite sau expli-
cite) pe care o au in cadrul interactiunii, deoarece efectele pe care le produce cercetatorul asupra
interactiunii se reflecta la nivelul discursului: ,,un subiect-actor social dat nu face (la nivel com-
portamental), nu gdndeste (la nivel cognitiv) si nu spune (la nivelul limbajului) orice, oricum

oricui, oricand, oriunde, cu orice scop si cu orice efect” (Windisch, 1996/2002, p. 390, subl.n.).

112



In aceeasi ordine de idei, credem ci e important sa luim in considerare si faptul ca subiec-
tii cercetarii ar putea avea o anume reprezentare despre fenomenul investigat si in acelasi timp o
alta reprezentare despre importanta fenomenului si necesitatea studierii acelui fenomen. Repre-
zentarea despre importanta studierii fenomenului poate fi decodificata in discursul subiectilor, de
ex., ,,ce ar mai fi de spus la aceastd tema...”, ,.chiar credeti cd e necesar sd discutdim despre
asta...” sau ,,e o chestiune rasuflata...” s.a. Aceste reprezentdri se pot intercala in procesul inte-
ractiunii, determinand modul in care vorbesc subiectii despre fenomenul pe care il studiem.

Totodata, in calitate de cercetdtori, ar trebui sd ne preocupe atat felul in care se con-
struieste discursul interlocutorului, cat si propriile productii discursive. Una din dilemele cer-
cetarii calitative este faptul ca, dat fiind gradul inalt de subiectivitate care influenteaza interpreta-
rile pe care le facem, doi cercetdtori ar putea avea interpretari diferite asupra aceluiasi fenomen
(Band-Winterstein et al., 2014).

In asemenea cazuri, autorii recomandi practicarea unui gen de autoreflexivitate — un

proces mental ce implicd o analiza criticd a propriei cunoasteri si a experientelor acumulate pe
parcursul cercetarii, dar si munca in cuplu (cf. Pingon si Pingon-Charlot, 1997/2003) — pentru
contrapunerea reflectiilor inca din perioada de germene a primelor idei cu referire la obiectul
studiat. Aceasta forma de colaborare autorizeaza o impartire a muncii si a nivelurilor de partici-
pare la practica studiata, scriu M. Pingon si M. Pingon-Charlot (1997/2003). Confruntarea a doua
marturii la sfarsitul zilei de munca este foarte sugestiva in privinta distorsiunilor perceptiei in
functie de gradul de implicare al cercetatorilor, de raporturile afective si de reprezentarile pe care
le avem 1in legatura cu tema studiata. Fara a mai socoti ca munca in cuplu permite perceperea
diferentiata a faptelor studiate in functie de sensibilitati, de reprezentari si de interese, iar angoa-
sele din timpul cercetarii se asuma in doi, angoase care, astfel infruntate, tind a se preschimba in
placerea de a descoperi, sustin cei doi cercetatori francezi. Din acest punct de vedere, discursul
stiintific si repertoriile de interpretare, analizate Intr-o manierd reflexiva, sunt la fel de importan-
te pentru intelegerea unor fenomene sociale.

In asemenea situatii, se recomanda si se tine un gen de ,jurnal de bord” al cercetarii.
L e H

Acest jurnal este o modalitate de a reconstitui munca de teren: se descriu persoane, situatii, con-
versatii sau evenimente, inclusiv reflectiile si interpretarile cercetatorului cu referire la aceste
observatii. Jurnalul consta in luarea unor notite — 0 activitate continud de consemnare a COmpor-
tamentelor, activitatilor si locurilor observate, a conversatiilor avute si a reflectiilor metodologice
sau teoretice, chiar existentiale, suscitate cercetatorului prin continutul si desfasurarea acestei
observari (Paillé, 1996/2002). Tnregistrarea notitelor de teren trebuie si se faci cit mai curind

(de ex., dupa finalizarea unei sedinte de interviu) si sa surprinda pe cat posibil intreaga imagine a
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ceea ce se Intampla.

Tn cadrul unui studiu, S. Micanovic et al. (2019) nu doar au scris, ci si au inregistrat audio
ce au simtit in cadrul procesului de cercetare, in vederea captarii cu o mai mare acuratete a €mo-
tiilor si a impactului experientei de teren, asta deoarece, asa cum argumenteaza autorii, trairile nu
pot fi intotdeauna reproduse prin simpla descriere a acestora. Aceste notite de teren sunt utile si
fiindca ofera o posibilitate de a analiza propriile prejudecati, bias-uri si ipostaze ale cercetdtoru-
lui in cadrul cercetirii de teren. In afara de aceste notite de teren, S. Micanovic et al. (2019) rela-
teaza cd aveau in mod regulat sedinte de debriefing, cu toti membrii echipei de cercetare, pentru
a discuta experientele si provocdrile cercetarii de teren (situatii dificile, emotii trdite, strategii de

coping, ambiguitati etc.).

3.6 Dileme normativ-etice si implicatii cognitiv-afective in abordarea obiectelor
sensibile

Implicare, angajare sau distanfare sociala? Ar fi una din intrebarile pe care ar putea sa
si-o puni cercetitorul in confruntarea cu obiecte sensibile. In una dintre ultimele sale aparitii
editoriale, Un psiholog in Agora (2010), A. Neculau vine cu un indemn pentru psihologi de a
participa mai mult la viata comunitara, de a investiga realitatile cotidiene, in incercarea de a le
decodifica mecanismul de functionare sociald. Care e menirea psihologului in Agora, se intreaba
A. Neculau in prefata cartii sale? El constata ca Agora, ca piata a ideilor si a atitudinilor, in care
se construiesc identitati si RS, ca laborator de ,,date neprovocate”, deseori este ignorata de cerce-
tatori. Pentru a-si prezerva statutul de stiinta obiectiva, serioasa si credibila, scrie distinsul profe-
sor iesean, psihologia s-a retras in laborator, utilizand preponderent experimentul si masuratorile
statistice, a renuntat la implicarea 1n viata reald, la studiul indivizilor in situatii concrete. In acest
sens, el propune o abordare psihosociala aplicata campului social, o psihosociologie a monito-
rizarii legaturilor dintre individ i actul sdu, a investigdrii angajamentului si consecintelor sale. El
pledeaza pentru o psihosociologie a implicarii si a optiunii: psihologul ca actor social, cetatean al
Agorei, care explica si se explica, care analizeaza si se (auto)defineste prin raportare la situatii,
institutii, actori sociali. O plonjare in Agora, scrie A. Neculau, in care se fac si se desfac legaturi,
intovarasiri si aliante, in care au loc solidarizari si rupturi, in care se refac facturile sociale sau se
sparg asociatii $i colaborari.

Cercetatorul nu este un ,,filtru” invizibil si insensibil la influentele sociale, scrie si profe-
sorul S. Chelcea (2004): el isi proiecteaza investigatiile in spiritul valorilor sale i Tn spiritul
propriilor reprezentdri asupra problemelor sociale, iar pozitia acestuia afecteaza si relatiile lui cu

comunitatea, pentru ca temele de cercetare vizeaza adesea probleme cu implicatii politice. O
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cercetare antreneaza deseori conflicte valorice, dar si legaturi afective importante (Dafinoiu,
2005). Asa cum cercetatorii se angajeaza intr-un tip de interactiune sociald cu cei pe care ii
studiaza, ei traiesc impreund cu participantii la studiu experiente existentiale, sunt influentati de
situatia si problema cercetarii, iar traiectoriile decizionale sunt determinate de dilemele, indoieli-
le sau incertitudinile care ii marcheaza. Studiul RS, de exemplu, poate fi subiectivat si interiozat
in functie de propriile categorii cognitive ale cercetatorului cu referire la obiectul social studiat.

Dincolo de criticile care ar putea fi aduse acestui mod de abordare, o anumita apropiere existen-

tiald in raport cu obiectul de reprezentare Ti permite cercetatorului o cunoastere din interior.

Dificultatea cercetarii creste mai ales in studiile avand drept tematica conflictele intergru-
puri, cand cercetatorul si participantul la studiu provin din grupuri aflate in opozitie, ceea ce
poate influenta atat dinamica interactiunii, cat si decizia de a participa Tn cadrul unui asemenea
studiu. O. Ulig et al. (2021) constati ci, desi s-a discutat despre impactul identititilor ingroup-
outgroup asupra dinamicii relationale dintre cercetator-participant, mai putin s-a analizat si cum
aceste identitati influenteaza decizia de a nu participa. Avand drept studiu de caz conflictul dintre
turci si kurzi, autorii au examinat perceptiile participantilor privind cercetatorii de origine turca
sau kurda (opinii privind pozitia ideologica si gradul de obiectivitate a cercetatorilor si argumen-
tele de a nu participa n studii realizate de acestia)?®. Fiecare dintre autorii studiului descriu difi-
cultatile pe care le-au avut in teren, in colectarea datelor: intr-un caz, suspiciunile participantilor
privind probitatea stiintificd (cercetdtorul fiind etnic turc), in alt caz, perceperea cercetitorului
drept ,,strain” (el avand origini turce si americane) si nevoia de a-si negocia identitatea, in alt caz
(cercetdtorul avand origini turce si kurde). Rezultatele studiului arata ca, in mod frecvent, cerce-
tatorii turci nu sunt perceputi ca fiind credibili si obiectivi in studiul conflictului turco-kurd, mai
mult, deseori se crede ca ei ar lucra pentru guvernul turc si ar putea furniza informatii din teren
guvernului. Totodata, participantii considerd ca cercetatorii turci sunt aroganti, indiferenti si
chiar ostili In raport cu ei. Decizia de a participa este determinatd de faptul daca cercetatorul
poate fi considerat obiectiv, independent si onest si daca prin participarea lor pot aduce contri-
butii la 0 mai bund intelegere a conflictului.

Autorii perspectivei constructionismului social?® sustin ca realitatile sunt produse in mod
activ de catre actorii sociali prin intermediul intelesurilor pe care acestia le atribuie actiunilor
sociale. Atat participantii la studiu, cat si cercetatorii isi elaboreaza discursul, fiind influentati de
propriile reprezentiri si valori. In acest context, constructionistii considerd ci nu exista observa-
tie purd, ca intotdeauna cercetatorul observa avand idei preconcepute, iar teoriile au caracter
istoric, de aceea este necesard exprimarea libera a valorilor (Chelcea, 2003). Asadar, nu existd o

singurd realitate, dar, mai degraba, vorbim de o realitate plurald sau, preluand termenul lui A.
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Schitz (1889-1956), de ,,realititi multiple”. In aceastad ordine de idei, D. Blaikie (2000, p. 115)

spune urmatoarele: ,,nu existd o singurd realitate care sa poatd fi masurata; obiectele si eveni-
mentele sunt intelese de oameni diferiti in mod diferit, iar acele perceptii sunt realitatea — ori
realitatile — pe care ar trebui sa se concentreze stiintele sociale” (apud Agabrian, 2004, p. 31).

Actorii sociali sunt deopotriva creatori §i elemente constitutive ale realitatii. Realitatea
este o constructie a actorilor sociali, aceasta fiind re-interpretata de cercetatorii sociali, scriec M.
Agabrian (2004), si fiecare realitate sociald este ,,reald” pentru locuitorii ei. Perceptia realitatii
sociale se modifica daca actorii isi schimba maniera de a o percepe (Pourtois si Desmet, 1996/
2002). Scopul cercetarilor socioumane este de a surprinde mecanismul de constructie si functio-
nare a acestor realitati. Cercetatorul social examineaza intelesurile care au fost construite social
si, prin urmare, accepta ca punctele de vedere difera de la un loc la altul si de la un grup la altul.
Din aceste considerente, subiectii cercetarii trebuie sa fie atat din categoria cazurilor tipice, cat si
a celor atipice, partizani §i opozanti ai obiectului investigat (Pourtois si Desmet, 1996/2002).

In functie de fenomenul abordat, munca cercetitorilor care abordeazi obiecte sensibile
poate fi consideratd un gen de munca emotionala3’, in sensul ca vorbim de un tip de activitate
care presupune a avea de-a face cu emotiile celorlalti (James, 1989 apud Dickson-Swift et al.,
2009). Tn acest fel, atat in timpul cercetirii, cat si dupd, cercetitorii se pot confrunta cu stiri de
epuizare emotionald (Dickson-Swift et al., 2007). De aceea, este necesar, mai cu seama in cazul
cercetdtorilor putin experimentati, un training privind gestionarea emotiilor trdite in cadrul cerce-
tarii (Nutov si Hazzan, 2011 apud Delaunay et al., 2019). Totusi, desi teoriile privind munca
emotionald sunt utile pentru a intelege cum cercetétorii se pot raporta si cum pot gestiona inte-
ractiunile cu profund impact afectiv, mai putin au fost valorificate aceste teorii in cadrul activita-
tii de cercetare, constata S. Mallon si I. Elliot (2019). Totodata, chiar daca in ultimul timp tot mai
multe cercetari evidentiaza riscurile emotionale la care se pot expune cercetatorii in cadrul unor
studii care abordeaza teme sensibile, mai putine vin si CuU niste recomandari in acest sens.

L. Micanovic et al. (2019) constata ca cele mai multe studii se axeaza pe vulnerabilitatile
participantilor si pe cum ar trebui sa fie protejati In cadrul cercetdrii si mai putin se referd la
nevoia de a proteja si cercetdtorii. Dezvaluirea emotiilor traite in cadrul cercetarii este la fel parte
a procesului de autoreflexivitate, precizeaza autorii, totusi, mai curand cercetdtorii preferd sa nu
scrie despre asta.

In studiul lor, S. Mallon si I. Elliott (2019) observa ci emotiile pe care le triiesc cerceta-
torii pot fi ignorate sau chiar considerate ,,suspecte” de catre supervizorii lor stiintifici. De aceea,
in multe cazuri emotiile sunt ,,ascunse” sau ,,suprimate” de catre cei implicati direct in colectarea

datelor. Autoarele propun o serie de recomandari practice pentru: a) supervizori (informarea cer-
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cetatorilor privind riscurile emotionale la care se expun 1n cadrul cercetdrii; crearea unui cadru in
care cercetatorii sd poatd dezvalui si Impartasi experiente emotionale, discutdnd cu altii despre
aceste experiente; oferirea de suport 1n gestionarea emotiilor); b) cercetatori (constientizarea fap-
tului cd cercetarea poate avea un impact emotional care nu poate fi intotdeauna anticipat; sa tina
un jurnal al cercetdrii in care sa identifice vulnerabilitati specifice, monitorizind modul in care
acestea ar putea sd influenteze interactiunea si raspunsurile subiectilor; sa-si descrie reactiile
emotionale, fard a avea teama de eventuale consecinte profesionale — de ex., ca vor fi considerati
nepregatiti sau incompetenti; sa caute retele/grupuri de suport in care ar putea discuta despre
dilemele cu care se confrunta in cadrul cercetarii); c) comitetele de etica (sa se asigure ca
cercetatorii cunosc si constientizeaza riscurile la care se expun, inclusiv faptul cd vor avea posi-
bilitatea sa impartaseasca diverse experiente sensibile; in procesul evaluarii sa puna intrebari
privind eventuale vulnerabilitati si modul in care ar influenta acestea cercetarea) si d) institutiile
finantatoare (la necesitate, sa ofere suport financiar si pentru consilierea echipei de cercetare

pentru a facilita gestionarea situatiilor cu potential de risc ce pot sa apara pe parcursul cercetarii).

3.7 Categorii de discurs cu referire la obiectele sensibile: problema ,,autenticitatii”

productiilor discursive

Problema ,,autenticititii” discursurilor

Investigarea obiectelor sensibile si a reprezentarilor polemice generate de acestea creeaza
anumite dificultati legate de accederea la continurile reprezentationale care nu sunt imediat dece-
labile. Respectiv, dat fiind specificul acestor reprezentari, problema care apare in cadrul cerceta-

rilor ce le vizeaza se refera la gradul de ,autenticitate” a productiilor discursive ale subiectilor,

deoarece, asa cum am mentionat si anterior, desi sunt obiecte sociale care intrunesc conditiile
specifice de abordare (cf. Moliner, 1997), accesul la continutul reprezentational al acestora poate
sa prezinte anumite dificultti.

Respectiv, in studiul RS, cercetatorul ar putea avea acces mai curand la partea ,,spusa” a
reprezentarii, nu insd si la partea ,,nespusa” a acesteia [,,zona muta a reprezentarii”, cf. Guimelli
(2009/2010); asa-numitele ,,absente”, cf. Gervais et al. (1999)]. Uneori, poate fi expusa o repre-
zentare dezirabila (Lo Monaco si colab. apud Guimelli, 2009/2010), in care predomina termeni
si expresii cu conotatie mai degraba pozitiva, fiind omisi termenii negativi sau contestati. Dorind
,»sa fie pe placul” cercetatorului, subiectul ajunge uneori ,,sa sustind” si sa ,,prezinte argumente”

pentru a confirma ipotezele cercetatorului, mai ales daca acestea 1i sunt cunoscute, conturand o

arie de rezonabilitate.
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Data fiind dificultatea de a patrunde in continutul RS, unii cercetatori sugereaza
accederea la aceastd ,,zond” prin modificarea consemnului, din unul normal in unul de substitutie
(Deschamps si Guimelli, 2005; Guimelli, 2009/2010) sau prin triangularea metodelor (Jodelet,
1989/1991). Tn unul dintre studiile sale, D. Jodelet (1989/1991) scrie ¢i in continutul RS a bolii
psihice pot fi identificate anumite temeri si tabuuri care rareori sunt exprimate, dar care pot fi re-
velate in practicile cotidiene ale localnicilor. Pentru a identifica continutul absent, autoarea a
combinat datele culese din interviuri cu cele din observatia participativa, analiza documente lor
sociale si a chestionarelor.

Asa cum am incercat sd argumentam in acest context, dar si in alte lucrari (cf. Cojocaru,
2015; 2016b), investigarea unei reprezentari polemice pune in discutie si ,,autenticitatea” discur-
surilor produse de subiecti, pornind de la faptul ca, fiind RS generate de obiecte sensibile, ele pot
integra in continutul lor elemente cognitive care nu sunt exprimate direct in orice Situatie sociala.
Reprezentarile polemice contin in cAmpul lor reprezentational credinte sau judecati susceptibile
de a pune in discutie valorile morale sau normele sociale valorizate. Totodata, daca cercetatorii
se pot Intreba in ce masura discursul prelevat de subiecti este unul autentic, ulterior, cititorii la
fel se pot intreba in ce masura discursul cercetdtorului este autentic.

Astfel, in studiul RS, care se prezintd ca niste reprezentari polemice, pe langa faptul ca
admit posibilitatea unor ,,absente”, cercetatorii ar trebui sa se mai intrebe si de ce anumite ele-
mente din continutul RS nu sunt exprimate de subiecti si nu apar in datele pe care le culeg de la
acestia. De exemplu, cum putem investiga amintirile emotionale pe care oamenii nu doresc sa le
comunice, se intreabd si B. Rimé in lucrarea Comunicarea sociala a emotiilor (2005/2008)?
Studierea acestui tip de amintiri poate fi o adevarata provocare pentru cercetatori, scrie autorul.
Cum putem sd avem acces la niste experiente despre care oamenii nu doresc sa vorbeasca?

Apoi, cercetatorii trebuie sd ia in considerare rolul pe care il au in productia narativd a
datelor si experientelor triite. In aceastd ordine de idei, e relevant si ne intrebam care sunt facto-
rii ce influenteaza in mod direct productiile discursive ale subiectilor (cf. Guimelli, 2009/2010) si
cum am putea accede la partea ,,nespusa” a reprezentarii?

In legiturd cu un obiect sensibil, subiectii produc un discurs normativ in conditii obisnui-
te de interactiune, in vreme ce alte conditii favorizeaza emergenta unui discurs mai autentic (cf.
Guimelli, 2009/2010). in consens cu aceasta idee, in cadrul unei studiu (Cojocaru, 2006a) preci-
zam cd e nevoie de conditii speciale pentru a accede la continutul latent al discursului subiectilor.
Tn aceasta ordine de idei, e relevant s ne intrebdm: care sunt acele conditii ce favorizeazi emer-
genta unui discurs mai autentic, ce tip de interactiune va facilita slabirea autocenzurii si ,,demas-

carea” comunicarii?
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Interactiunea dintre cercetitor si subiectii cercetarii, implicit, discursurile pe care le pro-
duc, pot fi influentate de diverse fenomene de dezirabilitate sociala. Astfel, G. Lo Monaco et al.
si-au propus sa evidentieze fenomenele de dezirabilitate sociald care se manifestd in timpul
schimburilor dintre transmitatorul unui mesaj de preventie si receptorul acestuia (apud Guimelli,
2009/2010). In planul experimental erau manipulati doi factori — consemnul (normal versus sub-

stitutie) si prezentarea operatorului (masterand in sociologie, care spunea ca face o cercetare pen-

tru teza de master versus angajat la Centre d’Etude de Toxicomanies Alcooliques din Marseille).

Autorii observa un anumit dualism in raspunsurile obtinute, constatand existenta a doua
universuri, unul pozitiv si unul negativ. Polul negativ trimite la o dimensiune care, grupand ter-
meni precum pericol, dependentd, sandtate precara sau accidente rutiere, reflecta riscurile per-
cepute ca fiind asociate consumului de alcool. Polul pozitiv trimite la o dimensiune mai festiva,
care se traduce prin producerea de termeni precum sarbdtoare, prieteni sau destindere, in acest
caz consumul de alcool fiind perceput ca festiv, recreativ si contextualizat (prieteni, bar, club).
Cercetatorii au evidentiat ca, in conditia ,,master/substitutie” apar exclusiv termeni pozitivi, in
timp ce in conditia ,,centru/normal” apar predominant termeni negativi. Astfel, subiectii se com-
porta ca niste indivizi ,,model”, care privesc alcoolul prin prisma neincrederii si a rationalitatii
medicale. Autorii studiului considera ca ,,alcoolul” poate fi considerat un obiect sensibil (apud
Guimelli, 2009/2010).

Studiul lui D. Todeanca et al. (2019) incearca sa controleze acest efect al dezirabilitatii
sociale, analizdnd continutul RS a donarii de organe intr-un context unde aparent nu ar trebui sa
se manifeste aceasta tendintd — forumurile de discutii online. Mediul online este un mediu in care
oamenii comunicad si se exprima liber, fard a fi influentati de anumite presiuni sociale, prin
urmare, nici efectul de dezirabilitate poate sa nu se manifeste, considera autorii.

In cazul unor subiecte de conversatie sensibile, oamenii vor avea mai curand tendinta sa
se plieze pe normele sociale admise in societdtile democratice, pe care le accepta in mod formal,
si sd mascheze adevaratele lor reprezentari, recurgand la clisee din discursul public, impartasite
de ceilalti (Guimelli, 2009/2010). Si atunci ne intrebarm: cat de siguri putem fi cd ceea ce stu-

diem este reprezentarea de fapt, adica reprezentarea reald a subiectilor?

Mecanisme defensive Tn tratarea obiectelor sensibile

Grupurile care exprima reprezentari polemice in raport cu diverse obiecte sensibile se pot
confrunta cu situatii conflictuale, atunci cand reprezentarea este prezentatd/ sustinutd/ reCcunos-
cuta in fata Celuilalt. Pentru a nu provoca divergente deranjante, mai ales atunci cand consensul

social pare anu fide atins, iar cercetatorul este perceput drept un membru al outgroup-ului se
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activeaza diverse mecanisme defensive. Evidentiem cateva dintre acestea:

e evitarea de a se implica in discutii despre obiecte sensibile (se refuza in general dis-
cutia despre subiecte controversate, fiind consideratd neimportanta);

e o relativa discretie in abordarea obiectelor sensibile (interlocutorul accepta discutia si
chiar va expune anumite opinii contranormative, insd vom observa ca manifestd o
prudentd maxima in discurs, alegand cu grija termenii in definirea obiectului social si
eludand unii termeni contestati);

e autocenzurarea (reticenta in exprimarea publicd a unor judecati contranormative, ne-

gative sau inacceptabile) etc.

Categorii de discurs: discursul ex abrupto si discursul prudent

Cu referire la modul in care subiectii cercetarii isi structureaza naratiunea despre obiecte
sociale considerate sensibile, in cadrul unui studiu (v. Cojocaru, 2008a) am identificat doua tipuri
de discurs: ex abrupto si prudent. Daca pentru interlocutorul cu un discurs ex abrupto, nara-
tiunea se produce firesc, dintr-o pornire pur confesiva, atunci interlocutorii cu un discurs prudent
manifesta rezerve, abordand obiectul social ca pe un fapt consumat. Tn contextul analizei noastre,
prezinta interes mai ales discursul prudent.

Discursul ex abrupto. Interlocutorului unui asemenea tip de discurs i este suficient sa i
se ofere numai niste repere, cuvinte-cheie privind subiectul cercetarii, ,,as vrea sa discutam
despre...”, pentru ca discursul sa se declanseze instantaneu, fara introducere, abrupt, avansand
direct in ,,miezul” evenimentelor stocate in memorie, fara o pregitire prealabila, dand dovada pe
parcursul interviului de o memorie vie, activa, fideld, bogatd in detalii si elemente afective.
Continuitatea discursului este asigurata de ocurenta repetata a conjunctiei coordonatoare si, ca si
cum interlocutorul ar avea frica de a nu pierde firul, urmarind prezentarea unei naratiuni totale,
nefragmentate. Naratorul isi asuma din start inocenta ascultitorului sau. Isi intrerupe regulat
discursul pentru a face paranteze, pentru a detalia, pentu a face precizari, pentru a facilita si veri-
fica receptionarea corectd a evenimentelor — , infelegefi? ”. Intervievatul isi asuma rolul de
martor privilegiat al istoriei, ,,Intrucat istoria nu se face nici de sus, nici 1n afara lui, ci prin el si
cu contributia lui” (Blanchet si Gotman, 1992/1998, p. 119). E o tema despre care intervievatorul
nu poate avea decat date generale, crede el. Dedesubturile le da intotdeauna naratorul.

In anumite cazuri, discursul poate fi completat si de o introducere, continand date biogra-
fice explicative referitoare la anumite optiuni si valori personale. Interlocutorii considera nece-
sard precizarea unui background indispensabil pentru anumite atitudini care se formeaza in timp

si In virtutea unor circumstante, a unui mediu, care sd faca posibild consolidarea acesteia. Cel
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mai adesea se face referintd la anumite valori familiale, experiente semnificative din copilarie
sau din perioada adolescentei.

In cazul unui asemenea discurs, este dificil si delimitezi dialogul adresat unui receptor
(potential personaj al experientei rememorate) de cel adresat intervievatorului, ca referent con-
cret. Fara a fi directionati, fara a li se oferi piste, naratorii isi aleg singuri momente-cheie, pe care
le considera relevante temei, facand ei singuri legatura dintre trecutul semnificativ, prezentul
nararii si subiectul cercetarii. Pentru ei naratiunea retrospectiva se produce sui generis, ca un gest
necesar, firesc, dintr-o pornire pur confesiva. Naratorul nu ataseaza o intentionalitate discursului,
nu exista un ,,tu” direct, este adresat oricui vrea sa asculte, de aceea discursul se poate produce
oricand si in orice context.

Discursul prudent. Interlocutorul unui asemenea discurs prezinta rezerve in privinta
continutului, discretie. Unii isi asigurda un termen de gandire prin pauze prelungi, fiind necesar,
pe alocuri, sd se intervind cu relansari, pentru a da alte detalii, pentru a dirija interviul sau a pune
intrebari. Confesiunea se produce lent, intr-o prima etapa cu o anumitd prudentd, obiectivitate,
pertinentd stiintifica, abordand obiectul rememorarii ca pe un fapt extern, consumat, incadrat
intr-un anumit context, conditionat de anumiti factori etc. In prima parte a discursului vorbitorul
este vigilent, pastreaza un ton neutru, o atitudine distanta fata de tema discutiei, deoarece interlo-
cutorul nu s-a lamurit inca in privinga pozitiei intervievatorului, a eventualei sale atitudini in cali-
tate de receptor: de acceptare sau de opozitie, incercand sa presupuna intentiile confirmative sau
infirmative ale cercetatorului — ,,nu-i asa?”. Constructia naratiunii depinde de natura interac-
tiunii care se construieste intre cercetator si subiectii intervievati®!, care sa fie bazata pe empatie
si incredere, pentru a evita eventualele distorsiuni sau rezerve in prezentarea discursului.

La Tnceput tematizarea nu este evidenta sau apare intr-o forma camuflata, ascunsa, uneori
ridiculizata. Ca si cum participantul ar incerca sa se ralieze unei tendinfe generale, pe care el 0
presupune sau o percepe ca fiind astfel. Participantul efectiv la actiunile reactualizate prin poves-
tire creeazd impresia detasarii de acest statut, nefiind dispus sa ofere mai multe detalii decat cele
cunoscute deja — ,, sunt lucruri stiute . Descrierea este detasatd, uneori abstractizata de contextul
imediat, focalizata pe evenimente, evolutia si impactul acestora.

Avansand in diegeza, discursul se subiectiveaza, capata din ce in ce mai mult accente
personale, ,.trdite”, emotionale. Temele sunt problematizate in naratiunile subiectilor pe parcurs.
Accederea la acest discurs se produce n timp (timpul producerii discursului), cand de la un dis-
curs descriptiv se trece la unul cu accente afective. Acest continut latent, care nu este imediat
sesizabil, se re-constituie inclusiv prin metaforele utilizate in naratiuni si comunicare. La aceasta

etapa subiectul re-traieste evenimentul si re-actualizeaza amintiri si emotii colective.
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Se declanseaza un tip de memorie afectiva, nostalgica.
*k*k

Directii ulterioare de studiu

Desi nu am insistat foarte mult asupra acestui aspect, o distinctie care reiese din analizele
realizate de noi si care credem e necesar de a fi sondatd in profunzime prin studii ulterioare este
diferenta dintre obiectele de reprezentare sensibile (cele care sunt sau devin ,,sensibile” intr-un
raport social de interactiune propriu-zis, in sens ca includ continuturi non-exprimabile si prin
acestea creeaza tensiuni intergrupuri) si obiectele sensibile de reprezentare (cele care sunt sau
devin sensibile in procesul de elaborare reprezentationald, in sens ca tensiunile intergrupuri din
trecut, persistente si in prezent fac dificila crearea unor RS despre aceste obiecte sociale, deoa-
rece, desi sunt importante pentru un anumit grup, ele pot fi trecute ,,sub ticere” pentru descen-

dentii acelui grup).

3.8 Concluzii la capitolul 3

1. Tn cadrul acestui capitol, am analizat specificul ,,cercetdrilor sensibile” — cercetiri care

abordeaza experiente sensibile, fiind realizate pe grupuri vulnerabile sau grupuri greu de accesat,
utilizeazd preponderent metodologii calitative si implica amenintari potentiale pentru cercetator
si participantii la cercetare. Studiul obiectelor sensibile se cadreaza prin excelenta criteriilor unei
cercetari sensibile, deoarece urmeaza cu precadere demersuri investigationale calitative si produc
o serie de efecte de ordin cognitiv-afectiv generate de specificul interactiunii cercetdator-obiect-
subiect.

2. Obiectele sensibile contin in campul lor reprezentational opinii, credinte sau judecati

susceptibile de a pune 1n discutie normele sociale valorizate sau acceptate; prin urmare, exprima-
rea publica a acestora ar insemna o incélcare a acestor norme. Fiind supuse autocenzurii in diver-
se interactiuni sociale, deseori raman ,,absente” in incercarea de a le decodifica printr-un demers
tipic de investigare. Problema cu care se confruntd cercetdtorii care investigheaza reprezentarea
acestor obiecte sociale ar fi: este sau nu este prezenta o RS in acest caz?

3. Am identificat doud categorii de obiecte sensibile: obiecte sensibile de reprezentare si

obiecte de reprezentare sensibile. Tn primul caz, obiectul social, desi declanseazi un proces
reprezentational, datoritd caracterului extrem de sensibil Inca din perioada de germene a repre-
zentirii, rimane un obiect slab definit la nivel reprezentational. In al doilea caz, obiectul de re-
prezentare devine sensibil in timp, prin confruntarea cu o reprezentare negata sau contestata a
Celuilalt sau ca urmare a unor restructurari cognitive. Prin urmare, primul este dificil de a fi

reprezentat in imaginarul colectiv, iar cel de-al doilea, de a fi re-prezentat intr-un context inter-
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grupuri.

4. Caracterul sensibil al acestor obiecte de reprezentare (obiectele sensibile) poate fi
determinat de: a) presiunile normative si gradul de legitimare din partea unor institutii; b) diverse
practici sociale, conduite si atitudini agreate sau dezaprobate de societate; c) natura relatiilor
intergrupuri. In relatia cu Celdlalt, inclusiv in cadrul unei interactiuni investigationale, aspectele
sensibile sanctionate de societate vor fi mascate intr-un registru public si demascate intr-un regis-
tru privat.

5. Printre caracteristicile de baza ale obiectelor sensibile evidentiem: obiectul social poate
ramane unul nefamiliar; pluralitatea si diversitatea discursurilor legate de obiect deseori creeaza
conflicte, contradictii si antagonisme intergrupuri; se remarca dificultati de structurare a continu-
tului la nivelui imaginarului s.a. Obiectele sensibile genereaza reprezentari polemice, supozitie
pe care 0 vom dezvolta si demonstra pe larg in studiile de caz din cap. 5, 6 si 7.

6. Studiul obiectelor sensibile suscita cateva intrebari: de ce anumite elemente din conti-
nutul RS despre obiectele sensibile nu sunt exprimate direct si de ce nu apar in datele pe care le
culegem; care sunt factorii ce influenteaza productiile discursive ale subiectilor si cum am putea
accede la partea ,,nespusa” a reprezentarii; respectiv, care sunt acele conditii psihosociale de
interactiune ce favorizeaza emergenta unui discurs mai autentic?

7. Se constata ca, in legatura cu un obiect sensibil subiectii produc un discurs normativ in
conditii obignuite de interactiune, de aceea, pentru a accede la continutul latent al discursului
subiectilor sunt necesare conditii speciale (climat de incredere, certitudine si sigurantd). In plus,
€ necesara o permanentd redimensionare a strategiei de cercetare, o reajustare a metodologiei si,
in consecintd, o rafinare a analizelor pe masura ce studiul fenomenului permite o mai buna cu-

noastere si intelegere.

2 Munca de teren este o adevarata provocare. Aici am putea sd spunem, citindu-l pe M. Agabrian (2004), ca ,,daca
la nivelul constiinfei comune interviul este perceput ca o metoda simpld, care nu presupune instruire §i abilitati
speciale, in realitate conducerea si planificarea interviurilor, analiza datelor colectate si elaborarea raportului de
cercetare este o sarcind complexa ce implica cunostinte temeinice, deprinderi practice si, mai ales, muncd intensa
(subl. n.)” (p. 69).

% Charlie Hebdo este un ziar satiric francez care a reprodus caricaturile lui Mahomed dupa publicarea acestora in
cotidianul danez Jyllands-Posten. in urma acestui fapt, ziarul a fost actionat in justitie de UOIF (Uniunea
Organizatiilor Islamice din Franta) si de Moscheea din Paris (Consiliul Francez al Cultului Musulman), pentru
»injurii publice la adresa unui grup de persoane pe baza apartenentei acestora la o religie”. Verdictul s-a dat pe 22
martie 2007, tribunalul pronuntandu-se pentru achitarea acuzatiilor si respingerea cererilor partilor civile, justitia
considerand cd ziarul nu a adus injurii publice musulmanilor (apud Guimelli, 2009/2010).

% Ta 1 septembrie 1870, la Sedan, armata franceza este prinsa in capcand si incercuitd de trupele germane.
Infrangerea este totald, 80000 de ostasi, printre care si imparatul Napoleon al III-lea, sunt facuti prizonieri.

27 Corporatiile care pun la dispozitie diverse grant-uri de cercetare, scrie D. Silverman (1993/2004), citandu-I pe
Harowitz (1968), vor cauta sa canalizeze banii spre anumite directii de cercetare: ,,nu existd bani neutri, indiferent
daca ni se vorbeste de ,,initiative” bine intentionate ale institutiilor de cercetare” (p. 283).
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2 Datele culese si chestionarul utilizat in cadrul acestui studiu sunt disponibile online: OSF | How do participants
decide to participate in research in conflict contexts? (accesat: 12.02.2023).

2 Orientare teoretica bazati pe ideea cd realitatea sociald este produsul practicilor sociale si istorice.
Constructionismul social s-a fundamentat ca orientare teoretica in baza interactionismului simbolic,
etnometodologie, analiza discursului, sociologia cunoasterii si scoala dramaturgicd. Respinge viziunea pozitivista si
neopozitivista asupra cunoasterii sociale si neutralitatea axiologica (S. Chelcea, Constructionism social Tn
Enciclopedie..., p. 99, 2003).

30 Munca emotionalda se referd la activitatea ce presupune managementul emotiilor la locul de munca (implica un
efort, constient sau nu, de a schimba propriile emotii in acord cu ,,normele emotionale” cerute intr-un context
anume) (Hochschild, 1983/2003 apud Chelcea si Botone, 2008); este ,,un act de conformare la regulile [sociale sau
organizationale, n.a. — eng. display rules] de exprimare a emotiilor” (Ekman, 1973 apud Chelcea si Botone, 2008).
Persoanele care practica meserii emotionale au in figa postului obligatia de a se prezenta ,,corect emotional”.

3L D. Silverman (2001/2004, p. 73) scria despre aceasta situatie urmétoarele: ...[cercetatorii, n.a.] care studiaza
subiecti umani, se lovesc de o dilema: desi doresc sa ofere toate informatiile utile celor pe care 1i studiazi, cauta
totodatd sa nu ,,contamineze” cercetarea informandu-si prea mult subiectii asupra ipotezelor ce urmeaza sa fie
testate. Acest lucru arata cd, atunci cand studiezi comportamentul oamenilor sau cand le pui acestora intrebari, ca
cercetator, trebuie sé faci fata pericolului vizibilititii exagerate a propriilor valori si responsabilitatilor tale fatd de
subiectii studiati.
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4. REPREZENTARILE POLEMICE: CONCEPTUALIZARI SI
PARTICULARITA'[I SPECIFICE iN STUDIUL ACESTORA

,,That social representations are full of paradoxes is very true. However, it seems to me it is these paradoxes

which can allow for further development and articulation of the theory”/ ,,Faptul ca reprezentarile sociale sunt pline
de paradoxuri este adevirat, fara indoiala. insa, tocmai aceste paradoxuri pot contribui la dezvoltarea si rafinarea
teoriei de-a lungul timpului” (K.K. Bhavnani, 1993).

,»The social representation is not a quiet thing, there is constantly a fight between hegemonic and

oppositional representations over the meaning of reality/ ,,Reprezentarile sociale nu sunt niste fapturi cuminti, existd
o lupta permanenta intre reprezentdrile hegemonice si cele opozitionale privind semni ficatiile atribuite realitatii”.
(C. Howarth, 2006)

Cadru general

Desi in ultimii ani sporeste oarecum numarul Studiilor care abordeaza subiecte legate de
reprezentarile polemice, exista relativ putine cercetdri care analizeaza evolutia acestui concept si
cum este utilizat n studii empirice, fenomenele care genereaza aparitia unor reprezentari pole-
mice sau impactul acestor reprezentiri la nivel societal si integrupal etc. Tn acest sens, realizarea
unor studii metaanalitice ar oferi un suport valoros pentru dezvoltarea teoretizarii cu referire la
reprezentarile polemice si clarificarea caracteristicilor specifice ale acestora. Din acest punct de
vedere, credem ca analiza pe care o propunem in acest capitol, structurata in trei etape distincte
(1988-2000; 2001-2011 si 2012-2022), din momentul aparitiei primului articol cu aceasta tema-
tica (1988) si pana la etapa actuald, va contribui la 0 mai buna intelegere a evolutiei conceptului
de , reprezentare polemica”, in vederea identificarii Specificului si caracteristicilor acestor tipuri

de reprezentari si a impactului social pe care 1l produc la nivel intergrupuri (O4 si R4).

4.1 Originea conceptului si principalele dezbateri teoretice

Conceptul de ,,reprezentare polemica” a fost descris pentru prima data de S. Moscovici n
cadrul unui articol publicat Tn 1988. Aceste reprezentari, scrie S. Moscovici, apar in cadrul unui
conflict sau controverse sociale, se manifesta prin contradictii la nivel intergrupuri, se exclud
reciproc si deseori sunt exprimate ca un gen de dialog cu un interlocutor imaginar. La nivel
societal, reprezentarile polemice nu sunt impartasite de intreaga comunitate, dat fiind aspectul
conflictual pe care il exprima la nivel intergrupuri. Desi conceptul se dovedeste extrem de util in
vederea intelegerii conflictelor social-politice si a controverselor sociale, totusi, in mod surprin-
zator, a fost mai putin in atentia cercetdtorilor din domeniul RS (Jost si Ignatow, 2001): exista
relativ putine studii empirice care fac referintd la acest concept si mai putine din ele incearca sa
dezvolte conceptul (apud Pop, 2012).

Tot in acel articol, S. Moscovici (1988) mai descrie alte doua tipuri de RS — hegemonice

si emancipative (v. cap. 1 si Anexa 4). In fond, prin clasificarea propusi in acest articol, in care
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sunt descrise succint tipurile de RS, S. Moscovici a dorit in primul rand sa raspunda criticilor
aduse de G. Jahoda (1988) si probabil mai putin sa ofere o clasificare elaboratd a RS. Poate
acesta ar fi si unul din motivele ca, cel putin in primul deceniu dupa aparitia articolului, aceasta
clasificare nu a trezit interesul cercetatorilor si nici nu a fost dezvoltata ulterior de S. Moscovici.
Clasificarea insa este extrem de sugestiva si credem ca merita dezvoltari ulterioare. 3

Principala dezbatere legata de clasificarea Iui S. Moscovici si implicit de conceptul de
reprezentare polemica este daca totusi putem vorbi de trei categorii separate: hegemonice, eman-
cipative sau polemice sau de o evolutie a unei RS in proces de formare. Unii autori (de ex.,
Gillespie sau Pop) admit ca sunt trei categorii distincte, altii (de ex., Duveen, Liu sau Lahlou),

dimpotriva, cred ca mai curand sunt niste etape in dinamica unei RS sau chiar un mod de expri-

mare diferit pentru aceeasi reprezentare in contexte diferite (v. Tab. 4.1).

Tabelul 4.1 Dezbateri actuale privind clasificarea RS

Sunt categorii separate?

Etape in evolutia aceleiasi RS?
Mod de exprimare diferit pentru aceeasi RS?

Moscovici (1988) — S. Moscovici descrie cele
trei tipuri de RS, RSH, RSE si RSP ca trei
categorii distincte.

G. Breakwell (2007) — admite faptul ca sunt
RS distincte, ilustrand aceste categorii prin RS
a hazardului in conditii de amplificare a
riscului social.

A. Gillespie (2008) — accepta ci exista
diferente clare intre aceste trei categorii.

Pop (2012) — chiar daca RSP pot fi generate
de aceeasi themata, ele trebuie analizate ca o
categorie de RS separata si nu doar ca
dimensiuni in cadrul unei RS.

M.-L. Rouquette (1994 apud Pop, 2012) — orice
reprezentare are in continutul sdu aspecte polemice;
conflictul intergrupuri este, in esentd, un conflict intre
diverse reprezentari pe care le au aceste grupuri.

G. Duveen (2000 apud Pop, 2012) — dinamica
relatiilor integrupuri este marcatd de Incercarea
diferitor grupuri de a legitima un statut hegemonic al
unor RS.

G. Breakwell (2001 apud Pop, 2012) — se intreaba
daca putem vorbi de reprezentari distincte sau de
diferite etape in evolutia unei aceleiasi reprezentari.

L. Liu (2004) — respinge ideea unor categorii separate
de RS, considerand ca mai curdnd putem vorbi de trei
moduri diferite de impartasire a RS (hegemonice,
emancipative si polemice). O RS poate fi in acelasi
timp si hegemonica, si emancipativa, si polemica.

A. Muchi-Faina (2004 apud Pop, 2012) — continuturi
hegemonice sau polemice pot coexista in continutul
aceleiasi reprezentari, dat fiind antinomiile generate
de themata, ca sursi a RS.

S. Lahlou (2021) analizeaza cele trei tipuri de RS —
hegemonice, emancipative si polemice 1n functie de
gradul de consens si similaritate din continutul
reprezentarilor individuale in raport cu un obiect
social. Autorul considera ca vorbim in fond nu de trei
RS distincte, ci de traiectoria uneia si aceleiasi
reprezentari la diferite etape ale formarii acesteia.
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Tn acest sens, G. Breakwell (2001 apud Pop, 2012) se intreabi daca totusi putem vorbi de
trei tipuri de reprezentari distincte sau de trei etape diferite in formarea si evolutia unei RS? Rep-
rezentdrile polemice sunt reprezentari concurente ale unor grupuri aflate in conflict si vor avea
acest statut atat timp cat persistd conflictul, insd daca contextul se schimba si conflictul inter-
grupuri nu mai este actual, atunci cel mai probabil reprezentarile polemice se vor transforma in
reprezentdri emancipative, admite autoarea. Aceeasi RS, mai scrie G. Breakwell, ar putea lua
forme diferite in diferite perioade de timp. Totusi, ulterior, in cadrul unui studiu din 2007, anali-
zand rolul pe care il are RS a hazardului in amplificarea riscului, G. Breakwell accepta ideea
unor categorii separate. Autoarea analizeaza diferenta dintre aceste trei tipuri de RS in functie de
scopul pe care il au la nivelul reprezentarilor individuale.

Ideea unor categorii separate — hegemonice, emancipative sau polemice este respinsa si de
L. Liu (2004) sau A. Muchi-Faina (2004 apud Pop, 2012) care considera ca mai curand putem
vorbi de trei moduri diferite de impartasire a unei RS: 0 reprezentare poate fi in acelasi timp si
hegemonica, si emancipativa, si polemica, date fiind antinomiile din continutul unei RS. Acelasi
punct de vedere este impartasit si de S. Lahlou (2021), care vorbeste de traiectoria unei aceleiasi
reprezentari la diferite etape ale formarii acesteia.

In vederea examinrii evolutiei studiilor privind conceptul de , reprezentare polemica”,
demersul analitic a fost structurat in trei etape (1988-2000; 2001-2011; 2012-2022), din momen-
tul aparitiei primului articol cu aceasta tematica (1988) si pana la etapa actuala (v. Tab. 4.2).

Tabelul 4.2 Etape de analizi si numar de articole cu referire la clasificarea RS
(Moscovici, 1988)

1988-2000 | 2001-2011 | 2012-2022 | Total
Numarul total de articole
cu referintd la studiul lui S. Moscovici (1988) 28 36 67 131
Numarul total de articole
cu referinta la clasificarea RS (Moscovici, 1988) 12 29 48 88
Numarul total de articole . .
cu referintd la conceptul de RSP (Moscovici, 1988) 8+2 22+4 41 7
Numarul total de articole cu referire la alte concepte
— RSH sau RSE (Moscovici, 1988)* 2* 3* 6>
Numarul total de articole cu referire la conceptul de
RSP (Moscovici, 1988), citate la mana a doua** 2** 4** -
Numarul total de articole care utilizeaza concepte
similare, fara a se referi nemijlocit la clasificarea R iaated K iaated Lxx*
RS***

Se remarca faptul ca, desi mai multe articole citeaza studiul lui S. Moscovici (1988), mai
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putine citeaza si clasificarea propriu zisa (88 din 131). Totusi, in ultimii ani se atestd o crestere a
numarului de studii care se refera nemijlocit si la clasificarea RS. Pentru fiecare dintre etapele
identificate, ne-am propus sa analizam cele mai semnificative achizitii teoretice si empirice, in
vederea evidentierii Specificului si caracteristicilor acestor tipuri de reprezentari si a impactului
societal pe care il produc la nivel intergrupuri. Vom analiza in mod prioritar studiile care se refe-
ra la clasificarea RS propusa de S. Moscovici si, selectiv, studii care descriu concepte similare,

insa fara referinta la studiul lui Moscovici (1988), pentru comparatie.

4.2 Cele mai semnificative achizitii teoretice si empirice (1988-2000):

Un concept oarecum abandonat...

Pentru aceasta perioada, au fost examinate 28 de articole care citeaza studiul lui S.
Moscovici (1988): pentru analiza au fost selectate 15 texte, dintre care 10 se refera la conceptul
de ,,reprezentare polemica”, 2 articole analizeaza alte tipuri de RS (hegemonice sau emancipa-
tive), iar 3 descriu concepte similare (de ex., ,,reprezentari contestate” — Spooner, 1996; Frigerio,
2000) si nu se refera nemijlocit la studiul lui S. Moscovici (v. Tab. 4.2, Anexele 7 si 8).

Unul din primele articole cu trimitere la clasificarea tripartita a lui S. Moscovici este cel
scris de H. Raty si L. Snellman, Tn 1992. Analizand criticile aduse TRS in acea perioada, autorii
identificd puncte comune intre teoria lui S. Moscovici si abordarea retoricd a lui M. Billig
(1988): ,,societatea ganditoare” este, in viziunea lui M. Billig, o ,,societate care polemizeaza”
(eng. arguing society), in care pozitiile polemice si controversele se aud neincetat (apud Rty si
Snellman, 1992). Spre deosebire de abordarea discursiva (Potter si Litton, 1985), propusa ca o
abordare alternativa pentru TRS, abordarea retorica a lui M. Billig poate fi consideratd un punct
de vedere complementar. Criticile legate de relatia pe care o are grupul cu reprezentarile pe care
le elaboreaza au stat la baza clasificarii RS: polemice, hegemonice si emancipative, constatd H.
Réty si L. Snellman (1992). Clasificarea data aduce anumite clarificari, scriu autorii filandezi,
insa lanseaza alte intrebari legate de descrierea procesului fiecdrui tip de RS.

La cinci ani dupa aparitia articolului lui S. Moscovici (1988), primul studiu empiric in
care se utilizeaza notiunea de reprezentare polemica este cel realizat de D. Canter si C. Monteiro
(1993 apud Pop, 2012). Autorii se Intreaba daca pot fi identificate grupuri sociale care imparta-
sesc un anumit tip de reprezentare (hegemonica, emancipativa sau polemica) si in felul acesta sa
fie clarificate diferentele dintre tipurile de RS descrise de S. Moscovici. Utilizand o metodologie
complexa, derivata din psihologia environmentala, studiul lor vizeaza RS a ocupatiilor in diferite
medii rezidentiale din Brazilia. Participantilor le-au fost prezentate diferite arii ocupationale,

fiind rugati sa indice care sunt mediile rezidentiale si clasele sociale specifice pentru aceste ocu-
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patii, inclusiv sa presupuna ce gen de ocupatii ar putea sa aiba copiii acelora care provin din
aceste medii. Astfel, o RS hegemonica este considerata a fi modul consensual in care toti partici-
pantii, indiferent de locul lor de locul de provenienta, cred ca ocupatiile sunt direct legate de
mediul de provenienta (de ex., toti participantii cred ca un ,,politician” va proveni mai curand din
clasa de mijloc). RS emancipative accepta ca existd anumite caracteristici comune pentru cei
care practica un anumit gen de ocupatie, indiferent de mediul in care locuiesc (de ex., o astfel de
RS este reprezentarea ,,vanzatorului stradal”, care poate fi intalnit in diferite medii rezidentiale,
ocupatia dati poate fi practicati de diferite persoane). In viziunea cercetitorilor, reprezentarile
polemice sunt ceva intermediar intre cele hegemonice si cele emancipative, evidentiind similari-
tati si diferente Intre diferite grupuri (de ex., membrii unui grup trebuie sa aiba ocupatii specifice
pentru un anumit spatiu, dar diferite de ale altor grupuri cu care se afla in relatii controversate).
Autorii considera c¢a mai curand putem vorbi de RS ale ocupatiilor in societatea braziliana.

In contextul analizei clasificarii propuse de S. Moscovici, W. Wagner (1994) identifica
trei cdmpuri de cercetare in domeniul RS:

1) RS ca forme ale cunoasterii comune care desemneaza modul in care sunt integrate si
popularizate ideile stiintifice la nivelul simtului comun;

2) RS ca forme ale cunoasterii comune care desemneaza modul in care sunt reprezentate
diferite aspecte ale realitatii sociale, in functie de specificul contextului cultural (de ex.,
relatiile de gen, boala, sdnatatea, corpul uman etc.);

3) RS ca forme ale cunoasterii comune care desemneaza modul in care sunt reprezentate
diferite aspecte legate de structura sociala, anumite probleme sociale sau evenimente
politice temporare (de ex., xenofobia, protestele sociale, inegalitatile sociale, somajul
etc.). Acestea din urma sunt considerate a fi reprezentari polemice.

Autorul crede ca aparitia RS este posibild in societatile moderne tocmai datorita faptului
ca se accepta posibilitatea divergentei de opinii. Astfel, se creeaza un cdmp de discutii, deseori
polemice, comunicarea este intensa, ceea ce poate atrage dupa sine schimbari in RS hegemonice.
Un exemplu de reprezentare polemica, dupa W. Wagner (1994), este studiul lui D. Giacomo
(1980) despre un protest studentesc, care reflectd confruntarea dintre mai multe RS aflate in
opozitie si explicd esecul acestuia. D. Giacomo constatd ca in reprezentarea studentilor despre
miscarea de protest se contesta crearea comitetului de protest, pe care ei il considera incompatibil
cu simbolurile, credintele si normele Tmpartasite de ei, ceea ce a si compromis adeziunea pe
termen lung si in consecintd a determinat esecul actiunilor de protest.

Un an mai tarziu, W.Wagner (1995a) revine cu un articol la aceeasi tema. in cadrul unui

studiu empiric, autorul explica diferentele dintre ,,reprezentarile idiografice” (cunoastere care se
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bazeaza doar pe experienta individuala si nu este neapdrat impartasita la nivelul grupului) si
,reprezentarile holomorfice” (meta-cunoasterea atribuitd grupului referential: convingeri politice
sau ideologice impartasite si de ceilalti membri ai grupului). Tn cazul reprezentarilor polemice,
subliniazda W.Wagner, reprezentdrile individuale sunt atribuite si celorlalti membri ai grupului.
Chestionarul utilizat in cercetare contine 10 itemi care se referd atat la reprezentarile ideografice
(de ex., ,,animalele de companie tinute in casa ne fac viata mai buna”), cat si la cele holomorfice
(de ex., ,,prezervarea naturii trebuie sa fie prioritara in raport cu bunastarea economica”). Subiec-
tii (total: 160 persoane) erau rugati sa aprecieze cati oameni in general, cati membri din ingroup
si cati din outgroup ar avea aceleasi convingeri. Conform datelor, nu exista diferente privind
convingerile individuale atunci cand subiectii se refera la aprecierea gradului de consens la nivel
ingroup si outgroup, in schimb se Inregistreazd diferente in raport cu convingerile ideologice si
politice.

Studiul lui M. Verkuyten (1995) analizeaza legatura dintre simboluri si RS, inclusiv cele
polemice. Simbolurile au un rol important in viata indivizilor, scrie autorul: ele exprima valorile
de baza, credinte si idei si se manifesta in special in contextul relatiilor intergrupuri, in situatii de
conflict, cand semnificatia acestora devine subiect de discutie, mobilizind masele la actiune. in
contextul analizei Crizei din Golf (1991), considerata de M. Verkuyten un conflict social care a
generat aparitia unor reprezentari polemice, autorul incearca sa explice de ce simbolurile au o
influentd atat de puternica. Continutul polemic in RS a crizei din Golf este determinat de pozitii-
le celor care sustin razboiul si a celor care se opun interventiei militare, iar simbolurile au un rol
esential in mobilizarea maselor, subliniaza autorul. Materialul folosit pentru analiza consta din
articole de ziar, emisiuni de stiri, discursuri pro sau antirdzboi, inclusiv au fost realizate experi-
mente pentru a vedea care este impactul unor simboluri. Legatura dintre simboluri si RS este
explicata de autor astfel: in primul rand, TRS explica importanta simbolurilor in contextul social
si determina perceptiile, judecatile si comportamentul pe care il adopta indivizii, in al dolea rand,
crede M. Verkuyten (1995), studiul semnificatiei sociale a simbolurilor ar putea contribui la dez-
voltarea TRS.

M. Verkuyten mai constata ca nu orice simboluri sunt importante pentru grup si nu toate
au aceeasi pondere 1n formarea RS. Semnificatia simbolurilor trebuie analizata, reiesind din 1)
legatura pe care o au cu anumite categorii sau imagini familiare (ancorare); 2) masura in care se
transformad in continuturi obiectivate, perceptibile, si devin parte a vietii cotidiene (obiectivare) si
3) frecventa utilizarii, care ar conditiona formarea si transformarea RS (transcendentalizare).
Autorul constata ca a fost mai putin studiat modul in care sunt exprimate RS n context intergru-

puri opozitional: RS se construiesc prin opozitie cu alte reprezentari, respectiv, cei care impun un
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anumit punct de vedere, urmeaza sa se confrunte cu un altul.

Conceptul de reprezentare polemica a fost analizat si in cadrul unui studiu privind RS a
strategiilor de comunicare ale companiei Beneton (de Rosa si Losito, 1996 apud Pop, 2012). Tn
anii ’90, compania a lansat o campanie publicitara atipica in care produsul comercial sau numele
firmei era absent: diverse probleme sociale erau obiectivate prin imagini socante continute in
posterele companiei. Indirect, prin enuntarea acestor controverse sociale, compania a reusit sa
castige mai multa vizibilitate si implicit s3 obtina profitul dorit. In acest caz, strategia publicitara
adoptatd de companie a generat o serie de reprezentari polemice: pe de o parte era criticata, fiind-
ca isi urma scopul de a vinde cu orice pret, pe de altd parte era considerata originala si in benefi-
ciul societatii. Pentru a identifica aceste polemici, autorii au folosit 1n calitate de stimuli imagini
ale campaniei din 1992-1993 si brandul companiei. Datele constata atitudini bipolare in raport cu
imaginile publicitare: criticate si apreciate in acelasi timp. Totusi, rezultatele confirma succesul
campaniei publicitare — ,,a reusit sa vanda pulovere, provocand discutii legate de diverse proble-
me sociale”.

J. Vala et al (1998) considera ca un aspect important in studiul RS care plaseaza grupurile
in opozitie este nu doar continutul propriu zis al acestor RS, ci si validitatea acestui continut.
Prin trei studii experimentale, J. Vala et al. (1998) exploreaza cum sunt validate credintele care
diferentiaza grupurile sociale si creeaza opozitii la nivel intergrupuri in cazul reprezentdrilor
polemice. Mecanismele de validare a unei reprezentari polemice se produce in functie de gradul
de consens si diferentiere intergrupuri, SCriu cercetatorii, astfel, membrii unui grup valideaza
pozitia ingroup-ului si o invalideazd pe cea a outgroup-ului. Autorii considera ca argumentul
privind validarea sociald a credintelor si opiniilor necesita anumite revizuiri: daca doua grupuri
au pozitii diferite la nivel intergrupuri, dar aceste pozitii sunt consensuale la nivel ingroup, atunci
aceste pozitii sunt considerate adevarate, deoarece sunt impartasite de membrii unui grup.

Se constata ca gradul de consens social in validarea opiniilor a fost studiat n special la
nivel individual (v. teoria compararii sociale, Festinger, 1954), insa cum sunt validate credintele
in cazul RS hegemonice si a celor polemice, se intreaba autorii? Daca in cazul RS hegemonice,
care sunt stabile si coercitive, se pune mai putin problema chestionarii validitatii acestora, atunci
in cazul reprezentarilor polemice se va produce confruntarea cu alte grupuri sociale in vederea
validarii si legitimarii acestor reprezentari. Validarea reprezentarilor polemice se face prin dife-
rentierea ingroup-ului de alte grupuri sociale, subliniaza J. Vala et al. (1998), analizand variabi-
litatea ingroup-ului ca o strategie de validare a reprezentarilor polemice (perceptia eterogenitatii
ingroup si a omogenitatii outgroup). O sursa grupald omogena (outgroup-ul) este perceputa a fi

mai putin credibila decat un ansamblu de indivizi eterogeni, iar grupul de apartenenta (ingroup-

131



ul) este perceput mult mai divers decét este in realitate. Rezultatele studiilor arata ca invalidarea
pozitiei outgroup-ului se face prin atribuirea omogenitatii: ei toti au aceeasi pozitie, prin urmare
aceastd pozitie nu este adevarata.

In 1998, H. Riity si L. Snellman revin la discutia privind reprezentirile polemice in cadrul
unui articol despre RS a fenomenului educational, la parinti si profesori, in contextul unor schim-
bari si reforme scolare Tn Filanda. Autorii considera utila TRS, deoarece permite de a analiza nu
doar influenta grupului sau a institutiei In formarea unor reprezentari, ci ia in considerare si
contextul interrelational, interdependent, al institutiei si al grupului in articularea continutului
RS. Discursul educational la etapa actuala, scriu cercetatorii filandezi, se structureaza in jurul a
doua tipuri de reprezentari, organizate pe dimensiunea individualism/colectivism: ,,inteligenta ca
un construct natural” (bazata pe principiul selectivitatii in procesul educatiei) si ,,inteligenta ca
un construct social” (care are la baza principiul egalitatii in procesul educatiei).

In Anglia si SUA, scriu H. Rty si L. Snellman, noile reforme educationale au la bazi
notiunea de ,,individualism competitiv”, care este contrara principiilor educationale din Filanda,
din perioada anilor *70-80, care se sprijind pe politica ,,comprehensivitdtii”, prin care educatia
este vazuta ca un instrument de egalizare la nivel social (fiecare are sanse egale la educatie).
Aceste reforme au generat anumite controverse legate in primul rand de educatia copiilor dotati
si supradotati, inegalitatile sociale sau consecintele competitiei acerbe in cadrul scolii, creand
astfel teren pentru aparitia unor reprezentiri polemice. In studiul lor, cercetitorii s-au intrebat:
cum va fi influentat continutul RS a fenomenului educational in functie de modul in care este
abordat conceptul de inteligenta si de pozitia sociald a grupului (dupa nivelul de expertiza si
statusul socioeducational) (Réty si Snellman, 1998)? Conform rezultatelor, principiul selectivita-
tii si diferentierii in educatie este sustinut de profesori si de parintii cu un status socioeducational
inalt, iar principiul egalitatii de parintii cu un status socioeducational scazut. Autorii prezinta un
punct de vedere esential cu referire la controversele din continutul reprezentarilor polemice:
continutul polemic al unei reprezentari este discutabil si interpretabil in functie de context (con-
textul socioistoric), dar si de tipul de relatii intergrupuri.

J. Liu et al. (1999) se refera la clasificarea lui S. Moscovici in cadrul unui studiu privind
RS a istoriei la populatiile maori (descendentii polinezieni) si pakeha (descendentii europeni) din
Noua Zeelanda. Autorii analizeaza RS a istoriei, avand la bazd TRS, teoria identitatii sociale si
teoria dominarii sociale. Conform datelor, Tratatul de la Waitangi este considerat a fi cel mai
important eveniment din istoria tarii, care fundamenteaza suveranitatea si identitatea nationald pe
principii de egalitate. Aspectele polemice din RS a celor doua grupuri se refera la prioritizarea

unor evenimente istorice in raport cu altele: in timp ce populatia maori se axeaza mai mult pe
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evenimentele istorice de pana la venirea europenilor, populatia pakeha, dimpotriva, considera a
fi mai importante evenimentele ce s-au produs odata cu stabilirea europenilor in Noua Zeelanda.
Cei din urma negand chiar numele ce le este atribuit — pakeha (un cuvant intr-o limba straina,
avand mai curand conotatii negative).

Analizdnd cum diferite grupuri sociale din Argentina prezinta cultura afro-americand, A.
Frigerio (2000) identifica tipuri de discurs (hegemonic, subordonat® si stiintific). Chiar daca nu
se referd propriu zis la TRS, putem observa asemdnarea cu termenii folositi de S. Moscovici in
clasificarea pe care o propune. A. Frigerio descrie reprezentarile cu referire la traditie, etnicitate
si cultura pe care le folosesc membrii grupului afro-argentinian, sprijinindu-se pe date stiintifice,
inclusiv pe versiuni ale grupurilor afro-uruguian si afro-brazilian si modul in care se contrapun
aceste reprezentari cu versiunile hegemonice (guvernamentale sau chiar antropologice). Autorul
mai constata cd pot fi desprinse cateva reprezentari competitive, in functie de regiunea sau tara
din care provin, chiar in interiorul grupului (afro-american).

Constatari generale pentru aceasti perioada:

e un concept oarecum abandonat — se atesta relativ putine studii, discutii sau dezvoltari
teoretice ale conceptului de reprezentare polemica si a clasificarii RS in general;

o clasificarea este utilizatd in cadrul unor studii empirice, Insa fara anumite dezvoltari ale
acesteia, studiile in care este aplicata aceasta clasificare se rezuma mai mult la descrierea tipuri-
lor de RS (hegemonice, emanicipative sau polemice), asa cum sunt prezentate de S. Moscovici in
articolul sau;

e nu se discutd in aceasta perioada despre pertinenta unor categorii separate sau de 0 evo-

lutie a aceleasi RS — dezbatere care devine mai intensa, incepand cu anii 2000.

4.3 Cele mai semnificative achizitii teoretice si empirice (2001-2011):

Perioada de redescoperire a conceptului...

Corpusul de texte pentru aceasta perioada a fost alcatuit din 36 de articole care citeaza
studiul lui S. Moscovici (1988). Pentru analiza au fost selectate 32 texte, dintre care 26 se refera
la conceptul de ,,reprezentare polemica”, alte 3 articole se refera doar la celelalte doud concepte
—,,RS hegemonice” sau ,,RS emancipative”, iar alte 3 descriu concepte similare (de ex., ,,repre-
zentari contestate” — Hannam, 2006), insa nu se refera la studiul lui S. Moscovici (v. Tab. 4.2,
Anexele 7 si 8).

Studiul cu care debutdam analiza acestei perioade este cel realizat de M. Augoustinos si S.
Penny (2001). Autorii descriu traiectoria unui concept mai putin familiar — reconcilierea, care

deriva din universul reificat al cunoasterii politice, fiind preluat treptat la nivelul cunoasterii
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comune. Articolul analizeaza modul in care RS despre reconciliere se formeaza si se raspandesc
in societatea australiand. Tn studiu se arata ca discutiile despre reconciliere sunt marcate de nu-
meroase controverse si contestatii sociale, ceea ce si determina caracterul polemic al RS.

G. Breakwell (2001 apud Pop, 2012) analizeaza diferentele dintre cele trei tipuri de RS
(hegemonice, emancipative si polemice) si conexiunile acestora cu reprezentarile individuale.
Mai exact, autoarea se refera la gradul de autonomie pe care fiecare tip de RS 1l ofera indivizilor
in formarea unor reprezentdri individuale, subliniind cd RS hegemonice nu permit prea multe
devieri de continut la nivel individual, in schimb RS emancipative si cele polemice presupun
anumite variatii individuale. Aceste variatii sunt determinate de expunerea la contexte ingroup
diverse (in cazul celor emancipative) sau de contexte integrupuri conflictuale (in cazul celor
polemice). Autoarea subliniaza rolul activ al indivizilor in transmiterea unor RS: invizii cu un
status superior (pozitie sociala, nivel de expertiza etc. — conditii esentiale pentru schimbare si
inovare) vor fi mult mai capabili de a influenta formarea si transformarea RS. G. Breakwell se
intreaba daca totusi putem vorbi in mod real de trei tipuri de RS distincte sau de anumite etape in
formarea si evolutia unei RS. Reprezentdrile polemice sunt reprezentari concurente ale unor
grupuri aflate in conflict si vor avea acest statut atat timp cét persista conflictul, insa dacd con-
textul se schimba si conflictul integrupuri nu mai este actual, atunci cel mai probabil reprezenta-
rile polemice ar putea sa se transforme in RS emancipative, admite autoarea. Cativa ani mai tar-
ziu, Tn cadrul unui studiu din 2007 privind RS a hazardului in amplificarea riscului, G. Breakwell
accepta ideea unor categorii separate (apud Pop, 2012). Autoarea analizeaza diferenta dintre cele
trei tipuri de RS, in functie de scopul pe care il au la nivelul reprezentarilor individuale si admite
ca sunt de fapt trei tipuri distincte de reprezentari.

In studiul privind RS a istoriei in Malaysia si Singapore, J. Liu et al. (2002) au identificat
asocieri pozitive intre RS a istoriei si etnicitate. Autorii au constatat ca RS a istoriei este mai
curand hegemonica, consensuald, la toti participantii si ca lipsa continuturilor polemice la nivelul
reprezentarii ar putea fi un indicator al lipsei unor dezbateri polemice la nivel social. O alta con-
cluzie a autorilor este ca poate fi asigurata o RS a natiunii controlatd, consensuald si hegemonica,
chiar si intr-0 societate multiculturala. La final, cercetdtorii lanseaza céteva intrebdri in legatura
cu reprezentarile polemice si cele hegemonice: sunt reprezentarile polemice cauza sau rezultatul
unui conflict intergrupuri, respectiv, RS hegemonice sunt cauza sau rezultatul unitatii nationale?

Un alt exemplu de reprezentare polemica este prezentat in studiul realizat de S. Ben-
Asher (2003) — RS a serviciului militar naval in Israel. Autoarea scrie ca elementele polemice
din aceastd reprezentare se referd la riscurile la care se expun militarii din serviciul naval care isi

desfasoara activitatea in apele poluate ale raului Kishon. In acest fel, RS hegemonici (datoria
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fatd de stat si obligativitatea serviciului militar) se plaseaza in contradictie cu ingrijorarile parin-
tilor privind starea de sdnatate a fiilor care se afla in serviciul militar marin (datoritd incidentei
crescute a cazurilor de cancer in randul acestora). In acest caz, subliniazi autoarea, ingrijorarile
specifice pe care le au in general parintii (expunerea la situatii de risc in luptele pentru apararea
statului) sunt dublate de riscurile privind sanatatea fiilor, ca urmare a activitatii desfasurate intr-
un mediu poluant.

O ilustrare a acestei clasificari — reprezentari hegemonice, emancipative si polemice —
apare si In studiul realizat de L. Liu (2004). In acest studiu, se vorbeste nu de trei tipuri de RS, Ci
de trei modalitati de raspandire a acestora (hegemonica, emancipativa si polemicd). Dimensiunile
emancipative si polemice ale unei reprezentari, scriu L. Liu et al. (2004), sunt activate in conditii
contextuale specifice si cu referire la anumite sfere ale vietii, reflectdnd schimbari si conflicte de
ordin social, economic, politic sau ideologic din cadrul unei societati. Astfel, din punctul de ve-
dere al autorilor, o reprezentare poate fi in acelasi timp hegemonicd, emancipativa, dar si pole-
mica. Autorii considera istoria o sursda de simboluri si reprezentari care pot uni sau diviza grupu-
rile sociale, respectiv, RS hegemonice unesc, cele polemice divid, iar cele emancipative apar ca
o instantd intermediara intre primele doua.

A. Muchi-Faina (2004 apud Pop, 2012) prezinta ilustrari empirice ale RS hegemonice si
polemice in cazul stereotipurilor gender si a relatiilor intergupuri. RS a femeii a fost identificata
in baza definitiilor oferite de un grup de studenti (subiecti de gen feminin si masculin). Autorul
considera ca elementele hegemonice si polemice sunt prezente in continutul oricarei reprezentari,
iar elementele polemice pot fi identificate intr-un context intergrupuri, atunci cand favoritismul
ingroup devine evident. Conform autorului, diferentierea dintre cele doua ,,nivele” din continutul
RS (hegemonic si polemic), permite delimitarea unor aspecte legate de stereotipurile sociale
gender. Elementele hegemonice, consensuale, sunt prezente in continutul RS ale ambelor grupuri
(subiecti de gen masculin si subiecti de gen feminin), iar elementele polemice apar in continuturi
diferite la nivelul RS a fiecarui grup in parte.

Analizand RS ale evenimentelor istorice din India, R. Sen si W. Wagner (2005) constata
ca interpretarea evenimentelor implica grupuri aflate in opozitie, avand la baza clivaje religioase.
Concluziile studiului, fundamentate pe datele culese din 20 de interviuri cu subiecti de religie
musulmana si hinduista, evidentiaza aceste antagonisme la nivel simbolic. Autorii numesc aceste
reprezentari — ,,reprezentari hetero-referentiale” si cred ca acestea ar putea fi considerate o forma
borderline a reprezentarilor polemice din clasificarea lui S. Moscovici (1988). Reprezentarile
date se afla la extreme, subliniaza autorii, si ceea ce inseamna prilej de bucurie pentru un grup,

inseamna de fapt suferintd pentru un alt grup, si invers.
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Tn cadrul unui studiu din 2005, J. Liu si D. Hilton argumenteazi ca RS ale istoriei sunt
strans legate de identitatea unui grup. Tn general, constati autorii, istoria se prezinti ca niste
memorii colective ale conflictelor intergrupuri, care legitimeaza si sustin actiunile grupurilor in
prezent. Dupa caz, scriu J. Liu si D. Hilton (2005), in functie de gradul de identificare a diferitor
grupuri etnice cu identitatea statului (supraordonatd), RS ale istoriei pot fi hegemonice (versiuni
consensuale la nivel social), emancipative (versiuni diferite ale istoriei care circula fara a crea
conflicte la nivel intergrupuri) sau polemice (versiuni conflictuale ale diferitor grupuri).

K. Deaux si S. Villey (2007) identifica elemente polemice in RS a cetateniei si migratiei,
in special cu referinta la categoria imigrantilor care au ajuns in SUA in mod ilegal. Autorii sustin
cd, aplicand clasificarea tripartitd a RS (Moscovici, 1988), se vor evidentia trei imagini distincte
ale imigrantului. Imigrantii, scriu ei, resping ideea de a fi inclusi in categoria de ,,cetateni cu
statut ilegal”, doar pentru simplul fapt ca au traversat frontiera in mod ilegal: varianta alternativa,
polemica, ce se propune este: ,,cetateni fara acte” (,,undocumented”, in engleza sau ,,sans pa-
piers”, in franceza). Totodata, subliniaza autorii, continutul unei reprezentari reflecta relatiile
intergrupuri si pozitiile de putere intr-un cadru social, astfel, categoria ,,cetdteni fara acte” ofera
un alt statut decat cea a ,,cetatenilor cu statut ilegal”. Cu alte cuvinte, reprezentarile polemice pot
fi considerate si un mod de contestare a statusului unui grup ntr-o societate, un gen de revendi-
care a unei pozitii sociale care le-ar ofert mai multa recunoastere sociala.

O analizd a celor trei tipuri o gasim si in cadrul unui studiu prezentat de A. Gillespie
(2008). Reprezentarile alternative, pe care autorul le defineste drept reprezentari percepute ale
Celuilalt, permit constientizarea de catre individ a pluralitatii RS, unele dintre ele fiind RS aflate
in competitie. In viziunea lui A. Gillespie, daci RS hegemonice resping complet reprezentirile
alternative, atunci cele emancipative si polemice sunt insotite de 0 serie de reprezentari alterna-
tive. El aduce exemple din studiul lui S. Moscovici despre RS a psihanalizei in societatea france-
za. Reprezentarea psihanalizei in presa liberala, scrie autorul, este mai curand una emancipativa,
circuland de rand cu o serie de reprezentari alternative. Reprezentarea polemica se referd in ge-
neral la o singura reprezentare alternativa majora, aceasta fiind reprezentarea unui Alter Ego cu
care se polemizeaza intens. Reprezentarea din presa comunista, scrie A. Gillispie (2008), este un
exemplu clar in aceasta privinta, comunismul fiind intr-un conflict ideologic cu capitalismul.
Prin urmare, pentru comunisti psihanaliza nu este decat o ideologie capitalista care incearca sa
ascunda sursele reale ale conflictelor sociale (fiind explicate prin intermediul complexelor), fapt
intalnit n special In SUA. in cazul acestui tip, reprezentarile alternative sunt negate prin diverse
bariere semantice, analizate de A. Gillespie in studiul citat.

La clasificarea tripartita a RS se refera si A. Pop (2008a; 2008b; 2014), in cadrul unor cer-
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cetari privind protestele legate de Rosia Montana (o localitate din Muntii Apuseni, Romania,
devenita celebra prin conflictul generat de exploatarea miniera a zonei de Rosia Montana Gold
Corporation). Autoarea considera ca acest conflict demonstreaza emergenta unor reprezentari
polemice. Tn aceste studii au fost analizate RS ale studentilor si productiile vizuale cu referire la
conflict (,,0 batilie a ideilor” prin imagini). Proiectul minier de la Rogia Montana, constata A.
Pop, pare sa puna in fatd doud optiuni exclusive (polemice): 1) dezvoltare economica, prin mine-
rit si 2) protejarea mediului, fara minerit.

I. Galii et al. (2009), in cadrul unui studiu care isi propune sa analizeze criza economica
din 2008, se rezuma doar la descrierea tipurilor RS (Moscovici, 1986; 1988), evidentiind caracte-
ristici specifice pentru fiecare dintre acestea. Totusi, autorii nu prezinta referinte clare privind
tipul de RS care ar caracteriza criza economica, in functie de tipurile de RS mentionate.

V. Glaveanu (2009) analizeazd modul in care hegemonia si rezistenta se manifestd in
procesul transformarii unor RS hegemonice, ilustrand acest proces cu rezultatele unor studii
empirice despre gender si rase. Autorul constata ca, in diferite comunitati, diverse RS variaza in
ceea ce priveste capacitatea lor de a avea un statut hegemonic. In analiza acestui punct de vedere,
foloseste metafora ,,geografia gandirii”, argumentand ca RS hegemonice pot fi considerate ase-
menea unor ,,placi tectonice” ale gandirii sociale In baza cérora se structureaza cunoasterea.

C. Tileaga (2009) si J. Laszlo et al. (2010) au studiat RS ale istoriei (in Romania si,
respectiv, in Ungaria) ca o confruntare dintre RS hegemonice si diverse reprezentiri polemice. Tn
studiul sdu privind organizarea sociald a RS a istoriei, C. Tileaga (2009) subliniaza ca tocmai
dinamica interactiunii dintre RS hegemonice si cele polemice creeaza, organizeaza si reorgani-
zeaza cadrele colective prin care imaginile despre trecut sunt transmise. Tn ceea ce priveste trecu-
tul, C. Tileaga identifica doua tipuri de discurs: unul ezitant — ,,inca nu a venit timpul” si unul
radical ,,tocmai acum e timpul” sa discutam despre trecut. Studiind RS ale istoriei, constata C.
Tileaga (2009), se cuvine sa analizdm contextul social si practicile sociale pe care aceste repre-
zentari le exprima. La randul lor, J. Laszlo et al. (2010) descriu RS a istoriei din perspectiva
identitatii colective, analizand rolul agency (mai exact, activitatea si intentionalitatea) in articu-
larea acestel reprezentari. Autorii au examinat texte din manualele scolare si diverse naratiuni
populare despre evenimente cu impact pozitiv si negativ din istoria Ungariei.

RS ale evenimentelor istorice, scriu J. Laszlo et al. (2010), sunt in general determinate de
interesele grupului cu referire la un anumit eveniment. Respectiv, reprezentarile despre trecut pot
fi hegemonice (reprezentdri care sunt impartasite de majoritate), emancipative (reprezentari care
reflectd interesele unui grup particular, dar care nu intra in conflict cu cele hegemonice) si pole-

mice (reprezentari ale unor grupuri sociale despre diverse evenimente istorice, care se afla in
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competitie unele cu altele). Nu doar selectia evenimentelor istorice, Ci si modul in care sunt pre-
zentate, definesc identitatea unui grup, scriu cercetatorii unguri. Asa cum naratiunile despre
diverse evenimente biografice definesc identitatea personala, la fel si naratiunile colective sunt
revelatoare pentru a cunoaste si intelege identitatea colectiva a unei natiuni, se constata in studiu.

C. Montiel (2010) prezinta rezultatele unei cercetari privind RS a Miscarii Puterea Popo-
rului din Filipine (1986), care a organizat o serie de actiuni de opozitie si protest, soldate cu
inlaturarea dictaturii lui Marcos. Evenimentul, scrie C. Montiel, este vazut ca unul din cele mai
proeminente evenimente din istoria statului filipinez, reprezentdnd o tranzitie non-violenta spre
democratie si fiind celebrat in fiecare an ca o sarbdtoare nationald. Utilizdnd o strategie mixta,
cantitativa si calitativa, autoarea a realizat interviuri cu civili, militari si personal militar, inclusiv
a realizat o analiza de presa a modului in care a fost reflectata aniversarea de 20 de ani de la pro-
ducerea evenimentului.

In studiul sau privind RS privind integrarea europeani, 1. Saaki (2010) analizeaza cum
este prezentat acest proces in curricula si manualele scolare din cinci tari: Franta, Marea Britanie,
Germania, Finlanda si Suedia. Autoarea considera ca analiza textelor din manualele scolare este
esentiald pentru a intelege cum se formeaza identitatea nationald si cum aceste continuturi ar
putea sa influenteze constructia identitatii europene.

Studiul identifica RS divergente privind Europa si procesul de integrare europeana in ma-
nualele din aceste tari: ,,0 Europd franceza” (in manualele franceze); ,,o Europa ambivalenta”
(in manualele britanice), ,,o Europa unita si influenta” (in manualele germane); ,,un proces de
integrare cu oportunitati si amenintari” (in manualele filandeze) si ,,un proces marcat de scepti-
cism” (In manualele suedeze). Anumite elemente din continutul RS sunt intalnite in toate tarile
(de ex., pace sau stabilitate economica), altele sunt specifice doar unor tari (insecuritate sau
amenintare). RS hegemonica, identificata in toate textele analizate, este o reprezentare in care
ancorele principale sunt pacea si stabilitatea economica oferite de UE, iar Charles de Galle sau
Margaret Thatcher sunt politicienii prin care este personificat (obiectivat) procesul de integrare
europeana. Aspecte mai putin mentionate in manuale, precizeaza I. Saaki, sunt cele referitoare la
cultura, identitate sau cetatenie europeana. Este dificil totusi de a construi 0 RS hegemonica intr-
0 Europa atét de diversa. Autoarea mai constatd 0 organizare opozitionala in continutul RS in
jurul temei (themata) ,,bun” versus ,,rau” (oportunitdti Versus amenintari, SUCCeS Versus esec), din
care deriva elementele polemice privind amenintarile la adresa identitatii nationale.

In Rusia, contributii la difuzarea TRS si implicit referinte la clasificarea RS identificim
in special in lucrarile I. Bovina (2010). Autoarea descrie tipurile de RS, subliniind ca cercetatorii

nu au ajuns la un consens cu referire la existenta unor categorii separate de RS sau a unei evolutii
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in timp a aceleiasi RS, insa fara a-si expune propriul punct de vedere in aceasta privinta.

Tn cadrul unui studiu din 2010, S. Ben-Asher si U. Lebel prezinti un alt caz ce ilustreazi
0 reprezentare polemica, legata de o controversa publica privind pierderea dreptului de reabilita-
re sociala a vaduvelor IDF (IDF: fortele de aparare isracliene) odata ce s-au recasatorit (apud
Pop, 2012). Confruntarea vaduvelor IDF cu institutiile statale este vazuta ca un gen de confrunta-
re dintre republicani (perspectiva colectivista) si liberali (perspectiva individualistd) in ceea ce
priveste perceptia politicilor sociale, autorii identificand cele trei tipuri de reprezentari (hegemo-
nice, emancipative si polemice) in cadrul discursurilor publice cu referire la problema discutata.
RS hegemonice reprezinta discursul dominant prin care se face referinta la sacrificiul membrilor
IDF pentru stat si obligatia statului de a avea grija de familiile indoliate. RS emancipative contin
informatii noi, ,,valul schimbarii”, care contestd viziunea traditionalista — odata ce vaduvele sunt
implicate in alte relatii intime nu mai pot fi incluse in categoria vizata. In acelasi timp, reprezen-
tarile polemice apar din acest dezacord dintre RS hegemonice si cele emancipative si Se exprima
prin critici puternice la adresa statului.

Tn studiul lor privind practicile consumeriste, G. Lo Monnaco si C. Guimelli (2011) iden-
tifica doua RS distincte cu referire la practica consumului de vin in Franta, in functie de catego-
ria subiectilor (consumator de vin versus non-consumator) si perceptia pe care o aveau cu referi-
re la cercetator (similar versus diferit). RS privind consumul de vin poate fi consideratd atat
hegemonica, cat si polemica: pe de o parte, consumul de vin este o practica culturala, care defi-
neste insdsi identitatea francezilor (RS hegemonicd), pe de altd parte, abuzul de alcool aduce
daune sanatatii (RS polemica). Acest fapt produce variatii in raspunsurile subiectilor in functie
de categoria atribuita cercetatorului.

Studiind aspectele controversate ale memorandumului de pace semnat de Guvernul Fili-
pinez cu Frontul Islamic de Eliberare (MORO), C. Montiel si J. Guzman (2011) au comparat
continutul reprezentarii mediatice (modul in care este prezentat acest acord de elitele politice) cu
reprezentarea identificata prin raspunsurile la chestionare administrate studentilor si interviurile
cu reprezentanti ai MORO. Tn discursul mass media, se evidentiazi in special aspectele privind
justitia procedurald, mai exact, corectitudinea procedurilor (,,legitimitate”, ,,consultantd” sau
,constitutionalitate” fiind cuvintele cheie), chiar daca in acordul propriu zis se mentioneaza
aspecte ce tin de justitia distributiva (cu referire la identitatea culturala, teritorii sau putere poli-
tica). Autorii au identificat continuturi polemice atat in RS transmisd prin mass media, cat si in
cea produsa de studenti si intervievatii MORO.

In baza unei cercetari realizate in Polonia si Italia, bazati pe interviuri in profunzime,

observatie participativa si analizd a mass media, L. Dryjanska (2011) examineaza reprezentarea
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accidentului aviatic de la Smolensk din aprilie 2011, soldat cu decesul unor importanti demnitari
de stat polonezi, ca pe o reprezentare polemica. Analizadnd procesul de formare a unei noi RS,
autoarea constata cd, date fiind ambiguitatea si importanta evenimentului (decesul elitei politice
a tarii), dar si impactul emotional profund al acestui eveniment (moartea unui numar mare de
oameni), la inceput, la aflarea vestii socante, reactiile au fost predominant emotionale, relativ si-
milare pentru intreaga populatie; ulterior, in decurs de doar cateva zile se vor identifica diferente
semnificative Tn continutul reprezentarii. Daca subiectii polonezi se refereau la evenimentele din
10 aprilie 2010 prin asociere cu cele de la Katyn (cdnd mii de ofiteri polonezi au fost ucisi de
politia secretd sovieticd), atunci cei italieni mai curand il asociau cu ceea ce s-a intamplat la 11
septembrie 2001 (atacurile asupra turnurilor gemene din SUA).

T. Vihalemm si V. Jakobson (2011) examineaza identitatea sociald a vorbitorilor de rusa
din Estonia, analizdnd RS ale trecutului din presa de limba rusa si cea estoniana (in total: 1008
articole — presa estoniana si 377 din cea de limba rusa, a. 2009). Autorii identifica pattern-uri
identitare acceptate si respinse in mass media, constatand ca nu doar memoria celui de-al 11-lea
razboi mondial desparte cele doud comunitati (estonieni si rusi), ci si alte evenimente ulterioare.
In mass media, se mentine un discurs focusat pe ,,diaspora imperiali”, arati autorii, care impie-
dica dezvoltarea unei identititi comune (nici macar pe criterii civice). Tn opinia lor, RS a trecu-
tului in mass media se prezinta ca o confruntare dintre o RS hegemonica (sacralizarea celui de-al
I1-lea razboi mondial) si diverse reprezentari polemice (de ex., pactul Ribbentrop-Molotov).

B. Hoijer (2011) prezintd o analiza care ilustreazd modul in care TR S poate fi valorificata
de catre studiile media. Autoarea considera ca cele doua procese — ancorarea si obiectivarea —
sunt instrumente utile pentru cercetatorii mass media, rezumandu-se doar la o simpla descriere a
tipurilor de RS.

Constatari generale pentru aceasti perioada:

e dupa 2000, conceptul de reprezentare polemica este readus in aria studiilor teoretice si
empirice, suscitind o serie de dezbateri: daca totusi putem vorbi de trei categorii separate (RS
hegemonice, emancipative sau polemice) sau de 0 evolutie a unei RS in proces de formare;

e unii autori admit cd sunt trei tipuri distincte, altii, dimpotriva, cred ca mai curdnd putem
vorbi de niste etape in dinamica unei RS sau chiar de un mod de exprimare diferit pentru aceeasi
reprezentare, in contexte diferite;

¢ 0 problema care necesita un studiu aprofundat vizeaza dinamica si tensiunile ce apar in
procesul impunerii unor reprezentari (care devin hegemonice) si trecerea ,,sub tacere” a reprezen-
tarilor opozitionale (a celor polemice), cu alte cuvinte, cum sunt marginalizate anumite versiuni

ale realitatii.
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4.4 Cele mai semnificative achizitii teoretice si empirice (2012-2022):

Perioada de progres in utilizarea conceptului

Corpusul de texte pentru aceasta perioada a fost alcatuit din 67 de articole care citeaza
studiul lui S. Moscovici (1988): pentru analiza au fost selectate 48 texte, dintre care 41 se refera
la conceptul de ,,reprezentare polemica”, iar 1 descrie concepte similare (,,reprezentari problema-
tice” — Ha, 2015) si nu se refera nemijlocit la studiul lui S. Moscovici, iar alte 6 articole se refera
doar la celelalte doua concepte — RS hegemonice sau emancipative (v. Tab. 4.2, Anexele 7 si 8).

O prima constatare pe care putem s-o0 facem in acest context: tipologia propusa de S.
Moscovici (1988) este utilizata nu doar in studiile empirice, ci si in diverse lucrari monografice
de sinteza (v. de ex., Sammut et al., 2015b), fapt care dovedeste deja adoptarea si recunoasterea
acesteli clasificari in contextul academic.

Unul dintre primele studii in care se examineaza cateva directii in evolutia conceptului de
reprezentare polemica este cel scris de A. Pop (2012). Autoarea prezinta principalele dezbateri
teoretice cu referire la clasificarea RS, analizeaza cele mai recente contributii privind modul in
care este folosit conceptul in diverse studii empirice si inventariaza cele mai frecvente teme spe-
cifice privind reprezentarile polemice. Totodata, in cadrul articolului se face referinta si la una
din clasificarile anterioare, cea propusa de S. Moscovici in 1986 (clasificare care, la fel, nu prea
a fost in atentia cercetatorilor). Autoarea constata cd, in cazul RS ,,inchise”/ hegemonice, autono-
mia indivizilor este limitata, aceste reprezentari avand un grad inalt de coercitie in ceea ce pri-
veste transmiterea continutului reprezentational; in cazul RS ,,deschise”/ emancipative, indiviziii
au libertatea de a alege cum sa comunice si/sau sd utilizeze continutul reprezentational; iar in
cazul RS ,,agonale”/ polemice, scrie A. Pop (2012), gradul de autonomie pe care il au indivizii
nu este foarte clar: poate fi ceva intermediar intre RS ,,inchise” si cele ,,deschise” — pot fi uni-
forme si coercitive la nivelul grupului, insa pot fi diverse si relativ autonome la nivelul societatii
in ansamblu. Sunt necesare definitii foarte clare a fiecarui tip, inclusiv explicarea relatiilor dintre
aceste trei tipuri, respectiv, clarificarea evolutiei unei RS de la un tip la altul, constata autoarea.

In studiul sau despre recrutii din Israel, D. Friling (2012) argumenteazi ci RS traditionala
(hegemonica) privind parentalitatea, care are la baza responsabilitatea parintilor fatd de copii, se
plaseaza in contradictie cu RS ale relatiilor dintre parinti si copii, care sunt deja tineri adulti aflati
in perioada maturitatii, care au anumite angajamente civice si care iau singuri decizii. Din pers-
pectiva TRS, parintii au reprezentari traditionale, conform cérora recrutul este in continuare acel
copil mic de care trebuie sa aiba grija, sa-l protejeze. Aceste reprezentari se activeaza in contex-
tul serviciului militar obligatoriu, situatie In care copiii lor sunt expusi in continuare unor peri-

cole si trebuie protejati. Conform studiului, parintii se confruntad cu dificultati in a accepta noua
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realitate (in fond, sa renunte la o abordare traditionald — reprezentarea hegemonica — ,,copiii
trebuie protejati de parinti”) si sa admitd o noua reprezentare (polemica pentru ei —,,copiii sunt
adulti independenti”).

Conform lui H. Raty et al. (2012), educatia antreprenoriala poate fi considerata un tip de
reprezentare polemica. Autorii revin la un studiu pe care l-au realizat in urma cu 20 de ani (citat
si de noi Tn aceasta lucrare), care analizeaza cum interpretau parintii din Finlanda reformele edu-
cationale din anii 1990, care puneau accentul pe competitic, alegere, standarde si principii de
piata. Studiul din 1998 la care la fel se refera autorii a identificat doua tipuri de RS despre educa-
tie (care au la baza doua principii diferite: ,,selectivitatea” — instruire diferentiata pentru copiii
dotati si supradotati si ,,comprehensivitatea” — sanse egale in educatie pentru toti). Ambele au
fost intens discutate in societatea finlandeza din anii *90.

Totusi, ce schimbari au survenit de atunci in dezbaterile privind procesul educatiei, se
intreaba autorii? Studiul, de altfel unul dintre putinele studii longitudinale in domeniul RS, con-
stata prevalenta celor doua tipuri de RS chiar si dupa 20 de ani, avand aceleasi elemente centrale
identificate anterior — selectivitatea versus comprehensivitatea, dar si elemente de noutate — edu-
catia antreprenoriala si multiculturalismul (in viziunea lui H. Raty et al., ambele implica aspecte
polemice). Tn 2004, Ministerul Educatiei din Finlanda introduce educatia antreprenoriala in scoli,
care prevede in mod special dezvoltarea unor abilitati antreprenoriale, comparativ cu abordarea
traditionala, care pune accent pe dezvoltarea unor abilitati cognitiv-verbale. O alta provocare este
legata de multiculturalism, dat fiind numarul mare de migranti in Finlanda. Discutia Tn acest caz
este daca multiculturalismul nu ar putea crea probleme legate de pastrarea culturii finlandeze.

E. Fiilop si J. LaszI6 (2013), printr-o analizi de continut a presei scrise, examineazi mo-
dul in care se produce victimizarea colectiva si elaborarea traumei colective in constructia identi-
tatii maghiare (prezentatd ca un tip de reprezentare polemicd). La nivel societal, mentioneaza
autorii, atat abuzul, cat si ignorarea temelor privind traumele istorice (in cazul dat, cu referire la
Tratatul de la Trianon), pot duce la blocarea discutiilor. O analiza in profunzime a modului de
elaborare a traumei istorice, subliniazi E. Fiilop si J. L4szlo, necesitd investigarea atat a frecven-
tei in spatiul public a naratiunilor cu referire la trauma, cat si a organizarii structurale a acestora.
Tn analiza textelor mediatice (publicate in 1920-1940 si 1990-2010, in total — 254 articole)3,
autorii utilizeaza metoda NarrCat, avand drept scop identificarea proceselor evaluative, afective
si cognitive cu referire la sine si altii, ingroup si outgroup. Dimensiunea afectiva prevaleaza, con-
statd autorii, mai ales in presa de extrema dreapta, ceea ce amplifica victimizarea colectiva, blo-
cand in consecinti atét elaborarea traumei, cat si reconcilierea intergrupuri. In viziunea autorilor,

implicarea emotionala profunda determina caracterul polemic al reprezentarii cu referire la acest
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eveniment istoric.

L. Kus et al. (2013) analizeaza implicatiile privarii relative si ale identitatii in formarea
unor reprezentari polemice in cadrul societatii estoniene. Autorii sustin cd schimbarile majore de
dupa disolutia URSS-ului sunt interpretate si legitimate prin prisma reprezentarilor polemice ale
trecutului si ale naratiunilor despre identitate. Relatiile interetnice sunt o problema sensibila.
Trecutul sovietic si perioada de dupa sunt interpretate prin doua RS diferite si Tn functie de
aceste reprezentari polemice se legitimeaza relatiile intergrupuri (dintre rusi si estonieni) la etapa
actuala. Daca Tn perioada sovietica RS a istoriei legitima statutul de eliberator si dominatia sovie-
tica, dupa declararea independentei, anexarea Estoniei de catre URSS este considerata ilegala, iar
etnicii rusi isi pierd statutul privilegiat, devenind ,,imigranti”.

Studiul realizat de G. Coudin (2013) are la baza o analiza secundara a datelor unui studiu
realizat In 1970 despre RS a nebuniei in Congo. Tn studiul primar, analizat de autoare, au fost
intervievati 70 de oameni de varsta a III-a la care s-a identificat un tip de reprezentare in proces
de formare care nu reflectd pe deplin nici cunoasterea occidentald, nici cea bazata pe credinte
locale. Pentru ei, semnificatiile atribuite nebuniei In cunoasterea occidentald reprezinta un atac la
adresa identitatii. Tn fond, aceste semnificatii pot fi considerate continuri polemice, care atrag
dupa sine schimbari in RS hegemonica. O RS emancipativa poate fi intdlnita la persoanele cu un
nivel inalt de instruire, se aratd in acest studiu. Analiza secundara a datelor, realizatd de autoare,
vine cu anumite clarificari legate de toleranta/intoleranta la reprezentari alternative prin prisma
unor bariere semantice. La fel, sunt prezentate dovezi empirice despre modul in care credintele
hegemonice sunt modificate treptat in functie de semnificatiile atribuite identitatii de grup si rela-
tiflor sociale.

Diverse profiluri reprezentationale ale istoriei sunt analizate de J. Liu si C. Sibley (2013).
In viziunea autorilor, aceste profiluri reprezentationale desemneazi pattern-uri si seturi atitudina-
le care influenteaza evaluarile pe care le fac indivizii in raport cu evenimentele istorice, respec-
tiv, din acest punct de vedere, autorii disting profiluri hegemonice si profiluri reprezentationale
contestate.

Simbolurile, argumenteaza C. Psaltis et al. (2014) in cadrul unui studiu, pot fi considerate
niste RS. Autorii analizeazd semnificatia simbolurilor in societatile divizate, subliniind rolul
acestora n perpetuarea conflictului intergrupuri. Aceste simboluri, scriu C. Psaltis et al. (2014),
pot fi regdsite In naratiunile istorice, articuland conexiuni intre trecutul, prezentul si viitorul unei
comunititi, in incercarea de a structura o RS hegemonica la nivel social. In societatile divizate,
aceste RS se plaseaza pe pozitii antagoniste, precizeaza autorii, avand continuturi polemice (gru-

purile aflate in conflict se refera la acelasi eveniment, dar au reprezentari si semnificatii care sunt
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in opozitie). In studiul prezentat de autori se analizeazi conflictul cipriot, fiind examinate modul
n care sunt reprezentate trei artefacte (simboluri) in imaginarul colectiv: steagul turcesc de pe
muntele Pentadaktylos/Besparmak; o serie de fotografii de la punctul de control grec, care repre-
zinta capitala divizatd a Ciprului si constructia plasata in zona neutra, controlatd de ONU, numita
Casa pentru Cooperare (H4C).

Steagul este considerat de unii turci drept o forma de ,,violentd simbolica” si chiar o
problema de mediu sau energetica, date fiind produsele chimice care au fost folosite in pictarea
acestuia si risipa de energie folosita pentru iluminatul pe timp de noapte. Grecii, pe de alta parte,
considera steagul un simbol al triumfalismului si al ocupatiei. Daca grecii vad in fotografiile de
la punctul de control simboluri ale luptei impotriva ocupatiei, turcii, in schimb, le percep ca
forme de propaganda prin care grecii sunt prezentati ca victime, iar turcii ca agresori. Fondarea
H4C a fost perceputa de ambele parti ca un cadru in vederea colaborarii celor doua parti aflate in
conflict. Atat steagul turcesc, cat si imaginile de la punctul de control, fiind simboluri contestate,
scriu autorii, se prezinta ca niste reprezentari polemice, pe cand H4C, apare ca un simbol al re-
concilierii (o reprezentare emancipativa).

In alt studiu care vizeaza problematica reprezentirilor polemice este cel realizat de R.
Jaspal et al. (2014) care constata ca RS ale schimbarilor climatice pot fi atdt hegemonice, cat si
emancipative sau polemice. De exemplu, scriu autorii, faptul ca schimbarile climatice sunt cau-
zate de actiunile umane si produc efecte negative asupra mediului este o reprezentare hegemo-
nica, iar ca aceste schimbari ar putea genera si cresterea numarului de refugiati din zonele puter-
nic afectate este una emancipativa. Totodata, reprezentarile polemice pot fi decelate in cadrul
dezbaterilor: cei care sustin ca schimbarile climatice constituie un pericol iminent si sunt in mod
clar efectul actiunilor umane si cei care critica acest punct de vedere, considerand ca schimbarile
ar fi mai curénd un proces natural. Respectiv, subliniaza autorii, in acest din urma caz, implica-
rea indivizilor in diminuarea efectelor negative ale schimbarilor climatice este mai putin proba-
bila, deoarece ei ar avea convingerea ca nu pot controla si stopa acest proces.

Studiind RS a Celuilalt, abordata ca o reprezentare polemica, M. Lozada (2014) recurge
la o strategie calitativa. Datele au fost culese de autoare din diferite surse: focus-grupuri, ziare,
graffiti, website-uri sau retele de comunicare pe teme politice, avand drept scop identificarea
diferentierilor dintre ,,noi” si ,,ei” in contextul polarizarii si a conflictului social din Venezuela,
intre grupul proguvernamental (chavistas — 37%), opozitie (antichavistas — 11%) si un al treilea
grup care se declard neutru (Ni-Ni —51%)3%. RS ale celor doud grupuri aflate la poluri opuse —
chavistas si antichavistas — exprima polarizari si la nivel emotional, evoca adeziunea, identifi-

carea si increderea in propriul grup si totodatd incita la dispret, neincredere si ostilitate fata de
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celalalt grup. In studiu se mai constati ci RS a democratiei este in proces de transformare si
genereazd diverse interpretari polemice in contextul unei profunde fragmentari si polarizari din
societatea venezueleana si a luptei pentru recunoastere sociala a grupurilor implicate in conflict.
Tn acest context, concluzioneazi autoarea, este necesard constructia unui imaginar colectiv care il
include pe Celalalt, ceea ce ar insemna acceptarea diversitatii si alteritatii si nu excluderea
Celuilalt, ceea ce, in fond, si mentine aceste diviziuni sociale.

R. Jaspal (2014) analizeaza cum este reprezentat ,,antisionismul” in doud ziare iraniene
publicate in Marea Britanie. Autorul a analizat cum sunt create reprezentarile polemice despre
Israel, cum aceste reprezentari sunt consolidate si implicatiile pe care le au, identificand trei teme
majore: 1) ,,reprezentdrile rezistente ale statului israelian™; 2) ,,miscarea sionista ca o posibila
amenintare terorista” si 3) ,,miscarea antisionistd, ca 0 datorie a musulmanilor, ca raspuns la
amenintarea sionistd”. Tn presa analizati, Israelul este prezentat ca un regim terorist si opresor, in
opozitie cu valorile islamiste, iar mobilizarea antisionista reprezintd o datorie a fiecarui ,,bun”
musulman. Se recurge la ,,dezumanizare”, ca strategie retorica, prin care se justifica actiunile
celor vinovati de agresiune si violenta, respectiv, victimele dezumanizate nu pot fi compatimite.
Constructia unor RS prin care Celalalt este dezumanizat si demonizat justificd orice actiuni
discriminatorii si chiar violenta impotriva celorlalti. Implicatiile acestor reprezentari pentru rela-
tiile intergrupuri sunt devastatoare, scrie autorul. Totodata, mai constata R. Jaspal, se dezvolta un
gen de ,,mentalitate de asediu”, Israelul justificand astfel actiunile sale — ca un mijloc de aparare,
ca un raspuns la o amenintare perpetud din partea altor grupuri.

Conform studiului realizat de A. Mana (2014), ,,adaptarea psihosociala de succes”, la fel,
se prezintd ca O reprezentare polemica. Studiul vizeaza perceptiile imigrantilor din Etiopia si
Rusia privind procesul de adaptare in Israel, strategiile identitare pe care le utilizeaza si semnifi-
catiile atribuite unei adaptari de succes. In acest sens, au fost identificate patru tipuri de RS si
strategii identitare implicate in procesul de adaptare: extinsa, de rivalitate, de izolare si de asimi-
lare. Conform unor autori, scric A. Mana (2014), in primele decenii de dupa crearea statului
Israel, RS hegemonica a adaptarii de succes insemna acceptarea culturii tarii de adoptie si renun-
tarea la cea a tarii de origine. Dupa 1980, odata cu cresterea numarului de imigranti din Rusia si
Etiopia, aceasta reprezentare suportd anumite schimbari (de ex., asimilarea totald intra in conflict
cu stilul traditionalist nomad al etiopienilor). Societatea israeliana devine tot mai multiculturala,
ceea ce atrage schimbari si In RS privind adaptarea psihosociala, fiind reperate aspecte polemice
in modul in care percep adaptarea imigrantii si cei din tara de origine. In timp ce adaptarea
extinsa este o strategie preferatd de imigranti, asimilarea continud sa fie perceputa ca o strategie

necesara de cei nascuti in Israel. Din punctul de vedere al TRS, subliniaza A. Mana, orice RS
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reprezintd interesele unui grup. Chiar daca fiecare dintre grupurile vizate accepta RS hegemonica
(adaptare prin asimilare), aceasta insemnand in primul rand uniformizarea si consolidarea socie-
tatii israeliene, totusi, pentru fiecare grup n parte este importanta prezervarea identitatii culturale
a propriului grup (reprezentare polemica).

Studiul realizat de M. Kaprans (2015) examineaza reprezentarile polemice ale trecutului
sovietic. Tn acest scop, autorul analizeaza efectele sociale produse de filmul regizorului leton
Edvins Snore, ,, The Soviet Story”, care prezinti colaborarea dintre regimul nazist si cel sovietic,
avand drept surse de date comentariile de pe YouTube si TalkPage cu referire la episoadele
istorice redate n film3. M. Kaprans identifica doua RS competitive privind trecutul sovietic: una
pozitiva (care evidentiaza progresul din perioada sovieticd) si una negativa (care prezintd atroci-
tatile comise de regimul sovietic si cel nazist). Tncercarea de reconciliere, scrie autorul, desi um-
britd de cele doua RS dominante, se exprima prin urmatoarele teme: raul absolut, suferinta recip-
roca si abordarea diferentiata a perioadei sovietice. Totusi, remarca autorul, tendinta de a reinter-
preta trecutul este perceputa de unii comentatori drept o incercare de a diminua responsabilitatea
in producerea crimelor din perioada stalinistd. Cei care pledeaza pentru o abordare diferentiata a
trecutului (nici prosovietica, nici antisovietica) afirma ca perioada sovieticd nu trebuie asociata
doar cu Stalin si Gulag, incercand sa evidentieze si realizarile culturale din acea perioada.

Desi nu este analizatd in mod explicit ca un tip de reprezentare polemica, in studiul
realizat de F. Emiliani et al. (2015) se fac referinte, la nivel comparativ, intre diverse RS alterna-
tive ale celor care intrd in contact cu bolnavii cu hemofilie. in mod particular, RS a ingrijitorilor
(formata 1n cadrul unor expuneri si interactiuni cotidiene frecvente cu acesti bolnavi) este vazuta
ca un tip de RS care contine elemente polemice si se prezintd ca o incercare de a schimba RS
hegemonica si, implicit, perceptiile eronate ale celorlalti (,,hemofilia nu este o boala contagioasa,
nu se transmite prin sdnge” s.a.).

Studiul realizat de S. Batel si P. Castro (2015) vizeaza schimbarea sociala si protestele
colective. Asa cum RS hegemonice sunt stabile Tn timp, schimbarea sociala se explica in primul
rand prin prezenta unor reprezentari polemice sau emancipative. Respectiv, considera autoarele,
n investigarea RS ale actiunilor de protest este important sa fie delimitate tipurile de reprezentari
(de ex., polemice sau emancipative) care sunt implicate in practicile comunicative cu referire la
protest. TRS, mai subliniaza S. Batel si P. Castro in studiul lor, este utila pentru a intelege cum
trebuie structurate campaniile de comunicare ce promoveaza schimbdrile sociale.

Studiul lui R. Jaspal et al. (2016) descrie cum se structureaza RS privind schimbarile
climatice prin prisma reprezentarilor polemice ale scepticilor in raport cu cele hegemonice dise-

minate de cercetitorii din domeniul climei. In anii *90, in Australia, au existat discutii polemice
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intre cei care sustineau ca schimbdrile climatice constituie o problema alarmanta si cei care erau
sceptici privind gravitatea acestor schimbari. Autorii constata ca discursurile privind schimbarile
climatice ale celor doua grupuri vizate (sceptici versus sustinatori) se sprijind pe metafore reli-
gioase, panica si incertitudine. Fiecare grup utilizeaza diverse strategii retorice prin care celalalt
grup este delegitimizat, manifestand rezistenta la RS ale outgroup-ului. Daca cercetatorii percep
atitudinea scepticilor drept ignoranta si negativism, atunci scepticii asociaza cercetarile climatice
cu posibile interese politice, incertitudine si fraudd. Autorii subliniaza ca metaforele si etiche-
tarile grupale au un rol esential in constructia RS, insa, totodata, separa cele doud grupuri, creand
blocaje Tn dezbateri si impiedicand stabilirea consensului dintre cele doua grupuri.

In cercetarea realizatd de P. Castro si C. Moura (2016) se analizeazi rolul societal al RS
hegemonice si in mod particular RS a biodiversitatii, abordata ca o reprezentare polemica. Printr-
o serie de focus-grupuri, s-a investigat cum rezistd RS ale rezidentilor din siturile Natura 2000%7
la RS hegemonice ale expertlor si totodatd cum rezidentii se percep pe ei insisi in relatia cu
expertii (oameni de stiintd, factori de decizie, lideri locali etc.). Focus-grupurile au fost atat omo-
gene (fermieri si proprietari de pamanturi, rezidenti in mod direct afectati de legile privind
protejarea biodiversitatii), Cat si eterogene (fermieri si proprietari de pamanturi, inclusiv, rezi-
denti mai putin afectati de aceste legi — profesori, autoritati locale, angajati in domeniul servi-
ciilor). Analiza arata ca rezidentii reproduc reprezentarile negative ale expertilor privind dimen-
siunea normativa (de neimplicare a rezidentilor in problemele de mediu), dar se refera la oameni
n sens general, o categorie abstracta, si nu la propriul Eu (,,oamenii nu sunt implicati”), discurs
ce reflectd o distantare de ceilalti, in care Eu-1 ca persoana este mai curand absent. Totusi, rezi-
dentii manifesta rezistentd cu referire la dimensiunea epistemicd, ei axandu-se mai mult pe
cunoasterea locala, chiar daca in discurs aceasta apare uneori intr-o forma camuflata (de ex., ,,ei
[expertii] nu comunicd cu noi”). Se considerd ca expertii nu cunosc realitatea de fapt, lipsa de
cunoastere a acestora este criticati si chiar ridiculizata. Tn acest caz, discursul se prezinti din
perspectiva unui Eu colectiv (,,noi cunoastem mai bine” — discurs structurat pe experiente comu-
ne, cunoastere comuna si o identitate comunad). Lipsa de comunicare dintre experti si rezidenti
este vazuta ca o constrangere pentru implicare, fara posibilitatea de a discuta anumite divergente.
Caracterul polemic este determinat de aceste opozitii: cunoasterea expertilor versus cunoasterea
comuna si negociere Versus presiune pentru implicare.

Studiul privind RS a artizanatului realizat de S. Hassenhorl (2016) a avut drep scop iden-
tificarea RS hegemonice si a celor polemice (opozitionale)38. Autoarea oferd o perspectiva critica
asupra RS hegemonice in contextul relatiilor Nord-Sud si analizeaza reprezentarile artizanilor in

cadrul parteneriatelor de comert echitabil (eng. fairtrade) dintre Burkina si Slovenia. Printr-o
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abordare etnografica care integreaza multiple genuri metodologice, S. Hasenohrl ilustreaza cum
artizanii se pozitioneaza intre reprezentarile hegemonice si cele polemice (opozitionale) in ceea
ce priveste diviziunea muncii, varii dependente si valoarea mestesugului lor.

Studiul arata ca, desi actorii din aceste parteneriate tind sd reproduca structurile si discur-
surile dominante, artizanii reusesc sa gaseasca cai de acces pentru exprimarea unor reprezentari
alternative (opozitionale), pentru a compensa aceste inegalitati de putere. Cel mai adesea, astfel
de articulari 1si fac loc 1n discutii informale, interviuri sau cataloage personale si mai putin in
documente oficiale. Autoarea subliniazd ca parteneriatele de comert echitabil pot deveni un
spatiu care sa permita si sd Incurajeze artizanii din sud sa articuleze reprezentari polemice. Daca
vocile lor nu sunt sustinute, din cauza statutului precar, ei vor fi nevoiti sd confirme asteptarile
hegemonice si sa reproduca reprezentdrile sociale stereotipice.

S. Ben-Asher si Y. Bokek-Cohen (2017) exploreaza printr-0 abordare calitativ-fenomeno-
logica cum vaduvele Fortelor de Aparare Israelit-Beduine (IDF) gestioneaza tragedia personala a
pierderii sotului la care se adauga si prejudicierea statutului lor social si sentimentul de alienare
sociald datorat circumstantelor mortii sotului pe teritorii percepute a fi ocupate de palestinieni.
Autorii descriu viata vaduvelor care se afla intr-un context patriarhal, marcat de contradictii si
reprezentari antagonice, de ostilitate fata de fortele de aparare, fiind in in contact regulat cu rep-
rezentantii statului israelian pentru a primi ajutorul cuvenit vaduvelor.

Conform reprezentarilor hegemonice din societatea beduina, statutul social al vaduvelor
este inferior celui de femeie casdtorita si asteptarile sunt ca ele sa se comporte ca niste femei
slabe care au nevoie de patronajul familiei si al barbatilor. Statutul economic al vaduvelor IDF
schimbd imaginea deoarece, spre deosebire de alte vaduve care trebuie sa se bazeze pe sprijinul
familiei, vaduvele IDF nu trebuie sd se bazeze financiar pe familia extinsa. Aceasta schimbare
duce la nevoia vaduvei de a-si construi o noud viziune asupra lumii atat despre ea insdsi, cat si cu
privire la comportamentul ei in familie si In trib.

Autorii descriu cum toate vaduvele participante la studiu au trecut printr-un proces de
dezvoltare personala, urmare a noilor cunostinte si idei pe care le-au dobandit dupa moartea sotu-
lui. Treptat acestea adopta reprezentari emancipative precum: ideea de a obtine permisul de con-
ducere, capacitatea de a-si mentine independenta economica, mobilitatea, de a lua decizii in fa-
milie. Incorporarea acestor noi practici in stilul lor de viatd indica ca in imaginarul lor, puternic
marcat de RS hegemonice specifice societatii beduine, isi fac loc mai multe reprezentari polemi-
ce. Cu toate acestea, ele incearca sa nu cauzeze frictiuni radicale intre aceste reprezentari, inva-
tand sa conduca masina in secret, fac studii fara sd pardseasca zona de resedintd si continua sa

trateze barbatii cu fiind superiori etc. Studiul ilustreazd cum vaduvele invata sa actioneze intr-un
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climat puternic marcat de polifazie cognitiva si reprezentari polemice. Autorii recomanda ca
asistenta acestor femei vulnerabile sa fie oferitd cu maxima atentie pentru traditiile societatii de
care apartin si RS hegemonice cu privire la identitate si doliu, pentru a le facilita sentimentul de
emancipare $i autonomie.

Pentru a explica efectele de durata ale colonialismului, este important sa intelegem cum
este reprezentat acest trecut, scriu L. Licata et al. (2018). Autorii isi propun sa sondeze RS ale
colonialismului in Africa si Europa si relevanta acestora pentru relatiile intergrupuri din prezent.
Studiul a fost realizat pe un esantion format din tineri (N=1134) din trei tari europene si sase tari
africane si s-a axat pe doua dimensiuni (continuturi polemice): exploatare si dezvoltare.

Rezultatele acestui studiu sunt surptinzatoare. In mod curios, constatd autorii, RS asociate
cu dimensiunea ,,exploatare” s-au regasit mai frecvent la esantionul european, decét la cel afri-
can, iar cei care subliniau ideea de ,,dezvoltare” erau mai degraba respondentii din tarile africane.
Totusi, desi participantii din Africa se refereau la trecutul colonial 1n termeni mai putin negativi,
ei aveau asteptari mai mari cu privire la acceptarea vinei colective de catre europeni si nevoia de
reparatii sociale ale trecutului. Pe de alta parte, RS ale colonialismului printre respondentii din
Europa erau mai negative, insa, cu toate acestea, ei nu considerau ca europenii de azi sunt nea-
parat responsabili pentru faptele din trecut ale tarilor lor.

A.S. de Rosa et al. (2018) analizeaza cele mai frecvente teme abordate de studiile in care
se mentioneaza tipologia RS. Conform autorilor, referinte la reprezentarile polemice apar predo-
minant in studii ce vizeaza subiecte din domeniul sociopolitic (miscari sociale, minoritati active,
schimbari sociale) si mai putin in cele din domeniul stiintei, exceptie fiind studiile cu referire la
biotehnologie.

T. Younis si G. Hassan (2018) critica folosirea ubicud in discursul academic a conceptu-
lui de identitate ca un construct politic care poate fi aplicat tuturor grupurilor. Semnalandu-ne ca
identitatea musulmanilor occidentali este incarcata politic, avand ca teme centrale panica morala
teroarea si razboiul, autorii argumenteaza ca a discuta in acest mod despre identitate mentine
riscul de a reifica, de a obiectifica aceste tensiuni politice. Tntrucat pare inevitabil de a discuta
despre identitate in afara situatiei de panica creata in jurul musulmanilor occidentali, T. Younis
si G. Hassan propun ca notiunea de identitate sa fie inlocuita cu cea de RS ale afilierilor de grup.
Autorii amintesc ca trebuie sa fim constienti ca identitatile sociale sunt si ele RS si cd e impor-
tant ca studiile despre identitate sa nu valideze categorizarile politice preexistente. Pentru a-si
argumenta abordarea, cercetdtorii invoca existenta unor clivaje de semnificatii si reprezentari
polemice si emancipative printre musulmanii britanici. De exemplu, mentioneaza ei, a spune ca

musulmanii occidentali se pozitioneaza intre doud culturi ar insemna sa perpetudm cliseele vehi-
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culate de teoriile identitatii sociale. Din perspectiva RS hegemonice, scriu autorii, putem admite
situatia 1n care doua culturi converg intr-0 viziune complet noua, in care musulmanii isi dezvolta
anumite reprezentari despre lume care nu sunt exclusive unei culturi anume, dar nici nu intra in
conflict cu vreuna din ele. In definitiv, studiul aminteste despre necesitatea de a discuta despre
identitate fara sa reificam incongruienta implicita a afinitatilor religioase.

In contextul introducerii unor noi legi environmentale, R. Bertoldo si P. Castro (2019)
combina elemente din TRS si abordarea sociocognitiva pentru a analiza cum schimbarile legisla-
tive pot genera si schimbari sociale reale. Cu scopul de a vedea In ce masura ideile de conservare
propuse de noile reglementarile legale au un impact real asupra societatii portugheze, au fost rea-
lizate doua studii, avand in calitate de subiecti studenti portughezi. Autorii arata ca schimbarile
culturale promovate de noile legi pot fi treptat incorporate de societate pana la nivelul de practici
comunicative interpersonale, prin dezbateri si interactiuni sociale repetate.

Studiul a luat in considerare doua dimensiuni: aproprierea la nivel individual si consen-
sualitatea la nivel pozitional si intergrupuri. Dimensiunea de apropriere evalueaza daca indivizii
se folosesc de ideile noi vehiculate de legi atunci cand se prezintd pe sine sau ii evalueaza pe
altii. Dimensiunea de consensualitate stabileste caracterul acestor idei in functie de cum sunt
prezentate: aceste idei pot fi polemice daca sunt ajustate si adaptate la diferite audiente; aceste
idei pot fi emancipative daca determind o schimbare de conduita, respectiv, aceste idei vor fi
hegemonice daca sunt prezentate in aceeasi maniera indiferent de context si audienta.

Noul cadru teoretic integrat propus in cadrul studiului este util pentru a analiza discrepan-
tele dintre opiniile manifeste, declarate si comportamentul de fapt cu privire la anumite inovatii
promovate de schimbarile legislative. Astfel, R. Bertoldo si P. Castro constata ca, intrucat con-
vingerile de conservare a mediului sunt puternic valorizate social, participantii la studiu au expri-
mat un grad Tnalt de apropriere si consensualitate pentru ca doresc sa fie asociati cu aceasta ima-
gine pozitiva.

F. Flores-Falacios si E. Serrano Oswald (2019) considera ca tipologia RS propusa de S.
Moscovici este utila pentru a intelege modul in care se structureaza identitatea de gen (oferind
drept studiu de caz populatia din Youkatan, Mexic). In studiul lor, se constatd ci RS hegemonici
a relatiilor de gen este predominantd, deoarece este adanc inradacinata in identitatea individuala,
relatiile interpersonale, practicile si normele culturale. Normele ce ghideaza relatiile de gen, scriu
autoarele, sunt percepute ca fiind firesti si inevitabile, In pofida violentei structurale. Totusi,
aceastd RS hegemonica este discutabila si in proces de schimbare: conflictul, tensiunile si pole-
micile legate de subiectul relatiilor de gen (o reprezentare polemica) demonstreaza schimbari la

nivelul practicilor discursive, se arata in acest studiu.
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Intr-un studiu recent, L. Negura et al. (2019) constatd ci RS a depresiei se prezinti ca un
tip de reprezentare polemica. Autorii identifica acest tip de RS in presa franco-canadiana, in care
depresia este vazutd ca un efect al lumii moderne si se face un apel de ,,intoarcere” la simplitate
si autencitate. Aceasta reprezentare se opune discursului stiintific medical privind depresia (ceea
ce si genereaza caracterul polemic). Avand la bazd modelul tripartit al RS propus de D. Jodelet si
ilustrand cu exemple din studiul privind RS a depresiei, autorii analizeaza implicatiile pe care le
au RS in consolidarea si transformarea puterii.

A.S. de Rosa et al. (2019) analizeaza reprezentarile polemice (controversate) despre
migranti printr-un amplu studiu care este inca in desfasurare. Autorii isi propun sa reconstituie
discursul polifonic (eng. multi-voice) si pluriagentic (eng. multi-agents) privind fenomenul flu-
xurilor migratorii si a diversilor actori sociali implicati, analizdnd: a) ,,discursul stiintific” al
expertilor; b) ,, discursul institutional ” al diferitor institutii politice, guvernamentale, umanitare,
asociatii internationale etc. si C) ,,discursul laic” pentru si intre cetateni. Proiectul include o
complexd arhitecturd metodologica propusd de A.S. de Rosa si mai multe etape de colectare a
datelor pe un esantion vast din Italia si Germania. Odata finalizat, acest studiu, promit autorii, va
contribui la o mai buna intelegere a dinamicii dintre RS mediate de multiple canale de comuni-
care (varii practici si politici sociale orientate spre incluziunea/ excluziunea sociala in raport cu
fenomenele migratorii contemporane) dar si pluralitatea de discursuri, agenti (stiintifici, institu-
tionali, laici) si naratiuni experientiale ale diferitelor populatii tintd ale actorilor implicati (tineri
migranti din a doua generatie, migranti adulti/refugiati, asistenti sociali si comunitati gazda).

D. Bruno si A. Barreiro (2019) au fost interesate sd afle dacd RS hegemonice ale democ-
ratiei se mentin de-a lungul generatiilor sau apar reprezentiri polemice in randul tinerilor. in
acest scop, autoarele au realizat interviuri semistructurate cu un numar de adolescenti argenti-
nieni (16 si 18 ani). In baza analizei rezultatelor, s-au identificat doui tipuri de reprezentare a
democratiei la adolescenti: electorala (democratia este vazuta ca un mecanism specific prin care
reprezentantii politici sunt alesi, adica prin vot, si nu ca o formd de guvernamant) si principiala
(democratia e redusa la anumite libertati si principii).

Rezultatele acestui studiu sunt coroborate cu cele ale altor cercetari despre RS hegemo-
nice ale democratiei care indicau un consens larg la anumite grupuri sociale, cum este exemplul
adolescentilor din varii tari europene si latino-americane, care trateazd democratia ca un set de
proceduri ale sistemului reprezentativ de guvernare. D. Bruno si A. Barreiro (2019) explica ca
aceasta ,,criza de reprezentare” ar putea explica atitudinile negative ale tinerilor fata de politica.
Totusi, unii adolescentii din acest studiu isi imagineazd democratia ca o institutie politicd mai

larga asociata cu un regim de guvernare reprezentativa, nu cu un sistem de guvernare in sine.
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Aceste reprezentari contrazic reprezentarile hegemonice ale democratiei care se bazeaza pe vot si
principii, dar intrucat este vorba de un grup minoritar, autorii recomanda studiilor ulterioare sa
includa esantioane mai diverse sau contexte geografice mai variate.

Tn cadrul studiului realizat de D. Todeanci et al. (2019) se analizeazd RS a dondrii de
organe, in baza analizei calitative a discutiilor de pe forumurile online cu referire la aceasta tema.
Donarea de organe, scriu autorii, este un fenomen controversat, cu implicatii medicale, religioase
sau psihologice. Autorii constata ca gradul de constientizare a publicului despre aceasta proble-
ma este aproape inexistent. Surprinzator, totusi, se arata in acest studiu, RS este una cu elemente
cognitive preponderent pozitive. Continutul RS se axeaza in special pe ideea de ,,fapta buna”,
,Vviatd” sau ,,ajutor”, dar este neclar procesul decizional privind donarea de organe. Se observa
ca, desi indivizii accepta ideea donarii de organe, au rezerve atunci cand e vorba de a fi donate
organele unor persoane dragi (membri ai familiei). Elementele controversate (polemice) din
continutul RS se refera la sistemul medical defectuos (anumite greseli de diagnostic, lipsa de
incredere in personalul medical) si interpretarile religioase (transplantul de organe este o violare
a puritatii trupului).

n cadrul unui studiu (Cojocaru, 2020c), am examinat cum se produce sociogeneza unei
reprezentari polemice in cadrul unui context care inca mai pastra caracteristicile ideologice ale
trecutului, deopotriva la nivel de discurs si practici sociale (in fosta URSS, la sfarsitul anilor 80,
in perioada restructurarii). Studiul analizeaza cum reprezentarea polemica despre manifestarile
nationale ale populatiei din fosta RSSM s-a articulat initial prin confruntarea cu Ceilalti, cum
aceasta reprezentare este exprimata la nivel intergrupuri si cum este prezentatd in cadrul naratiu-
nilor discursive (la rezultatele acestui studiu ne vom referi si in capitolul 5 al lucrarii).

Primele analize privind RS a pandemiei si pe care le vom dezvolta pe larg in capitolul 7,
au fost elaborate in cadrul unor studii (Cojocaru, 2020b; Cojocaru si Zara, 2021a, 2021b), in care
am analizat cum sunt integrate si acceptate ,,noile practici sociale” (purtarea mastii de protectie,
distantarea fizica si izolarea sociald) ca raspunsuri comportamentale in vederea stoparii raspandi-
rii virusului si modul in care trdiesc experienta pandemiei si a bolii prin raportarea la Celalalt.
Studiul arata ca integrarea noilor practici sociale comporta anumite aspecte polemice: sunt aso-
ciate cu dezumanizarea, stigmatizarea si distantarea sociald, iar experienta bolii ii face pe multi
sa-si reconsidere anumite reprezentari si valori.

Cele mai multe studii au abordat pandemia COVID-19 ca o reprezentare polemica (V.
Justo et al., 2020; De Rosa si Mannarini, 2020; Wassler si Talarico, 2021; Jaspal si Nerlich, 2022
s.a.). Dat fiind faptul ca Tn aceste studii se examineaza unul din subiectele propuse pentru studiile

de caz, vom analiza cu mai multe detalii aceste studii in capitolul 7.
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S. Lahlou (2021) analizeaza cele trei tipuri de RS — hegemonice, emancipative si polemi-
ce in functie de gradul de consens si similaritate din continutul reprezentarilor individuale in
raport cu un obiect social. Autorul considera ca vorbim in fond nu de trei RS distincte, ci de
traiectoria uneia si aceleiasi reprezentari la diferite etape ale formarii acesteia. La inceput, afirma
S. Lahlou, c&nd un obiect nefamiliar apare in cAmpul social, RS ale acestuia au continuturi pre-
ponderent polemice. Treptat, aceste continuturi se estompeaza si continutul reprezentarii devine
consensual, adicd hegemonic pentru intreg grupul social vizat.

S. Serdult et al. (2022) sondeaza interrelatiile dintre procesele identitare si cele reprezen-
tationale in contextul crizei migratiei din 2015 din Ungaria, concentrandu-se pe aparitia unor RS
polemice despre refugiati. Studiul a implicat 126 de participanti, care au completat un chestionar
online, incluzand itemi ce abordeaza atat continutul reprezentarilor despre refugiati (emotii,
credinte, paralelisme istorice), cat si ale identitatii (sentimente, orientdri politice, opinii religioa-
se). Rezultatele au evidentiat corelatii intre modelele de identificare si reprezentare la nivelul
relatiilor intergrupuri. Cei care au experimentat sentimente semnificativ mai negative fata de a fi
maghiari si au demonstrat mai multa empatie fatd de refugiati au mai curdnd o orientare politica
de sténga. Pe de alta parte, participantii de dreapta au exprimat sentimente mult mai pozitive fata
de grupul maghiar, cum ar fi mandrie, respect, libertate si au facut paralele intre situatia actuala a
refugiatilor si invazia istorica turca si migratia roma in Ungaria. Astfel, ei au manifestat senti-
mente negative fata de refugiati, cum ar fi frica si furie, care au fost asociate cu atitudini defen-
sive ce sprijina excluderea sociald si deportarea. Aceste rezultate indica ca in societatea maghiara
au aparut reprezentari polemice despre refugiati care corespund unor modele de identificare so-
ciopolitica.

Studiul aratd cd identificarea joacd un rol crucial in procesele de reprezentare, iar aceasta
concluzie este relevantd nu doar in legatura cu criza refugiatilor, ci si Tn contextul oricarui alt
conflict intergrupuri. Comunitatile gazda nu ar trebui sa fie abordate precum o masa omogena, ci
ca sisteme complexe ce includ multiple subgrupuri cu identitati si reprezentari diverse. De aceea,
scriu autorii, daca intentionam sa schimbam anumite reprezentari, nu ar trebui s comunicadm un
mesaj uniform societdtii in ansamblu, ci ar trebui sd ne adresdm diferitelor grupuri in parte. O
alta sugestie este ca interventiile sa vizeze si procesele identitare, atat la nivel de gestiune a rep-
rezentarilor despre ceilalti, cat si la nivel de ingroup si identitate de sine.

Cum se pozitioneaza si cum isi negociaza identitatea grupurile marginalizate in raport cu
RS dominante din societate (deseori negative)? Pentru a explica acest fapt, J. Savonen et al.
(2022) folosesc conceptul de pozitionare drept liant intre reprezentari si identitate. Centrandu-si

analiza pe un grup de consumatori de droguri din Finlanda, autorii au identificat doud moduri
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principale de pozitionare: rezistenta si acceptare. ,, Distantarea fata de ce e mai rau”, ca mod de
pozitionare, denota o tactica de rezistentd si ilustreazd cum consumatorii de droguri 1si mentin o
imagine pozitivd de sine prin descrierea celorlalti din ingroup in termeni negativi. Pe de alta
parte, ,,confruntarea cu inevitabilul”’, ca mod de pozitionare, indica un gen de acceptare partiala
din partea acelor consumatori care cred ca nu detin un control complet al propriei vieti si nu pot
recurge la alta identificare decat cea de ,,consumator prototip”. Prin acest studiu, autorii demon-
streaza rolul pozitionarii in cadrul RS, prin care grupurile stigmatizate resping sau accepta partial
reprezentarile negative atribuite lor si le renegociaza prin practici discursive, facand apel fie la
discreditarea celorlalti membri din ingroup, fie la plasarea responsabilitatii pe seama factorilor in
afara controlului lor. In definitiv, acest studiu ilustreaza cum grupurile marginalizate de la baza
lerarhiilor sociale, prin intermediul tacticilor de repozitionare contesta reprezentarile negative si
analizeaza ce strategii folosesc membrii acestor grupuri pentru a-si mentine sau renegocia o
identitate pozitiva. Autorii atrag atentia, cu referire si la alte studii, ca aceste pozitionari pot
rezulta in crearea unor noi reprezentari (de ex., polemice), adaptarea unora mai vechi (de ex.,
emancipative) sau mentinerea celor existente (de ex., hegemonice).

Constatari generale pentru aceastda perioada:

e in ultimii ani, se remarca un interes din ce in ce mai sporit pentru clasificarea lui S.
Moscovici (1988), care este pe larg utilizata in diverse studii empirice, inclusiv este mentionata
aceasta clasificare si in diverse lucrari monografice (din acest punct de vedere, am putea vorbi de
0 acceptare, 0 ,,absorbtie” a acesteia in comunitatea academica);

e totusi, cele mai multe studii mai curand aplica clasificarea RS si implicit conceptul de
reprezentare polemica, fara a oferi niste dezvoltari ale acesteia;

e la fel, din perspectiva care ne intereseaza pe noi in aceastd lucrare (implicatiile asupra
relatiilor intergrupuri si traiectoriile reprezentationale in functie de specificul acestor relatii), mai
putine studii ofera clarificari privind traiectoriile in timp ale reprezentarilor studiate in functie de

dinamicile relationale intergrupuri.

4.5 Reprezentari polemice: tematici specifice, caracteristici si control social

Tematici specifice

In societatile moderne, mai curand vom identifica evidente ale unor reprezentiri polemi-
ce, decét ale celor hegemonice (Moscovici, 1988; Breakwell, 2001 apud Pop, 2012). Constatam
ca studiile despre reprezentarile polemice analizate in acest capitol vizeaza arii tematice diverse,

dar comun pentru aceste reprezentari sunt contoversele si contextul conflictual in care se mani-
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festa si relatiile opozitionale, antagoniste, la nivel intergrupuri. Respectiv, atat timp cat persista

conflictul legat de anumite problematici care suscitd dezbateri polemice, implicit disensiunile la

nivel intergrupuri, vor persista si reprezentarile polemice.

Conform lui C. Flament si M.-L. Rouquette (2003 apud Pop, 2012) pentru a considera

doud RS ca fiind polemice nu este suficient doar a le considera ca fiind una in opozitie cu o alta.

Pentru a le considera opuse, adica polemice, subliniaza autorii, nucleele centrale ale acestora nu

trebuie sa fie similare, adica, elementele care sunt valorizate in continutul unei reprezentari vor fi

exact opusul 1n continutul celeilalte.

Cele mai frecvente teme abordate de studiile privind reprezentarile polemice sunt:

conflictele istorice si trecutul (determinate de anumite revendicari teritoriale, resurse,
suprematie ideologicd sau religioasa si care pot mentine si alimenta pe temen lung an-
tagonismele intergrupuri);

stereotipurile, identitatea si relatiile integrupuri (in raport cu anumite categorii vul-
nerabile sau marginalizate, inclusiv migranti si refugiati);

islamul si antisionismul;

schimbarea sociald si participarea politica (democratie, proteste colective sau mis-
cari sociale);

clima si biodiversitatea (schimbarile climatice, problemele ecologice si poluarea);

in contextul pandemiei — studii despre reprezentarile polemice legate de COVID-19.

Se atesta si studii, desi mai putine, cu referire la problematica educatiei si cea a integrarii

europene (v. si Anexa 8).

Caracteristici ale reprezentarilor polemice

Analiza studiilor prezentate in acest capitol ne permite sa identificam urmatoarele carac-

teristici ale reprezentarilor polemice (v. si Anexa 4):

sunt reprezentdri care suscitd controverse intense si tensiuni la nivel societal, fiind un
indicator al conflictelor sociale si, spre deosebire de RS hegemonice, apar in cadrul
societatilor neomogene;

apar in cadrul unui conflict social si sunt determinate de relatiile intergrupuri antago-
niste si de un context intergrupuri tensionat;

data fiind natura conflictuald a acestora, nu sunt impartasite de intreaga societate, la
nivel societal, au un statut periferic, marginal,

reprezintd incercarea unui grup minoritar de a schimba reprezentarile hegemonice si

sunt esentiale In producerea schimbarilor sociale;
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e se prezinta si ca un mod de contestare a statusului unui grup intr-o societate;

e reprezentarile polemice ale grupurilor in conflict se fundamenteaza pe ancorari dife-
rite, opuse, care se exclud reciproc;

e nucleele centrale al RS ale grupurilor aflate in relatii conflictuale (polemice) sunt
antagonice, ceea ce este acceptat de un grup, este complet respins de celilalt;

e sunt exprimate ca un gen de dialog cu un interlocutor imaginar, iar discursul este

deseori orientate spre devalorizarea Celuilalt.

Control social

Prin definitie, In cadrul unei societati, controlul social si uniformitatea sunt asigurate de
RS hegemonice care sunt impartasite de intreaga comunitate sau sunt impuse de un grup domi-
nant. S. Jovchelovitch (1997) sugereaza ca diferentele dintre cele trei tipuri de reprezentari sunt
determinate de controlul pe care il exercitd anumite grupuri asupra resurselor media si a diverse-
lor canale de comunicare, prin intermediul carora sunt transmise anumite versiuni ale realitatii,
care sunt preluate si legitimate de diverse institutii sociale (apud D’Silva si Hakokdngéas, 2022).
Reprezentarile polemice sunt consensuale doar in cadrul ingroup-ului (ibidem). De ex., constata
J. Liu et al., (2002), controlul ridicat exercitat de catre stat asupra sistemului educational, a mass
media si a libertatii de exprimare, blocheazd exprimarea si raspandirea unor viziuni alternative
despre istorie, implicit emergenta unor reprezentari polemice.

Sunt RS intotdeauna larg impartasite de o anumita comunitate (sau de o majoritate larga a
acestea); adica am putea vorbi de RS hegemonice ale unui grup minoritar impuse unei comuni-
tati, fie ca le accepta, fie ca nu? O asemenea situatie pare probabild in contextul in care vorbim
de o societate aflata in conditiile unui regim totalitar, Tn care un grup minoritar aflat la putere
exercita masuri represive extreme in vederea suprimarii oricaror forme de exprimare a opiniilor
divergente, polemice, ceea ce creeaza situatii de ,,non-exprimare” a reprezentarilor care nu sunt
consensuale cu a cele ale autoritatilor (aparent, creandu-se o situatie de relativ consens). Opiniile
care contesta punctul de vedere al regimului aflat la putere (reprezentarile hegemonice), chiar
daci prezente, mai curand vor ramane intr-o stare latenta. Tn acest caz, RS ale grupului dominant
sunt impuse intregii comunitati, prin intermediul unor practici contrangitoare, carora indivizii nu
pot sa se sustraga, avand alegeri reduse sau chiar deloc. Respectiv, reprezentarile opozitionale,

polemice, sunt ,,umbrite” in cadrul discursurilor publice.

4.6 Traiectorii ale reprezentarilor polemice in contexte intergrupuri opozitionale

RS se construiesc prin rezistenta si opozitie cu alte reprezentari, astfel, cei care impun un

156



anumit punct de vedere, urmeaza si se confrunte cu un altul, este concluzia mai multor studii
analizate Tn acest capitol. Tn acest sens, modul in care sunt exprimate RS n context intergrupuri
opozitionale si traiectoriile sociale ale acestora raman a fi un subiecte de actualitate care necesita
dezvoltari ulterioare.

Studiul Iui C. Mauro si P. Castro (2012) despre conservarea biodiversitatii este unul din
putinele studii care descrie traiectoria unei RS. In acest studiu, autoarele discuti despre modul in
care inovatiile la nivel legal — noi legi cu referire la biodiversitate — sunt incorporate la nivelul
cunoasterii comune. Prin intermediul unor focus-grupuri si interviuri calitative, realizate cu
subiecti care locuiesc in arii protejate, este analizat modul in care presiunile normative influen-
teaza comunicarea si polifazia cognitiva in constructia unei RS emancipative, avand continuturi
incerte si ambivalente la inceput, dar care sunt negociate pe parcurs in continuturi consensuale.
Conform studiului, polifazia cognitiva are consecinte asupra modului in care se produce schim-
barea sociald: poate accelera sau incetini schimbarea. Studiul mai demonstreaza ca, chiar si
atunci cand practicile sociale sunt puternic constranse de legi, se atesta dezbateri si rezistente.

Sunt examinate doud etape in formarea RS: generalizarea si stabilizarea. Prima este
caracterizatd ca o etapa a dezbaterilor — diferite grupuri, avand diferite puncte de vedere, isi
prezinta opiniile; totusi, mentioneaza C. Mauro si P. Castro, aceste dezbateri se prezinta ca niste
confruntari si conflicte care polarizeaza grupurile sociale, in cazul reprezentarilor polemice, prin
care se incearca substituirea unor reprezentari cu altele. Dezbaterile specifice RS emancipative
accepta dialogul si lasa loc pentru acceptarea unei alte viziuni, diferite de cea a grupului de
apartenenta. Etapa de stabilizare intervine atunci cand se formeaza o viziune consensuala, accep-
tatd la nivelul majoritatii, in esentd — o RS hegemonica. Totodatd, analiza releva doua tipuri de
themata: rigiditate-flexibilitate (in ce masura legile ce vizeaza biodiversitatea pot fi reformulate,
de ex., prin formatul retoric ,,da, dar” se solicita anumite reformulari ale legilor, care nu sunt
respinse in totalitate, dar necesitd a fi regandite) si incluziune-excluziune (in ce masurd sunt
implicate sau nu multiple parti interesate in discutie). In concluzie, C. Mauro si P. Castro consi-
derd cd, in cazul reprezentarilor hegemonice si a celor polemice polifazia cognitiva este mai
putin prezentd, spre deosebire de cele emancipative. Pentru RS hegemonice, conventionalizarea
fara tematizare este mai probabild, se mentioneaza in studiu, iar pentru cele polemice, invers —

tematizarea fara conventionalizare.

Traiectorii ale reprezentarilor polemice in functie de geneza acestora
In ceea ce priveste geneza reprezentirile polemice, la nivel de supozitii teoretice credem

ca am putea delimita doua traiectorii: 1) reprezentarile polemice origineaza din controverse isto-
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rice sau sociale nerezolvate si care raman nerezolvate si 2) reprezentarile polemice sunt respinse
de grupul dominant si tematizarea acestora nu se produce in registre publice.

Sa dezvoltam aceste supozitii. Prima ar fi situatia cand reprezentarile provin din anumite
controverse istorice care nu au fost solutionate si care au devenit teme sensibile pentru genera-
tiile urmatoare. In acest caz, continutul reprezentarilor polemice nu se formeaza in baza cunoas-
terii sau experientei directe a grupului, dar are legaturd cu evenimentele ingroup-ului din trecut si
cu practicile sociale ale acestuia care sunt transmise generatiilor ulterioare.

A doua se manifestd atunci cand reprezentarile polemice sunt puternic respinse de catre
grupul dominant si membrii grupului nu se percep capabili de o confruntare publica sau exista
riscul unor sanctiuni sau chiar persecutii si atunci prefera sa nu le exprime. Aceasta se poate pro-
duce n contextul unui regim autoritar sau in cazul grupurilor stigmatizate. Mai pot fi invocate
aici si situatiile cand reprezentarile polemice nu sunt exprimate in mod public pentru a evita
potentiale disensiuni sociale si conflicte intergrupuri. Este cazul cAnd RS ating culminari care le
transforma 1n subiecte extrem de deranjante, intolerabile si insuportabile, ceea ce face ca thema-
tizarea legatd de aceste reprezentiri si nu se produci. In acest fel, motivul de care subiectele
sensibile nu sunt discutate (cel putin, nu in spatiile publice) este faptul ca se crede ca nu poate fi

atins un consens la nivel intergrupuri.

Reprezentarile polemice pot deveni reprezentiari hegemonice?

O problema care necesitd un studiu aprofundat se referd la dinamica si tensiunile ce apar
in procesul impunerii unor RS, care pot sd devind hegemonice, si trecerea ,,sub ticere” a repre-
zentarilor polemice (Howarth, 2006). RS se dezvolta si se transforma de-a lungul timpului, chiar
si reprezentdrile hegemonice (dominante) sunt supuse contestarii si sunt reformulate in discur-
surile cotidiene (Markova, 2003/2004).

De ce sunt marginalizate anumite versiuni ale realitatii sau de ce si cand reprezentarile
devin polemice? Unul din factori poate fi amenintarea identitatii. G. Breakwell (1986 apud Pop,
2012) constata ca indivizii resping acele reprezentari care ar putea fi percepute drept o amenin-
tare la adresa identitatii, respectiv, apartenenta la diferire grupuri determina RS aflate in opozitie.

Reiesind din asta, un alt subiect de interes ar mai fi si: cat timp o reprezentare polemica
ramane polemicd? In aceeasi ordine de idei, e necesar de analizat cum si in ce conditii ideologice
este posibila transformarea reprezentarilor polemice in reprezentari hegemonice; ce se intampla
cu reprezentarile polemice care nu ating un statut hegemonic si cum sunt negociate reprezentarile
polemice la nivel intergrupal si societal?

Am putea sa presupunem ca reprezentarile polemice vor fi negociate pana se va produce
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o anumitd consensualitate sociald, fiind acceptate de majoritate si chiar sd devind hegemonice
sau vor ramane in registrul temelor controversate, dupa caz, fiind exprimate sau neexprimate in
cadrul relatiilor intergrupuri. Prin raportare la reprezentarile alternative, intr-un context intergru-
pal marcat de tensiuni si contestatii sociale, o reprezentare polemica poate fi mai curand ascunsa.
Mai ales daca vorbim de o reprezentare alternativa contestata. Respectiv, pentru a intelege mai
bine continutul unei RS, cel exprimabil (decelabil) sau non-exprimabil (non-decelabil), trebuie sa
examindm in profunzime procesul de producere a acelei reprezentari.

Cu referire la clasificarea RS propusa de S. Moscovici, una dintre problemele care nu au
fost elucidate pana in prezent este urmatoarea: putem oare vorbi despre reprezentari polemice, ca
despre o categorie separatd, autonoma, sau este vorba de o tranzitie a aceleiasi reprezentari in
timp, de la o reprezentare polemica la una cu statut hegemonic? In opinia noastra, ambele ver-
siuni sunt posibile si sugeram in acest sens doud premise de investigare:

1) reprezentarile polemice pot exista un timp relativ indelungat, avand un statut autonom
ntr-un cadru social, fie ca sunt exprimate deschis, fie ca sunt tabuizate si

2) reprezentdrile polemice pot atinge pe parcurs o pozitie dominanta, in functie de capaci-
tatea grupului de afirmare, de negociere si de persistenta in timp (V. teoria minoritatilor active).

Credem ca studiile ulterioare ar trebui sa analizeze in profunzime cum si in ce conditii
sociale sau politice se produce transformarea unei reprezentari din una polemica in una hegemo-
nica, respectiv, ce se intdmpla cu reprezentarile polemice care nu ating un statut hegemonic la

nivel societal si cum sunt negociate aceste reprezentiti la nivel societal si intergrupal.

4.7 Directii ulterioare de studiu
1) Studiul reprezentarilor polemice din perspectivi sociogeneticd
Sintezele teoretice realizate de noi ne permit sd constatdm ca cele mai multe cercetéri din
domeniu s-au concentrat asupra analizei structurii si continutului unei RS, insa relativ mai putine
studii analizeaza procesul de formare, organizare si re-organizare a unei reprezentari. Asemenea
cercetari, retrospective sau in plin proces (cum e cazul pandemiei COVID-19), ne-ar permite sa
analizam ce restructurari pot interveni in continutul unei reprezentari si care sunt factorii care
determina aceste restructurari. Un exemplu ilustrativ ar fi studiul realizat de C. Mauro si P.
Castro (2012) despre RS a biodiversitatii, unul din putinele studii care descrie traiectoria unei
RS. In acest studiu, autoarele discuta despre modul in care inovatiile la nivel legal — noile legi cu
referire la biodiversitate — sunt incorporate treptat la nivelul cunoasterii comune.
2) Studiul reprezentarilor polemice din perspectivi longitudinali si transversala

Sunt necesare cercetari care sa studieze evolutia si dinamica unei reprezentari polemice
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de-a lungul timpului (cu acelasi grup — studii longitudinale sau cu grupuri diferite — studii trans-
versale). Desi specific pentru RS este tocmai tocmai procesul de transformare, sunt relativ putine
studii longitudinale care sa analizeze ce se intdmpla cu o reprezentare in timp si cum se modifica
continutul acesteia (v. de ex., studiul lui G. Duveen, despre RS ale genului sau, in contextul
local, studiul lui M. Sleahtitchi privind RS a liderilor). Cu referire la studiul diacronic al repre-
zentarilor polemice, un studiu longitudinal poate fi suplinit si cu evaluari ale subiectilor privind
eventuale evolutii ale RS in timp (de ex., subiectii insisi pot sd se pronunte asupra felului in care
cred ca vor gandi ei sau altii despre obiectul social investigat peste o anumita perioada de timp).

La fel, putine studii analizeaza ce transformari suportd RS care nu sunt acceptate la nivel
social si, respectiv, care este dinamica acestora in timp. In general, cele mai multe studii privind
RS se rezumad la investigarea continutului si structurii RS unui anumit grup, intr-o perioada
distincta de timp, fara a sti ce se intampla cu aceasta reprezentare n timp: ramane la fel — de ex.,
polemica sau emancipativa, isi schimba statutul? Daca se produc transformari, in ce conditii, in
cat timp si care sunt factorii ce produc schimbarea?

3) Studiul reprezentarilor polemice in actiune (impactul societal al RS)

Cercetatorii RS, subliniaza V. Eicher et al. (2011), trebuie sa mearga dincolo de o simpla
decriere a continutului RS, Incercind sa explice originile unor continuturi reprezentationale si sd
analizeze functiile pe care le au reprezentirile la nivel societal. In opinia lui J. Jost si G. Ignatow
(2001), aceasta ar putea fi chiar o eventuald directie de dezvoltare a TRS, ceea ce ar spori poten-
tialul aplicativ al teoriei in domeniul psihologiei comunitatii. Despre o psihologie aplicatd con-
textului scria si S. Moscovici (1997), spunand ca, prin studiul RS, psihologia sociala devine un
gen de antropologie a timpurilor moderne.

Una din functiile RS este ghidarea comportamentelor sociale, respectiv, RS mobilizeaza
spre actiune si se regasesc, pot fi decodificate, in actiuni si practici sociale. Un studiu complex al
RS ar include, pe langa procesul si produsul reprezentational, actiunea — expresia societala a RS.

4) Studii privind RS si rolul cunoasterii stiintifice la etapa actuald

Una din directiile de cercetare in studiul RS vizeaza si modul cum oamenii inteleg si
integreaza rezultatele cunoasterii stiintifice la nivelul simtului comun. Astazi am putea vorbi mai
curand de un paradox al cunoasterii sociale (specialistul fara credibilitate si non-specialistul avi-
zat sau non-specialistul autodidact). Care (mai) este rolul cunoasterii stiintifice la etapa actuala?
Au oamenii incredere 1n rezultatele stiintei? Cum sunt integrate aceste rezultate la nivelul simtu-
lui comun si in ce misurd se bazeazi pe cunoasterea stiintifici in cunoasterea de zi cu zi? In
contextul in care se pare ca asistdm la o decredibilizare a cunoasterii stiintifice, de specialitate

(aspecte polemice), aceste intrebari ar putea fi directii de cercetare pentru studii ulterioare.
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5) Studiul formarii RS in contexte conflictuale (opozitionale)

Esential pentru studiile ulterioare este sd se analizeze cum se produce impartasirea si
raspandirea unor RS in sens general, dar si a unor reprezentari polemice in mod particular, pentru
a identifica ce conditii psihosociale determina impartasirea relativ neproblematica/ neconflictuald
a reprezentdrilor si, invers, cele care amplifica caracterul polemic si sensibil al acestora. Cum pot
fi gestionate reprezentarile polemice la nivel intergrupuri in comunitatile mixte sau divizate, care
implicit au si reprezentari opozitionale: de ex., in RM am putea sd prezumam prezenta a doud
reprezentari polemice — orientare spre UE si orientare spre CSI, sustinute, conform sondajelor
de opinie, de un numar aproximativ egal de persoane®.

Continuand cu acelasi exemplu, ipotetic, am putea presupune ca se pot identifica aceste
doua reprezentari polemice (orientare spre UE si orientare spre CSI) si una aparent hegemonicad —
,,8d traim bine si cu unii, si cu altii”. Istoria Republicii Moldova de dupa 1991, se prezinta ca un
camp al confruntarilor dintre diverse reprezentari, o ,,societate divizata” de aceste reprezentari.
Deocamdata nici una dintre ele pare sd nu fi atins statutul de RS hegemonica. Ceea ce se asteapta
astizi este tocmai acest consens social, pe care poate si-l ofere 0 RS hegemonica. Intrebarea e:
care dintre ele va putea obtine statutul de RS hegemonica? In contextul acceptarii pentru RM a
statutului de tara candidata a UE, studiul RS ale UE si ale procesului de integrare europeana
trebuie sa revind pe agenda intereselor cercetatorilor de la noi.

6) Dezbateri teoretice

Una din intrebarile la care inca nu s-a oferit un raspuns clar este daca putem sa vorbim de
categorii separate de RS (clasificarea Iui Moscovici, 1988) sau e vorba de o tranzitie, despre o
evolutie in curs a aceleiasi reprezentari in timp, in functie de transformarile contextului social si
de dinamica relatiilor intergrupuri.

In acest context, credem ca studiile ulterioare trebuie sa analizeze modul in care diferite
obiecte de reprezentare contribuie la geneza unui tip de reprezentare sau a altuia. O alta directie
cheie de cercetare ar putea fi analiza comparativa a diferitelor tipuri de RS, de la cele polemice la
cele hegemonice prin raportarea la diverse obiecte sociale.

Tn acest sens, sunt necesare studii metaanalitice care ar identifica cele mai importante
subiecte controversate/sensibile in diferite domenii (mediu, sdnatate, educatie, economie, politica
etc.), furnizdnd un inventar al subiectelor care in general genereaza reprezentari polemice in
aceste domenii, evaluand impactul lor societal si evidentiind modul in care aceste reprezentari
sunt gestionate la nivel societal si intergrupuri in diverse contexte socio-ideologice, precum si in
dinamica sociald, geneza, dezvoltarea si transformarea de-a lungul ciclului lor de viata. Totodata,

asemenea analize ar oferi suport empiric si teoretic pentru a ilustra ce se intdmpla cu reprezenta-
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rile care sunt ,,respinse” la nivel social si sa se elucideze céat timp si in ce conditii reprezentarile

polemice raman polemice.

4.8 Concluzii la capitolul 4

1. Desi 1n ultimii ani sporeste oarecum numarul studiilor care abordeaza subiecte legate
de reprezentarile polemice, exista relativ putine cercetari care ar analiza evolutia acestui concept,
modul n care este utilizat in studiile empirice, fenomenele care genereaza emergenta unor repre-
zentari polemice, impactul acestor reprezentari la nivel societal si integrupuri etc. Clasificarea
propusa de S. Moscovici in 1988 este uneori mentionata si chiar aplicata in diverse studii, in spe-
cial in ultimul deceniu, insa se atesta relativ putine incercari de a largi cunoasterea in domeniu.

2. Prin studiul prezentat in acest capitol, structurat in trei etape distincte (1988-2000;
2001-2011 si 2012-2022), am analizat evolutia conceptului in timp si tematicile specifice abor-
date in cadrul studiilor examinate, in vederea identificarii unor caracteristici ale reprezentarilor
polemice si a impactului social pe care il produc la nivel intergrupuri.

3. Analiza studiilor din perioada 1988-2000 ne determina sa constatam ca, in primii ani,
clasificarea pare sa fie oarecum abandonata: se atesta relativ putine studii, discutii sau dezvoltari
teoretice ale conceptului de reprezentare polemica. Chiar daca clasificarea RS este utilizata in
cadrul unor studii empirice, mai putin se propun si anumite dezvoltiri ale acesteia. In general,
studiile in care este aplicatd aceasta clasificare se rezuma mai mult la descrierea tipurilor de RS
(hegemonice, emanicipative sau polemice).

4. Dupa 2000, conceptul este readus in aria studiilor teoretice si empirice, suscitdnd dez-
bateri: principala dezbatere legatda de clasificarea lui S. Moscovici si implicit de conceptul de
reprezentare polemica este daca totusi putem vorbi de trei categorii separate: hegemonice, eman-
cipative sau polemice sau de o evolutie a unei RS in proces de formare. Unii autori admit ca,
totusi, sunt trei tipuri distincte, altii, dimpotriva, cred ca mai curand sunt niste etape in dinamica
unei RS sau chiar un mod de exprimare diferit pentru aceeasi reprezentare in contexte diferite. In
opinia noastra ambele versiuni sunt probabile: reprezentarea polemicd poate exista un timp
relativ indelungat ca o categorie separata sau se poate transforma in timp in una emancipativa
sau chiar hegemonica (in functie de nivelul de conflictualitate la nivel intergrupuri).

5. Tn ultimii ani, am putea vorbi de o acceptare, ,,absorbtie” a clasificarii lui S. Moscovici
(1988) in cadrul comunitatii academice: se remarca un interes din ce in ce mai sporit pentru
utilizarea clasificarii in diverse studii empirice. Totusi, cele mai multe studii mai curand aplica
clasificarea RS, fara a propune niste dezvoltari ale acesteia si mai putine ofera clarificari privind

traiectoriile in timp ale reprezentarii in functie de dinamicile relationale intergrupuri.
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6. Conform studiilor analizate de noi, cele mai importante tematici care pot genera repre-
zentari polemice sunt: conflictele istorice ramase nerezolvate suscitand controverse sociale si in
prezent; identitatea grupului, pandemia, problemele environmentale s.a. In capitolele ce urmeazi
(cap. 5, 6 si 7), vom analiza trei studii de caz care reflecta cateva dintre temele sensibile care
suscita controverse si dinamici opozitionale la nivel intergrupuri, generand reprezentari polemice
(pandemia, protestele colective si trecutul).

7. Reiesind din analizele prezentate in acest capitol, propunem urmatoarele directii de
cercetare pentru studiile ulterioare din acest domeniu: a) studiul reprezentarilor polemice din
perspectiva sociogeneticd; b) studiul reprezentariilor polemice din perspectiva transversala si
longitudinald; c) studiul impactului societal al reprezentarilor polemice; d) studiul RS privind
credibilitatea si rolul atribuit cunoasterii stiintifice la etapa actuald si €) cum se dezvolta repre-

zentarile polemice In contexte opozitionale.

% Doi ani mai devreme, pana a descrie propriu zis clasificarea din 1988, S. Moscovici (1986) propune o alti
clasificare: ,,RS inchise” (eng. closed social representations) — continutul carora pot fi identificate in forme unitare si
similare la intreaga populatie, ,,RS critice” (eng. critical social representations) — continutul cdrora poate fi mai mult
sau mai putin similar la toatd populatia, dar care poate avea semnificatii diferite si chiar opozitionale pentru diferite
categorii sociale si ,,RS deschise” (eng. open social representations) — care sunt dispersate in continuturi diferite la
diferite categorii sociale, iar pentru a le regasi coerenta trebuie sa fie combinate (apud de Rosa, 1994, p. 292; Galii
et al., 2009, p. 182). Unii autori (de ex., Pop, 2012) considera ca putem identifica similarititi intre clasificarea
propusi in 1986 cu cea din 1988: ,,RS inchise” ar fi similare cu cele hegemonice, ,,RS critice” — cu cele polemice,
respectiv, ,,RS deschise” — cu cele emancipative.

8 In articolul la care ne referim, autorul foloseste termenul ,,subaltern” (eng), pe care 1-am tradus Tn I. romani cu
,,subordonat”.

3 Tn analizd nu a fost inclusi perioada 1950-1990, deoarece, asa cum mentioneaza autorii, in perioda data
autoritatile comuniste din Ungaria nu acceptau in discursul public si politic discutii cu referire la acest eveniment
istoric.

% Cele doud grupuri — chavistas si antichavistas, de la numele lui Hugo Chavez, presedintele Venezuelei in perioada
1999-2013.

% M. Kaprans (2015) subliniazi ca in tarile baltice discutiile despre ocupatia sovietica, crimele din acea perioada si
responsabilitatea Rusiei au aparut in special dupa 2000, in timpul primului mandat al lui V. Putin, cand s-a Tnceput o
campanie de elogiere a trecutului sovietic si de justificare a actiunile lui Stalin, prezentindu-I ca ilustru strateg
militar si minimalizand, astfel, politicile represive ale acestuia. In consecinta, actiunile sale au fost partial legitimate,
iar actiunile de comemorare a victimilor au fost ignorate. Acest fapt, mentioneazid M. Kaprans, a dus la refuzul lui
Putin, in 2011, de a accepta faptul ca tarile baltice au fost ocupate de URSS.

37 Siturile Natura 2000 reprezinta o retea de arii protejate din UE, care au scopul de a conserva biodiversitatea in
tarile UE (habitate, pasari, animale, bogatii naturale). In acest studiu, P. Castro si C. Mauro se refera la siturile
protejate din sudul Portugaliei (provincia Alentejo).

3 Autoarea le numeste ,, counter-hegemonic representations” (eng.).

3 V. Barometrul de opinie publica realizat de Institutul de Politici Publice (www.ipp.md). De ex., la intrebarea Dacd
totusi ar trebui de ales in cadrul unui referendum intre aderarea RM la Uniunea Europeand (UE) si aderarea
Republicii Moldova la Uniunea Vamala (UV), Dvs. pentru ce afi opta?, rezultatele aratd in felul urmator: in 2012
(UE — 54,7%; UV —55,8%); Tn 2013 (UE — 47,7%; UV - 46,2%); Tn 2014 (UE - 44%; UV - 47%); Tn 2015 (UE —
39%; UV — 42%). Totusi, conform BOP din noiembrie 2022, la intrebarea Daca duminica viitoare ar avea loc un
referendum privind aderarea RM la UE, ati vota pentru sau contra?, raspunsurile subiectilor atesta o crestere
semnificativa 1n favoarea celor care ar vota ,,pentru” (50,9%), comparativ cu cei care ar vota ,,contra” (30,2%).
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5. REPREZENTARI POLEMICE ALE TRECUTULUI:
INTRE EUROPENIZARE SI RE-SOVIETIZARE
(studiu de caz domeniul socioistoric)

Copiii mei, spunea G. Grass, chiar daca nu sunt direct vinovati, trdiesc cu aceasta povara, pe care o poarta ca pe o
responsabilitate. Ea 1i obligd sd ramana vigilenti fatd de orice evolutie ce ar putea conduce la o repetare a lucrurilor.
Uneori faptul poate lua un aspect isteric, afirma scriitorul german.

(V. Eskenasy, Opinii in actualitate: ,, Afacerea Giinter Grass”, 2012, www.europalibera.org).

Decit sa descriem, in termeni abstracti, care sunt cele mai importante evenimente din istoria mondiald, mai curand
am putea sa analizim de ce tocmai aceste evenimente sunt importante. Acest fapt necesitd o analiza profunda a
reprezentarii istoriei — sd ne concentram asupra istoriei in actiune. /

Rather than exploring what, in abstract terms, are seen as the most important events in world history, we might
fruitfully address the issue of what, precisely, such events are important for. This leads to a focus on the uses of
representations of history — to a focus on history in action (Gibson, 2015).

Cadru general

Tn acest capitol, propunem un studiu de caz din domeniul socioistoric. Caracterul sensibil
si, totodata, polemic al reprezentarii trecutului, obiectul acestui studiu de caz, deriva din reorga-
nizarile de continut (prin modul in care sunt rememorate si reevaluate evenimentele), dar si din
oscilatiile politice si sociale intre europenizare si re-sovietizare (prin semnificatiile atribuite unor
sarbatori de sorginte sovietica). Respectand aceeasi structura analitica (ca si in studiile de caz pe
care le vom prezenta in cap. 6 si 7), vom analiza modul in care trecutul se prezintd ca un obiect
sensibil, susceptibil de a genera reprezentari polemice si respectiv.cum se modeleaza continutul
reprezentational in functie de aceste obiecte de reprezentare (O5, O6 si O7). Asa cum in acest
caz vorbim despre reprezentari polemice in proces de reorganizare, accentul va fi pus pe modul
n care aceste reprezentari se articuleaza in functie de anumite reprezentari hegemonice, practici
sociale si ritualice. Prin rezultatele acestui studiu urmarim sa analizam procesul de elaborare a
RS in functie de specificul obiectului social, practicile aferente, context si relatii intergrupuri, in

vederea identificarii unor traiectorii in dinamica reprezentarilor polemice (R5, R6 si R7).

5.1 Despre reprezentarea sociali a trecutului...

(premise pentru analiza procesului de elaborare a reprezentarii polemice despre trecut)*®

Continutul RS a trecutului este simbolizat de mituri si naratiuni despre origini, iar cand o
anumita RS a istoriei devine populara, aceasta va avea implicatii esentiale pentru politicile socia-
le si actiunile colective (Liu et al., 1999). Totodata, RS ale trecutului reflecta caracteristici psiho-
logice ale identitatii nationale, cum ar fi, stabilitatea sau vulnerabilitatea, forta sau sldbiciunea,
autonomia sau dependenta, precizeaza J. Laszlo et al. (2010). Tn acest context, scrie E. Gibson,

decat sa fie studiate la modul abstract care sunt cele mai importante evenimente istorice la nivel
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global, cercetatorii ar trebui sa se intrebe de ce aceste evenimente sunt importante pentru anumite
grupuri; adicd, sa analizeze felul in care sunt utilizate RS ale istoriei, focalizand atentia asupra
wistoriei in actiune” (Gibson, 2015, s.n.).

C. Voelkin si C. Howarth constata ca studiile privind RS s-au axat mai mult asupra inves-
tigdrii continutului si structurii reprezentdrii si mai putin asupra implicatiilor sociale ale acesteia.
Autorii sugereaza ca studiile privind RS trebuie sa examineze , reprezentdrile in actiune”, cu
alte cuvinte, sd investigheze influenta pe care o exercita reprezentdrile asupra relatiilor intergru-
puri intr-un anumit context social (Voelkin si Howarth, 2005 apud Gibson, 2015, s.n.).

J. Liu si D. Hilton (2005) subliniaza cd RS ale trecutului pot fi: hegemonice (reprezentari
ale istoriei care sunt consensuale la nivel social), emancipative (versiuni diferite ale istoriei care
circula la nivel social, insa fara a crea conflicte la nivel intergrupuri) sau polemice (reprezentari
conflictuale ale diferitor grupuri sociale). Deseori, RS ale evenimentelor istorice implica grupuri
aflate in opozitie in ceea ce priveste modul de interpretare a evenimentelor, astfel, considera R.
Sen si W. Wagner (2005) ele pot fi considerate ,,reprezentari hetero-referentiale”.

Acest punct de vedere este similar si cu cel enuntat de C. Howarth (2006), care spune ca
reprezentarea este ,,un construct viu si dinamic”. RS, scrie cercetatoarea britanica, se exprima
doar in relatie cu un altcineva, intr-un dialog sau intr-un proces de negociere cu un Altul social.
In acest fel, sustine si E. Gibson (2015), studiile despre RS ale istoriei trebuie sa identifice atat
semnificatiile pe care le atribuie indivizii unor evenimente istorice, cat si cine este acel Altul
social la care se raporteaza indivizii in naratiunile lor. Reconstructia acestui dialog cu un Altul
releva relatiile care exista intre RS a istoriei si RS a identitatii sociale a unui anumit grup (Finney
2011 apud Gibson, 2015).

Dinamismul RS despre trecut este relevat si de J. Laszlo et al. (2010): continutul acestor
reprezentari sunt in continua schimbare in functie de cerintele momentului. Acest fapt, subliniaza
autorii, este mai cu seama relevant atunci cand vine vorba de evenimentele negative din istoria
ingroup-ului. Studiile constata ca e necesara o perioada de aproximativ 80-90 de ani pentru ca
grupul sa adopte o atitudine detasatd (temporal si emotional) in raport cu un eveniment trauma-
tic. De ex., rezultatele unui studiu cu referire la razboiul civil din Spania (v. Paez et al., 2004)
arata ca diferite grupuri, avand viziuni politice diferite, au si reprezentari diferite (polemice) in
raport cu acest eveniment istoric si abia in a treia generatie aceste reprezentari polemice tind sa
convearga catre o reprezentare hegemonica, scriu J. Laszlo et al. (2010).

Tot in acest context, studiul realizat de J. Valencia et al. (2004 apud Pop, 2012) privind
memoria colectiva a Razboiului civil din Spania, la fel, constata diferente generationale in conti-

nutul reprezentdarii. Distanta emotionala si temporald fatd de acest eveniment traumatic explica
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intr-un fel acest dinamism in evolutia reprezentarii: pe parcurs, in special la subiectii din a treia
generatie, se constata trecerea de la reprezentarile polemice la cele hegemonice.

Reprezentarile conflictuale ale diferitor grupuri despre trecut, constata si B. Wagoner
(2015), demonstreaza odata in plus cd nu existd o viziune neutrd privind memoria $i reprezen-
tarea istoriei; reamintirea este Intotdeauna facuta din perspectiva unei anumite categorii sociale si
in functie de specificul contextului sociocultural. Astfel, indivizii se ajusteaza la ambiguitatile si
contradictiile inevitabile cu referire la trecutul istoric. Misiunea cercetatorilor sociali, continud B.
Wagoner, este de a orienta grupurile sd reflecteze asupra modului 1n care 1si reprezinta trecutul
prin a le face explicit procesul de constructie a acestuia. Astfel, argumenteaza autorul, decontex-
tualizarea naratiunilor este o prima etapa pentru a incuraja dialogul intre doud grupuri care sunt
agrenate in reprezentari polemice privind trecutul lor.

In mod evident, nu existd o interpretare impartiald si definitiva a trecutului pe care si o
putem consulta pentru a avea acces la cauzele istorice ,,adevarate” ale conflictelor, subliniaza B.
Wagoner (2015). In mod inevitabil, ne confruntim cu modalititi diverse si chiar antagoniste de
(re)organizare a trecutului, articulate in functie de diversitatea grupurilor dintr-un context social
anume. De obicei, in asemenea situatii, grupurile sociale construiesc strategii de blocare a inter-
pretarilor produse de alte grupuri sociale, insd existd si posibilitatea incurajarii si sustinerii unui
dialog al punctelor de vedere divergente, de ex., adoptdnd o viziune criticd in predarea istoriei
(Egan, 1997; Rosa si Blanco, 2007 apud Wagoner, 2015). La fel, intelegerea RS pe care le au
diverse grupuri asupra istoriei este cruciald si pentru procesul de reconciliere intergrupuri (Psaltis
etal., 2017).

Tntr-un studiu privind RS ale celui de-al doilea rizboi mondial, T. Emelianova (2002,
2019) evidentiaza ca, studiind RS ale trecutului, ca elemente ale cunoasterii comune a istoriei,
putem intelege de ce amintirile colective sunt reactualizate in mod diferit de grupuri diverse,
intdrind imaginea pozitiva a grupului si, respectiv, de ce in anumite circumstante istorice aceleasi
evenimente sunt reactualizate Tn mod diferit resuscitand crize si conflicte.

Tot cu referire la RS ale celui de-al doilea razboi mondial, D. Paéz et al. (2008) constata
ca tinerii din tarile considerate invingatoare in cel de-al doilea razboi mondial evalueaza eveni-
mentul mai mult pozitiv si i1 exprima disponibilitatea de a se angaja din nou intr-un asemenea
razboi pentru a-si apara patria, comparativ cu tinerii din tarile declarate invinse, care evalueaza
mai mult negativ acest eveniment (la studiu au participat in total 3322 de tineri din 22 de tari).
Pentru tarile invingatoare, arata autorii, cel de-al doilea razboi mondial este reprezentat drept un
,»razboi legitim” — ,,a just war” (in SUA) sau ,,Marele razboi pentru apararea Patriei” (in Rusia)

(Wertsch, 2002 apud Paéz et al., 2008).
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Reprezentarea victoriei in cel de-al Il-lea razboi mondial a fost si subiectul unui studiu
realizat de T. Emelianova si A. Misarina (2015). Autoarele prezinta rezultatele unei cercetari pe
un grup de 300 de persoane (patru categorii de varstd). Sunt descrise cinci tipuri de respondenti,
fiecare avand reprezentari diferite: ,,umanistul”, ,,stalinistul”, ,,realizatorul de compromisuri”,
,.statalistul” si ,,scepticul”. Au fost identificate elemente comune, impértasite de toti responden-
tii, in RS despre razboi si victorie, si elemente controversate, care 1i diferentiaza pe subiecti din
aceste tipuri. De exemplu, umanistul aproba elogierea victoriei prin parade, acestea fiind totodata
si un prilej de a demonstra forta militara a tarii, insa dezaproba faptul ca au murit milioane de
oameni in acest rdzboi, considerdnd cd pretul victoriei a fost mult prea mare si criticd regimul
totalitar instaurat de Stalin, pe cand stalinistul considera ca numarul mare de victime este justi-
ficat de victoria in razboi si aprobd actiunile represive si totalitare.

Tntr-un alt studiu privind naratiunile britanicilor despre cel de-al doilea rizboi mondial (V.
Paris, 2000 apud Gibson, 2015) se argumenteaza ca evocarea razboiului este pentru britanici o
istorie fara sfarsit, povestitd si repovestitd cu scopul de a glorifica trecutul victorios, comparativ
cu prezentul mai putin satisfacator. Odata cu declinul, dupa cel de-al doilea razboi mondial, al
Marii Britanii ca superputere la nivel mondial, britanicii prefera intoarcerea la aceasta perioada
din trecut, pentru a se autoconvinge ci miretia de altadati este inca prezenti. In acest sens, cel
de-al doilea razboi mondial a contribuit la cresterea triumfului spiritului national si moral.

Predarea istoriei, constructia de monumente sau ritualurile colective trebuie realizate
astfel, incat sa deschida dialogul intre diferite versiuni ale trecutului. Totusi, adaugd B. Wagoner
(2015), trebuie sa nu uitam ca una dintre functiile principale ale rememorarii colective, ca un
proces integrant in constructia unei RS, este de a fortifica identitatea si coeziunea unui grup
social. In ce masurd memoria unui grup social interfereazi cu functiile identitare, constati B.
Wagoner (2015), ramane o intrebare pentru dezbateri ulterioare.

In cadrul discutiei privind implicatiile reprezentirilor polemice asupra relatiilor intergru-
puri, un aspect esential se referd la memoria si reprezentarea unui eveniment istoric, or ,,expe-
rientele ddinuiesc in noi sub forma reprezentarilor care le exprima”, scrie . Markova (2003/
2004). Ilustrativ in acest sens este studiul lui K. Rottela si J. Richerson (2013), care constatd ca
amintirile si reprezentarile despre ilegalitdtile ingroup-ului detemina reactii defensive care afec-
teaza relatiile cu alte grupuri. Felul in care sunt rememorate evenimentele istorice creeaza con-
troverse la nivel intergrupuri chiar si dupa o lunga perioada dupa ce acestea s-au produs: incerca-
rile de a fi,,sterse” sau ,,rescrise” evenimentele negative din istoria grupului pot ofensa memoria
victimelor si fac sd sporeasca tensiunile si conflictele intergrupuri (Rottela si Richerson, 2013).

Pe de altd parte, abuzul de culpabilizare poate provoca reactii de protectie identitara, justificare si

167



deseori de respingere a vinei.

Tn cadrul unui studiu, D. Paéz et al. (2006) analizeaza implicatiile pe care le are vina
colectivd ca element al RS a istoriei. Este important sd mentiondm, argumenteaza autorii, ca
uneori culpabilizarea este folosita ca instrument in lupta ideologica. RS ale trecutului sunt folo-
site 1n calitate de justificari pentru suferintele din trecut: a) ingroup-ul este prezentat ca o victima
(de ex., ,,noi, sarbii, am fost discriminati din timpul Evului Mediu si pand in perioda celor doua
razboaie mondiale”); b) outgroup-urile sunt categorizate ca agresori, iar responsabilitatea si vina
pentru injustitiile simbolice sau reale, actuale sau trecute, sunt atribuite acestor categorii sociale
(de ex., ,,ei, croatii si bosniacii, au colaborat cu regimul fascist si au comis actiuni de genocid
impotriva poporului nostru’) si c) represaliile sunt percepute ca legitime, acestea sunt conside-
rate drept raspunsuri la suferintele si violentele pe care le-a trait grupul in trecut (Rosoux, 2001
apud Paez et al., 2006).

Totodata, studiile arata ca grupurile rememoreaza cu o mai mare fidelitate crimele comise
de alte grupuri, decat cele comise de propriul grup (Paéz et al., 2006). In acest sens, M. Wohl si
N. Branscombe (2008) au studiat efectele victimizarii in raport cu actiunile din trecut asupra
reactiilor emotionale impotriva adversarului si in evaluarea actiunilor violente ale ingroup-ului
din prezent. Autorii constata ca vina colectivd este minimalizatd in conditiile evocarii suferin-
telor sau persecutiilor ingroup-ului din trecut. in acest studiu se demonstreazi ci, atunci cand
victimizarea este salientd, vina colectiva fata de ilegalititile prezente ale ingroup-ului scade. Tn
toate cele patru experimente pe care le-au realizat, cercetatorii au evidentiat ca, atunci cand se
activeaza amintiri despre victimizarea din trecut a ingroup-ului, subiectii nu trdiesc sentimente de
culpabilitate in raport cu actiunile curente de violenta ale ingroup-ului indreptate impotriva out-
group-ului considerat inamic. Respectiv, atunci cand subiectilor evrei (canadieni) li se amintea
de Holocaust, iar celor americani despre atacurile de la Pearl Harbor sau de cele din 9 septembrie
2011, acestia nu impartaseau sentimente de vind colectiva pentru prejudiciile actuale aduse de in-
group grupului care este adversar in prezent (palestenienii, in cazul subiectilor evrei si irakienii,
in cazul celor americani). De asemenea, cercetatorii au urmdrit sd vada care sunt mecanismele
prin care evocarea evenimentelor suferintelor din istoria ingroup-ului contribuie la diminuarea
sentimentului de vind colectiva din prezent. Astfel, au fost identificati doi factori — minimaliza-
rea responsabilitatii grupului pentru ilegalitatile curente si legitimarea acestor actiuni. Subiectii
evrei care percep actiunile lor ca raspuns la actiunile teroriste ale palestinienilor, nu se considera
vinovati. La evocarea amintirilor despre Holocaust, participantii evrei nu se considerau vinovati
de actiunile Israelului impotriva palestinienilor si nu impartaseau sentimente de vind colectiva,

deoarece le considerau legitime in contextul actiunilor teroriste intreprinse de palestinieni. Cand
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membrii grupului nu-si asuma responsabilitatea pentru suferintele outgroup-ului, mijlocul cel
mai la Indemana pentru asta este de a reduce vina colectiva prin a gasi justificari pentru actiunile
ingroup-ului (terorismul palestinian, in cazul conflictului palestino-israelian si atacurile din 9
septembrie, pentru interventia americana in Irak).

Cum este perceputd vina pentru actiunile ingroup-ului de catre membrii grupului din
afara contextului in care s-au produs acele actiuni? De ex., care este reprezentarea vinei pentru
nemtii nascuti in afara granitelor si care nu au fost implicati In actiunile de persecutie din timpul
celui de-al doilea razboi mondial, dar care au fost siliti s participe la actiuni de restaurare a
pagubelor de rizboi? Intr-un studiu avand la bazi abordarea narativi, am identificat urmitoarele
semnificatii (V. Cojocaru si Cojocaru, 2012): nemtii din afara granitelor traiesc un sentiment de
vind colectiva vag perceput; fiecare din ei poartd stigmatul invinsului si se fac responsabili in
corpore pentru actiuni pe care nu le-au savarsit, ca un tribut pe care trebuiau sa-l plateasca.
Reprezentarea culpabilitatii pentru cele intdmplate este dispersata: fie negata (,,noi nu am gresit
cu nimic "), fie nedeterminata (,,nu am stiut cine este vinovat ), fie pusa pe seama statului roman
sau atribuita lui Stalin sau Hitler (,,amdndoi sunt oameni fara Dumnezeu”), fie considerata in
definitiv un subiect tabu (,,sunt prea simpla sa stiu cine e de vina”). Unii evitd sa vorbeasca
despre acest subiect, considerand cd nu mai are nicio importanta. Este un episod biografic macu-
lat de o experientd traumatizantd, un trecut interzis, un subiect problematic. Totusi, el nu se
martirizeaza si nici nu pozeaza in victime. Au mai degraba o atitudine conciliantd fata de nedrep-
tatile istoriei. Dupa ce acest capitol din viata lor s-a consumat, ei nu urmaresc razbunarea pentru
suferintele prin care au trecut. Nici macar nu sunt interesati sa identifice vinovati, invocand
varsta prea frageda pentru a fi in masura sd chestioneze natura intdmplarilor si impactul acestora
asupra existentei lor, dar mai ales sd problematizeze situatia pentru a identifica vinovati.

M. Herreira si S. Reicher (1998 apud Bouchat et al., 2019) in cadrul unui studiu despre
RS a razboiului din Golf la studentii britanici releva diferente in descrierea razboilui la studentii
cu atitudini favorabile fata de acest eveniment si la cei care sunt impotriva razboiului. Primii vad
razboiul ca un mod de opunere a lumii civilizate impotriva lui Saddam Hussein, cei din urma, ca
un interes al politicienilor si al oamenilor de afaceri in care sunt implicati oamenii simpli. In
studiul realizat de P. Bouchat et al. (2019), pe un grup de 1347 de subiecti din 10 tari (Austria,
Belgia, Franta, Germania, Ungaria, Italia, Rusia, Serbia, Turcia si Anglia), se constatd ca RS a
Primului Razboi Mondial (1914-16), implicit explicatiile referitoare la conflict sunt direct legate
de atitudinile pacifiste ale subiectilor. Cei care manifesta un nivel nalt la scala pacifismului au
tendinta de a interpreta razboiul prin prisma valorilor morale si a emotiilor, opunandu-se oricaror

actiuni de violentd, pe cand cei cu un nivel scazut de pacifism sunt predispusi la o analiza deta-
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sata sirationald a razboiului. Totusi, precizeaza autorii, chiar si in cazul celor din urma nu putem
vorbi de o analiza pozitiva si glorificare a razboiului, ei vorbind mai mult de cele mai importante
batalii, consecinte politice si armele utilizate in acea perioada.

Rezumand ideile esentiale din aceastd analiza, subliniem ca in reprezentarea trecutului se
atestd prezenta unor aspecte polemice, care pot produce si mentine disensiuni la nivel intergru-
puri. Tn sectiunea ce urmeaza, vom analiza cum se manifesta trecutul ca un obiect sensibil, cum
acest fapt determina articularea unor reprezentari polemice si care sunt implicatiile RS ale trecu-
tului in istoria recenta a Republici Moldova (fosta republica sovietica, devenita stat independent

in 1991) in incercarea de europenizare sau re-sovietizare a spatiului.

5.2 Argument: De ce trecutul este un obiect de reprezentare sensibil si de ce
genereaza reprezentari polemice?

Trecutul a devenit un subiect de dezbateri intense la sfarsitul anilor ’80, in contextul re-
descoperirii unei alte istorii decat cea propagata in perioada sovietica. Daca in capitolul 6 vom
discuta despre modul in care au fost reflectate anumite evenimente de protest din perioada 1989-
2009 in mass media, analizand in acest sens reprezentarile polemice ,,transmise”, in acest con-
text ne vom referi la modul In care este reprezentat unul dintre aceste evenimente (miscarea
nationald de la sfarsitul anilor *80), de aceasta data prin prisma unor experiente directe, din pers-
pectiva unui ,,martor privilegiat” al evenimentelor de atunci si @ modului in care sunt rememo-
rate acele actiuni colective dupa producerea evenimentului. Vorbim in acest caz de 0 reprezen-

tare polemica ,,trdita”.

De ce o consideram o reprezentare ,,traita”? Asa cum RS pot fi determinate de experienta
si de contextul in care fiecare persoana si-a elaborat reprezentarea (Curelaru, 2006), prin urmare,
continutul reprezentdrii trebuie inteles prin intermediul acestei experiente si a reprezentdrilor
care o exprima (Markova, 2003/2004). Ne referim in cazul dat la experientele celor care au fost
participanti ai evenimentelor pe care le analizam.

Printre participantii activi in promovarea schimbarilor din perioada restructurarii au fost
intelectualii®!, ei fiind si cei care s-au angajat activ in miscarea de renastere nationala*?. Ulterior,
tot ei au fost invinuiti de tradare, pentru faptul ca se ,,indoiesc de legitimitatea si fundamentele
istorice ale dreptului de a fi un stat, de a ne numi popor moldovean™*3. Analizate prin prisma
acestor evaluari — intre aprobare si blamare — actiunile in care s-au implicat comporta caracte-
risticile unui obiect sensibil. Tn aceastd ordine de idei, ne-am dorit s3 identificim cum sunt eva-
luate a posteori acele evenimente de cétre cei care au fost in miezul acestora, prin raportarea la

anumite experiente colective si individuale, prin diverse conexiuni dintre reprezentari si investitii
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afective, dar si a unor evolutii ulterioare din istoria Republicii Moldova.

Trecutul este si azi un subiect al dezbaterilor, sarbatorile si modul in care sunt celebrate
diverse evenimente fiind un exemplu ilustrativ. Tot in acest context, vom analiza si ce semnifica-
tii atribuie tinerii, nascuti dupa declararea independentei Republicii Moldova, unor sarbatori de
sorginte sovietica. Dupa dezintegrarea URSS-ului, o parte din sarbatorile sovietice (de ex., 8
martie, 23 februarie sau 9 mai) au fost pastrate si in noile state formate, fiind perpetuate si o serie
de semnificatii si practici specifice acestora.

Tn timp, ziua de 8 martie si-a pierdut din semnificatiile propagandiste din perioada comu-
nistd, devenind un prilej de elogiere a femeii, 23 februarie, desi sarbatorita de unii, poate fi
contestatd de altii, care considerd cd e o sarbatoare ,,straind”, fard legatura cu istoria spatiului
(semnificatii polemice). Zilei de 9 mai, marcata cu mult festivism in perioada sovietica, i se atri-
buie si azi aceleasi semnificatii ca in timpul URSS, la care se asociazi noi semnificatii. Tn timp
ce statele europene marcheaza Ziua Europei, in tarile din Est, ziuva de 9 mai semnifica atat Ziua
Europei, cat si Ziua Victoriei in cel de al Il-lea razboi mondial. Totodata, Ziua Victoriei poate
avea o dubla semnificatie: de comemorare a ostasilor cazuti pe campul de lupta, dar si de glorifi-
care a victoriei militare din mai 1945 si a trecutului sovietic.

In ultimii ani, 9 mai la fel a devenit un obiect sensibil, care genereaza reprezentdri pole-
mice la nivel intergrupuri. Aceste sarbatori suprapuse (Ziua Victoriei si Ziua Europei) provoaca
diviziuni si polarizari sociale intre cei care doresc sa sarbatoreasca Ziua Victoriei si cei care vor
ca in aceasta zi sa fie sarbatorita Ziua Europei. Pentru unii, 9 mai inseamna ,, eliberare”, este
liantul simbolic in jurul caruia se construieste reprezentarea despre trecutul sovietic glorios,
pentru altii, fard a se nega semnificatia istorica a zilei (victoria asupra nazismului), evenimentul
este asociat cu inceputul ,,ocupatiei sovietice”, iar celebrarea cu mult fast ar insemna pentru ei o

recunoastere a acestei ocupatii.

Trecutul, ce fel de obiect social?

Miscarea de renastere nationala reprezinta un obiect social care apartine unui fond afectiv
extrem de sensibil, exprima crezul unei colectivitati in niste idealuri si valori materializate in
manifestari sarbatoresti. Conform clasificarii lui R. Wolter (v. cap. 1), am putea incadra aceste
actiuni colective in categoria obiectelor sociale cognitiv afective. Vorbim in acest caz despre
practici sociale si ritualice care implica atat dimensiunea cognitiva (cunostinte, informatii, date),
cat si dimensiunea afectiv-experientiala (o profunda implicare emotionald, participare, angajare,
o miza in termeni de identitate, valori, convingeri etc). Totusi, dimensiunea afectiva este centrala

si chiar dominanta in acest caz. Semnificatia profunda a acestor evenimente, valoarea lor emotio-
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nala este sugeratd si de conduita persoanelor intervievate, prin diverse exprimari nonverbale:
gesturi, mimica, pozitie posturald sau verbale. Tn ceea ce priveste sarbatorile analizate Tn acest
studiu, ne referim, dupa caz, fie la un obiect social cognitiv-afectiv, fie la un obiect social non-

cognitiv-afectiv.

Este trecutul un obiect de reprezentare?

Trecutul intruneste toate caracteristicile pentru a fi abordat ca un obiect de reprezentare:
este un obiect polimorf, se identifica diverse versiuni si semnificatii in interpretarea trecutului,
creeaza tensiuni si polemici la nivel intergrupuri. Are o miza importantd in termeni de identitate

si, in prezent, contextul social nu implica prezenta unor instante de control.

Ce fel de reprezentare sociala?

Vom aborda reprezentdrile despre evenimentele din 1989 ca niste reprezentari polemice

wlrdite”. Tn acest fel, vrem sa subliniem ca reprezentarea este o realitate ,,traita” prin faptul ca se
formeaza prin experientd: sunt reprezentari formate, articulate, cristalizate, construite in contex-
tul experientei directe a actorilor implicati In anumite practici sociale legate de aceasta expe-
rientd. Si, In consecintd, este ,,re-traita” prin discursul pe care il produc subiectii in cadrul inter-
vievarii sau a unor dezbateri publice. Vom vedea ca discursurile persoanelor intervievate se
prezinta ca niste reprezentari polemice, structurate dialogic, in care reprezentarea alternativa,
perceputa, a Celuilalt transpare in discurs intr-o forma directa sau indirecta. Un tip de discurs
care pare sa devieze de la aceasta regularitate este discursul academic care se pliazd mai curand
pe o reprezentare hegemonica (fiind prezentate aspecte non-conflictuale, consensuale).

In ceea ce priveste sarbatorile sovietice, constatim ci, daca ziua de 8 martie pare si aiba
mai mult semnificatii consensuale, acceptate si impartasite la nivelul grupului, din acest punct de

vedere vorbind mai curand de o reprezentare hegemonicd, atunci 23 februarie si 9 mai pot fi

analizate mai curand ca niste reprezentdiri polemice. Totusi, daca 23 februarie tine mai mult de o

optiune individuald, marcatd intr-un spatiu privat si, prin urmare, mai putin vizibild la nivel
social, atunci 9 mai este serbata intr-un spatiu public, iar contrapunerile de valori si semnifica-

tiile atribuite acestei zile sunt vizibile si prin practicile ritualice aferente.

Aspecte metodologice

Asa cum am argumentat in aceasta sectiune, trecutul se prezinta ca un obiect sensibil care
genereaza reprezentari polemice. Pentru discutia acestui studiu de caz, vom prezenta rezultatele a
doua cercetari care ilustreaza modul in care trecutul, o RS in proces de reorganizare, este reme-

morat. Mai exact, in primul caz, vom analiza cum se produce articularea reprezentarii in functie
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de o RS hegemonica (de ex., RS a trecutului prin rememordrile ulterioare, raportate la un Altul
social sau la evenimentele care s-au produs dupa independenta RM), iar in cel de-al doilea — cum
se mentin RS ale trecutului In functie de o serie de practici sociale si ritualice asociate unor sar-
batori.

De ce aceste cercetari si cum se leaga intre ele prin raportare la tema studiului de caz?
Tn primul caz, vorbim despre evenimente din trecut, la care indivizii au fost participanti directi si
atunci relateaza experiente ,,triite”, prin prisma unor reorganiziri politice si contextuale. In cel
de-al doilea caz, vorbim despre o perpetuare a unor practici si a unor semnificatii atribuite aces-
tor practici, fara legatura cu experienta unei participari directe. Daca in primul caz vorbim de un
grup care si-a format reprezentarea in contextul experientei directe, pentru al doilea grup pe care
il analizam, tinerii ndscuti dupa 2000, reprezentarea si practicile aferente sarbatorilor s-au trans-
mis prin socializarea In cadrul familiei sau a unor grupuri semnificative. Tn acest sens, repertoriul
de reprezentari la tineri poate avea variatiuni in functie de experienta si istoria familiei.

Cu alte cuvinte, in primul caz, experienta si rememorarile ulterioare ale acestei experiente
reorganizeaza reprezentarea, in cel de-al doilea, perpetuarea sau contestarea unor practici sociale
legate de sarbatori, dupd caz, mentin sau reorganizeazi anumite semnificatii ale trecutului. Tntr-
un caz, vorbim de reprezentarea unui trecut recent, la care subiectii au fost martori, situatii in
care istoriile si experientele colective sunt strans legate de cele personale, in alt caz, de un trecut
care tine mai mult de istoria grupului, decat de istoria personala.

In esenta, vorbim in acest context de un studiu de caz instrumental (se trateazi o situatie

care cuprinde un numar mare de trasaturi tipice si care faciliteaza intelegerea unui fenomen mai
general), prin care vom analiza implicatiile RS ale trecutului in istoria recenta a RM.

Studiul |

Metoda. Ancheta in baza de interviu, analiza de continut, analiza discursiva, analiza ter-
tiara a datelor, observatii spontane (nestructurate).

Grup de subiecti. Participanti la diverse actiuni colective din perioada 1988-91 sau care
au fost martori activi ai acestor evenimente. Tn total au fost realizate 22 de interviuri (6 cadre
didactice universitare, 4 profesori de liceu, 5 actuali sau fosti membri ai unor asociatii politice
sau miscdri sociale, 3 cercetatori, 2 scriitori, un jurnalist si un regizor de film).

Criteriile de selectie. Am selectat subiectii in functie de: apropierea de obiectul cerceta-
rii (prin mentinerea legaturii cu tema data: teoretic sau emotional — profesori, scriitori, jurnalisti,
membri ai unor miscari sociale) si experienta evenimentelor puse in discutie (0 experientd Su-
biectivata*, traitd in calitate de participanti sau martori ai evenimentelor de la sfarsitul anilor

°80).
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Ghid de interviu si grili de analizi. Intrebarea principala a acestui demers a fost: cum
se prezintd reprezentdrile actantilor, intemeiate atunci, la fata locului, in confruntarea directd cu
tumultul evenimential (cu experienta noului si prin asta cu posibilitatea schimbarii) In discursul
rostit post festum, cu un interval intre timpul desfasurii si timpul naratiunii? Respectiv, temele
din ghidul de interviu si grila de analiza au fost orientate pentru a identifica: (1) evenimentul
declansator (ce factori provocau manifestatiile stradale etc.); (2) analiza multimii si a participan-
tilor (cine erau participantii, cum se formau multimile, erau organizate, spontane etc.); (3) rela-
tiile cu ceilalti din mulfime; (4) relatiile cu autoritatile (cum reactionau autoritatile, la inceput si
pe parcurs etc.); (5) scopuri, asteptari si aspiratii; (6) evolutia fenomenului protestatar (aprecieri
privind dinamica si evolutiile ulterioare, factori ce determina perpetuarea protestului); (7) emotii
si reprezentiri post factum. Tn analiza interviurilor am urmarit decelarea reprezentarii structurati
in jurul urmatoarelor elemente: intruniri spontane, explozia maselor, spatii de protest, identitatea
colectiva si relatiile cu ceilalti, interferenta dintre religios si national, momentul independentei si
semnificatia protestului.

Procedura. Dat fiind cd perioada rememordrii este relativ indepartatd temporal, aceasta
semnifica ca naratiunile intervievatilor pot fi influentate de anumite distorsiuni. Totusi, ne-a inte-
resat nu atat fidelitatea reproducerii, cat registrul perceptiv, reprezentational si simbolic, nu date
precise, ci acel cadru emotional si perceptiv care influenteaza prezentul, prin care este evaluat
prezentul comparativ cu trecutul. Durata mare a interviurilor#> era determinata si de faptul ca nu
doream sa intervenim in discursul persoanelor si sa nu perturbidm acea ,,bogatie de informatii”*46,
oferindu-le libertatea de a povesti tot ce credeau necesar despre acea perioada.

Respectiv, ne-a interesat modalitatea de prezentare si structurare a discursului — nu atat
ce, cat cum se vorbeste despre un obiect sensibil, modalitatea prin care subiectii re-traiesc rea-
litatea de atunci si cum se reflectdl aceasti realitate in evaluirile post factum.4” Tn acest sens, au

fost identificate patru categorii de discurs: demisionar, idealist romantic, militant si academic,

structurate, dupa caz, ca niste reprezentdri polemice sau hegemonice.

Studiul 11

Metoda. Ancheta prin chestionar, observatii spontane (nestructurate), analiza de continut.

Grup de subiecti. Tineri cu varsta cuprinsd intre 19-22 de ani, studenti de la diverse
facultati (total: 138 de subiecti).

Proceduri de analizi. Chestionarul contine 8 intrebari si a avut drept scop investigarea
semnificatiilor atribuite sarbatorilor (23 februarie, 8 martie si 9 mai) (v. Anexa 10). Raspunsurile
la chestionare au fost analizate conform procedurilor tipice pentru analiza de continut, fiind iden-

tificate teme centrale, semnificatii si evaludri asociate acestor teme.
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5.3 Locuri ale memoriei — Gradina Publica ,,Stefan cel Mare”, Complexul Memorial

»Eternitate” si Piata Marii Adunari Nationale

,Poate cd peste ani va deveni o sarbatoare luminata a libertatii. Meca noastra politica si spirituala”
(Tinerimea Moldovei, 06.09.1989).

Cercetarile din domeniul RS analizeaza memoria colectiva ca o forma de reprezentare;
astfel, memoria ar fi un gen de pre-reprezentare sau 0 cunoastere anterioard, proprie unei epoci
sau unei situatii, ce constituie un arierplan al unei RS, avand un rol esential in dinamica acestora
si in organizarea cunoasterii cotidiene sau a sensului comun (Neculau, 2004a). RS ale trecutului
se prezintd ca niste structuri ale memoriei colective; astfel, evenimentele conservate in memoria
colectiva apar sub forma unor RS (Neculau, 2001).

A. Neculau (2004b) a analizat modul in care functioneaza memoria colectiva si RS in
functie de specificul contextului social (perioada totalitarismului comunist), analizand efectele
contextului dominant si ale gandirii sociale in construirea memoriei colective si a RS. Nucleul
central al RS, scrie A. Neculau, conserva trasaturile esentiale ale contextului, caracteristicile unei
epoci, schemele cognitive de baza si practicile curente. Mai tarziu, succedand reprezentarilor,
memoria colectivd convoaca tocmai aceste proprietati, aceste note distinctive ale reprezentarilor
formate intr-un anumit context, prin interactiunile in care erau implicati actorii sociali si sistemul
de norme practicate de ei.

Sunt trei mecanisme prin care se realizeaza acest transfer de la reprezentari citre memoria
colectiva: a) prin procesele obisnuite de comunicare si interactiunile sociale curente (conversatii,
schimburi de pareri, discutii); b) prin apartenenta grupald ce orienteaza continuturile reprezen-
tarii, care elaboreaza coduri comune si confera identitate si ¢) prin limbajul livrat de context, prin
conservarea tipului de discurs ce transmite anumite semnificatii si creeaza o gandire si o realitate
simbolica (Viaud, 2004 apud Neculau, 2004b).

Locurile, timpul si cutumele au functie de organizare si reorganizare a memoriei colec-
tive (Chelcea, 1996). Locuri ale memoriei sunt locurile unde memoria se cristalizeaza si se refu-
giaza, unde sentimentul continuitatii devine rezidual, unde memoria lucreaza (Nora, 1997 apud
Neculau, 2004b).

Caracterul social al memoriei si rolul cadrelor sociale In organizarea si reorganizarea
amintirilor a fost evocat pentru prima data de M. Halbwaschs in lucrarea Les cadres sociaux de
la memoire (1925 apud Chelcea, 1996). Cele mai multe amintiri, scrie M. Halbwaschs in aceasta
lucrare, le datoram societatii care ne ofera limbajul, un produs social, iar reamintirea presupune
plasarea individului intr-un context concret numit cadru social, context care ne permite sa intele-

gem 1n profunzime cum lucreaza, cum se organizeaza si cum se reorganizeaza memoria sociala.
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In esenta, cadrul social (grupul si spatiul fizic aferent) ofera o amintire stabild si dominanta: re-
perele geografice (formele de relief, cursurile de apa etc.) sau constructiile (biserici, palate etc.)
au un rol capital pentru memoria colectiva, prin ele ,,trecutul devine intr-o oarecare masurd pre-
zent” (ibidem).

Amintirile colective se reconstruiesc si in functie de ideile si preocuparile contemporane,
precizeaza M. Halbwaschs; aceste amintiri au caracteristici specifice pentru ca socictatea il
obligd pe individ nu doar sa-si aminteasca anumite evenimente istorice, ci si sa retuseze, sa
organizeze si sd completeze amintirile despre acele evenimente pentru a justifica actiunile pre-
zente (apud Chelcea, 1996). Rezumand cele spuse: trei dimensiuni sunt esentiale in constructia,
organizarea §i reorganizarea memoriei colective — contextul, grupul social si limbajul.

Locuri ale memoriei din or. Chisinau, ,,locuri emblema”, in sensul pe care il atribuie
emblemei M.-L. Rouquette (1994/2002), avand functie identitara, de marcare si de reprezentare
si ,,cadre sociale”, in sensul pe care il atribuie cadrului social M. Halbwaschs (1925), de organi-
zare §i reorganizare a memoriei, sunt Gradina Publica ,,Stefan cel Mare si Sfant”, Piata Marii

Adunari Nationale (PMAN) si Complexul Memorial ,,Eternitate”.

Gradina Publica ,,Stefan cel Mare si Sfant”

Gradina Publica este unul din cele mai vechi parcuri din or. Chisindu, situata in centrul
capitalei, in apropiere de cladirea Guvernului si cea a Parlamentul RM. Construita la 1818,
gradina are sapte intrari, patru havuzuri si un ansamblu sculptural — Aleea Clasicilor Literaturii
Romane (1958), ce cuprinde 24 de busturi ale literatilor romani, monumentul lui A. Puskin
(1885) si statuia Iui Stefan cel Mare (1927) din micul scuar la intrarea in parc. Gradina a primit
denumirea actuala in 1990 (initial era numit Parcul Alexandrovski, apoi Parcul Puskin).

Scuarul de la intrare, nnobilat de monumentul lui Stefan cel Mare si Sfant, a devenit
locul predilect de intéalnire al tuturor celor interesati de evolutia evenimentelor politice de la sfar-
situl anilor *80, iar bustul lui Mihai Eminescu — locul unde pentru prima data isi {inea intrunirile
cenaclul ,,Alexe Mateevici”.

La sfarsitul anilor 80, n pofida rezistentei PCM fata de procesul de mobilizare a mase-
lor, se formeaza un sir de organizatii informale care au mobilizat masele pentru sustinerea unor
revendicari.®® La 15 ianuarie 1988, langa bustul lui Mihai Eminescu de pe Aleea Clasicilor din
Gradina Publica din Chisindu, s-au adunat mai multe persoane pentru a comemora memoria
marelui poet*. De la acea data, intrunirile au devenit o traditie, numarul participantilor sporind

vertiginos de la o zi la alta. Parcul devine agora celor care doreau sa spunda ceva.
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Complexul Memorial ,,Eternitate”

Complexul memorial ,,Eternitate” e un spatiu simbolic ce cuprinde un cimitir al eroilor
cazuti pe frontul de lupta, Clopotnita, Focul Vesnic si monumentul emblematic, care infatiseaza
cinci pusti rosii incrucisate, avand o indltime de 25 metri. Complexul a fost construit in 1975, in
memoria ostasilor sovietici cazuti in timpul celui de-al doilea razboi mondial. Memorialul este
un loc al memoriei colective, cu valoare simbolica in special pentru sarbatoarea de 9 mai: ,,sim-
bol al memoriei vesnice”, de ,,recunostinta fata de eroii Patriei” .0

Focul vegnic este punctul nodal de reculegere; el insumeaza esenta unor actiuni ritualice
si ceremonii festive de rememorare — ,,memorie vesnica ostasilor cazuti”. Memoria vesnica este,
in esentd, o sintagma crestind funerara uzitatd pentru a cinsti memoria eroilor si reprezentata de
flacdra perpetuu Intretinuta. Vizita la memorial presupune obligatia morala de a trece prin acest
loc simbolic. Vizitarea locului reclama o atitudine solemna si protocolara, ceea ce-i confera un
statut mitic. E ca intr-un context muzeal care solicitd respect cvasireligios fatd de locuri si
obiecte (Lardellier, 2003). Aici se depun omagiile si se exprima sentimente de gratitudine prin
depunere de flori. Imaginea monumentald a omagiului floral este graitoare. Focul vesnic e toto-
data si o reprezentare a unui trecut glorios elogiat de cei prezenti.

Un alt loc simbolic Tn acest cadru social este Clopotnita, care reprezintd invocarea trans-
cendentului intru odihna vesnica a ostasilor inmormantati in cimitirul complexului, semn ca toate
manifestdrile care se produc la memorial poartd si amprentd religioasa. Prezenta unor fete biseri-

cesti la diverse manifestari exprima solidaritatea bisericii cu actiunile autoritatilor.

Piata Marii Adunari Nationale (PMAN)

PMAN reprezinta un alt loc al memoriei. Este un spatiu cu rezonanta istorica pentru ince-
puturile miscarii de renastere nationala din ani *80°. Aici s-au produs primele actiuni de opozi-
tie si protest fata de regimul comunist din fosta RSSM care au culminat cu Marile Adunari
Nationale. Semnificatia profund simbolicd a acestui loc al memoriei este redata de actiunea con-
comitenta a celor trei forte din acest spatiu: dimensiunea religioasa, marcata de Clopotnita si de
Catedrala Adormirea Maicii Domnului la o extremitate, dimensiunea politicd — de cladirea
Guvernului la cealalta si dimensiunea istorica — de statuia lui Stefan cel Mare si Sfant.

Catedrala reprezinta instanta capabild sa rezolve revendicarile manifestantilor intr-o ma-
nierd sublimatd, spatiul proxim acesteia fiind un spatiu compensatoriu, consolator pentru cei
nedreptatifi de catre puterea oficiald. Cele doua repere fizice — Catedrala si cladirea Guvernului —
se confruntd, fiind dispuse in opozitie una fata de cealaltd. Puterea politica este instanta oficiala,

obiectul miscarilor de protest, ea este instanta indreptatita sa satisfaca revendicarile multimii, sa
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asigure echilibrul si ordinea civila. Producerea unor miscari de protest poate fi o dovada a unor
carente administrative, a unei neconcordante, a lipsei unui dialog intre partea oficiala si cea
civila. Biserica este un intermediar, reprezintd puterea divind, instanta sacra, fiind de partea celui
slab si nedreptatit. Beneficiind de protectoratul simbolic al divinului, partea reactiva a societatii
(revoltatii, protestatarii) inainteazd cu incredere spre Presedintie si spatiul PMAN se umple de

lume de la catedrald pana la guvern, unindu-le si anuland distanta.

Locuri ale memoriei, spatii publice si discursuri opozitionale

In acceptiunea lui S. Moscovici, caracterul unei RS este relevat in special in timpuri de
criza sau de revoltd, cand un grup si reprezentirile sale suporti o schimbare. In asemenea situatii,
scrie S. Moscovici (1997) oamenii sunt mult mai dispusi sa vorbeascd, imaginile si expresiile
sunt mai vii, memoria colectiva este starnita, iar comportamentul devine mai spontan. Declansa-
rea la sfarsitul anilor 80 a miscarii de renastere nationald a declansat si o miscare de opozitie
care se impotrivea revendicarilor Tnaintate de populatia majoritara (Chinn si Roper, 1995).

Primele semne ale nelinistii sociale au putut fi reperate in presa din acea perioada. Con-
sensul mediatic din perioada incipienta a restructurarii este polarizat de tendinte absolut opuse n
tratarea problemelor nationale. Cateva selectiuni din presa vremii pe care le prezentam in acest
context reflectd aceste polarizari. Unele ziare tratau renasterea nationald drept revenire la roma-
nitate si redefinirea identitatii nationale: ,, lucruri firesti care tin de noua realitate istorica crea-
ta”. Altele considerau renasterea nationald ca o amenintare pentru celelalte grupuri etnice: ,, lipsa
de respect fata de reprezentantii altor etnii, consecintd a educatiei internationaliste incomplete”
(SM, 09.08.89). Se pretinde ca este nevoie de un ,, bilingvism armonios” (SM, 12.07.89), ceea ce
ar insemna sa fie declarate ,, doud limbi de stat — moldoveneasca si rusa (limba pe care o cunoas-
te toata lumea)”, deoarece neconferirea acestui statut limbii ruse ,, contravine conceptiilor leni-
niste despre egalitatea limbilor” (KN, 10.08.89). Alte justificari in acest sens: ,, atentat impotri-
va valorilor internationaliste, prejudiciu adus patriotismului sovietic”, ,,0 manifestare de margi-
nire §i aroganta nationala”, ,, pericolul escaladarii extremismului §i nationalismului” $.a.

La inceput, mass media era spatiul Tn care cei de avangarda isi faceau publice discursurile
cu privire la evenimentele ce se produceau la sfarsitul anilor *80. Treptat, mesajele din presa au
generat o aderentd sociala masiva si numarul celor care impartaseau noul val de convingeri cres-
tea, astfel incat spatiul din mass media a devenit neincapator. Spatiul virtual al presei s-a supra-
pus cu terenul fizic al pietei, in care si-au dat intdlnire aproximativ aceiasi protagonisti.

Polarizarea din mass media se reflecta si in polarizarea politica si sociald. Divergentele de

opinii privind problemele nationale din presa au alimentat antagonismele intergrupuri si In con-
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textul social. Astfel de reprezentari au canalizat fluxul emotiilor si al interactiunilor intergrupuri,
creand premise pentru formarea unor atitudini negative. Tncep sa functioneze prejudeciti care
disperseaza grupurile sociale, marind distanta sociala dintre ele (noi si ei; Interfrontul si Frontul
Popular, fortele conservatoare si fortele democratice €tc.).

Astfel, miscarea de renastere, nationala pentru unii, nationalista si antisovietica pentru
altii, determind confruntarea cu doud mesaje de elaborare reprezentationala care se exclud. Desi
discursul ,, renasterii nationale” se pliaza pe cel al restructurarii, adica este in consens cu refor-
mele initiate de M. Gorbaciov, mitingurile sunt considerate ,, nationaliste”, iar nationalismul, in
contextul internationalismului socialist, este considerat a fi de sorginte burgheza (reprezentarea
hegemonica) si, prin urmare, contravine principiilor sovietice si leniniste.

Tn 1989, comunicarea conflictuali ajunge la apogeu, devine polemica, deranjanta si con-
tradictorie. Spatiile publice sunt impartite, discursurile se plaseaza la extreme, in pozitii aparent
ireconciliabile. Chisindul cunoaste prezenta a doud spatii diferite de intdlnire a grupurilor aflate
in relatii antagoniste: spatii unde se adunau cei care pledau pentru renasterea valorilor nationale
si spatii unde se intruneau cei care nu impartageau aceste convingeri. Adeptii Frontului Popular
si cei ai migcarii Edinstvo isi aveau propriul spatiu public de intdlnire si comunicare. Mitingurile
migcarii Edinstvo se desfagurau in cadrul complexului sportiv Moldova, in localul Teatrului
Cehov sau in incinta Palatului Feroviarilor, cele ale Frontului Popular — in Gradina Publica, la
Teatrul Verde sau in PMAN®2,

Un prim indiciu despre convingerile unora dintre persoanele intervievate in cadrul studiu-
lui despre evinimentele din 1989 au fost si discutiile in care stabileam locul si ora intrevederii.
Unuia dintre ei i-am sugerat ca loc de intélnire intrarea in parc, la care a reactionat prompt
,langa Eminescu!”, indicand foarte hotdrat ca e mai potrivit s ne vedem langa bustul lui Mihai
Eminescu de pe Aleea Clasicilor, un topos aureolat de atmosfera primelor sedinte ale cenaclului
,»A. Mateevici”, un loc cu profunde semnificatii simbolice pentru memoria colectiva. Pe Aleea
Clasicilor sunt expuse monumente ale mai multor scriitori si alegerea bustului lui Eminescu
insemna cd o discutie despre evenimentele din 1989 trebuie sa fie purtata si asociata tocmai cu
acest loc. Un alt caz este alegerea unui alt domn, care a indicat ca loc de intalnire monumentul
lui Stefan cel Mare, ,,unde se intdlnesc toti ai nostri!”. Reuniunea cu diverse ocazii, in spatii
consacrate, precum monumentul lui Stefan cel Mare sau bustul lui Eminescu, mentine traditia in

termeni spatiali si ideatici.

5.3 Reconstituiri narative ale unui ’89 evocativ: o istorie recenta ,,povestiti”

La debutul rememordarii, le solicitam persoanelor intervievate, asa cum sugereaza J.-CL.
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Pourtois i H. Desmet (1996/2002), sd se repund in contextul de atunci [perioada anilor 1988-
89], insistand asupra locului, timpului, obiectelor, persoanelor prezente, emotiilor si reactiilor pe
care le-au avut atunci, rugandu-i sa reconstruiasca>® experiente legate de evenimentele la care au
participat sau au fost martori.

Provocarea memoriei la debutul interviului genera reactii emotionale specifice. Am putut
imediat intrezari lacrimi in ochii unei doamne cand i-am pomenit de perioada vizata. Pentru ea,
impresia de ansamblu despre acele vremuri este de o nostalgie placuta: , a fost frumos”. Intr-un
alt interviu, o alta doamna constatd cu uimire la un moment dat: ,,dar de ce nu-mi mai punefi
intrebari, m-ati lasat sa vorbesc prea mult”, ca mai apoi sa-si justifice Intrucatva discursul ,,dar,
a fost placut si pentru mine sa-mi amintesc de acele timpuri...”. Aceste prime reactii ne-au
orientat atentia si spre ceea ce s-ar numi rolul cathartic al povestirii. Prin munca de rememorare
pe care o implica, naratiunea are si o functie terapeutica (Mauger, 1995 apud Pingon si Pingon-
Charlot, 1997/2003). Prin intermediul naratiunii produse in cadrul interviului, naratorul accede
intr-un spatiu idealizat, care ar apartine, in termenii RS, nodului central si care prin simpla tre-
cere a timpului, a banalizarii lui exterioare a devenit un fapt social lipsit de relevanta si miza ini-
tiala, elemente ale sistemului periferic.

In descrierile interlocutorilor nostri, participantii se intrunesc la diverse actiuni colective
in virtutea unor libertati pe care nu si le puteau permite ,,inainte ”, pana la ,, perestroika”, reuniu-
nile luand forma unor ritualuri ceremonioase, incarcate afectiv si simbolic — ,,noi ne adunam la
mitinguri, organizam sedintele cenaclului in caminul studentesc, la care recitam poezii §i can-
tam cantece romanesti”’. Ideea in sine de nemultumire, de revolta sociald, este imbinata si inlo-
cuita treptat cu bucuria intrunirii — ,,noi ne simgeam intr-un fel eroi, prin simplul fapt ca incer-
cam sa dam o riposta autoritatilor” si a comuniunii sufletesti intre cei care Impartasesc aceleasi
idei si valori. Participantii ,,uitd” de situatia care a generat sentimentul de revolta, acest funda-
ment emotional negativ fiind atenuat de aceastd recompensa simbolica. Schimbarea revendicata,
pana a fi autorizata, se produce mai intai la nivel simbolic si ritualic, incat indivizii, dupa savar-

sirea ei cu solemnitate, pot avea sentimentul ca protestul este deja inutil.

Discursul demisionar

Este discursul celor care si-au construit reprezentarile cu privire la aceste evenimente in
baza experientei directe, in calitate de participanti sau martori ai evenimentelor, dar de care au
incercat sa se detaseze in timp. Este un tip de discurs care se organizeaza in stransa legatura cu
evenimentele care au urmat (de dupa proclamarea independentei) si, mai ales, se circumscrie

. tradarilor” care au urmat. Miscarea de emancipare nationald este structurata in naragiune ca un
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amestec de contradictii, sperante si deziluzii, urmata de deceptii, greseli, ,,rataciri”, ,,abateri”
si, mai ales, ,,tradari”. Naratorii utilizeaza evenimentele 1n curs (conflictul transnistrean, relan-
sarea partidului comunist, politicile acestora de re-rusificare si re-sovietizare) ca resurse pentru
interpretarea actiunilor trecute si prezente si pentru atribuirea si descoperirea de noi semnificatii,
alegand in permanenta elemente contextuale, constatand recurent ca ,, nu s-a schimbat nimic”.

Se remarca o anumita refugiere in raspunsuri de suprafata, naratorii privesc cu anumite
rezerve astdzi utilitatea unor noi actiuni de protest, sunt predispusi sa ofere detalii istorice, vor-
besc la persoana a treia, ca si cum intentionat ar urmari o detagare obiectiva de naratiune, dar si
de evenimente. Pentru ei, ,, nationalistii idealisti” nu-si au locul in societatea de astazi, nationa-
lismul este mai curdnd un fapt expirat si comporta semnificatii peiorative. Modalitatea de rezol-
vare a incongruentelor cotidiene se prezintd in discurs astfel: ,, cetateanul este preocupat sa-gi
faca mai repede cumparaturile, sa termine rapid discutia cu functionarul, sa i se dea salariul si
pensia la timp, totul pentru a evita animozitatile interetnice, totul pentru a face economie de timp
sau nervi, totul pentru a nu supara pe cineva”. ,,Chestiunea lingvistica” este minimalizata:
,parcd are vreo importantd, daca vorbesc in rusd sau in romdna?”. A fi nationalist e ceva
deplasat ,, un subiect rasuflat”’, anacronic, bizar chiar, 0 manifestare extremista, exceptionala.

Evenimentele din 1989 fac parte dintr-un trecut ,,de demult” indepartat afectiv; in illo
tempore, invaluit in legenda si mit, de parca s-ar fi petrecut intr-o alta epoca, fara vreo legatura
cu realitatea actuala, in spatii care au suferit subit o modificare definitiva. Se considera a fi in
afara ,, cercului vicios”, adica a grupului activ — ,,am devenit mai pragmatica”, vorbind rezuma-
tiv, uneori depreciativ, fiind frecvent invocata inutilitatea si zadarnicia unor actiuni de altadata.
Miza acestui discurs se caracterizeaza prin poziie antipolitica declarata, fiindca ,,in general,
politica e murdara”.

O varianta mai extrema a acestui tip de discurs, pe care l-am putea numi si discurs demi-
sionar rezistent, este discursul in care intrebarea initiala este respinsa chiar de la inceput, ca si
cum ar prezenta deja o atitudine, o luare de pozitie: ,,oamenii au fost manipulati (...), iar cei care
ne persecutau pe noi au ajuns sa profite, obtindnd ulterior functii importante”. Masele nu au
avut vreo contributie, continud intervievatii cu un asemenea discurs, totul a fost dirijat. Se releva
si refuzarea unei implicari personale in discurs — ,,nu mai vreau sa stiu, sa aud”, ca totusi la
finalul intrevederii sd admitd cad este ,,0 problema foarte complexd, cu multe necunoscute” $i
,,chiar as dori o lucrare-sinteza ca sa-mi reamintesc de acele timpuri” .

Tn discurs transpare un anumit caracter de rutini al evenimentelor, descrise cu scopul de a
induce ideea ca ele nu reprezinta nimic altceva decat niste pattern-uri generale ale unui scenariu,

care oricum ar fi avut loc, cu sau fara suportul maselor — ,,istoria se dicteaza de la centru”.
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Intervievatii vorbesc despre contributia Moscovei in controlul evenimentelor, ei fiind de parere
ca de acolo s-a dirijat fiecare actiune intreprinsa in intreg spatiul ex-sovietic: ,,eu am vorbit cu
unul, cu altul, le era teama, nu puteau face un pas”.

Dominanta acestui discurs este rezultatul actiunii ,, ce-am dorit, ce S-a asteptat” si ,,ce s-a
obtinut” si cum rezultatul nu este pe masura asteptarilor, sperantelor de atunci, lupta este inutila,

fiindca oricum schimbarea nu se va produce —elemente ale unei reprezentari polemice.

Discursul idealist romantic: ,,a fost frumos...”

Este n special discursul persoanelor care au fost participanti activi la miscarile din 1989
si la cele ulterioare, care se implica afectiv in actul narativ, vorbesc la persoana intai, cu inflaca-
rare, invocd argumente justificative — ,,eram tineri, entuziasti”, ,,noi chiar credeam...”, expli-
cand parca scepticilor motivatia participarii lor. Prin frecventa sporitd a adverbului de intarire
,chiar” se doreste legitimarea evenimentelor narate si conferirea unui plus de autenticitate dis-
cursului, totodata legitimand si pentru sine participarea, inocenta si puritatea acelor timpuri.

Discursul este marcat de o distantda minima intre locutor si discursul sau si de prezenta
frecventa a pronumelui EU insotit de verbe enuntiative — ,, gdndesc, cred ca...” sau de verbe care
anuntd o actiune — ,,voi vorbi...”, de prezenta pronumelui NOI, insemnand un puternic sentiment
de apartenenta colectiva. Constructia discursului este influentata de memoria afectiva. Discursul
se prezinta ca o selectie a unor fragmente precise, fiind frecvent marcat de interventia flashback-
urilor care modifica traiectoria narativi. Remarcam componenta volitiva ,,vreau sd va spun...”,
ca si cum intervievatii s-ar fi mobilizat voluntar, au facut o selectie in minte a unor aspecte sem-
nificative pe care ar dori sa le comunice neaparat. Predomina aprecieri pozitive.

Vorbitorii isi intrerup discursul la anumite intervale, repetand: ,,a fost frumos...”. Impli-
carea afectiva, participarea neconditionata, este indicata de destdinuirea unei doamne: ,,unii
chiar cu sufletul au intrat in vdltoarea asta...”. In discursul ei transpare si motivatia participarii
— ,,lumea aceea [multimea din PMAN, n.a.] nu a venit degeaba, ci pentru pamantul acesta,
pentru copii §i pentru nepoti”’. Cele doua instante, masele si liderii, se opun 1n acest discurs; spre
deosebire de figurile centrale (liderii), care, asa cum ne relateaza intervievatii, ,,isi fac pentru
ei”, restul participantilor nu urmareau interese personale — ,, veneau pur si simplu”, prin asta
dorindu-se sa se spuna ca nu avantaje personale ii interesau, ci schimbarea. Elementele polemice
din acest discurs se referd tocmai la aceasta opozitie dintre lideri si mase.

Dominanta acestui tip de discurs este dimensiunea emotionala, emotiile pozitive traite ca
urmare a solidaritatii i a coeziunii colective. Beneficiile participarii si eficacitatea colectiva prin

participare sunt frecvent invocate. Participantii se descriu ca fiind cei din ,, strada, topiti in mase-
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le chemate spre o viata libera”. Vorbesc, de regula, despre dispozitia sufleteasca, descriu atmos-
fera generala a manifestatiilor, imaginea monumentald a multimii revoltate, despre actiunile pe

care le-au savarsit impreuna, rolul si pozitia lor, oamenii pe care i-au cunoscut si i-au ajutat.

Discursul militantului

Militantul poate fi membrul unei asociatii sau a unei miscari sociale. Intervievatii cu un
asemenea discurs 1si desfasoara relatarile incercand sa-si expund actiunile ca pe niste fapte expli-
cabile si inteligibile celor care altminteri nu le-ar putea intelege. In acelasi timp, discursul pare a
fi orientat spre deconstructia unor imagini devalorizate. Mai mult decat atat, ei vor incerca sa-si
convinga interlocutorul, sa-1 coopteze, sa-l faca sa inteleaga derularea evenimentelor, cauzele si
consecintele acestora, ca unui nestiutor in materie. Considerand ca intervievatorul ar putea fi mai
putin familiarizat, prin experientd, cu evenimentele reactualizate si atunci apropierea de ele nu
poate fi decat conceptuala, pe un temei mai mult teoretic, admit ca doar marturia experientei lor
directe ar da un plus de autenticitate si ar intregi cercetarea.

Rezerva cu care se vorbeste despre evenimentele din 1989 se datoreaza perceptiei precum
ca revendicdrile nationale sunt consecinte directe ale esecului tranzitiei, find resimtite astazi
drept inutilitati, intrucat situatia economicd nu a fost Imbunatatitd. Momentele de entuziasm si
febrilitate generald, cuprinzand perioada de redesteptare nationald, se comportd astdzi ca o
enclava intr-un trecut monoton, unidirectional, de pana la perestroika, prelungit pana in prezent,
o0 iesire a maselor, ca mai apoi normalitatea anterioara sa fie instalata cu un firesc inteles si tacit.
Astfel, intervievatii isi explica actiunile, incercand parca sa conteste aceasta imagine incetatenita.
Unii solicita intervievatorului implicare, intrebandu-l ce crede despre faptul ca azi nu se atesta
implicarea de altddata, de ce tinerii sunt pasivi — ,,eu am raspunsul la aceasta intrebare, dar
vreau sa stiu ce credefi...” .

Dimensiunea centrald a acestui discurs si implicit elementele polemice se refera la actiu-
nile de atunci si rezultatul acestora, doar ca, spre deosebire de discursul demisionar, discursul
militantului se centreazd pe necesitatea continudrii luptei. Cuvantul-cheie este lupta, o lupta
neterminati, care persista si in prezent. in acest discurs, dimensiunea luptei interfereaza cu conti-
nuitatea si asumarea actiunii pand la capat, vrand s semnifice un gen de participare totala, dedi-
care, devotament pentru ideal, sacrificiu suprem si luptd neintrerupta. Thematizarea luptei este
decelata prin frecventa imperativelor de genul ,,vom lupta in continuare”, ,,nu vom permite”,
,,vom lupta pentru...”, prin care se sugereaza actiunea si necesitatea continuarii acesteia. La fel,
intervievatii se referd frecvent si la dimensiunea valorica, un ideal suprem care nu poate fi com-

promis. Miza militantului este lupta si devotamentul pentru acest ideal suprem. Desi trecerea
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timpului, consumul evenimentelor au mai diminuat din entuziasmul initial, din inflicararea parti-
cipantilor, pozifia multora ramane a fi stabila, decelatd prin discursul enuntat pe un ton sigur si
hotarat: ,,idealul meu e sa rup frontiera si sa unesc Tara, 1ar restul nu ma intereseazd...”. Ei
vorbesc de un ideal, de o motivatie superioara a luptei, care razbate pana in prezent, date fiind

pozitia si activitatea consecventa a unora dintre ei.

Discursul academic

Pentru interlocutorii unui asemenea tip de discurs, interviul are mai pugin un rol cathartic,
este mai putin o necesitate internd, cat o posibilitate de a reaborda tema pusa in discutie, de a-si
prezenta viziunea analitica cu privire la ea si de a emite explicatii. Vorbesc detasat, uneori pe un
ton didactic, impersonal, au tendinta de a prezenta si explica fenomenele cronologic, vorbind mai
putin de experienta personald. Atunci cand li se solicita sa vorbeasca despre perioada investigata
(1988-89), obisnuiesc sa faca o incursiune detaliatd in evenimentele care au precedat aceasta
perioada, incluzand cauzele care au determinat revoltele si abordandu-le intr-un context mai larg,
comparativ cu situatia celorlalte republici ex-sovietice.

Date istorice, adevar stiintific, obiectivitate, corectitudine si neutralitate in tratarea eveni-
mentelor ar fi dimensiunile in jurul caruia se structureaza acest tip de discurs. Din acest punct de
vedere, am putea considera ca acest tip de discurs se structureaza ca o reprezentare hegemonicd

— sunt prezentate aspecte consensuale, indiscutabile si nonconflictuale.

5.5 Semnificatii si reprezentiri ale sarbatorilor sovietice (8 martie si 23 februarie)

Cum era sarbétorit opt martie in URSS si in Moldova Sovietica

In fosta URSS, ziua de opt martie a inceput si fie sirbatoritd pentru prima data in 1921,
urmare a hotararii Conferintei Femeilor Comuniste, iar in 1966 a fost declarata oficial zi libera,
fiind sarbatorita in toate fostele republici sovietice. In aceasti zi, femeile primeau flori, cadouri si
erau invitate la concertele organizate special cu aceasta ocazie.

Desi initial era mai mult o sdrbdtoare militant-socialistd (Ziua solidaritatii femeilor mun-
citoare in lupta lor pentru drepturi egale), pe parcurs si-a pierdut din semnificatiile politice si
ideologice. Totusi, sarbatoarea era in primul rand un prilej de elogiere a femeii muncitoare si de
a recunoaste contributia femeilor sovietice la dezvoltarea societatii socialiste.

Mass media a avut un rol important in procesul de creare a ,,noii femei sovietice”: imagi-
nea promovata de cele mai importante reviste pentru femei, Rabotnitsa si Krestianka, era cea a
unei femei increzatoare, care se bazeaza pe fortele proprii cu o multitudine de abilitati pe care le-

ar putea folosi in varii imprejurari (Attwood, 1999). Totusi, imaginea ,,noii femei sovietice” nu a
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fost un construct constant de-a lungul timpului, scrie L. Attwood (1999), ci a suportat reconstruc-
tii si redefiniri continui. De ex., in anii ’20, revistele promovau mai degraba o imagine a unei
femeii ,,rationale”, decét ,,romantice”. Erau minimalizate diferentele de gen, femeile fiind incura-
jate sd munceasca si sa participe la viata publica alaturi de barbati. Ele trebuiau sd adopte trasa-
turi masculine, sa fie capabile de lupta si munci specifice barbatilor, dar in acelasi timp sa nu-si
piarda calitatile specific feminine, necesare pentru a fi o bund mama si sotie. Cu alte cuvinte, ele
trebuiau sa manifeste anumite atitudini si pattern-uri comportamentale la locul de munca si altele
acasa, in familie.

Reprezentarea care se dorea a fi inoculata maselor largi avea la baza urmaroarele: femeia
sovietica trebuie sa manifeste devotament fata de Patrie, eroism, implicare si competitivitate in
muncad, tendinta spre perfectiune, identificare cu colectivul si locul de munca (Danilenko, 2011).
Imaginea femeii prezentatd din perioada celui de-al doilea razboi mondial si din primii ani de
dupd razboi este marcata de simbolurile militare. Analizdnd materialele dedicate zilei de opt
martie publicate in presa scrisa din anii 1944-45, L. Danilenko (2011) scrie ca se creeaza impre-
sia ca femeile mai tot timpul se aflau in afara casei: la uzina, la munca in colhoz, in mine, la
adunarile de partid, dar niciodata acasa sau in familie. Acestea fiind prioritatile acelor timpuri:
femeia putea sa inlocuiasca barbatul la uzind, in functiile de conducere, sa-si asume greutatile
familiei.

Femeia sovieticd muncea alaturi de barbati, contribuind in egald masura la constructia
socialismului. Chiar daca femeile erau implicate mult mai activ in viata publica, totusi, compa-
rativ cu barbatii, putine dintre ele erau promovate in functii de conducere (Shapiro, 1975). Cu cat
mai inaltd era pozitia in ierarhia profesionala, constata J. Schwartz (1979), cu atat mai putine

femei in aceste pozitii vor fi intalnite.

Semnificatii atribuite zilei de 8 martie in prezent: o reprezentare hegemonica

In studiul pe care I-am realizat, majoritatea subiectilor de gen masculin percep ziua de 8
Martie drept Ziua Internationald a Femeii, dar mai cu seama o asociazi cu Ziua Mamei. Tn gene-
ral, constatam ca aceste sintagme sunt utilizate intersanjabil, dar atribuirea semnificatiei de Ziua
Mamei primeaza. Din raspunsurile lor, ziua de 8 martie reprezintd o ocazie in care sa-si exprime
aprecierea si recunostinta pentru femeile speciale din viata lor (mama, bunica, sora sau iubita).
Totodata, imaginarul emotional asociat cu aceastd zi abunda in analogii pozitive: atentie, bucu-
rie, caldura sufleteasca, fericire, omagiu sau respect deosebit. Acest imaginar pozitiv este poten-
tat si de asocierea cu venirea primaverii, ,,flori”, ,, ciripit de pasari”, ,,martisoare” etc. Unii au

subliniat ca ,,femeile merita aceastd sarbdatoare”, prin urmare, sarbatoarea ,,are sens”’, deoarece
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promoveaza egalitatea intre genuri. Se apreciaza in special cd aceasta sarbatoare e lipsita de
caracter militar, in comparatie cu alte zile festive.

In randul subiectilor de gen feminin, aceasta majoritate este covirsitoare: subiecti recu-
nosc statutul festiv al acestei zile si o marcheaza prin varii practici sociale (felicitari, cadouri,
masa de sarbatoare, timp petrecut cu cei dragi etc.). Din raspunsurile lor, ziua de 8 martie repre-
zinta, la fel ca si in cazul subiectilor de gen masculin, o ocazie in care sa-si exprime aprecierea si
recunostinta pentru femeile speciale din viata lor (mama, bunica, sora). Se remarca o identificare
sociald cu aceasta sarbatoare si deseori ofera raspunsuri la persoana intai.

In ceea ce priveste RS a acestei zile, constatim o continuitate la nivel de generatii (in
perioada sovietica era marcatd Ziua Internationald a Femeii, fiind un prilej de a de a recunoaste
realizarile femeilor). Semnificatia ei a fost transmisa social si generational si perpetuata printr-un
set de practici si reprezentdri mai mult sau putin similare: oferirea de flori si cadouri femeilor. Cu
toate acestea, remarcam ca dupa prabusirea URSS, semnificatia sociald si politica a acesteli zile
si-a pierdut din relevanta, aceasta zi fiind tot mai mult asociatd cu Ziua Mamei. Intrucat in RM
nu exista o sarbatoare dedicata in mod special mamelor, semnificatia zilei de 8 martie a integrat
aproape 1n totalitate simbolul mamei care a devenit dominant in practicile de sarbatorire a femeii.

Tn ceea ce priveste continutul reprezentational atribuit zilei de 8 martie, putem spune ci
este unul aproape omogen, consensual, majoritatea subiectilor asociind aceastd zi cu simbolul
femeii sau al mamei. Ambele categorii de subiecti percep ziua de 8 Martie ca fiind Ziua Interna-
tionald a Femeii, dar mai cu seama Ziua Mamei. In viziunea lor, sirbatoarea este justificata si

)

prin apel la universalism si traditie: ,,zi internationala”, ,,in toate tarile se sarbatoreste” sau
. dintotdeauna am sarbatorit”. Din raspunsurile lor nu se identifica diferente contrastante de
opinie (continuri polemice), necesitatea acestei sarbatori fiind aproape unanim acceptata si chiar
apreciata. Din acest punct de vedere, vorbim mai curand de o0 reprezentare hegemonica.

Dintre subiectii de gen feminin, doud persoane au respins aceasta sarbatoare, invocand
motive religioase, iar alte doud persoane si-au exprimat nemultumirea privind caracterul excep-
tionalist al acestei zile, argumentand ci ,, femeile trebuie celebrate in fiecare zi din an”. n randul
respondentilor de gen masculin, la fel doar doua persoane au exprimat rezerve, subliniind in
special aspectul materialist al sarbatorii: pe langad faptul ca sarbatoarea reprezintd o ocazie de a
exprima recunostinta fatd de femeile dragi, se evidentiaza si caracterul comercial al acestei zile,

’

fiind asociata cu ,,bani” — bani cheltuiti, cadouri scumpe, ambuteiaje, chiar falsitate si ipocrizie.
Asocierile privind caracterul comercial al sarbatorii pot fi explicate si prin faptul ca practicile
respective sunt perpetuate urmare a perceptiei unor presiuni si asteptari sociale, de a nu devia de

la 0 norma unanim acceptata. Totusi, aceste opinii sunt minoritare, elementele hegemonice din
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continutul RS fiind predominante, insa ar putea fi considerate elemente ale unei reprezentari

polemice in formare.

Cum era sarbatorit 23 februarie in URSS si in Moldova Sovietica

Ziua de 23 februarie era cunoscuta in spatiul sovietic drept Ziua Armatei Sovietice, Ziua
Armatei Rosii sau Ziua Aparatorilor Patriei. Desi sarbatorita sistematic In perioada sovietica cu
parade militare, ceremonii si diverse evenimente culturale, in perioada actuald, semnificatia
acestei zile este tot mai confuza, din cauza controverselor legate de ocupatia sovietica si rolul
armatei in producerea acestei ocupatii. In prezent, desi sarbatorita din ce in ce mai rar, ziua de 23
februarie n Republica Moldova mai pastreaza valente prevalent militare legate de armata, fiind

asociata de unii prin extensie si cu ,,Ziua barbatilor”.

Semnificatii atribuite zilei de 23 februarie in prezent: o reprezentare polemica

Cel mai frecvent subiectii de gen masculin asociaza aceasta zi cu ,,armata” si ,,barbati”.
Altii mai asociaza cu ,,rdazboi”, , lupta”, , veterani” si ,,apararea patriei”. Din acest grup, 14
din 31 au raspuns ca sarbatoresc ziua de 23 februarie, iar pentru 17 din 31, aceasta zi nu are o
semnificatie aparte si nu o marcheaza in vreun fel anume. Subiectii de gen feminin la fel au
pareri impartite privind statutul de sarbatoare pentru ziua de 23 februarie. La intrebarea dacéd o
considera sarbatoare, 46 au raspuns ,,da” si 46 au raspuns ca ,,nu”. Alte asocieri prevalente:
ambele categorii au indicat si lucrurile sau obiectele care se oferd drept cadou barbatilor, precum
,ciorapi” si ,,gel de dus” (o ridiculizare a sarbatorii?).

Caracterul ambiguu al acestei sarbatori este indicat de faptul ca, mai ales in cazul subiec-
tilor de gen feminin, aceasta zi este confundata frecvent, la nivel de semnificatii si asocieri, Cu 9
mai, alteori cu 14 februarie sau definita prin raportare la 8 martie (dupa logica tranzactionala:
,,ofer cadouri pe 23 februarie, ca sd primesc pe 8 martie”).

Rezumativ, elementele polemice se refera la asocierea zilei cu ocupatia sovietica, fiind

perceputd ca o ,,sarbatoare straina”. Cei care contesta semnificatiile acestei sarbatori invoca mai

ales argumentul cd ,,Ziua Barbatilor” se marcheaza in alta zi, pe 19 noiembrie®.

5.6 Victoria din 9 mai si ,,Marele razboi pentru apararea Patriei”

De ce este comemorat razboiul, se intreaba H. Watkins si B. Bastion (2019) in cadrul
unui studiu recent? Pe de o parte, constata autorii, comemorarea are o ,,functie inspirational@”,
se evoca sacrificiile generatiilor din trecut, in semn de mandrie si recunostinta si, totodata, acest
fapt serveste drept exemplu pentru generatiile ce vin, pe de alta parte, poate avea o ,,functie de

preventie”, pentru a se evita alte ostilitati, exprimand regretul pentru cele intamplate.
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Tn acest context, ne-am propus si analizam practicile ritualice din cadrul ceremonialului
care se produce anual la 9 mai, totodata, sa identificam semnificatiile atribuite acestei zile de
tinerii care sunt la a treia sau chiar la a patra generatie de dupa incheierea celui de-al doilea
razboi mondial. Am selectat acest grup pornind de la constatarea unor studii ca reprezentirile
subiectilor la a treia generatie converg treptat catre o RS hegemonica (v., de ex., Paez et al., 2004
apud Léaszlo et al., 2010). Doar ca intrebarea care apare in acest context e, ce fel de reprezentare
hegemonica se contureaza in acest sens: 9 mai — Ziua Victoriei sau 9 mai — Ziua Europei?

Marcata cu mult festivism in perioada sovietica, in ultimii ani ziua de 9 mai a devenit in
timp un obiect sensibil care genereaza reprezentari polemice. Aspectele polemice deriva din divi-
ziunile sociale pe care le creeaza la nivel intergupuri si semnificatiile diferite atribuite acestei
zile. Ziva de 9 mai este o sarbatoare contestata, pentru cd marcheaza concomitent Ziua Victoriei
si Ziua Europei. Ambele prezinta un arsenal de semnificatii rivale: mostenirea sovietica si orien-
tarea proeuropeana. Una asociata cu trecutul si alta asociata cu prezentul si noua orientare geopo-
liticd a tarii. Pentru unii, 9 mai e un prilej de a celebra victoria, de a evoca trecutul glorios si de a
valida sacrificiul celor cazuti in luptd. Pentru altii, este asociatd mai curdnd cu inceputul unei
ocupatii si pretul victoriei care s-a obtinut cu multe sacrificii si pierderi. Un alt aspect polemic al
sarbatorii este panglica Sfantul Gheorghe®6, asociata in prezent cu razboiul din Ucraina.

Ceremonialul organizat in aceasta zi e menit sa evoce reprezentarea razboiului incheiat cu
mai mult de 70 de ani in urma, cu victoria impotriva fascismului. Pretextul sarbatorii e n primul
rand comemorarea ostasilor cazuti n lupte, motiv pentru care ansamblul ceremonial consta dintr-
0 serie de practici religios-funerare. Pe langa comemorarea ostasilor cazuti in lupte, rostul acestei
sarbatori si festivitatile aferente au menirea de a glorifica trecutul si izbanda militara din 1945. Tn

anii trecuti, manifestarile festive aveau o efervescenta colectiva de amploare.

Secvente festive ale ceremonialului

Mai mult de sapte decenii s-au scurs de la incheierea razboiului, generatiile s-au succedat
de céteva ori si tot mai putini au ramas in viata cei care au participat in mod direct la acest
razboi. In Republica Moldova, ziua de 9 mai este zi liberd si este marcati prin organizarea de
ceremonii, depuneri de flori la monumentele de razboi si parade militare, iar simpatizantii acestei
sarbatori poarta panglici cu simboluri ale victoriei. in general, cerermonialul organizat in aceasta
zi consta din trei secvente de baza: 1) depuneri de flori si de coroane funerare; 2) intalniri cu
veteranii (inmanari de cadouri sau colete cu alimente si mese de binefacere) si 3) organizarea de
parade si/sau concerte festive.

Omagiul floral. In mod traditional, manifestatiile de 9 mai incep cu depuneri de flori la
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Memorialul ,,Eternitate” sau la alte monumente, avand legatura cu tematica razboiului si a victo-
riei. Sunt vizitate monumentele eroilor, care sunt acoperite cu flori si luméanari aprinse.

Actorii principali: veteranii. Veterani sunt eroii zilei, e ziua cand li se confirma statutul
de aparatori ai Patriei®’. Ei se remarca prin tinuta vestimentara de onoare: tunica de care sunt
prinse medaliile obtinute in razboi. Probabil, e singura ocazie din an cand isi pot prinde la piept
aceste distinctii purtate cu deosebitd mandrie. 9 mai e ziua cand veteranii sunt tratati Cu multa
consideratie si recunostintd civicd. Li se acorda un tip de recunoastere sociala unanima si impli-
citd a meritelor. Pentru faptul de a fi participat la razboi, veteranii capiti o demnitate inerenti. in
fiecare an, de 9 mai, pentru veteranii ramasi in viata sau rudele acestora, recunoasterea publica a
meritelor ia forma si a unei recompense banesti oferite de catre primarii. Evocarea solidaritatii si
fraternitatii ostasesti se infaptuieste prin mese comune, organizate in locuri publice in care vete-
ranii, fostii combatanti, au parte de un meniu militar — traditionalul terci si 100 grame de vodka.

Veteranii reprezinta categoria cea mai vizata de participanti la serbare, cei care se implica
afectiv, retraiesc fiecare moment festiv, pentru care sarbatoarea are un rost si semnificatii aparte.
Ei reprezinta un referent valid, sensibil si receptiv, care dau masura umana acestor ceremonialuri
demonstrative. Dupa consumarea momentelor solemne (discursuri oficiale si defilari ale militari-
lor), grupuri private se retrag in cercuri restranse. Dupa ce recunoasterea sociala are loc intr-un
spatiu public solemn, consacrat, veteranii se retrag in spatii mai restranse, pe grupuri de simpatie
sau ex-apartenentd militara. In cercuri intime, veteranii isi amintesc momente notabile din rizboi,
faptele de vitejie, situatiile limita, prietenii $i camarazii care nu mai sunt.

Parade si concerte festive. Sarbatoarea poate continua cu parade sau concerte in anumite
spatii publice, de regula organizate in Piata Marii Aduniri Nationale. Tn acest sens, se suprapun

doua spatii publice cu semnificatii simbolice diferite.

Recunoastere sociala a victoriei si reprezentarea razboiului: apel la atentia publica

Ritualurile publice reprezinta un apel colectiv la atentie publica si recunoastere sociala
(Markovéa, 2003/2004). Prin actiunile ritualice in cadrul unei festivitati de amploare, un grup
nazuieste in primul rand sa capteze atentia publica, aspira sa-si propage in exterior motivatia si
rostul acestor practici, folosind spatiul public pentru a transmite mesaje.

Sarbatoarea victoriei la 9 mai este reiteratd anual si mentinuta cu eforturi si entuziasm
mai ales de catre partidele comuniste si socialiste din Republica Moldova. Pregnanta culorii rosii
pe panourile din oras, steagurile rosii arborate sarbatoresc in spatiul public, panglicile Sfantul
Gheorghe oferite in strada sau cele arborate, deseori de dimensiuni foarte mari — aceste semne se

inscriu intr-un act de comunicare si recunoastere sociald prilejuite de 9 mai. Tn imaginarul
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colectiv, incheierea razboiului — cu aportul direct si decisiv al sovieticilor — este o izbanda care
prilejuieste un sentiment persistent de mandrie. Reprezentarea razboiului i a victoriei Se prezinta
ca o experienta sacrificiald, urmata de un eveniment fondator — victoria.

Tn situatii de entropie sociald (anomie, instabilitate, tranzitie, pierderea reperelor, eroziu-
nea institutiilor) — ritualul are valente homeostatice, virtuti de Renovator Mundi, de organizare si
de rostuire a haosului. Sarbatoarea semnifica si puternice sentimente de nostalgie dupa perioada
sovietica. Tn timpul paradelor de 9 mai, in spatiul public se lanseaza inclusiv mesaje cu caracter
restaurationist ,, URSS — Patria Noastra!”. Intrucat victoria e perceputd ca un eveniment fonda-
tor, ritualul are menirea de a reitera acest eveniment si, prin repetitie, de a-i consolida semnifica-
tiile aferente: URSS, patrie sovietica, prosperitate, siguranta, trecut glorios etc.

Victoria n cel de-al doilea razboi mondial a fost puternic mitizata in perioada sovietica,
razboiul avand semnificatia unui razboi sacru pentru apararea Patriei. Reprezentarile dominante
ale razboiului sunt negative: razboiul fiind un interval de timp refulat in amintirea martorilor sau
participantilor, fiind asociat cu foamete, saracie, moarte, deznadejde, ura. De aceea, victoria prin
care s-a pus capat razboiului si s-a eliberat Patria de fascisti, a pus capat acestei perioade de criza
si suferinta, dar mai ales, a instaurat o noud ordine care este puternic idealizatd. E un motiv de
mandrie, exploatat in fiecare an, prin care se invoca o reprezentare inca prezentd in memoria

colectiva — cea a protectoratului Fratelui cel Mare.

Semnificatii atribuite zilei de 9 mai in prezent: o reprezentare polemica

Asa cum sarbatoarea de 9 mai a jucat un rol proeminent in repertoriul festiv al regimului
sovietic, declarata zi libera si fiind marcata an de an cu ceremonii si parade, respectiv, cei mai
multi asociazd aceasta zi cu experienta participarii la varii festivitati publice, cu buchete de liliac,
cantece si poezii patriotice, cu randul de scaune din preajma scenei pe care erau asezati batranii
soldati cu pieptul acoperit de medalii si omagii aduse veteranilor. in virtutea numelui sirbatorii,
prima asociere a subiectilor — si cea mai frecventa — a acestei zilei este legata de victoria in cel
de-al doilea razboi mondial.

Semnificatia zilei de 9 mai pentru tinerii din Republica Moldova poate fi diferita si n
functie de perspectiva individuala sau istoricul familial. Tntrucat aproape fiecare familie a avut pe
cineva care a luptat in razboi si, deci, propria naratiune sau experienta personala despre razboi.
Multi tineri au preluat aceasta sarbatoare de la parinti si bunici, fiind o ocazie in care ei invata
despre cum a fost afectatd familia lor in trecut de acest razboi si despre implicarea diferitor mem-
bri ai familiei (in special, bunicii) Tn serviciul militar.

Pentru grupul pe care-l analizam, tinerii care au crescut si S-au socializat dupa 2000, rep-
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rezentarea acestei sarbatori si practicile festive aferente s-au transmis prin rememorarile din
trecutul recent, prin urmare, nu vorbim de experienta directd, ci mai degraba de socializarea din
familie sau alte grupuri semnificative. Tinerii au preluat aceastd reprezentare de la parinti si
bunici, fiind consolidata prin practicile sociale si cele familiale. Indiciul cd aceasta reprezentare a
fost transmisa generational este faptul ca cei mai multi asociaza aceasta zi cu bunicii si veteranii.

O treime dintre subiecti asociaza victoria cu ,,pace”, , libertate” si ,,independenta”. La
unii subiecti am intalnit opinii discordante: pacea adusa de incheierea razboiului este echivalata
Cu ,,libertatea si chiar independenta statului RM”. Unii au explicat ca victoria adusa de buneii
lor care au luptat ,,a facut sa nu mai fie razboi” (in mod ironic, in aceste vremuri, in imediata
apropiere, traim un alt razboi pe care nu l-am mai crezut posibil dupa ce cel de dinainte a fost
incheiat cu atatea sacrificii). Altii considera ca victoria a facut posibila pacea, insa a fost urmata
de instaurarea regimului sovietic perceput de unii drept regim de ,,ocupatie”, asadar opus ideii de
»independentd”. Pe de altd parte, unii tineri vad aceasta zi ca o sdrbatoare care celebreaza trecu-
tul sovietic al tarii, iar pentru ei aceasta perioada este mai putin relevanta decat pentru generatiile
anterioare.

Cele mai multe raspunsuri releva coexistenta unor asocieri conflictuale, polemice, la nivel
reprezentational (sub forma unor antinomii): victorie versus ocupatie, Ziua Victoriei versus Ziua
Europei, doliu versus festivism, ocupatie versus independenti s.a. In acest sens, precizarea unui
respondent este elocventa pentru acest tip de dualitate reprezentationala: ,, Ziua Victoriei nu are
legatura cu mine, iar Ziua Europei este la distanta”. Acest tip de indecizie sau atasament neutru
fatd de aceste doua semnificatii ale sarbatori denota ca reprezentarea ,,noii sarbatori” (Ziua

Europei) este inca in formare, iar relevanta celei anterioare, asociate cu perioada sovietica (Ziua

Victoriei URSS in cel de-al doilea razboi mondial), este inca preponderenta.

5.7 Implicatii asupra relatiilor intergrupuri si traiectorii ale reprezentarii

Rememorari experientiale

In relatarile persoanelor intervievate, experientele personale, experientele anterioare ale
grupului si mizele colective cu privire la formarea unei pozitii protestatare care genereaza anu-
mite raspunsuri comportamentale sunt definitorii. Includem aici inclusiv mediul familial si edu-
cational. O intervievata povesteste cum atitudinea ei de protest a fost determinatd inca din copi-
larie, atunci cand a putut sa constate pentru prima datd diferentele de comportament fata de co-
piii care erau de etnie rusa si, respectiv, romana. Nedumerirea sa timpurie avea in vedere ,,privi-

legiile” de care se bucurau intr-o tabara de pionieri copiii vorbitori de rusa si atitudinea discrimi-
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natorie manifesta fata de ceilalti: , eu pentru prima data am inteles pe la vreo 12 ani ce e cu
problema nationala, atunci cand am fost la o tabara pentru copii si educatorul vorbea doar
limba rusa si le cerea copiilor care erau moldoveni sa faca curatenie si pe dia ii lua la scaldat,
iar pe noi, moldovenii, ne trimitea la cantina, la pus masa, si pe rugi ii pregatea pentru concert’.
Peste cativa ani, atunci cand evenimentele au luat o alta turnura, favorabila chestiunii nationale,

ea a inteles ca, ,,in sfarsit, se face dreptate §i in societatea noastrd, pentru mine atunci era un

’

Sentiment de satisfactie...”.
Tn cele patru categorii de discurs analizate anterior (v. 5.3 si Fig. 5.1), doua repertorii
interpetative, aparent contradictorii, merg impreuna in descrierea protestului: tradare — pasivitate

si lupta — continuitate.

Categoni de discurs; - Discursul idealist

= Reprezentiri polemice, romantic
stmcturate dialogic,

= Reprezentarea alternativa, |
perceputi. a Cefuilalr, transpare
in discurs intr-o formd divects
san indirects,

= Reprezentare hegemonicH
(aspecte non-contlictuale,
consensuale, acceptate, o~
mdiscutabile) '

Discursul militamnt

Discursul demisionar

Discursul academic

pare si devieze de celelalte,
se prezinth mai curdind ca o
reprezentares hegemonici

Figura 5.1 Rememoriri si reprezentiri re-triite

Cu referire la perioada actuala, intervievatii se refera frecvent la rarefierea idealului,
starea zero, dificultatea sporita de a mobiliza masele din nou in conditiile existente: ,, uite, acum
e atat de greu sa te lupti, sa te ridici iar...”, ,,ne vine foarte greu, dar de ce? Pentru ca oamenii
au fost de atdtea ori mintifi, au suferit si la locul de munca, si material...”. Sentimentul de pasi-
vitate §i resemnare intervenit in urma ,,tradarii” se resimte din discurs: ,,si parca ti se face
lehamite de tot..., ca-i mare mizerie! E dureros!”. Si opusul: ,,dar atunci era tare frumos...” .
Mobilizarea ar fi posibild in conditiile starii de tensiune staruinda, de conflict neepuizat — ,,/a o

amenintare destul de serioasa, de exemplu, daca in spatiile publice se va vorbi doar ruseste sau

asa ceva, cred ca ar fi o iesire de amploare”.
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Rememoriri opozitionale si memorii concurentiale

Prin celebrarea la 9 mai a Zilei Europei se doreste contracarea rivalitatilor si ostilitatilor
intergrupuri si crearea unui proiect comun (constructia europeand), un scop supraordonat pentru
statele care s-au aflat in relatii antagoniste in timpul razboiului. Contrapunerile ,,invingatori si

invingi” mentin tensiuni la nivel integrupuri.
Traiectorii ale reprezentarii

Reprezentari preponderent consensuale,
hegemonice

Ipsa Ik r ASOCLErl idenlogice =au Propag

B martie }
AN Ry Dl 0

ou se atestd diferenfe contrastante de opinoe.
elogierea femeii, in special a mamei

Reprezentari polemice

sArhdtorith de vnii, contestatad de altii

23 fTebruarie

evidente, decit doar contrapunen de discurs

Reprezentari polemice

SIPTAPUSE Care provoach diviziuni sociale

rapunerile de valori si semnificatiile atribuite aceste

Zile sunt vizibile prin practicile ritualice aferents

Figura 5.2. Semnificatii atribuite celor trei sarbatori

Generaliziri: cateva recomandari de actiune

e Studiul reprezentarilor in actiune. Pentru a intelege mai bine impactul reprezentarilor
asupra relatiilor intergrupuri, cercetatorii trebuie sa analizeze felul in care sunt utilizate RS ale
istoriei, focalizdnd atentia asupra ,,istoriei in actiune”’. Reprezentarile conflictuale despre trecut
demonstreaza ca nu existd o viziune neutra; reamintirea este intotdeauna facutd din perspectiva
unei anumite categorii sociale si in functie de specificul contextului sociocultural. Nu existd o
interpretare impartiala si definitiva a trecutului, mai curdnd vom identifica modalitati diverse si
chiar antagoniste de (re)organizare a trecutului, articulate in functie de diversitatea grupurilor
dintr-un context social anume.

e Decontextualizarea naratiunilor si analiza critici a istoriei. Intelegerea RS pe care le
au diverse grupuri asupra istoriei este cruciala pentru procesul de reconciliere intergrupuri. Este
important ca grupurile sa reflecteze asupra modului in care isi reprezinta trecutul. Decontextua-

lizarea naratiunilor istorice si o viziune critica in predarea istoriei ar fi o prima etapa care ar incu-
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raja dialogul intre doud grupuri, se precizeazd in mai multe studii. Predarea istoriei, constructia
de monumente sau ritualurile colective trebuie realizate astfel, incat sa deschida dialogul intre
diferite versiuni ale trecutului.

® Rememoridri si culpabilizari. Felul in care sunt rememorate evenimentele istorice pot
crea controverse la nivel intergrupuri chiar si dupa o lunga perioada dupa ce acestea s-au produs:
incercarile de a fi,,sterse” sau ,,rescrise” evenimentele negative din istoria grupului pot sa spo-
reascd tensiunile si conflictele intergrupuri. Rememorarile fastuoase, dar si abuzul de culpabili-

zare pot provoca reactii de protectie identitara, justificare si deseori de respingere a vinei.

5.8 Concluzii la capitolul 5

1. Caracterul sensibil si, totodata, polemic al reprezentarii trecutului, obiectul studiului
de caz prezentat in acest capitol, deriva din reorganizarile de continut (prin rememorari si reeva-
luari ale unor evenimente), dar si din oscilatiile sociopolitice ntre europenizare si re-sovietizare
(prin semnificatiile atribuite unor sarbatori de sorginte sovietica). Am analizat acest proces de
reorganizare a reprezentarilor polemice despre trecut prin prisma unor reprezentari hegemonice,
practici sociale si ritualice.

2. Trecutul a devenit un subiect de dezbateri intense la sfargitul anilor ’80, in contextul
re-descoperirii unei alte istorii decat cea propagata in perioada sovietica, trecutul este si azi un
subiect al dezbaterilor, sarbatorile si modul in care sunt celebrate diverse evenimente fiind un
exemplu ilustrativ. In acest studiu am luat la baza doua tipuri de evenimente: intr-un caz, vorbim
despre evenimente din trecutul recent care sunt rememorate de persoane care au participat la
aceste evenimente si atunci relateaza experiente ,,traite”, prin prisma unor reorganizari politice si
contextuale; Tn cel de-al doilea caz, vorbim despre o perpetuare a unor practici si a unor semnifi-
catii atribuite acestor practici, fara legatura cu experienta unei participari directe la evenimentele
care au generat aceste practici.

3. Primul grup pe care-l analizam sunt intelectualii, participanti activi in promovarea
schimbarilor din perioada restructurarii si tot ei fiind cei care au fost invinuiti de tradare, in
perioada de dupa declararea independentei. Analizate prin prisma acestor evaluari (aprobare si
blamare) actiunile in care s-au implicat comporta caracteristicile unui obiect sensibil.

4. Discursurile persoanelor intervievate (demisionar, idealist-romantic si militant) se pre-
Zintd ca niste continuturi care exprima reprezentdri polemice, fiind structurate dialogic, in care
reprezentarea alternativa, perceputa, a Celuilalt transpare in discurs intr-o forma directa sau indi-
recta. Discursul academic pare sa devieze de la aceste regularitati si se pliaza mai curand pe con-

tinuturi tipice pentru o reprezentare hegemonica (fiind prezente aspecte non-conflictuale, consen-
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suale). Continuturile polemice din discursuri sunt reflectate si de cele doua repertorii interpeta-
tive, aparent contradictorii, care merg impreuna in descrierea protestului: tradare — pasivitate si
lupta — continuitate.

5. Pentru ce-al doilea grup, tinerii nascuti dupa 2000, reprezentarea si practicile aferente
sarbatorilor pe care le-am analizat in acest capitol (23 februarie, 8 martie si 9 mai) s-au transmis
mai curand prin socializarea In cadrul familiei sau a unor grupuri semnificative. Tn acest sens,
repertoriul de reprezentéri la tineri poate avea variatiuni in functie de experienta si istoria famil-
iei sau a grupurilor din care fac parte.

6.1n timp, ziua de 8 martie si-a pierdut din semnificatiile propagandiste din perioada
sovietica, devenind un prilej de elogiere a femeii, 23 februarie, desi sarbatorita de unii, poate fi
contestata de altii, care considerd cd e o sarbatoare ,,straind”, fard legdtura cu istoria spatiului
(semnificatii polemice). Zilei de 9 mai, marcatd cu mult festivism in perioada sovietica, i se atri-
buie si azi aceleasi semnificatii ca In timpul URSS, la care se asociazd noi semnificatii. Aceste
suprapuneri de semnificatii intensifica caracterul polemic al sarbatorii.

7. Pentru reprezentarea zilei de 9 mai se remarca coexistenta unor asocieri conflictuale
(antinomii), care atestd mai curand o dualitate reprezentationald: victorie versus ocupatie, Ziua
Victoriei versus Ziua Europei, doliu versus festivism s.a. Acest fapt demonstreaza ca reprezenta-
rea acestei ,,noi sarbatori” (Ziua Europei) este inca in formare, iar relevanta celei anterioare
asociate cu perioada sovietica (Ziua Victoriei URSS Tn cel de-al doilea razboi mondial) inca mai
persista. In contextul demaririi procesului de aderare la UE, studiul RS ale trecutului necesiti o

atentie speciala.

4 Am abordat pe larg semnificatiile atribuite RS ale istoriei si modului in care ar putea sa influenteze relatiile
intergrupuri Tn eforturile de reconciliere, in cadrul unui articol recent (v. Cojocaru, 2022a). Tn acest context,
prezentam o versiune rezumativa si reeditatd a textului prezentat in acest articol.

4 Pentru evolugia migcarilor nationale este utila etapizarea propusd de M. Hroch (2000), care distinge trei faze:
prima faza, faza A, este in exclusivitate culturald si e caracterizata prin activitatea unor grupuri literare, artistice etc.
Faza B implica ,,procesul de fermentare a constiintei nationale”, pe parcursul careia un numar de patrioti-agitatori
difuzeaza si pun in circulatie ideile nationale. Faza C reprezinta renasterea nationald deplind, cand mase largi sunt
cuprinse de sentimente nationale si miscari de proportii.

42 Implicarea personald este justificatd de un scriitor astfel: ,, finut din scurt i needitat timp de doisprezece ani, era
normal sa ma arunc trup, suflet si sperantd in lupta pentru a schimba oranduirea cea cruda si nedreaptad,
perestroika venind ca o gura de ozon, doar o gurd, dar si asta insemna mult pentru bahna noastra, nationald in
forma si socialista in confinutul ei sufocant. Multi, foarte mulfi intelectuali de inalta simfire si credintd,
consumandu-se in asa-zisa luptd pentru renastere nationald care numai nagionald nu era dupd jumdtatea de secol
de luptd cu tot ce era cu adevarat national. Adica romdnesc!” (Saka, 2004, p. 52).

4 M. Snegur, ,,Republica Moldova este tara tuturor cetdtenilor sdi”, in Pamdnt si Oameni, 12.02.1994.

4 Felul in care experienta influenteazi constructia unei reprezentiri a fost studiat in cadrul unei cercetiri privind
reprezentarea discrimindrii de gen (v. Curelaru, 2006). Autorii studiului au fost interesati de modalitatea de
constructie a reprezentarii. Atunci cand vorbesc despre discriminare, subiectii fac frecvent apel la evenimentele
traite, la cele auzite, la sursa informatiilor. In acest mod, in baza acestei variabile, au fost identificate trei categorii
de subiecti care au evoluat in trei contexte diferite, si anume: (1) subiecti care isi construiesc reprezentarea utilizand
surse informationale de tip media sau stiintifice (context: contact teoretic cu fenomenul); (2) subiecti care utilizeaza
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preponderent in intelegerea fenomenului o experientd mediatd de discutiile cu altii (context: contact mediat de
experienfa altora) i (3) subiecti care 1si formeaza RS din experienta proprie (context: contact direct cu fenomenul).
4 Interviurile durau Tn medie 1.5-2 ore, unele durau mai mult, pana la 3 ore.

46 Bogitia materialului ob{inut prin interviurile comprehensive te copleseste si te impiedica uneori sd construiesti
obiectul” (Kaufmann, 1996/1998, p. 233).

47 Le-am solicitat interlocutorilor s3 descrie experiente, si reflecteze si sd analizeze, sd se exprime in raport cu aceste
experiente. Sociologul american J. Bodnar vorbea depre doua tipuri de culturi ale memoriei. Prima ar fi memoria
oficiala, sustinutd prin politici statale in virtutea unor interese nationale si cea de-a doua e memoria vernaculard,
reconstituta din experientele si trairile indivizilor la nivel de grup. Pe cat de artificialad e prima, pe atat de subiectiva,
autentica, semnificativa e cea din urma (v. Bodnar, 1992). In aceasti ordine de idei, ceea ce ne-a interesat pe noi in
acest studiu a fost tocmai experienta subiectiva, istoria individuala ,,traita”.

4 La 3 iunie 1988, in cadrul unei adundri a intelectualitétii, se constituie Miscarea democratica pentru susfinerea
restructurdrii si Forul tineretului pentru sustinerea restructurdrii. In martie 1989, in capitala Letoniei, la Riga, un
grup de scriitori basarabeni au tiparit pentru prima data revista Glasul in limba roména scrisé cu caractere latine si
tot in aceeasi lund pentru prima data, dupa 45 de ani, a fost arborat tricolorul romanesc. Revista Glasul si ziarul
Literatura i Arta devin in acea perioada principalele tribune civice ale restructuririi. in primele luni ale anului 1988
au aparut mai multe organizatii — Clubul Mateevici, Miscarea Democratica Moldoveneasca, Liga Democratica a
studentilor, Societatea Istoricilor — care la 20 mai 1989 s-au contopit in una singura: Frontul Popular din Moldova
(Enciu si Pavelescu, 1998).

49 Evenimentul este relatat de A. Salaru, liderul Clubului Mateevici, astfel: ,, eram niste romantici, s-au recitat
poezii, s-a cdntat la chitard, iar la despartire le-am propus tuturor sa ne intdlnim peste doud saptamdni, tofi au
venit, fiecare cu prieteni, rude, apoi Tntélnirile au devenit mai dese. La Tnceput [autorititile, n.a.] nu ne luau n
Serios, ne-au propus sd ne retragem intr-o sala, motivand cda deranjam trecdtorii. Vizdnd cd nu ne dam dugi, ne-au
pus conditii: daca-i aga, trebuie sa va legalizafi activitatea, sda va inregistrafi asociatia. Am anuntat lumea §i am
ajuns la concluzia ca vom infiinta un cenaclu literar-muzical si social politic. L-am numit «Alexe Mateevici». Dupd
ce l-am inregistrat am cerut microfon, scend”. (interviu cu A. Salaru, Timpul, 28.06.02, nr. 25 (40), pp. 12-13).

% Din discursul lui V. Voronin (Presedintele al Republicii Moldova, 2001-2009), tinut la 24 august 2006, la acea
data fiind inaugurata restaurarea memorialului.

51 Astdzi se pare cd asistdm la un proces de de-constructie, de-sacralizare a vechilor spatii ,,de protest”, a
semnificatiei simbolice a acestora de locuri ale memoriei colective cu rezonante istorice pentru migcarea nationala,
prin suprapunere de evenimente (de ex., organizarea Festivalului Berii Tn ziua de 27 august). PMAN devine un loc al
memoriei contestat. Consideram ca un studiu elaborat al acestei ,,lupte pentru cucerirea spatiului” ar merita ate ntia.
52 Conform relatarilor in mass media (Literatura si Arta, octombrie-decembrie, 1989).

58 M. Agabrian (2004, p. 93) sugereazi ca este binevenit si le solicitim intervievatilor sa reconstruiascd, nu sa-si
aminteascd informatii cu referire la subiectul abordat.

5 De exemplu, n ziarul ,, Pravda Ukraini” din 8 martie 1944 apare imaginea unei femei in uniforma militara,
insotita de o scurta felicitare cu ocazia Zilei Internationale a Femeii. In presa din 8 martie 1945, cele mai multe
articole ilustreaza istorii de viata ale unor femei ,,stahanoviste” (care depdseau normele de muncd) cu succese
remarcabile Tn meserii tipic masculine (Danilenko, 2011).

5 Tn aceastd zi, in mai multe tari, se serbeazi Ziua Barbatilor. A fost marcatd pentru prima dati in 1999, in Trinidad
si Tobago, fiind ulterior preluatd Tn peste 60 de tari ale lumii.

% Panglica Sfantul Gheorghe, avand culorile negru si oraj, este consideratd un simbol al victoriei in cel de-al doilea
razboi mondial, fiind prezentd in diverse medalii oferite cu aceastd ocazie celor care au luptat in acest rizboi. In
prezent, este asociatd cu agresiunea militara a Federatiei Ruse in Ucraina. La 19 aprilie 2022, de rand cu alte
simboluri ale rdzboiului din Ucraina, a fost interzisa pe teritoriul RM. Recent, la 11 aprilie 2023, Curtea
Constitutionald a RM a stabilit ca aceasta panglica poate fi purtatd atit timp cdt nu promoveaza agresiunea militara.
5 De remarcat cd, anterior, veteranii din Republica Moldova erau divizati in doud categorii: veterani ai Armatei
Roméne si veterani ai Armatei Sovietice. Fiecare categorie se intrunea si isi primea distinctiile separat. In ultimii
ani, autoritatile incercau s inlature aceste diviziuni, fiind intruniti impreund. https://www.ipn.md/ro/veterani-din-
cele-doua-armate-au-sarbatorit-la-palatul-republicii-7967_990042.html
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6. REPREZENTARI POLEMICE ALE PROTESTELOR COLECTIVE:
TENDINTE ANTINOMICE SI REFERENTIALE VALORICE PARALELE
(studiu de caz din domeniul sociopolitic)

»Oamenii sunt deopotriva producdtori si consumatori de reprezentari”/
,,People are producers and users of representations all in one” (S. Moscovici, 1988, p. 233, subl. n).

Cadru general

Tn acest capitol, prezentdm un alt studiu de caz, de aceasta data din domeniul sociopolitic,
prin care vom examina cum se manifesta protestul colectiv ca un obiect sensibil si cum acest
obiect social genereaza reprezentari polemice, urmare a unor tendinte opozitionale si referentiale
valorice paralele la nivel intergrupuri (O5, O6 si O7). Conform aceleiasi scheme analitice (V.
cap. 2 si 5), vom expune asertiunile preliminare prin care argumentam cum protestul colectiv
devine un obiect sensibil si, respectiv, cum acest obiect social modeleaza reprezentarile sociale
(RS) ale protestelor colective din perioada 1989-2009. Tn acest caz, vorbim mai curand de o
reprezentare contestatd si re-negociatda. Manifestatiile colective, foarte populare in perioada so-
vietica, fiind un mijloc de elogiere a puterii si a societatii socialiste, se transforma catre sfarsitul
anilor *80 in ample actiuni Stradale care se opun puterii. Practica protestului colectiv produce
modificari in semnificatiile atribuite manifestatiilor din perioada sovietica, si anume: de la cea de
elogiere a puterii la cea de opozitie fata de regim. Prin acest studiu de caz, vom analiza cum se
produce procesul de elaborare a RS a protestului colectiv (o reprezentare polemica), in functie
de caracteristicile contextului, natura relatiilor intergrupuri si practicile sociale si ritualice afe-
rente, in vederea identificarii unor potentiale traiectorii in dinamica reprezentarilor polemice si in

mod particular in dinamica RS ale protestelor colective (R5, R6 si R7).

6.1 Revolutiile sociopsihologice — o provocare pentru cercetatori

(premise pentru analiza procesului de elaborare a reprezentarii polemice despre protest)

In trecutul recent, in majoritatea tarilor ex-comuniste din Europa, revolutiile politice nu
au generat neaparat si revolutii sociopsihologice. Acest fapt poate fi explicat si prin ceea ce M.
Klicperova-Baker si J. Kostal (2015) numesc ,,sindrom totalitarist” care a afectat mintile si acti-
vitatile populatiei in timpul regimului comunist. Sindromul se caracterizeaza prin pattern-uri
atitudinale si comportamentale dezvoltate in scopul adaptarii la conditiile de viata ale totalitaris-
mului, cum ar fi, neajutorarea invatata, lipsa culturii civice, manifestari specifice imoralitatii si
impolitetei. Astfel de pattern-uri, scriu autorii, pun in pericol noile state nu din exterior, ci din

interior si risca blocarea constiintei democratice a cetatenilor. In aceasta ordine de idei, am mai
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adauga aici ca fostele societati totalitare se ,,elibereaza” cu adevarat atunci cand se produc revo-
lutii sociopsihologice si nu (doar) revolutii politice, intrucat un asemenea deziderat colectiv de
schimbare a regimului indicd in fapt si in profunzime o schimbare de mentalitate.

Revolutiile sociopsihologice schimba mentalitati, valori, pattern-uri de gandire, atitudine
si reprezentare si acest lucru nu se poate produce decat intr-un timp mai indelungat. In spatiul ex-
sovietic, un areal schimbat la fata, insa aflat in continuare sub incidenta Kremlinului, schimbarile
de regim din trecutul recent s-au produs sub presiunea maselor. Actiunile protestatare din acest
spatiu exprima lupta continud cu un trecut insistent, in cadrul unei confruntari durabile, amanata
si reluata cu anumite intermitente.

Asa cum la sfarsitul anilor *80, cetatenii sovietici descopera o noua practica sociala, cea a
actiunilor colective de protest, in sensul ca manifestarile publice pot fi folosite nu doar pentru
aclamarea regimului sovietic, ci si pentru a se opune acestuia, am putea vorbi de elaborarea unor
noi semnificatii in continutul RS. In acea perioada, o varietate de viziuni si opinii, cu varii nivele
de consens social au fost infuzate la nivel social. Pentru a discuta despre modul in care s-au
format RS despre actiunile colective de la sfarsitul anilor *80 si cum au fost reorganizate aceste
reprezentari prin practicile ulterioare de protest, dar si in functie de evolutiile politice ulterioare,
ne vom baza la fel pe teoria reprezentdrilor sociale (TRS) care explica tocmai modul in care se
transforma cunoasterea n diferite grupuri prin intermediul comunicarii si practicilor sociale si
care se dovedeste a fi deosebit de utild in analiza diferitelor actiuni colective (cf. Di Giacomo,
2003; Lowe, 2012; Zamperini et al., 2012; Batel si Castro, 2015; Mannarini et al., 2020 s.a.).

De exemplu, contributiile TRS la intelegerea protestelor colective au fost analizate Tn
cadrul unui studiu recent de S. Batel si P. Castro (2015). Asa cum RS sunt construite dialogic, se
precizeaza in acest studiu, este important sa examinam cum identitatile participantilor la actiunile
de protest sunt negociate si contestate la nivelul relatiilor intergrupuri; cum actantii percep ca
ideile si actiunile Celuilalt le influenteazd modul in care ei gandesc si actioneaza. Respectiv,
pentru a aplica TRS la analiza actiunilor colective, e necesar sa examinam practicile de comuni-
care si cele sociale ale participantilor, sugereaza S. Batel si P. Castro.

Tot in aceeasi ordine de idei, C. Howarth et al. (2014) se intreaba ce rol poate juca TRS
in aprofundarea cunoasterii privind participarea politica si schimbarea sociald? Autorii argumen-
teaza ca TRS ofera o viziune mai profunda asupra caracterului politic al relatiilor si interactiu-
nilor sociale si un focus mai precis asupra contextelor locale, a proceselor de cunoastere, precum
si asupra politicilor continue de participare sociala.

Prin prisma TRS, scriu C. Howarth et al. (2014), putem analiza participarea ca un mod de

exercitare a puterii pentru a articula si disemina anumite reprezentari despre ceilalti. Totodata,
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TRS permite identificarea atat a constrangerilor care afecteaza participarea, cat si a modalitatilor
la care recurg indivizii pentru a le depasi. Astfel, prin studiul RS se largeste cunoasterca despre
ce inseamna fenomenul politicului si cum sunt incorporate politicile guvernamentale in interac-
tiunile de zi cu zi.

Pe de alta parte, autorii vorbesc despre nevoia de a include perspectiva psihologiei poli-
tice In campul TRS, ceea ce ar permite o intelegere mai profunda a procesului de constructie a
semnificatiilor atribuite fenomenelor si proceselor politice. Aceastd perspectivd combinatd ofera
posibilitatea de a dezvolta analize mult mai comprehensive privind formarea, diseminarea si
contestarea RS. Mai mult decat atat, conjugand domeniul psihologiei politice cu cel al TRS am
avea un focus combinat asupra modurilor in care relatiile dominante si hegemonice sunt repro-
duse de ideologiile trecutului si varii interese si ar mai permite analiza modurilor in care aceste
discursuri si relatii sociale sunt perturbate si uneori chiar transformate prin intermediul actiunilor
colective. Autorii proclama ca imperativa aceasta abordare combinatd pentru a examina nu doar
productia sociald a cunoasterii, dar si constructia si contestatia politicd precum si ce posibilitati
sunt de a reconstrui versiuni de relatii sociale, noi scenarii de viitor si moduri de viata.

G. Elcheroth et al. (2011 apud Pop, 2012) la fel subliniaza utilitatea TRS in domeniul
psihologiei politice, argumentand ca TRS trebuie vazuta in primul rand ca o teorie despre rela-
tille de putere. Autorii scriu ca indivizii sau grupurile (de ex., liderii politici sau corporatiile eco-
nomice), prin intermediul RS pe care le creeaza, intentioneaza in primul rdnd sa formeze un uni-

vers reprezentational care le serveste propriilor interese. lata ce relateaza autorii:

,»RS nu se formeaza spontan, suntem n mod constant expusi la reprezentari transmise de liderii de opinie
sau de activisti, prin intermediul mass media. A sustine ca cunostintele sociale sunt inradécinate in practica
si, cel putin partial, utilizate pentru a-1 determina pe oameni sa creeze noi practici sociale (Intr-adevar, a
sustine ca sursa puterii sociale constd in crearea formelor de cunoastere sociald) sugereaza ca diferitele
forme de cunoastere sunt incorporate Tntr-un proces de mobilizare si ca schimbarea depinde de mobilizarea
eficientd. Adica oamenii nu ajung sa inteleagd lumea printr-un proces neutru de contemplare. Mai degraba,
li se cere sa vada lumea in anumite moduri. Acest lucru ne face apoi sa gandim in termeni ai celor care se
mobilizeaza si cei care sunt mobilizati.” (p. 745).

Revolutiile sociopsihologice sunt expresia unei deveniri, a unei schimbari In gandirea
sociald, un mod de gindire care exista 1n stransa interferentd cu conditiile sociale si istorice ale
unei epoci. Specific pentru gandirea sociald este faptul ca in operatiile cognitive se utilizeaza
credinte colective si RS pe care individul le-a dobandit urmare a aflarii intr-un anumit context
social si ideologic. Contextul, scrie A. Neculau (2003b), construieste o anumita realitate socio-
istoricd, invitandu-1 pe individ sd prelucreze o anumitad informatie si sa-si formeze anumite ima-
gini, credinte si reprezentari. Drept urmare, revolutiile sociopsihologice se produc atunci cand
pattern-urile valorice ale trecutului se erodeaza si in scena sociald apar actori cu alte atitudini si

alte RS. Mobilizarea spontana a unui numar impresionant de participanti la miscarile de protest e
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un indicator clar al unor transformadri calitative profunde in mentalul colectiv. Aceasta noua stare
de spirit se cuvine a fi indeaproape sondata de cercetatorii in stiintele socioumanistice, devenind

unul din subiectele predilecte ale psihologilor.

6.2 Argument: de ce protestul este un obiect sensibil si de ce genereazi reprezentari
polemice?

In spatiul postsovietic, protestul colectiv, ca o noud practica sociali, cea de participare
politica si mijloc de influentare a deciziilor politice, a fost descoperit si, prin urmare, ,,invatat” in
perioada politicii perestroika. Tn contextul acelei reforme, prin glasnost, cetitenilor sovietici le-
au fost oferite oportunitati pentru a-si exprima opiniile si a participa in acest fel la procesul de
restructurare a societdtii socialiste. Un efect poate mai putin asteptat al acestor politici a fost ca a
facut posibila abordarea si a problemelor nationale din fostele republici sovietice. Problemele
nationale, indelung camuflate, au inceput sa fie amplu discutate in presa din acea perioada, apoi
masele au iesit in strada.

Transformarile colective din perioada restructurarii si, implicit, explozia maselor la sfar-
situl anilor *80 s-au produs in cateva etape. Mai intai, constientizarea libertatii de opinie: ,, era
ceva inedit”, ,,noi ne bucuram ca putem sa vorbim, sa ne exprimam opiniile, il ascultam vrdjiti
pe Gorbaciov .58 Apoi constientizarea dimensiunilor privarii (incélcarea drepturilor si libertati-
lor individuale n societatea sovieticd): ,, cineva ne-a dat Declaratia Drepturilor Omului §i noi ci-
team, insd pe ascuns, exista pericolul de a fi exmariculati [din universitate, n.n.] 9. In perioada
urmatoare, actiunile colective s-au diversificat si au capatat proportii considerabile.

Extinderea registrului de forme participative (mitinguri, demonstratii, adunari nationale
etc.) a declansat si un proces de elaborare reprezentationala, constructia reprezentarii fiind justi-
ficatd de si prin participarea la aceste actiuni colective: cine suntem si ce vrem?%° (Cojocaru,
2020c). In esenti, protestul colectiv, dar si procesul de formare a reprezentirii acestuia, a trecut
prin: ,,descoperire”, ,,frustrare” si a culminat cu ,,explozia” maselor in 1989 si 1991. Aceste
secvente cheie in evolutia actiunilor colective produc si o serie de modificari si contrapuneri de
semnificatii care potenteaza caracterul sensibil al acestui obiect de reprezentare, generand repre-
zentari polemice pentru diferite grupuri sociale.

Actiunile colective, desi erau o practica obisnuitd in perioada sovietica (se organizau frec-
vent parade, mitinguri sau demonstratii), in contextul noilor schimbari sociale se produc modifi-
cari ale semnificatiei atribuite acestora, si anume: de la cea de elogiere a puterii si a partidului
comunist (reprezentarea hegemonica), la cea de opozitie fata de regim (o reprezentare polemica).

Din acest punct de vedere, desi vorbim despre o practica sociald comuna, acesteia i se confera
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noi semnificatii, ceea ce o diferentiaza in mod cert de actiunile colective din perioada sovietica.
Demonstratia sau mitingul nu mai este o sursa de aclamare si de consolidare a puterii ci, dimpo-
trivd, un mijloc de opunere si de rezistenta fata de aceasta.

Caracterul polemic al reprezentdrii este marcat si de o alta contrapunere de semnificatii:
actiunile colective, desi semnificative pentru participanti (asocieri cu valorile democratice si na-
tionale), sunt percepute ca fiind amenintdtoare pentru altii (asocieri cu nationalismul, extremis-
mul si antisovietismul).

Geneza reprezentarii se produce intr-un context care, desi se afla in proces de schimbare,
inca mai pastra caracteristicile ideologice ale trecutului la nivelul discursurilor si al practicilor
sociale (Cojocaru, 2006a; 2012a; 2018; 2020c). La inceputul perioadei perestroika, discursul ofi-
cial, chiar daca era orientat spre schimbare, tematizarea acestei schimbari se produce prin prisma
unui limbaj de lemn tipic perioadei sovietice. Astfel, reprezentarea despre procesul restructurarii,
aflata in proces de formare, nu avea cum sa fie in contradictie cu cea hegemonicd la acel mo-
ment (reprezentarea despre organizarea si functionarea societatii socialiste). Conflictul a escala-
dat atunci cand in fostele republici sovietice au inceput sa fie puse in discutie problemele identi-
tare si independenta de URSS.

Aceasta reprezentare a schimbarii sociale, care la inceput parea sa fie una emancipativi
n raport cu cea hegemonica (prin urmare, nu intra in conflict cu aceasta, fiind doar o alta versiu-
ne a societatii socialiste), capata aspecte ,,sensibile”, devenind una polemica. Din acest punct de
vedere, nu se mai potrivea cu reprezentarea hegemonica; mai mult, incepe sa se plaseze in opozi-
tie cu aceasta, fiind ulterior complet respinsa de discursul oficial (de ex., in presa comunista, cei
care solicitau revendicari nationale erau numiti ,, nationalisti”, chiar , fascisti”, manifestatiile
stradale organizate de ei erau etichetate drept ,, extremiste”’, ceea ce era in contradictie cu ceea ce
manifestantii numeau ,, libertate”, ,,democratie” sau ,,valori nationale”).

Totodata, participantii la actiunile colective sunt pusi in situatia de a-si negocia identi-
tatea: cine sunt si ce aspiratii au, de a-si legitima actiunile lor, considerate ,, extremiste”, ,, natio-
naliste”, ,,antidemocratice” sau chiar ,,fasciste” de catre cei care nu le impartaseau convinge-
rile. Or, actiunea de protest nu se poate inscrie in conventiile democratice, daca este nationalista.

In acest fel, cetitenilor sovietici li se transmit doud mesaje opozitionale de reprezentare,
care in imaginarul colectiv se exclud: ,,schimbarea sociala se produce in contextul ideologiei
socialiste, fara devieri de la aceasta” si ,,schimbarea sociala se produce in contextul valorilor
nationale, care presupune un alt curs dect cel acceptat de ideologia dominanta”. Tn procesul de
elaborare reprezentationald, participantii la actiunile colective aveau de ales intre aceste doua

optiuni: fie sd substituie o reprezentare hegemonica (dominantd) a acelor timpuri — internationa-

201



lismul socialist, fie sa se ralieze elementelor acesteia, cautand justificarea in baza principiilor
leniniste. Se constata ca perspectiva ideologica de referinta era similara atat in justificarea actiu-
nilor — ,,aprecierea evenimentelor istorice de pe porzitiile metodologiei marxist-leniniste”, cat si
n criticarea acestora — ,, atentat la valorile internationaliste”.

Formele recurente de protest din istoria recentd a RM si similitudinile care le caracteri-
zeaza vorbesc despre chestiuni ,,sensibile” care nu au fost pe deplin clarificate: dosarul nein-
cheiat din 1991, tribulatiile identitare, transformarile politice si oscilatiile geopolitice determina
revenirea maselor in stradd, mentinand un conflict constant. Dupa amplele actiuni de protest din
1995 s12002-2003, cand potentialul de protest parea sa nu se mai manifeste la o asemenea anver-
gurd, masele au iesit sa protesteze din nou in 2009, de aceasta data protestatarii fiind dominati de
frustrarea profunda generata de rezultatele unui scrutin care ar fi consolidat pentru mult timp o
stare sociald pe care ei o considerau intolerabila.

Mai multi analisti politici si lideri de opinie au considerat anul 2009 drept unul de cotiturd
din istoria republicii, cele mai importante evenimente ale anului fiind cele doua scrutinuri electo-
rale, cel din 5 aprilie si cel repetat din 29 iulie. Dupa primul scrutin, soldat cu victoria comunis-
tilor, oamenii au iesit sa-si exprime nemultumirea, existand si suspiciuni de fraudare a voturilor.
Tn acest fel, pretinsa ,,stare de normalitate inridicinatd” (opt ani de guvernare comunista, 2001 -
2009) este contestata in apriliec 2009 prin ample actiuni de protest. Esenta protestului era tocmai
rasturnarea acestei ,,normalitati”. Militantismul civic si rezistenta anticomunista devin imperative
ale acelor zile. In fond, izbucnirea maselor in centrul Chisindului a insemnat o manifestare fra-
pantd de dezordine in planul lucrurilor care a prilejuit aparitia In scend a unor protagonisti si an-
tagonisti angrenati in raporturi conflictuale intense.

In sectiunile ce urmeazi, pornind de la analiza unor actiuni colective din perioada 1988-
2009, avand anumite caracteristici comune, vom examina cum Se organizeaza si cum se nego-
ciaza continutul RS ale protestelor colective. Din acest punct de vedere, vorbim mai curand de

un studiu de caz multiplu (v. cap. 2), prin care vom identifica similaritati in cadrul acestor eveni-

mente de protest pe care le analizam. Demersul nostru este suplimentat si de anumite observatii
spontane, nesistematizate, asupra contextului, dublate de concluziile unor studii avand ca tema
perceptia schimbarilor sociale de la sfarsitul anilor *80 ai secolului trecut si implicatiile pe care
le-au avut aceste schimbari asupra dinamicii relatiilor intergrupuri (Cojocaru si Suhan, 2003;
Cojocaru si Suhan, 2004; Cojocaru, 2006b s.a.).

Protestul colectiv, ce fel de obiect social?

In analiza tipului de obiect obiect social, vom diferentia mai intai intre doud categorii de
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protestatari: participanti relativ permanenti la actiunile de protest (militantii) si participanti fara
experienta unor proteste anterioare sau ocazionali (neofitii). Pentru prima categorie, conform
tipologiei lui W. Wolter (2009/2010), ,,protestul colectiv”’ poate fi considerat un obiect social

cognitiv_afectiv, pentru cea de-a doua categorie, ar fi mai curand un obiect social non-cognitiv

afectiv. Amintim ca, dupa W. Wolter, obiectele sociale cognitiv-afective sunt obiecte cu un nivel
ridicat al cunoasterii si un nivel ridicat al afectului (cunoastere profunda, implicare emotionala,
conexiune identitara si disponibilitate pentru dialog), iar cele non-cognitiv-afective sunt obiecte
sociale caracterizate de un grad ridicat al afectului si un nivel scazut al cunoasterii (implicare
emotionald profunda, extrem de stimulative si incontestabile, punerea lor sub semnul intrebarii e
de neconceput).

Respectiv, pentru prima categorie de participanti ,,protestul colectiv’” este un obiect social
cognitiv (participarea frecventa si repetitia practicii protestului face din acesta un obiect cunoscut
si familiar la nivel experiential, care devine chiar parte integranta a identitatii lor). Pentru cea de-
a doua categorie, ar fi mai curand un obiect social non-cognitiv (desi au mai putine experiente de
participare, prin urmare, practica protestului colectiv e mai putin cunoscuta si familiara, ei ar
putea avea totusi o cunoastere teoretic-abstracta sau indirecta, prin experiente la mana a doua).
Insa, in mod esential, pentru ambele categorii dimensiunea afectivi este centrald, asta insemnand
ca vorbim de o experientd traita, emotiile simtite de participanti fiind un factor esential pentru

mobilizare si coalizare pentru un crez comun.

Este protestul un obiect de reprezentare?

In etapa initiald a analizei procesului de elaborare reprezentationald e necesar si exami-
nam daca protestul este si un obiect de reprezentare. Respectiv, vom prezenta cateva asertiuni pe
care se sprijind acesta supozitie (protestul este un obiect de reprezentare), articuland intrebarile
prezentate de P. Moliner (1997, v. si cap. 2) la specificul acestui obiect de reprezentare. Conform
autorului, vorbim de un proces de elaborare reprezentationald atunci cand un grup social este
confruntat cu un obiect social polimorf, care constituie 0 mizd in termeni de identitate sau de
coeziune sociald, precum si 0 miza pentru alti actori sociali care interactioneaza cu grupul dat, iar
grupul nu este supus unei instante de reglare si control.

Protestul colectiv este un obiect polimof, asta insemnand ca se identifica diverse fatete si
versiuni 1n interpretarea acestuia, este reprezentat de o serie de semnificatii contrapuse atribuite
de grupul de participanti, pe de o parte si grupurile de opozitie, pe de alta parte, ceea ce-i ampli-
fica insusirea de a fi un obiect sensibil si de a crea tensiuni si polemici la nivel intergrupuri. Are

0 mizda importantd n termeni de identitate — este evocator pentru manifestanti si amenintator
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pentru opozanti. Contextul social implica prezenta limitatd a unor instante de control, influenta
carora se reduce din intensitate pe masurda ce numarul participantilor sporeste (multimea de per-
soane devine un dat perceptiv ce nu mai poate fi ignorat), inclusiv se atesta prezenta unor surse
alternative de informare care nu pot fi totalmente controlate de putere (de ex., in timpul proteste-
lor din 2009, chiar daca unele canale TV erau sub controlul grupului dominant, existau multiple

surse alternative de informare, inclusiv online).

Ce tip de reprezentare sociala?

Conform clasificarii lui S. Moscovici (1988) si in acest caz putem vorbi mai curand de o
reprezentare polemica. Cum se manifesta caracterul polemic al acestei reprezentari in cadrul
contextului social si al dinamicilor intergrupuri opozitionale?

Trei elemente esentiale semnalam in constructia reprezentarii protestului, implicit trei
registre de interpretare: 1) reorganizarea RS — mutatii in semnificatia atribuitd demonstratiei in
perioada sovietica, aceasta nu mai are menirea de a elogia puterea, ci, dimpotriva, se opune aces-
teia; 2) negocierea RS — generata de prezenta unor tendinte antinomice si contrapuneri de semni-
ficatii si 3) contestarea RS — transferul de semnificatii din reprezentarea nationalismului asupra
reprezentarii protestului, care, prin comparare, primeste caracteristicile acelei categorii (v. si Fig.

6.1, aceste aspecte le vom analiza in sectiunile ce urmeaza).

O practica

comund, cu noi E:;ﬂ""’ v chrganlﬁg_r_ua
s - reprezentarii
semnificatii punars o
Tendinte Nevoia de
antinomice si legitimare si Negocierea
contrapuneri de renegocieri de reprezentaril
semnificatii sensurl
RS preaxistente Discursuri care in
(societate sovieticd imaginarul colectiv Contestarea
nternationalism socialist, se exclud reprezentari

nabanallsm]

Figura 6.1 Modificiri si contrapuneri de semnificatii in RS a protestului

*k%k

Protestul in acest spatiu pare sa fie recurent. Intrebarea pe care ne-am pus-o in acest sens

este dacd putem repera anumite similaritd{i intre aceste proteste repetate. Se constatd ca actiunile

204



colective din primele doua decenii (de dupa declararea independentei RM) au avut intotdeauna o

tenta identitara, fiind relationate de perceptia decadentei unei miscari nationale, de niste idealuri
tradate, un gen de reactie la o amenintare identitara perpetud. Pornind de la aceasta constatare,
prin acest studiu de caz ne-am propus sa identificim anumite similaritati intre diverse actiuni de
protest din perioada 1988-2009, in termeni de relatii simbolice si practici ritualice expresive care
structureaza universul mobilizarii, dar si procesul de elaborare si reorganizare a reprezentarii,
analizand totodata impactul pe care il exercitd acestea asupra relatiilor intergrupuri.

Prin studiul RS ale unor evenimente de protest din perioada 1988-2009, intentionam sa
evidentiem modul in care au fost reflectate actiunile de protest, inclusiv comportamentul actan-
tilor implicati in desfasurarea actiunilor si, respectiv, care erau discursurile si reprezentarile
polemice ,transmise” prin intermediul mass media. Tn acest demers, ne-am propus sa realizim
urmatoarele obiective: (1) delimitarea unor evenimente de protest din perioada 1988-2009 avand
aceleasi themata si nexus-uri si (2) descrierea comprehensiva a unor evenimente de protest.

Evenimente selectate. Am identificat o serie de evenimente de protest din 1988-2009,
avand aceleasi themata si nexus-uri — limba, istorie, identitate, teritoriu, si anume:

Prima demonstratie a studentilor pentru combaterea tezelor PCM (octombrie 1988);
Mitingul de condamnare publica a pactului Ribbentrop-Molotov (25 iunie 1989);
Prima Mare Adunare Nationald (27 august 1989);

Actiunile de protest de Ziua Constitutiei (7 octombrie 1989);

Actiunile de protest din Piata Victoriei (7 noiembrie 1989);

Protestele din fata Ministerului de Interne (10 noiembrie 1989);

A doua Mare Adunare Nationald (16 decembrie 1990);

Actiunile de protest impotriva loviturii de stat de la Moscova (19-23 august 1991);
Marea Adunare Nationald pentru proclamarea independentei RM (27 august 1991);
Actiunile de protest ale studentilor si intelectualilor (martie-aprilie 1995);

Actiunile de protest impotriva deciziei guvernului de a introduce studierea obligatorie a
limbii ruse (ianuarie-aprilie 2002);

Actiunile de protest impotriva proiectului de federalizare (noiembrie 2003) si
Actiunile de protest impotriva regimului comunist (6-8 aprilie 2009).

R N

N
N
Am selectat aceste evenimente de protest, considerandu-le reprezentative pentru istoria
recentd a Rep. Moldova. Tn cadrul acestor evenimente de protest, o delimitare mai facem intre
actiunile colective care au avut un caracter doar expresiv (de ex., mitingul pentru combaterea
tezelor PCM; mitingul de condamnare publica a pactului Ribbentrop-Molotov) sau expresiv-
instrumental (de ex., actiunile de protest impotriva federalizarii si cele impotriva puciului militar
de la Moscova). Una dintre supozitiile noastre fiind continuitatea si perpetuarea protestului, am
urmdrit s surprindem similitudini intre aceste actiuni colective (revendicari, forme de manifes-
tare, dimensiunea simbolica, ritualica si tematica, spectrul comportamentului participativ etc.).

In acest studiu de caz, ne vom rezuma la descrierea comprehensiva a patru evenimente de
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protest dintre cele sus-mentionate: actiunile de protest impotriva guvernarii comuniste din aprilie
2009; actiunile de protest impotriva federalizarii din 2003; protestele studentilor si intelectualilor
din 1995 si actiunile de protest impotriva puciului de la Moscova din august 1991.

Metodai: analiza evenimentului de protest, analiza de continut, metode vizuale, analiza
tertiara a datelor (v. cap. 2).

Corpus de analiza: texte publicate in presa scrisa (pentru protestele din 1991, 1995 si
cele din 2003), materiale vizuale (pentru protestele din 2003 si cele din 2009) si texte publicate
in presa online (pentru protestele din 2009).

Procedura. Analiza materialelor textuale sau video s-au derulat dupa cum urmeaza (cf.
Chelcea, 2004): identificarea materialului pentru analizd, documentarea stiintifica si elaborarea
cadrului teoretic al cercetarii, stabilirea unitatilor de analiza, constructia categoriilor si a subcate-
goriilor, colectarea si prelucrarea datelor. Tn analiza evenimentelor de protest, vom recurge la
analiza comparata a unor surse mass media si la procedeul analizei evaluative, propus de catre
Ch. E. Osgood (1959 apud Chelcea, 2004), prin care se face distinctia dintre obiectul atitudinii si
evaluarea obiectului. Obiectul atitudinii il constituie unitatile categoriale delimitate (schema de
analizd), iar evaluarea obiectului este redata prin fragmentele de text selectate cu referire la cate-
goria analizata (expresii, asertiuni) din care desprindem determinarile evaluative.

Categorii si subcategorii de analizi. In urma parcurgerii initiale a materialului cercetat,
in functie de tema abordata si de scopul cercetarii, am elaborat un model de analiza a mass media
in reflectarea unor evenimente de protest. Astfel, am delimitat urmatoarea schemd de categorii.
evenimentul stimul (evenimentul care declanseaza nemultumire, teama, frustrare etc.), actorii,
scopul, reactii ale comunitatii internationale (dupa cum au fost reflectate in presa analizatd),
discursul de mobilizare, actiunea de protest si finalul acesteia (evaluare, consecinte, rezultate). Tn
desfasurarea actiunilor, identificim antrenarea unui ansamblu de actori-tip: a) contestatarii b)

puterea contestatd; c) segmentul agresiv, instigatori sau provocatorii si d) fortele de ordine.

6.3 Primele ancoriri: recunoastere sociala si nexus-uri mobilizatoare
Hallo-ul simbolic al exploziei maselor la sfarsitul anilor 80 a fost concretizat in primul

rand de themata recunoeasterii sociale. Tn contextul constituirii Frontului Populars?, se formeazi

Interfrontul (numit mai tarziu miscarea ,, Edinstvo "%?) si Gagauz Halki®3, ca replica la aspiratiile
si revendicirile populatiei majoritare. Tn partea de est a republicii au fost declansate actiuni de
protest, protestarii motivand decizia de a protesta prin adoptarea legislatiei lingvistice pe care ei
o considerau injusta, chiar daca, conform acestei legislatii, limbii ruse i-a fost acordat statutul de

limba de comunicare interetnici®*. In consecinta, gagauzii din sud au venit cu revendicari pentru
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autonomie — ,,daca moldovenii cer independenta si limba de stat, si noi vrem independenga .

Actiunile colective din perioada restructurarii au creat clivaje intre ,,noi” si alte grupuri
etnice care nu impartaseau convingerile celor care au iesit in strada solicitdnd respectarea dreptu-
rilor nationale; mai mult, aceste convingeri erau percepute ca fiind o amenintare pentru identita-
tea grupurilor respective®. Acutizarea relatiilor intergrupuri a blocat adoptarea unor legi si a
creat un sentiment de culpabilitate in randul populatiei majoritare pentru esecurile tranzigiei si
conflictele interetnice care au urmat dupa *90. Stratagema romanizare — razboi transnistrean a
devenit tinta propagandei transnistrene, fiind perpetuata si reamintita Tn mod frecvent chiar si
dupa incetarea conflictului armat din 1992, cAnd nu mai avea cum sa fie un motiv de ingrijorare,
devenind de aceastd data justificarea principald a independentei si consolidarii identitatii trans-
nistrene (Cojocaru, 2006b). Tn mass media se invoca frecvent acest scenariu prin care se justifica
nevoia de independenta: intr-un studiu bazat pe analiza de continut a presei transnistrene din
1992 si 2001, am remarcat prezenta acelorasi clisee si stereotipii verbale cu referire la miscarea
de renastere nationald, atat in 1992, cat si in 2001 (v. Cojocaru si Suhan, 2006).

Proclamarea independentei RM se distinge de cea a altor republici ex-sovietice. RSSM
era o republicd care nu avea un antecedent istoric in ceea ce priveste edificarea unei statalitati®’.
RM nu a existat ca stat in granitele actuale, istoria Basarabiei reprezentand istoria unei gubernii
in cadrul Imperiului Rus, a unei provincii in componenta Romaniei §i a unei republici sovietice
in componenta URSS (King, 1997). Astfel, reperele memoriei colective sunt produse ale acestei
mosteniri istorice, iar dilemele identitare si teritoriale mentin o stare de tensiune sociala continua
(Serebrean, 2001). Tn timp ce alte republici sovietice au devenit independente, asa cum remarca
C. King (1997), pledand pentru o identitate etnoculturald, moldovenii si-au negat-o pe a lor.
Chiar daca RSSM a fost una din republicile sovietice care au avut o puternica miscare nationala
la inceputul anilor *90, aceasta a suferit anumite decadente chiar in primii ani de independenta.
Ulterior, asemenea unui conflict nerezolvat, ,,dosarul neincheiat in 19917, revinind ciclic, ori de
cate ori anumite decizii politice readuceau in discutie probleme nationale.

Identificand o serie de dileme® care se afla la originea conflictului social si a protestelor
pe care le analizam, si anume, istoria, identitatea etnolingvistica si teritoriul, acestea fiind pre-
zente atat la nivelul discursului politic si academic, cat si la nivelul discutiilor cotidiene, avand
un caracter polemic pronuntat, vom analiza cum sunt tematizate aceste dileme in discursul
mediatic si cum se prezintd ca nexus-uri pentru mobilizare de fiecare datd cand un eveniment
sau anumite decizii guvernamentale sunt percepute ca amenintatoare la adresa identitatii. Proce-
sul de mobilizare este impulsionat de aceste dileme, care intervin ca o retea de nexus-uri ce

determina atitudinile indivizilor fatd de proteste, respectiv decizia indivizilor de a adera si a sus-
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tine actiunile de protest sau de a le dezaproba.

Dilema istoriei. Tentativele repetate de Tnlocuire a cursului Istoria roméanilor cu Istoria
Moldovei au declansat actiuni de protest in 1995. Tn 2006, disputa legata de istorie revine cu un
nou episod, cursul de Istorie integratd, in care evenimentele istorice sunt prezentate deformat si
tendentios, in spiritul propagandei sovietice. Cursul a fost introdus de guvernarea comunistd in
scolile din republica incepand cu 1 septembrie 2006.

Dilema etnolingvistici. In perioada sovietici a fost promovati ideea conform cireia
moldovenii §i romanii sunt doud natiuni diferite, iar limba vorbita de populatia locala, scrisa cu
caractere chirilice, este diferita de limba romana. Lupta pentru limba roména a inceput in 1987,
n cadrul unei miscari de amploare care s-a incununat cu oficializarea limbii romane si revenirea
la alfabetul latin®?, fapt care a provocat nemultumiri in rdndul populatiei alolingve. Controversele
privind adevarata identitate etnolingvistica sunt un subiect de dispute publice si politice chiar si
in prezent. Dupa venirea partidului comunist la putere in 2001, decizia guvernului de a introduce
studierea obligatorie a limbii ruse in scoli a fost perceputi ca o noui etapa de rusificare. Tn 2009,
tinerii care au iesit in stradd au fost mobilizati de aceleasi nexus-uri si probabilitatea de a se
instaura pe termen lung un regim asociat cu incalcarea libertatilor individuale si o serie de priva-
tiuni legate inclusiv de istorie si identitate etnolingvistica.

Dilema teritoriala. Istoria spatiului dintre Prut si Nistru este marcata de schimbari si
contestari permanente de teritorii. RM este succesoarea RSSM, formata in 1940, dupa anexarea
Basarabiei de catre URSS. Conform politicii lui Stalin, o portiune de teritoriu de-a lungul raului
Nistru’®, in acea perioada parte componentd a RASSM din cadrul Ucrainei Sovietice, a fost unita
cu Basarabia, Tn timp ce nordul Bucovinei si sudul Basarabiei — teritorii romanesti au fost trans-
ferate Ucrainei’t. ,, Teritoriul nostru, pamant stramosesc”, ,,Salvdm Transnistria — salvam tara”
sunt doua nexus-uri care au dominat razboiul din 1992, precum si confruntarile cu gagauzii de la
inceputul anilor 90. Tn noiembrie 2003, proiectul Kozak de federalizare a RM a fost respins
inclusiv sub presiunea unui puternic val de proteste. Actualmente, orice proiect de federalizare
este perceput ca o tentativa de a readuce RM in sfera de influenta a Federatiei Ruse. Indepen-

denta sau unire, federalizare sau integritate teritoriala sunt elementele acestei dileme.

**k*

Printr-o analiza de continut a presei scrise din perioada restructurarii (etapa incipienta in
constructia reprezentarii, 1985-1989), ne-am propus sa identificim formele de comunicare si
modul in care au fost structurate RS care i-au nastere in raporturile de comunicare dintre cei care
controleaza universul simbolic si consumatorii acestor informatii (Moscovici, 1961/1976 apud

Curelaru, 2006). Analizand formele de comunicare care s-au dezvoltat in aceasta perioada, vom
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discuta cum se organizeaza continutul RS in functie de aceste forme de comunicare si de mesa-
jele vehiculate prin mass media. Importanta comunicarii in formarea RS a fost argumentata de S.
Moscovici in studiul privind reprezentarea psihanalizei in societatea francezi. In acest studiu se
examineaza rolul comunicarii la nivelul aparitiei reprezentarii, la nivelul proceselor de formare a
reprezentarii si la nivelul dimensiunilor RS.

Dilemele care se afla la originea actiunilor de protest plaseaza discursurile politice dar si
pe cele cotidiene in doud universuri paralele, avand un caracter polemic pronuntat. Prin analiza
de continut a presei scrise am urmarit sa surprindem si modul in care aceste dileme au devenit
themata centrale in discursul mediatic. In acest sens, vom schita un tablou general al contextului
mediatic care premerge aparitia unor evenimente de protest si, in acelasi timp, vom analiza cum
se contureaza noi forme de comunicare participativi: indirecta, cu si prin mass media si directa,
in cadrul intrunirilor, mitingurilor si demonstratiilor.

Contextul mediatic reprezinta unul dintre factorii esentiali in formarea, transformarea si
diseminarea reprezentarilor. Mass media, in pofida ideologizarii intense a continutului, avea un
rol important in societatea sovietica: se editau tiraje enorme de ziare si chiar se spunea despre
URSS ca ar fi ,,tara cu cei mai multi cititori” (Moraru, 2001). Importanta mass media se reflecta
mai ales in perioada perestroika, cand implozia noului sporeste atentia populatiei la evenimen-
tele social-politice. Se inregistreaza o adevarata ,,febra a consumului mediatic” (Moraru, 2001)
in perioada ,, discutiilor aprinse” (1988-1989) referitoare la identitate, istorie si proiectele de legi
privind limba de stat.

Structurile opozitionale din gandirea de simt comun, scrie . Markova (2003/2004), devin
themata daca in decursul anumitor evenimente sociale, istorice, politice, economice, religioase
etc., ele devin problematice si ajung in centrul atentiei societatii ca sursd de tensiune si conflict.
Tn cursul unor astfel de evenimente, subliniazi |. Markova, antinomiile se transforma in themata:
ele intra in discursul public, se tematizeaza si se problematizeaza in continuare, dupa care incep
sa genereze RS despre fenomenele respective.

Asa cum am mentionat si in sectiunea 6.1, n fosta RSSM, reprezentarea despre actiunile
colective se construieste de pe pozitii antagoniste. Protestul, semnificativ pentru un grup social,
este perceput drept amenintator pentru alte grupuri sociale si devine, astfel, o sursa de conflict si
luari de pozitii contradictorii. Problematizarea si intensificarea discutiilor cu referire la identitate,
limba si istorie plaseaza discursurile in doud universuri paralele, relativul consens si entuziasmul
din perioada incipientd a restructurdrii, care au creat premise pentru comunicarea participativa,
sunt bulversate ulterior de comunicarea conflictuala, generata de pozitiile atitudinale care se afla

in opozitie (,,republica trece printr-o perioada grea”). Studiul acestui mediu de elaborare repre-
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zentationald permite sesizarea modului in care s-au declansat aceste tendinte contradictorii in

continurile reprezentationale, precum si evolutia relatiilor intergrupuri si a ludrilor de atitudine

(v. Fig. 6.2).
Pericada
incipient aa Timpuri noi - Reprezentari
restructurarii apel la mobilizare consensuale
(1285-1986])
Perioada Libertate — Reprezentari
comunicaril opresiune opozitionale
intense Adevar — T ezl
(1987-10848) neadevar LT
Republica
Li
trece printr-o MNevoia de conciliere
A - Timpul discutiilor ) P
perioada apri a trecut si reprezentari
grea...™ consensuale
[(1989-19G1)

Figura 6.2 Forme de comunicare si reprezentari in perioada restructurarii

Tn contextul politicii glasnosti (transparentd), se liberalizeaza treptat si presa scrisi; pe
fundalul unui spatiu mediatic de formula veche se disting primele emanatii ale democratizarii
presei. In faza initiald, procesul restructuririi este mediatizat n spiritul limbii de lemn72. Treptat,
structuri ale vechii limbi de lemn (v. Slama-Cazacu, 2000) sunt completate cu noi themata —
democratie, schimbare, pluralism, drepturile omului, libertatea cuvantului etc. In acea perioada,
ziarele se aliniaza tendintei generale din presa sovietica, subiectele dominante fiind reformele
lansate de M. Gorbaciov, venit la putere in martie 1985, si personalitatea liderului sovietic,
evidentiindu-se rolul constructiv al acestuia in generarea schimbarilor sociale.

Tn discursul mediatic, dilemele si nexus-urile analizate in aceastd sectiune se contureazi
in cateva themata centrale: timpuri noi — mobilizare pentru schimbare; libertate — opresiune si

adevar — neadevar, la acestea ne vom referi in cele ce urmeaza.

6.4 Context si reprezentare: laitmotive ale discursului mediatic

Tematizarea timpului: ,,la nivelul cerintelor impului...”
Tema noului in conjunctie cu cea a timpului devin dimensiunile centrale ale discursului
mediatic privind reformele initiate de M. Gorbaciov. Acestea se refera la nevoia alinierii la cerin-

tele timpului, totodata, schimbarea structurilor de gandire si actiune — ,, timpul marilor restructu-
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rari” (MS, 24.09.1985), ,,la nivelul cerintelor timpului” (MS, 01.10.1985), ,, sa lucram i sda
gandim pe nou” (MS, 27.09.1985), se cer ,, metode si modalitati de actiune [ale PCM, n.a.] adec-
vate cerintelor noi” (MS, 28.04.1988); in acelasi timp, sunt reflectate si dificultatile pe care le
implica acest proces — ,, restructurarea nu e un lucru ugor” (MS/SM, 05.12.1985).

Lansarea noului program al Partidului Comunist din URSS este primita cu mult entu-
ziasm: ,,un program de actiune si incredere”, care exprima ,,sentimentul de nemarginita grija a
partidului pentru dezvoltarea armonioasa a tarii” si ,,unitatea de nezdruncinat dintre partid si
popor” (MS, 05.12.1985). Se cere un nou tip de gandire si comportament, cetatenii URSS sunt
invitati sa-si exprime opinia: ,,fiecare om sovietic sa participe la studierea si discutarea lui [a
programului, n.n.]” (MS, 05.12.1985) si sa se mobilizeze la ample dezbateri publice privind
,,sarcinile grandioase pe care ni le-a inaintat restructurarea” (SM, 06.07.89).

Dincolo de artificialitatea apelurilor mobilizatoare, utilizate Tntr-o maniera proprie stilului
sovietic, manifestarea plenara a nevoii de comunicare era fireasca: ,,ca 0 compensatie a tdcerii de
dinainte” (Slama-Cazacu, 2000, p. 34). In cadrul unei societati, care din oprimati devenea libera,
posibilitatea dialogului, cu si prin mass media, obtinea un statut de comunicare participativa
(Moraru, 2001, subl. n). Acest tip de comunicare presupune mobilizare sociald, implicare, anga-
jare, participare la dezbateri, a face evaluari, a veni cu propuneri, solutii etc.

Tn mod concomitent, constatam ci perestroika initiata de M. Gorbaciov declanseazi si un
amplu proces de tematizare a acestei reforme. Principalele themata sunt: noul, entuziasmul si
dificultatile pe care le implica schimbarea, precum si comportamentele cerute de noile schimbari
(prescriptiile comportamentale dupa C. Flament — ,, ce trebuie sa se faca”).

Noul in acest context ar putea sa semnifice in termenii lui S. Moscovici (1997) nefami-
liarul, care trebuie inteles, incadrat intr-0 categorie, cu alte cuvinte, ancorat intr-un context fami-
liar. Acest proces nu a produs disonante, deoarece categoriile de ancorare au fost (cel putin la
inceput) ideile socialiste si internationaliste. Categoriile liberalizare, restructurare si democrati-
zare merg impreuna atat in discursurile publice, cat si in cele mediatice. Acest nou nu produce
neliniste, ci, dimpotriva, entuziasm si bucurie si se pliaza pe o reprezentare dominanta — interna-
tionalismul socialist. Intensificarea discutiilor si resuscitatea temei libertate-opresiune creeaza
doua tendinte absolut contrare, chiar daca universul de referintd rdmane similar, generand premi-

se pentru aparitia unor reprezentari polemice.

Tematizarea antinomiei libertate-opresiune: doud adevdruri nu existd...
Tn contextul ,,noului” si in ,,spiritul timpului”, a libertatii de expresie si a posibilitatii de a

vorbi despre teme interzise se revitalizeaza si antinomia libertate-opresiune. Antinomiile opozi-
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tionale, precum libertate-opresiune sau dreptate-nedreptate, sunt esentiale pentru gandire, limba
si comunicarea umand, regasindu-se de-a lungul veacurilor in istoria umana (Markova, 2003/
2004). Constientizarea acestei libertati de exprimare va produce treptat un gen de descdatusare a
comunicarii: de la comunicarea participativa indirecta, mediata de presa scrisa, se trece la comu-
nicarea participativa directa, in cadrul manifestatiilor din Gradina Publica, apoi a mitingurilor
din PMAN care au culminat cu Marile Adunari Nationale. Orizontul social este bulversat de apa-
ritia unor themata care mobilizeaza si genereaza o intensa activitate participativa — adevarul
despre limba, adevarul despre istorie, adevarul despre identitate.

Totusi, la Tnceput, problemele lingvistice sunt abordate cu anumite rezerve, fiind pastrata
o anumitd doza de vigilentd’®. Publicarea articolului lui V. Mandacanu ,, Vesmdntul fiintei noas-
tre”, in care erau abordate deschis teme precum procesul de rusificare si identitatea limbii mol-
dovenesti si a celei romane, a marcat implicarea mult mai activa a intelectualitatii in procesul de
revendicare a unor drepturi lingvistice 7.

Tn acea ,, epocd a renasterii” (TM, 16.08.89), presa se focalizeaza asupra problemelor de
ordin istoric, lingvistic si identitar. Fenomenul unei intense re-trdiri si re-reprezentari a istoriei
si, in consecin{a, a unei re-descoperiri a identitatii a dominat societatea si mass media. Prin inter-
mediul presei, istoria si limba romana au devenit themata esentiale. Ziarele plaseza pe primele
pagini materiale ce au vizat teme interzise anterior, ignorate de istoriografia sovietica — ,, petele
albe” ale istoriei: pactul Ribbentrop-Molotov, deportarile, colectivizarea fortata, foametea orga-
nizata din 1940, problema identitatii s.a. Toate acestea dezvéluiau o altd istorie decat cea admisa
de oficialitati, faptele istorice evitate sau interzise apar prezentate intr-0 perspectiva noud, prin
renuntarea la ,, termenii neutri, ceea ce a fost acaparare, rapire nu poate fi considerat alipire sau
eliberare” (TM, 8.09.89). Tn acest sens, cunoasterea adevarului istoric necesita si revizuirea RS
despre trecut formate in perioada sovietica’®.

La etapa initiald a restructurdrii, in randurile istoricilor s-a simtit o ,,0arecare zapaceala,
unii s-au pomenit pur si simplu in situatia regelui care e gol” (TM, 25.08.89), ,, majoritatea isto-
ricilor din esalonul superior — doctori, membri corespondenti ai ASM [Academia de Stiinte a
Moldovei, n.n.], au luat apd in gurd si raman in expectativa” (TM, 25.08.89). Tn istoriografia
sovietica ,,s-au ocolit problemele acute, s-au scris semiadevaruri, s-a falsificat in mod constient
istoria” (TM, 25.08.89). Nevoia sociala de cunoastere, de recuperare a adevarului, ,,istoricii
trebuie sa se foloseasca de sansa oferita, sa dea dovada de probitate §i curaj civic §i sa spund
adevarul intreg” (TM, 10.09.89), bulverseaza spatiul public — ,,doud adevaruri nu existd, unul la
miting si unul in istoriografia oficiala (TM, 10.09.89). Totusi, chiar si in acest context, ,,rezi-

duuri ale vechilor modalitati de comunicare” (Slama-Cazacu, 2000) si mostenirea trecutului dog-
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matic — ,,va propun ca in cadrul mesei rotunde sa pornim de la aprecierea evenimentelor istori-

ce de pe porzitiile metodologiei marxist-leniniste”’, raman inca prezente.

Republica trece printr-o perioada grea...

Incordarea relatiilor interetnice” si febrilitatea din republica — ,, republica trece printr-
o perioada grea” devin temele centrale ale discursului mediatic in perioada de pana la adoptarea
legislatiei lingvistice. Tensiunile s-au amplificat mai ales in lunile mai-august 1989, in perioada
discutiilor privind proiectele de legi cu referire la reformele lingvistice: ,,spiritele au ajuns la
temperatura de topire”, ,situatia e incarcata” (G, nr. 3, IV-VIII, 1989), se scria In presa de
limba romana; proiectele de legi sunt ,, nedemocratice”, deoarece ar ,,urmari suprematia popo-
rului moldovenesc asupra celorlalte popoare” (SM, 11.04.89), se scria In presa de limba rusa.

In 1989, miscarile stradale au recunoscut o intensificare fara precedent’®. Comunicarea a
atins punctul culminant, se cereau actiuni concrete: ,,a venit timpul sa trecem de la vorbe la fapte
(TM, 25.08.89), ,, sa afirmam restructurarea prin fapte concrete”, ,,sa luptam pentru aprobarea
lor [a proiectelor de legi privind limba de stat, n.n.] si pentru realizarea acestora” (ibidem).
Discutiile aprinse din mediul social au trecut in parlament: ,, sesiunea’’ ne-a demonstrat ca sesiu-
nea nu-i cenaclu”, evidentiindu-se lipsa de experienta a noii clase politice: ,, trebuie sa invatam
sa facem politica, oponentii ne-au demonstrat ca pot face politicd, fie ea si demagogica”. Desi
., legile contin compromisuri si deficiente” (TM, 25.08.89), era necesara concilierea: ,, timpul dis-
cutiilor aprinse a trecut”, ,,legile au fost elaborate conform actualei situatii lingvistice”, insa se
cerea ,,ameliorarea situatiei lingvistice”. ,,Compromisul acceptabil” este impus de situatia din
republica, dar ,,s-au facut concesii regretabile” (TM, 25.08.89).

Aceste contrapuneri de valori, semnificative pentru un grup social, amenintatoare pentru
altele, reactivate de anumite evenimente, le-am considerat elemente constitutive ale procesului

de elaborare reprezentationala din perioada finala a restructurarii (v. si Fig. 6.2).

6.5 Proteste colective din perioada restructurarii pana in prezent: reconstituiri
mediatice

La 17 noiembrie 1988, un grup de studenti de la mai multe institutii de invatdmant din
Chisinau au pichetat sediul Comitetului Central al PCM si Casa Guvernului in semn de dezapro-
bare a tezelor PCM. Militia a facut uz de fortd, arestind mai mult de 30 de tineri.

In octombrie 1989, discutii aprinse au fost provocate de proiectul de lege ,, Despre amen-
damentele §i completarile la Constitutia RSSM”. De Ziua Constitutiei, la 7 octombrie 1989, in

centrul Chisinaului, in Piata Victoriei [azi, PMAN], un grup de tineri au organizat un protest
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impotriva constitutiei adoptate in timpul perioadei sovietice’®. Tinerii purtau pancarte pe care
scria: ,, Pledam pentru un sistem pluripartidist”, ,,Nu limbii ruse — a doua limba de stat”, ,,Nu
legilor URSS, inacceptabile pentru RSSM”, , Jos dictatura centrului”, ,,Nu vrem pamdnturi
strdine, vrem teritoriile noastre istorice” (LA, 12.10.89). In cadrul acestei actiuni s-au produs
altercatii violente intre militieni si protestatari, in urma cirora au fost arestati cativa tineri. In par-
tea a doua a zilei, mai multi oameni au protestat, cerand eliberarea celor arestati (SM, 11.10.89).
Ziua de 7 noiembrie marca in perioada sovietica celebrarea victoriei revolutiei bolsevice
din 1917. La fel ca si in anii trecuti, in aceastd zi autoritatile comuniste se pregateau pentru
parada militara si mitingul de celebrare a Marii Revolutii Socialiste din Octombrie. In dimineata
zilei de 7 noiembrie 1989, protestatarii au facut un zid si au blocat accesul coloanelor de tancuri
militare 1n Piata Victoriei. Peste cateva zile, la 10 noiembrie 1989, mai multi tineri si studenti s-
au adunat n fata Ministerului de Interne, cerand eliberarea tinerilor care au fost retinuti in timpul
demonstratiei din 7 noiembrie 1989 care a blocat parada militara a tancurilor sovietice pe piata
centrala a Chiginaului. Treptat s-au adunat mai mul{i cetdteni care scandau ,, Arestatii — elibe-

rati!” Ca urmare, s-au produs confruntari violente intre militieni i cetateni, care opuneau rezis-

tenta nedorind sa se conformeze ordinului de a pleca.

Proteste impotriva puciului din august 1991 — ,,calea spre democratie este
ireversibila”

Evenimentul de protest s-a produs Tmpotriva loviturii de stat de la Moscova din 19-23
august 1991. Aceasta actiune de protest, spre deosebire de altele pe care le analizam, a fost una
de consens intre mai multe forte politice si grupuri sociale din republica, date fiind amenintarea
privind suveranitatea republicii’® si pericolul de a fi instaurata o dictaturd militara. Aceste ame-
nintari au determinat coalizarea mai multor forte politice din societate si mobilizarea cetatenilor
pentru a opune rezistenta. Din acest punct de vedere, poate fi considerat un protest instrumental-
expresiv. Acest eveniment, la care au participat un numar mare de persoane, prezintd importanta
mai ales si datorita faptului ca, in urma infrangerii puciului, mai multe republici sovietice, inclu-
siv fosta RSSM, si-au declarat independenta fatd de Moscova. Puciul din 19 august 1991 practic
este sinonim cu disolutia URSS-ului si cu declararea independentei fostelor republici sovietice.

O privire de ansamblu ne permite sa constatam ca, date fiind caracterul inopinat al eveni-
mentului si incertitudinea privind evolutia situatiei, Tn prima zi comportamentul mass media este
in general rezervat. Unele ziare au publicat declaratiile Presedintelui RM, altele — pe cele ale
pucistilor, iar altele s-au rezumat la o stire neutra. In fond, acest eveniment proiecteaza si modul

n care erau pozitionate fortele politice in republica, si nu doar.
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La 19 august este adoptatd Declaratia comuna a Presedintelui, Prezidiului Parlamentului
si a Guvernului RM, publicati in Moldova Suverand si in Sfatul Tarii. in Declaratie, puciul este
calificat drept ,, lovitura de stat a fortelor reactionare”, reafirmandu-se ,,calea ascendentd a RM
spre libertate si independenta”. A fost lansat un apel prin care cetatenii republicii sunt chemati
la ,, nesupunere civica fata de pucisti” si actiuni de ,,aparare a obiectivelor strategice ale statu-
Iui”. In acelasi timp, autoproclamatele soviete supreme de la Comrat si Tiraspol® au expediat
telegrame de sustinere lui G. 1. Ianaiev, liderul pucistilor, in care salutau actiunile Comitetului de
Stat pentru Starea Exceptionald de la Moscova (GKCP), exprimandu-si disponibilitatea de a exe-
cuta orice dispozitii ale acestui comitet. O atitudine similara a fost adoptata si de PCM care a
publicat in ziarul Sovietskaia Moldavia toate decretele, hotararile si comunicatele GKCP-ului.

Pentru studiul acestui eveniment de protest, in calitate de corpus de texte au fost materia-

lele publicate in perioada 19-27 august 1991, in sase ziare locale, avand cea mai larga circulatie
in perioada respectivd, doud in limba romana — Sfatul Tarii (ST) si Moldova Suverana (MS) si
patru in limba rusa — Sovietskaia Moldavia (SM), Dnestrovskaia pravda (DP), Vecernii Kishinev
(VK) si Kishinevskie novosti (KN). Aceste ziare nu au fost selectate intamplator, atitudinile si
luarile de pozitii pe care le-au avut in acele zile reflectd, de fapt, si pozitionarile din societate: pe
de o parte, grupuri care erau in favoarea schimbarii, pe de alta parte, diverse grupuri opozitionale
care se opuneau schimbarii. Totodata, avand in vedere impactul acestui eveniment de protest si
faptul ca s-a desfasurat doar cateva zile, nu am recurs la anumite tehnici de esantionare n analiza
mass media, asa cum in aceste zile ziarele au abordat Tn exclusivitate doar acest subiect, fiind
prezentate articole cu aceastd tematica in toate paginile ziarelor8L.

Reprezentarea evenimentului reflectata in presa se construieste un jurul unui:

e discurs evaluativ (negativ sau pozitiv) privind puciul de la Moscova;
e discurs mobilizator — de sustinere, prin exprimarea suportului in raport cu actiunile
pucistilor sau de opozitie, prin apelul la rezistenta si nesupunere civica.

1n ziarele din regiunea transnistreani au fost publicate doar stirile si declaratiile pucisti-
lor, fiind exprimate in mod clar atitudinea favorabila si sprijinul fatd de puci, iar in ziarele unio-
nale, dat fiind ca au fost interzise si de catre GKCP, am avut posibilitatea de a urmari doar arti-
colele aparute dupa infrangerea puciului si revenirea lui M. Gorbaciov, care se refereau la conse-
cintele loviturii de stat, arestarea autorilor si destraimarea URSS.

Vom analiza in mod special discursul de condamnare a puciului si de apel la opunere si

rezistentd — discursul mobilizator de opozitie, deoarece acesta a fost unul predominant.

Tn noaptea de 18 spre 19 august 1991, printr-o loviturd de stat, a fost destituit din post pre-

sedintele de atunci al URSS, M. Gorbaciov. GKCP-ul, care a preluat puterea, a declarat ca a avut
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drept scop de a ,,inlatura criza politica, interetnica si confruntarile civile” (KN, 20.08.91).
Autorii loviturii de stat au lansat mai multe declaratii, in scopul atragerii sprijinului popular: ,, noi
ne adresam muncitorilor, taranilor si intelectualitatii muncitoare, tuturor cetdtenilor sovietici ca
sa restabileasca disciplina de munca, sa ridice nivelul productiei si cu fermitate sa mergem
inainte; de asta depinde viata noastra, viitorul copiilor si al nepotilor nostri, precum si soarta
tarii noastre” (DP, 21.08.91). Motivul invocat de autorii puciului pentru actiunile intreprinse a
fost ,,incapacitatea de exercitare a puterii [de catre M. Gorbaciov, n.a.], din motive de sandtate
si transferarea, in conformitate cu articolul 127 (7) din Constitutia URSS, a imputernicirilor
Prezidentului URSS viceprezidentului G. lanaiev” (KN, 20.08.91).

In acelasi timp, la Moscova, presedintele Federatiei Ruse, B. Eltin organizeazi actiuni de
rezistenta antipucistd. La 20 august, ora 21.00, la Chisinau, se organizeaza o Adunare Populara.
La 23 august este suspendatd activitatea Partidului Comunist din Rusia. Tot in aceasta zi, imediat
dupa zadarnicirea puciului, Prezidiul Parlamentului RM a adoptat hotararea ,,Cu privire la Parti-
dul Comunist din Moldova™®8?, prin care se interzicea activitatea acestui partid pe teritoriul RM.

O trasatura distinctiva a discursul mediatic de opozitie a reprezentat-o sublinierea carac-
terului anticonstitutional, antidemocratic si violent al actiunii pucistilor: ,, puci anticonstitutional,
act de uzurpare a puterii de stat, lovitura de stat, lovitura de dreapta reactionard, incalcarea
constitutiei, grava crima de stat, acapararea prin violenta a puterii, o lovitura de palat, dictat de
tip pucist” etc. si pericolul pe care il prezinta ,, incercarea iresponsabila” si ,, aventuriera’ care
pune ,,in pericol cuceririle democratice”, fiind 0 ,,incalcare a dreptului popoarelor la autode-
terminare, blocare a aspiratiilor popoarelor la independenta si suveranitate statala, evenimen-
tele amintesc de infrangerea primaverii de la Praga din 1968 etc. (ST, 21.08.91).

Autorii puciului (GKCP-ul) sunt prezentati drept ,,forte reactionare, simple instrumente
in mdinile unui grup de persoane iresponsabile”, reprezentand ,,fortele conservatoare, reactio-
nare”, avand doar un singur scop ,,sa-si realizeze ambitiile politice” (MS, 19.08.91); ,,a fost
suficienta o singura zi ca cei cu suflete meschine, chitibusarii socialismului dezvoltat... sa-gi
demonstreze fatarnicia” (ST, 27.08.91).

Reactia organismelor internationale a fost oarecum rezervata in prima zi. In zilele urma-
toare, cand apar primele semnale de ,,esec” ale actiunii pucistilor, apar diverse declaratii, ceva
mai ferme, in ceea ce priveste condamnarea tentativei de preluare a puterii in URSS.

Astfel, Tn prima zi, discursul comunitatii internationale este mai curand circumspect si
vigilent, exprimand o stare de expectativa:

o , NATO urmareste cu atentie situatia si cauta sa obtina cat mai multe informatii; secreta-

rul general al NATO este informat in permanenta” (ST, 21.08.91);
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In SUA, ,, Casa Albd este surprinsd si incearcd si obtind cat mai multe informatii, dar
pentru moment nu au de facut nici un comentariu, deoarece deocamdata nu dispune de
suficiente informatii, consilierul in probleme de securitate al presedintelui Bush anali-
zeaza informatiile legate de acest eveniment neasteptat” (ST, 21.08.91);

e In Germania, ,,H. Kohl nu a féicut nici un comentariu, se asteaptd informatii mai clare”
(SF, 21.08.91);

e La Paris este considerat, ,,un eveniment de importantd considerabila, cu atdt mai mult cu
cat este nsofit de proclamarea starii exceptionale, se asteaptd precizari asupra circum-
stantelor in care s-a produs §si masurile pe care autorii le vor lua pentru a se putea eva-
lua impactul” (ST, 21.08.91);

e lar la lerusalim, ,,guvernul israelian urmareste indeaproape ultimele evolutii si cautam
sa obtinem informatii inainte de a oferi aprecierile noastre” (ST, 21.08.91).

In cea de-a doua zi:

e Presedintele G. Bush, a numit ,, evenimentele de la Moscova drept lovitura de stat anti-
constitutionald” si a mentionat ca ,, ajutoarele occidentale vor fi stopate” (DP, 22.08.91);

e lar in China, ,,evenimentele din URSS reprezinta problemele interne ale acestei tari §i
China nu se va implica” (DP, 22.08.91).

Discursul adresat populatiei este axat pe trei elemente: (1) apeluri la mobilizare, opunere
si rezistentd, justificate de (2) iminenta pericolului de a fi instauratd o dictaturd militara si (3)
nevoia de consolidare a fortelor:

e Apel la mobilizare: ,,chemam cetatenii sa ia atitudine, sa participe doar la actiuni ce
sunt autorizate, sa dea o riposta demna, sa manifeste nesupunere civica, chemam la greva
generald, pe termen nelimitat, la nesupunere civica nonviolenta” (MS, 20.08.91);

e Pericolul: , pericol real il constituie provocarile de diferit ordin §i actiunile nechibzuite,
sa se dea dovada de constiinta treaza, sa nu ne arunce in valtoarea unui razboi civil, in
cazul in care se face uz de forta, chem poporul sa pastreze calmul si ordinea publica, sa
nu colaboreze cu structurile nelegitime” (MS, 20.08.91);

e Comportament asteptat (consolidare si coeziune sociald): ,,in aceste clipe de grea incer-
care este necesara consolidarea tuturor fortelor constructive pentru a da o riposta hota-
rdta si a ne apara idealurile sfinte ale poporului, sa dea un raspuns demn, compatriotii
nostri nu vor lasa sa se afirme samavolnicia si faradelegile pucistilor, sa manifeste inalt
spirit civic §i sd nu participe la lovitura de stat reactionara” (MS, 20.08.91).

Ulterior, 1n discursul mediatic se subliniaza caracterul solidar si coeziunea sociald a mai
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multor forte, inclusiv suportul neconditionat al populatiei: ,, echipe de voluntari au stat de veghe
la obiectivele strategice ale capitalei” (MS, 21.08.91). Sunt publicate articole care reflecta atitu-
dini ale cetatenilor prezenti la actiunile de protest din centrul Chisindului.

Finalul neasteptat al infrangerii puciului a fost proclamarea independentei fostelor repu-
blici sovietice si destramarea URSS-ului, aceste actiuni fiind precipitate in mare parte tocmai de

~ )

evenimentele din august: ,, pucistii au mizat pe o ideologie falimentara” (ST, 21.08.91), ,,calea
spre democratie este ireversibilda, chiar si in URSS” (MS, 22.08.91) ,,imperiul e in agonie!”,
., ultimele convulsii ale dictaturii militare” (ST, 21.08.91). La 27 august 1991, RM adopta Decla-
ratia de Independentd ,,democratia este vesnica, reactiunea e efemerd, reafirmam calea ascen-
dentd a RM spre libertate si independenta” (MS, 23.08.91), iar la 25 decembrie 1991 se produce

disolutia oficiala a URSS.

Proteste Tmpotriva politicilor de moldovenizare din martie-aprilie 1995 — ,,in spiritul
anului ’89...”

Pe 18 martie 1995, studenti de la diferite institutii de invatamant din RM au iesit in strada
protestand impotriva deciziei inisterului de resort din 16 martie, in care se preciza ca, incepand
cu data respectiva, in toate scolile, limba si literatura romana, Istoria Romanilor se inlocuiau,
respectiv, cu limba si literatura moldoveneasca si cu Istoria Moldovei. Protestele au continuat si
toatd luna aprilie. Motivul l-a servit si emiterea, la 16 martie 1995, de cétre rectorul Universitatii
de Stat din Moldova (USM), a ordinului de inlocuire a cursului de ,,Istoria Romanilor” cu cel de
,.Istoria Moldovei” si de schimbare a denumirii ,,catedrei de limba romana” in cea de ,,catedra de
limba moldoveneasca”. Astfel, studentii si profesorii facultatilor de filologie si istorie au organi-
zat un miting in fata USM. A doua zi mitingul a trecut in PMAN, incercandu-se sa se asigure o
continuitate cu valoare de simbol intre aceasti manifestare si prima Mare Adunare Nationala. In
cateva zile, protestatarilor li s-au alaturat studenti si cadre didactice de la mai multe universitati
st licee din republica.

Corpusul de materiale textuale analizate a fost selectat in baza articolelor publicate n

ziarele Tara (T), Pamant si Oameni (PO, ziarul Partidului Agrar, partid ce detinea majoritatea
parlamentara in urma alegerilor din 1994), Nezavisimaia Moldova (NM) si Moldova Suverana
(MS). Perioada de analiza: martie-aprilie 1995.

Discursul mediatic se axeaza pe doua elemente de baza: amenintare si sperante. Reflec-
tarea evenimentului se produce prin raportarea la evenimentele din 1989. Din acest punct de

vedere, se remarca doua discursuri polemice, aflate in opozitie:

e pe de o parte, un discurs mobilizator-militant (T), prin care evenimentul este evocat ca o
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noud etapa a renasterii nationale, subliniat fiind caracterul continuu al acesteia si,
e pe de alta parte, un discurs critic-alarmant (PO), prin care evenimentul este reflectat ca o
amenintare reald pentru stabilitatea si integritatea republicii.
Anul 1989 este evocat, identificAndu-se similaritati intre acest eveniment de protest si
miscarea nationald din acea perioada: , spiritul anului '89 nu este inabusit” (T, 21.03.95), in

discursul mobilizator-militant si ,, o incercare de revenire la metodele ,,revolutionare” ale anului

1989” (PO, 25.03.95), In discursul critic-alarmant. Tntr-un alt ziar, evenimentul este relatat abia

la 22 martie, la cateva zile de la izbucnirea protestelor, liceenii si studentii participanti la proteste
sunt ,, sfatuiti sa plece si sa-si vada de lectii” (NM, 22.03.95), fiind reflectata in special pozitia
oficialitatilor si deloc a comitetului de protest. In acest fel, se dorea devalorizarea actiunilor,
subliniindu-se neimportanta actului in sine, prin faptul ca au fost initiate de tineri lipsiti de expe-
rientd, prin urmare, usor influentabili si dirijati de forte politice externe. Se remarcd prezenta
articolelor in care se face aluzie la implicarea serviciilor secrete romane, inclusiv participarea
tinerilor din Roménia. Mitul conspiratiei unor forte din exterior va fi intalnit si in explicarea altor
proteste, cum ar fi cele din aprilie 2009.

Intr-un comunicat al Ministerului Justitiei se spunea ca actiunile reprezinti un atentat la
statalitatea RM. Tn Moldova Suverand este difuzata pozitia oficialitatilor, telegrame ale unor
., cetdteni indignatfi” care cer incetarea protestelor si pedepsirea organizatorilor. Ziarul Jara a
acordat cel mai mult spatiu mediatizarii protestului, in aceasta perioada fiind editate mai multe
numere tematice privind protestele, tendinta centrald a discursului fiind ca, , prin respectiva
decizie functionarii ministerului au intrat intr-un joc rusinos cu liderii politici care astazi calca
grosolan in picioare adevarul stiintific despre limba si istoria noastra” (T, 21.03.95).

Tn discursul mobilizator-militant sunt prezente: (1) slogane mobilizatoare, prin apelul la
valori nationale sensibile — limba romana, identitate, istorie, fiind, la fel, subliniat (2) pericolul
revenirii la situatia de pana la 1989 si (3) nevoia de consolidare nationala:

e Apeluri la mobilizare — ,, Suntem romani si punctum”, ,,Romdnii au o singurd istorie”,

,,Jos agrarienii”, , Istoria si limba, lasati-ni-le-n pace” (T, 21.03.95);

e Pericolul — ,,Studentii au inteles ca astfel este pusa in pericol insdsi congtiina natio-
nala” (T, 21.03.95) si
o Comportament asteptat — ,, Unire, studenti”, ,,Sus fruntea, romdni” (T, 21.03.95).

Guvernantii au etichetat miscarea drept ,,fascista”, ,,unionism §i romanism fanatizat”

(PO, 25.03.95). Protestatarii au ars un exemplar al cartii de istorie a RSSM, considerata un sim-

bol al deznationalizarii, cerand modificarea unor articole din Constitutie (art. 12, cu — imnul de
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stat al RM este ,,Desteapta-te, romane” si art. 13, cu — limba oficiald a statului este romana).
Ziarul Pamdnt si Oameni a calificat actiunea drept incalcare flagranta a legii ,, intr-o tara democ-
ratd a striga ,,Jos” inseamnd de fapt nesupunere in fata legii” (PO, 25.03.95), etichetand eveni-

mentul de protest drept o incalcare a legii: ,, incalcarea legii este legea celor fara de lege”.

Proteste impotriva federalizarii RM din noiembrie 2003 — ,,mitingul opozitiei
unite...”

In iulie 2002, ambasadorii Rusiei, Ucrainei si al OSCE au propus RM si asa-numitei
»republici transnistrene” un proiect de federalizare. Ulterior, la 15 noiembrie 2003, Federatia
Rusa impune planul Kozak de federalizare, eliminand astfel Ucraina si OSCE din procesul de
solutionare a conflictului. La 24 noiembrie 2003, mai multe ONG-uri si partide politice organi-
zeaza Comitetul pentru apararea constitutiei si independentei, cerand presedintelui de atunci al
RM, V. Voronin, sd respinga acest plan.

Corpusul de texte pentru protestele din 2003 este format din articole publicate in ziarele:
Kishinevskie novosti (KN), Novoie vremea (NV), Timpul (T), Jurnal de Chisinau (JCh), Dnes-
trovskaia pravda (DP) si Nezavisimaia Moldova (NM), in perioada 01.11-10.12.2003.

In timp ce in presa de limba roméana aceasti manifestatie este considerati evenimentul
major si simbolul global al opozitiei fata de puterea in exercitiu, fiind numit ,, mitingul opozitiei
unite”, discursul presei asociate puterii $i cea de limba rusa a calificat actiunile de protest drept
., un scenariu gruzin’. Aceastd polarizare din mass media se observa si dupa respingerea planului
rusesc. Primele reactii nefavorabile fatd de nesemnarea memorandumului apar in presa de limba
rusa, invocandu-se implicarea fortelor politice externe — ,, este ciudat ca interesele RM sunt apa-
rate sub flamurile steagurilor americane” (KN, 21.11.03) si similaritatile cu evenimentele din
Georgia, considerandu-se ca acestea s-au desfasurat dupa acelasi scenariu, avand aceiasi actori
politici in culise — ,, noi toti am urmarit cu neliniste evolutia evenimentelor din Georgia; nu este
foarte greu de presupus ca liderii national radicalilor au privit reportajele de acolo, insa nu in
calitate de cetdateni obisnuiti, ci ca niste confrati ideologici care isi continud afacerile in strada”
(NM, 02.12.03).

Discursul mediatic se caracterizeaza prin doua tendinte opuse: un discurs de elogiere a
planului de federalizare (in presa de limba rusd) si de criticare a acestuia (in cea de limba
romand) si inversarea acestor tendinte dupa refuzul de a fi semnat memorandumul, de elogiere a
protestelor in presa de limbd roména si de criticare a acestora in presa rusa: ,, proiectul Moscovei
a provocat reactii neadecvate ale oporzitiei, care au degenerat in proteste distructive” (KN,

28.11.03), ,,memorandumul rusesc care ar fi creat posibilitatea deschiderii spre unificarea tarii
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este considerat un plan de lichidare a sistemului democratic” (KN, 28.11.03), ,,un plan foarte
bine gandit a devenit o amenintare reald pentru cei care cel mai putin isi doresc o suveranitate
si reintregirea teritoriald a RM” (KN, 28.11.03).

Protestele opozitiei sunt considerate ,,0 clounada”, ,,0 actiune de prost gust” (KN,
07.11.03), iar organizatorii acestora sunt discreditati ,, deputatii opozitiei incalca legislatia, In
mod frecvent si demonstrativ” (KN, 28.11.03), participantii ,,scandeaza jos comunistii, Cu accent
englezesc” (KN, 28.11.03), ,,studentii care chiulesc de la ore scandeaza Jos Comunistii” (KN,
28.11.03), ,, autorii [protestelor, n.n.] sunt antistatalstii si xenofobi” (NM, 02.12.03). Importanta
evenimentului de protest este devalorizata: ,, au participat cateva mii de oameni si tinerii adepfi
ai lui Rosca [liderul PPCD, n.n.], iar Braghig [lider AMN, n.n.], Urecheanu [lider AMN, n.n.],
Diacov [lider PD, n.n.] — au fost pe post de figuranti”; , principala miza a fost generatia in
crestere, care si-a insugit principiile romanismului — fluturarea steagurilor si marsaluirea pe
strazi in loc sa se ocupe de studii” (NM, 02.12.03); ,, tinerii politruci” (NM, 02.12.03); ,, pedofili
politici” (NM, 02.12.03); ,,anarhie i tulburari stradale” (NM, 02.12.03).

Rezultatul protestelor, conform mass media, a fost ca presedintele de atunci, V. Voronin,
., hu a semnat memorandumul avand sustinerea Europei” (NV, 28.11.03), fapt care ar prejudicia
imaginea sociald a partidului — ,,comunistii au reusit sa solidarizeze oamenii impotriva lor”
(NV, 28.11.03). Se invoca faptul ca, prin acest act, conflictul transnistrean nu va fi solutionat —
,,cutia Pandorei nu va putea fi inchisa in curdand” (NV, 28.11.03). Si, ca in majoritatea cazurilor,
se invoca conspiratii si implicarea unor forte externe: , nesemnarea memorandumului este 0

victorie a diplomatiei occidentale” (NV, 28.11.03).

Proteste impotriva guverndrii comuniste din aprilie 2009 — ,,revolutia celor trei zile”

Actiunile de protest din aprilie 2009 au mai fost supranumite ,,Revolutia celor trei zile”
sau ,,Revolutia Twitter’®3, Vom analiza aceste proteste, examinind ansamblul evenimential care
s-a produs pe durata celor 3 zile (6-8 aprilie 2009). Elementul distinctiv al acestor actiuni, com-
parativ cu celelalte examinate de noi, este instrumentul de comunicare folosit pentru mobilizarea
participantilor. Intrucit baza sociald a protestelor au constituit-o, preponderent, tinerii, mediile
internautice de comunicare si de socializare au fost canalele predilecte de promovare a eveni-
mentelor din centrul Chisinaului. Desi liniile telefonice au fost obstructionate, iar postul national
de televiziune si radioul de stat si-au sistat emisiile in momentele de apogeu a protestelor, con-
testatarii si-a asumat libertatea de a disemina informatii via internet. Posibilitatea de a accesa

acest din urma mediu de comunicare, in pofida blocajului general impus de autoritati, indica un

221



tip de semilibertate media®* care a constituit, in fond, o sansa de a tine legatura cu opinia publica
internationala.

Confruntarea tensionata dintre partidul de guvernamant si partidele de opozitie se acuti-
zeaza in contextul acestor evenimente si in efortul de explicare a turbulentelor sociale. Doua serii
de filme documentare au fost realizate post factum, ambele intentional-persuasive, incercand sa
explice evenimentele si sa identifice vinovati — elemente ale discursului justificative®.

Corpusul de texte pentru protestele din 2009 este format din stirile preluate din arhiva

online a site-urilor oficiale ale posturilor de televiziune din intervalul de timp 06.04-15.04.2009
si unele materiale video realizate imediat dupa producerea evenimentelor din aprilie.

Se remarcd in general polarizarea instantelor mediatice. Ulterior, unele posturi TV au fost
blamate pentru ca au raportat protestele sporadic, fragmentar, evidentiind mai mult consecintele
actiunilor violente din data de 7 aprilie. Totalitatea evenimentiala din intervalul 6-12 aprilie s-a
derulat in functie de un pattern narativ: expunere, intriga, desfasurarea actiunii, punctul culminat
si deznodamantul.

Conform datelor oficiale, alegerile parlamentare din 5 aprilie din RM s-au soldat cu vic-
toria detasata a Partidului Comunistilor din Republica Moldova (PCRM). La 6 aprilie, ,,alegerile
au indoliat Moldova”, fiind ziua care a fost catalogatd in mod simbolic de cétre opozanti ,,zi de
doliu national ”, iar in cea de-a doua zi suflul intern de nemultumire s-a materializat in agregarea
spontana a aproape 30 000 de manifestanti In PMAN. Protestul fiind o practica aproape uzuald in
societatea basarabeana, aceste manifestari erau previzibile dupa aflarea rezultatelor alegerilor.
Actiunile expresiv-simbolice de protest (v. si ceremonialul funerar descris in acest capitol) iau
amploare neasteptata: in piatd s-au adunat mii de protestatari. Se produc atacuri violente asupra
cladirilor Parlamentului si Presedintiei si au loc confruntari intre fortele de ordine si manifes-
tanti, rezultatul fiind peste 200 de persoane arestate si zeci de raniti.

La 8 aprilie, la Chisinau este declarata ,,stare de asediu”. Aceastd zi se caracterizeaza
printr-un regim special: accesul in capitald este ingradit de catre barierele politiei, accesarea site-
urilor din internet este practic inaccesibila, iar liniile telefonice sunt blocate. Pentru prima data,
ecouri ale protestelor au fost auzite i in strainatate.

Tn cea de-a treia zi se instalase linistea. O situatie de calm aparent dupa turbulentele din
ziua precedentd. Productiile informative televizate difuzeaza imagini nocturne cu Parlamentul in
flacari, uzand de o coloand sonora grava, sacadatd, asemeni unui film de groaza. Comentariile
sunt scurte, promte, prevalent descriptive, cu caracter de sentintd. Liderii partidelor de opozitie
vorbesc despre represiuni impotriva protestarilor si a oponentilor politici. Insertia raului ntr-o

scenad si asa aflatd in dezechilibru acutizeaza starea de nesiguranta, se prefigureaza iminenta unui
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dezastru, a unor consecinte nefaste.

Protestul pasnic, mai mult expresiv decét instrumental, a degenerat in rebeliuni in masa,
care au avut ca rezultat devastarea si incendierea Parlamentului. Autoritatile comuniste au reac-
tionat dur printr-un un val de arestari In masa, torturi, persoane date disparute sau rapite direct
din strada si chiar cazuri de deces®. Principalul vizat al acestor manifestari in masa era presedin-
tele V. Voronin, ale carui reactii la revoltele populare au fost prevalent acuzatorii, mai ales la
adresa Romaniei, somata sd dea seama de o presupusa tentativa de ,, lovitura de stat”.

Presedintele invoca un precept din programul PCRM in care este stipulat ca ,,noi [parti-
dul aflat la conducere, n.n.] construim un stat social in RM, adicd noi nu legam de gat nimanui
ideologia noastra”, iar ,,Intr-un asa stat social oricine s-ar simfi bine, orice atitudine politica,
orice om, orice nationalitate, fiecare!”®. De aceea, ,,daca nu intelegem §i nu constientizam ca
noi otravim sufletele acelor tineri patrioti ai tarii, atunci (...), noi pierdem generatia 8. Prin
urmare, miscarile de protest sunt neintemeiate, ele reprezinta o conspiratie din exterior, menita sa
compromita ,,democratia”, iar tinerii din piata sunt victime inocente cu ,,sufletul otravit”, mani-
pulate de aceste forte din exterior, dar si de liderii partidelor de opozitie. Echilibrul, din punctul
de vedere al autoritatilor comuniste, este constitutionalitatea republicii, care trebuie aparata chiar
si cu uzul fortelor armate. Acest deznoddmant, spre care converg actiunile de represiune, nu
reprezintd altceva decat validarea a inca patru ani de guvernare comunista.

La sfarsitul saptamanii, pe 12 aprilie, a fost organizat un ultim miting de protest impot-
riva abuzurilor autoritatilor comuniste, ca urmare a actiunilor represive ce au urmat zilei de 7
aprilie. Protestul este autorizat si asumat de cétre partidele de opozitie. Ideea de pace si calm
social este guvernatoare. Tinerii nu au mai constituit majoritatea participantilor la acest miting.
In locul lor au venit si protesteze parintii multora dintre ei, care au cerut printre altele eliberarea
tinerilor detinuti si anchetati de catre organele de politie.

Tn discursurile din PMAN se subliniazi ci ,,actiunea noastrd de azi este strict legala,
pasnica, semnul distinctiv este fularul de culoare alba, simbol al pacii”, este ,,un protest impot-
riva represaliilor fara precedent organizate de acest regim dictatorial, de aceasta hunta comu-
nista”. Participantii sunt atentionati sa nu cedeze provocatorilor (intrusilor, impostorilor si falsi-
lor eroi). Sunt pomeniti cei care nu au putut ajunge in PMAN din cauza blocajelor impuse de
politie la intrarea in oras in ideea ca numarul celor prezenti ar fi putut fi mult mai mare si ca este
sprijinit de potentialul numeric al tuturor celor care nu au putut ajunge. De aceea, manifestantii
trebuie sd aiba incredere in reusita actiunilor de protest, intrucat ,,ne-am adunat suficienti de
multi pentru ca vocea noastra sa se faca auzita”. Este invocatd si semnificatia sacra a zilei din

calendar: ,,suntem in duminica floriilor, suntem mulfi, suntem curajogsi §i suntem curati; sa nu
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admitem sd fim condugsi de un partid dictatorial, un partid care a calcat in picioare demnitatea
propriilor cetdteni, un partid care si-a batut joc de tot ce are mai frumos un neam, de tinerii
nostri, un partid condus de un dictator, care vaneaza oamenii pe strazi, inchide copiii in comisa-
riate”. Dezordinea creatd devine obositoare, apar sentimente de culpabilitate si nevoia de reins-
taurare a echilibrului si a ordinii.

Tinerii desemneaza un personaj colectiv ce intruchipeaza eroul actiunii, agentul schimba-
rii (al revolutiei sociopsihologice). Agonia generatiei tinere, care isi punea sperantele in alegerile
parlamentare din 5 aprilie, are la bazd amenintarea perpetudrii unui al treilea mandat majoritar
comunist. Tinerii sunt cei care au iesit primii in strada, cei care s-au incumetat sa se opund. La
inceput o actiune simbolicd, non-instrumentald, protestul tinerilor, materializat intr-un ceremo-
nial funerar, prin care nemulfumitii erau chemati in strada cu o luménare in mana sa ateste doliul
national, a luat proportii neasteptate in cea de-a doua zi. Mobilul manifestantilor de a protesta
este orientat impotriva ,,comunistilor care ne-au furat tara”.8? Motivatia unui tanar este cu atat
mai radicala: ,, eu nu mai rezist, sa trdiesc in tara aceasta inca 4 ani de zile; eU n-am ce cauta in
tara aceasta, dsta-i viitorul meu, sa ies in strada si sa protestez? ’®. Manifestatiile pasnice au
culminat cu actiuni de vandalism (punctul culminant) deosebit de violente care au dus la represa-
lii indreptate Tmpotriva tinerilor din partea autoritatilor comuniste (deznodamant). La urmatoa-
rele actiuni de protest, participarea tinerilor a fost considerabil mai redusa, compensata insa de
prezenta in piatd a parintilor si & persoanelor mai in varsta care au venit sd protesteze in locul lor
si sa ceard eliberarea persoanelor detinute in arest.

Daca tinerii insumeaza un personaj colectiv, figura eroului razvritit, nedreptatit, care se
revoltd cu furie impotriva unei ordini opresive, opozifia reprezinta tipul auxiliarului, intrucat
liderii partidelor de opozitie au fost cei care s-au raliat cu revendicarile tinerilor si le-au pus la
dispozitie mijloace logistice pentru organizarea protestelor.

Voronin este un personaj care ocupa mult loc in tumultul evenimentelor. De el depinde
deznodamantul conflictului, este simbolul ordinii cdzute din legitimitate, incapabila sa-si reintre
in drepturi. Personaj perceput in general intr-un registru negativ, este anti-eroul, personificarea
tuturor relelor si nemultumirilor protestatarilor. Portretele lui sunt incendiate, pe internet circula
bancuri in care el este in ipostaza ,, lupului cel rau”, fotografii caricaturizate etc. In timp ce
guvernarea acestuia este contestata (,, Tu, Voronin, nu uita, Basarabia nu-i a ta”, ,, Opriti dictatu-
ra”, ,,Jos comunigtii”’). V. Voronin, la randul sdu, eticheteaza iesirea tinerilor drept o ilegalitate,
0 manevra operata de opozitia nemulfumita de rezultatele alegerilor. Presedintele contestat pune
miscarile de protest pe seama ,,poftelor nesabuite ale fortelor oculte, extremiste”, , scopurile

pucistilor sunt evidente — desfiintarea statului moldovenesc, lichidarea democratiei noastre™!.
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Din tabara cealalta, partidele de opozitie considera aceste actiuni legitime, o manifestare a
,dreptului de a-si exprima punctul de vedere, de a protesta”, inaintand revendicari sa fie ,,inva-
lidat scrutinul si sd fie anuntate alegeri repetate”.

Instigatorii sunt si ei prezenti, fiind reprezentati de cei care aveau misiunea de a provoca
violente dintre protestatari si fortele de ordine, fapt constatat ulterior cu probe.

Politia e un alt personaj emblematic. Reprezinta tipul agresorului. Avand rolul de a apara
»constitutionalitatea republicii” (starea dezirabild de echilibru), fortele de ordine au intervenit ca
sa restaureze ,,normalitatea”, recurgind la represalii. In materialele video, politistii sunt prezen-
tati in echipamentul lor pentru situatii exceptionale: cu veste antiglong, scut, caschetd si arme.
Peste ei s-a revarsat de cele mai multe ori furia mul{imii, protestatarii aruncand cu pietre in scu-
turile politistilor. De asemenea, o masina de pompieri, menita sa disloace mulfimea prin actiunea
furtunurilor de ap, a fost distrusd de manifestanti. Intr-o prima etapa, politia a cedat atacurilor
manifestantilor, parasind cladirea Parlamentului, obtindnd pentru scurt timp simpatia protesta-
rilor.

Manifestatiile anticomuniste au fost supranumite si ,,Revolutia Twitter”, deoarece tinerii
au fost mobilizati prin intermediul mesajelor trimise prin telefonia mobild si retelele sociale
(facebook, twitter, messenger). Aceste instrumente de comunicare au devenit predilecte de
vreme ce televiziunea si radioul de stat erau controlate de PCRM. Canalul de comunicare de pe
Twitter a devenit principala sursa de informare inclusiv pentru mass media internationale, in
special atunci cand accesul la multe site-uri din RM si liniile telefonice au fost blocate de auto-
ritati. Pe langa functia lor de retele de comunicare acestea mai consituie si forme de transmitere a

cunoasterii sociale (i.e., a reprezentarilor sociale).

6.6 Tntoarcerea refulatului: ritualuri, confruntiri nostalgice si rememoriri afective

Protestele pot avea deopotriva o functie expresiva si una instrumentala (Klandermans,
1997). Actiunile de protest, generate de dezacordul participantilor fatda de anumite politici sau
decizii guvernamentale, pe langd intentia de a produce schimbarea revendicatd (functia instru-
mentali), reprezinta si un mijloc de exprimare a emotiilor negative (functia expresiva). In mod
frecvent, protestele contin si o dimensiune ritualica care-i oferd o puternica calitate spectaculara
si dramatica (della Porta si Diani, 1999).

Evenimentele de protest care au marcat convulsiile acestui spatiu geografic se caracteri-
zeaza printr-o dimensiune ritualica excesivi. In stiintele sociale, termenul de ritual descrie o serie
de manifestari: obisnuinte, obiceiuri, acte de comunicare, convivialitati, teatralizari sau ceremo-

nii. Din perspectiva interactionismului simbolic, orice practica sociald produsa in conformitate
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cu anumite conveniente si uzante poate fi considerata ritual. Tn acest sens, se disting doua tipuri
de manifestari si comportamente ritualice: ritualurile publice (de ex., diverse evenimente politice
si sociale) si rituarile de grup (de ex., ritualuri de initiere).

Ritualurile se refera la un sistem de structuri secventiale, roluri teatralizate, mijloace reale
si simbolice si comunicari printr-un sistem codificat (Riviere, 2003 apud Coman, 2008). Sunt
constituite din conduite si acte repetitive, codificate, solemne, simbolice, avand o ordine presta-
bilita in desfasurarea actiunii. Ritualurile solicita o anumitid conduitd morald si atitudinala de
solemnitate si deferenta fatd de situatia spectaculara (Lardellier, 2003). Importanta ritualurilor
este semnificatd mai mult de Incantarea produsa de ritmul si infaptuirea lor intr-un cadru social.

P. Lardellier (2003) considera ca ritualul actioneaza dupa principiul homeostatic, avand
functii de structurare si armonizare a anomiei sociale. De exemplu, scrie P. Lardellier, fiecare
schimbare de stare, de statut, se caracterizeaza prin turbulente, prin incertitudini; ,,rituarile de
trecere” sau de ,,instituire” permit schimbarea intr-o serialitate relativa. Ritul de trecere insoteste
schimbarile naturale din viata individului sau a grupului si le transforma in eveniment social.
Prin extensie, transformdrile sociale care afecteaza puternic stabilitatea sunt insotite de ritualuri
de trecere. Ritualul remediaza anomia si dezordinea de natura sociala si ofera chei pentru ,,a fi
impreuna”, asa cum contextul ritualic este propice suscitdrii unor adeziuni comunitare, prin
faptul ca recurge la afectiv si la impartasirea prin fuziune a emotiilor colective, mai scrie autorul.
Prin intermediul ritualurilor, emotiile individuale se catalizeaza intr-o emotie colectiva, garant al
transformarilor instalate in corpul social. Dincolo de dimensiunile antropologice, sociologice si
politice, ritualurile sociale, considera P. Lardellier, au un raport predilect cu psihologia colectiva.

Tntr-un studiu referitor la dimensiunea ritualici a protestelor, M. Coman (2008) scrie c
structura manifestatiei din Piata Universitdtii este modelatd de marile categorii ale ritualului:
demarcatia spatiala, tratamentul simbolic al timpului, scenariul gestual repetitiv, asumarea unor
roluri si discursuri simbolice clar definite, apelul la paradigme naturale cu rezonantd mitico-
sacrald, starea comunitard in opozifie cu era sociald cotidiana. Astfel, sublinia autorul, in acest
sistem ritual demonstratia suportd mai multe lecturi: din perspectivd antropologica, fenomenul
Piata Universitatii a instituit un interstitiu social si simbolic de factura liminald; in plan politic,
manifestatia a functionat ca ritual de contestare si diferentiere; In plan psihologic si expresiv ea a
avut caracteristicile riturilor carnavaleresti spectaculare. Deseori se face trimitere si se vorbeste
de asemanarea in ceea ce priveste dimensiunea ritualicd a protestelor din Piata Universitatii si
cele produse la Chiginau®.

Tn cadrul protestelor colective pe care le analizim, participantii recurg la anumite ritualuri

care dau semnificatie actiunii lor. Tn mod frecvent, mesajul propriu-zis al protestelor este direct
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atasat celui crestin, indicand o colaborare dintre cele doua instante — politica si religioasa. Din
aceasta perspectiva, gesturile protestatarilor comporta o dubla semnificatie simbolica: politica si
religioasd, intrucat, pe langd practicile profane specifice scenariului de protest, participantii
oficiaza ritualuri cu semnificatie religioasa: lumanari aprinse®, rugaciuni colective sau ingenun-

chieri colective® etc.

Ritualul rugaciunii

Corelarea religiosului cu semnificatia evenimentelor este preponderenta, atat in 1989, cat
si in 2002. Protestatarii fac apel in repetate randuri la instanta divina ca la un posibil Renovator
Mundi, in stare sa restaureze echilibrul in ordinea existenta. Liderii miscarii de renastere natio-
nala de la sfarsitul anilor *80, organizatorii actiunillor de protest din 2002 recurg la un parteneriat
cu Biserica, facand apel la disponibilitatea religioasda a populatiei. Liderii protestelor obisnuiesc
sa-si inceapa discursul indemnand multimea si spunand ei insisi rugaciunea Tatdl Nostru, iar
discursurile lor se finalizeaza de obicei cu ,,asa sd ne ajute Dumnezeu”. NVorbitorii din PMAN
rostesc discursuri emotionante, referindu-se la valori sensibile: limba romana, istorie, libertate,
independenta. Protestele din 2002 se produc pe timp de iarna, cele din 1995 pe timp de ploaie,
iar cele din 1989 1n toiul arsitei de vara — actiunile colective in conditii precare pare sa intensifice
mesajul si determinarea.

Tn timpul protestelor din 2009, ,, fotul a pornit de la un simplu mesaj pe internet prin care
tinerii au decretat simbolic zi de doliu in toata tara; toti cei care nu i-au votat pe comunisti au
fost chemati in PMAN sa aprinda o lumanare”. Lumanarea este asociatd cu durerea, suferinta,
neputinta, este invocarea divinitatii Tntr-o ordine nepotrivita, deviata. Ea confera atmosferei
generale o tentd mistica, aurorald, este legamantul fiecaruia, ruga, speranta in bine, emotia parti-

cipantilor.

Ritualul procesiunii funerare

Protestatarii din 2002 simuleaza ruinarea ,,dictaturii comuniste” prin intermediul unei
procesiuni funerare prin care ,,pun cruce” sistemului. O Troita este purtata cu sobrietate golgo-
tiand si instalata in fata cladirii Parlamentului. Momentul este consacrat prin depunere de flori.
Imaginea florilor risipite, imprastiate pe jos, martore ale rebeliunii de peste noapte, cand Troita a
fost ,,rapita”, se prezinta dezolant ca o profanare nepermisd, o intruziune violentd in sacru.
Masele se inversuneaza, isi sporesc furia impotriva ,, tradatorilor de neam” si recurg la instalarea
unei alte Troite. La nivel perceptiv, guvernarea comunista este considerata ,,raul nucleic al
societatii”’, pe a carei seama se pun esecurile sociale, un ,,partid de ocupatie” care promoveaza

., interesele imperiale ale Rusiei”, de aceea protestatarii cer ,, demisia in bloc a intrugilor”.
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Ceremonia funebra a protestatarilor din 2009 a constat in convocari spontane, aprindere
de lumanari si arborarea panglicilor negre: ,,am venit aici in centru, ne-am legat cu o panglica

-

neagra in semn de doliu, ca se duce, moare democratia la noi in fara’®. Starea de doliu decurge
si din pierderea iremediabild a unor repere existentiale abstracte: patrie, libertate, limbad, istorie.
Doliul implicd o actiune non-conflictuald, non-agresiva, non-revangardd. Cel indoliat nu are
intentii sa lupte cu cei care 1i cauzeaza suferinta. Doliul este mai mult un prilej care solidarizeaza
persoanele sub emblema aceleiasi suferinte. Manifestatiile simbolice din ziua imediat urmatoare
publicarii rezultatelor finale ale alegerilor din 2009 au reprezentat necesitatea de a ,,ingropa”” un
ideal, un gen de detasare afectiva fata de sperantele tinerilor intr-un viitor favorabil. Doliul dec-
larat semnifica gestul prompt de inacceptare a unei realitati considerate inacceptabila.

Dupa alegerile din 2009, tinerii s-au simtit ,,sechestrati” in propria lor tara si au resimtit
cel mai acut claustrarea lor in limitele unui sistem sociopolitic deficient. In neputinta si dispera-
rea lor au generat ,,un prohod al viitorului . Zeci de mii de tineri au iesit in stradd animati de
idealuri patriotic-democratice. S-au agregat in grupuri spontane, indreptandu-se spre PMAN, loc
convergent pentru astfel de ritualuri si intruniri de masa. Tinerii purtau pe obraz insemnele natio-
nale sau steaguri tricolore si scandau ,,nu ne ingropafi viitorul”, ,, trezeste-te, patrie drogata”,
., vrem un viitor pentru popor”. Tinerii au fost mobilizati prin sms-uri si mesaje pe internet, care
indemnau ca la ora 18.00 sa se adune in fata monumentului lui Stefan cel Mare, pentru a aprinde
lumanari in semn de ,,doliu national” pentru ,,victoria comunistilor ”. La inceput au venit cateva
sute de tineri care au aprins lumanari si, purtand pancarte cu mesaje anticomuniste, au inceput sa
se indrepte catre Presedintie, strigand ,, Libertate . Este aprinsa 0 luméanare de mari dimensiuni,
de care este prinsa o eticheta pe care scrie ,,adio, Moldova”, cel de-al doilea ,,0” fiind in forma

de secera si ciocan (simbolurile PCRM).

Ritualul colectiv al distrugerii — mod de contestare a puterii

Acest ritual reprezinta un gen de anihilare simbolica a tendintelor separatiste din regiunea
de est a RM si a initiativelor de federalizare, prin proiectele propuse de Federatia Rusa pentru
solutionarea conflictului transnistrean. Arderea portretelor lui V. Putin, presedintele Rusiel, si ale
lui 1. Smirnov, liderul autoproclamatei republici transnistrene (figuri simbolice asociate cu inten-
tii anexioniste ,,Jos cu ocupantii”, ,,Jos cu federalizarea”, ,,monstrii”, ,,uzurpatorii”’), a steagu-
rilor Rusiei si ale fostei RSSM (simboluri ale perioadei sovietice) — se prezinta ca o forma de
violentd sublimata ca rezultat al dezaprobarii tentativelor repetate de a federaliza RM. Acest
ritual si emotiile care il insotesc ofera participantilor un gen de putere (,, empowerment”, in sen-

sul pe care il dau termenului Drury si Reicher, 2005), ceea ce intareste sentimentul de solidaritate
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impotriva ,, pericolului extern”. Aceste actiuni se prezinta ca un gen de victorie simbolica.

La fel, protestele din 2009 au avut semnificatia si alura unor rituri de prag si de agregare.
M. Coman (2008) sugereaza ca incendierea si distrugerea unor semne distinctive ale vechiului
regim in timpul revolutiei romane au functionat asemenea unui rit de purificare colectiva. Admi-
tem cd acelasi efect I-ar fi avut si actiunile de distrugere rituala a unor simboluri statale, insemne
comuniste §i pentru contestatarii din PMAN. Manifestantii au patruns in Parlament si Presedintie
de unde au sustras mobilier, calculatoare, documente de stat si alte bunuri, incendiind cele doua
cladiri de stat. Fortele de ordine au intervenit, utilizand tunuri de apa si gaze lacrimogene. Pro-
testatarii au raspuns cu un atac masiv cu pietre.

Amestecul dintre sarbatoare si revolutie, carnaval si revolta a fost relevat de studiile unor
antropologi precum R. Schechner (1993 apud Coman, 2008). Orice adunare de indivizi, subli-
niaza autorul, este caracterizata de un grad de festivitate relativa, de aceea glisarea de la protest
pasnic catre sarbatoare si, in cele din urma, catre violenta este explicabila in termenii psihologiei
colective. Dar, desi majoritatea studiilor psihoantropologice au evidentiat ca riturile de agregare
si de contestare a puterii se comporta ca un pretext de adunare colectiva cu accente predominant
carnavalesti, totusi, iesirea spontana a tinerilor a fost determinata in primul rand de un sentiment
general de revoltad si de disperare sociala, motiv pentru care comportarea celor prezenti inspira
dramatism si tensiune negativa. Prezenta masiva a unor persoane cu care imparti aceeasi nemul-
tumire are rol terapeutic la nivel individual. Ritualul de constestare are valente tranzitive (de
prag), intrucat faciliteaza transcenderea intr-un spatiu simbolic-compensatoriu.

La inceput, pana la escaladarea violentelor din zilele urmatoare, mulfimea ce scanda in
PMAN lozinci anticomuniste in timpul protestelor din 2009 nu dadea impresia unor mase furioa-
se si agresive. Putem spune ca 1si marcau mai degraba aflarea impreund (comuniunea ideatica si

emotionald) cu prilejul unei sarbatori triste.

Oriselul Libertatii — ritual de contestare a ordinii existente

Oraselul Libertatii reprezintd un grup de peste 140 corturi, instalate in timpul protestelor
din 2002 in spatiul dintre Parlament si Presedintie, o fortareatd anticomunista, un loc stabil al
unei comunitati protestatare care a rezistat timp de o luna si cateva zile. Acest ordsel se dorea o
,zona libera de comunism”. Manifestantii si-au creat un teritoriu propriu caruia i-au conferit
valente simbolice ale libertatii si democratiei. Foarte bine organizat, in acest ordsel existau pana
si strazi, precum si consilii, comitete de greva, care coordonau activitatea manifestantilor. Viata
de aici era oranduita in asa fel, incat oricand sa raimana cineva de straja (similar starii de urgenta

din timpul razboaielor); se sta in ture pentru a invinge oboseala si a pazi orasul fara intrerupere.
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Mai mult de atat, prezenta trupelor inarmate in spatele cladirii Parlamentului, care ,,seara ieseau
la atacat”, amenintand continuu activitatea protestatarilor, nu i intimidau pe acestia, actionand,
dimpotriva, ca un factor motivant in plus. Ocurenta repetatd a substantivului suflet n limbajul
vorbitorilor convinge de implicarea afectiva puternica a participantilor in activitatile organizate
,,acolo depuneam suflet, era ca intr-o biserica”. Transpare, de asemenea, sentimentul ca ceea ce
se intampla depaseste firescul, ca se participa la evenimente istorice irepetabile, carora li se con-

ferd o aura de neverosimil, de exceptional si incredibil.

»Re-descoperirea” identitatii si emergenta unei noi identitati

Constructia identitafii este o componentd esentiala a actiunilor colective. Modelul com-
portamentului colectiv (Drury et al., 2003; Reicher, 2001) postuleaza ca, in cadrul maselor, iden-
titatea personala devine mai putin salienta si indivizii actioneaza in termenii unei identitati socia-
le asociate cu o categorie sociala relevanta. Tn acest sens, actiunea colectiva nu se poate produce
in absenta unui ,,noi”, caracterizat prin trasaturi comune, solidaritate, si a unui,,ei” carora le este
atribuita responsabilitatea privind situatia perceputd ca fiind injusta si impotriva careia se protes-
teaza (della Porta si Diani, 1999).

Protestele sunt si un mod de celebrare a identitatii colective prin marsuri, ritualuri, cante-
ce, intalniri, semne, simboluri si coduri comune (Klandermans, 2005). Asemenea manifestari pot
fi identificate si in actiunile de protest analizate de noi in acest capitol. Pe de o parte, celebrarea
identitatii romanesti, o reamintire simbolica a unui ,,inceput” si, pe de alta parte, conturarea unei
noi identitati, in special printre tinerii participanti — cea a unei ,,noi generatii . Nodul central al
acestei identitati este reprezentat de continutul emotional, in care sunt mixate bucuria, speranta,
entuziasmul, mandria si atasamentul emotional fatd de grup. In termeni simbolici, se produce

asumarea unei identitati nu doar contestatare, ci si salvationiste.

6.7 Implicatii asupra relatiilor intergrupuri si traiectorii ale reprezentarii

Dupa entuziasmul de la sfarsitul anilor 80, miscarea nationald pare sa fi cunoscut in timp
un declin si o depreciere a militantismului. Tntoarcerea refulatului face, insa, ca aceasta depre-
ciere sd nu fie definitiva, idealurile de atunci nu au fost realizate, astfel incat misiunea luptatoare
si mobilizatoare pare si nu se fi incheiat. Tn contextul curent, pentru unii participanti, care au
ramas fideli idealurilor de altadata, e necesara o justificare permanenta a optiunilor axiologice in
raport cu ceea ce ei ar putea percepe drept o devalorizare a acestora, inclusiv prin alte actiuni
colective care i-ar aduce impreuna. Pentru altii, a protesta poate fi sinonim cu a face galagie, a

tulbura degeaba linistea, a atrage patologic atentia asupra ta, mai cu seama daca aceste atitudini
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sunt consolidate de perceptia esecului unor actiuni anterioare de protest. Convingerea lor se refe-
ra la inutilitatea protestului: este zadarnic sa te revolti, sa-ti manifesti nemultumirea intr-un fel
sau altul, intrucat nimeni dintre cei avizati nu va remarca gestul tau si, prin asta, nu vei schimba

nimic.

De la protestul instrumental la protestul expresiv

O constatare generala care deriva din cele analizate este transformarea pe parcurs a unui
protest care pare a fi unul instrumental, orientat spre impiedicarea adoptarii unor decizii conside-
rate injuste, intr-o forma ritualicd expresiva si puternic potentata de anumite emotii. %

Protestul in sine ramane in mare parte a fi unul expresiv, fiindca, desi nevoia in sine de a
protesta e prezenta, acest potential de protest interfereaza cu o alta cognitie — ,, nu putem schimba
nimic, nu are rost” si se pare ca aceastd nemultumire este deseori refulata, vorbind in termeni
psihanalitici (aspectele polemice ale mobilizarii).

Nevoia de protest nu vine de la ceva anume si nu este orientata catre cineva anume, ci
devine ceva inerent, sinonim cu situatia prezentd. Protestul este orientat asupra starii actuale, a
ordinii existente, este un protest generalizat, in care themata recunoasterii sociale si a demnitatii
umane este una esentiald. Reprezintd o forma continua, presupune anumite regularitati de mani-
festare, declanseaza aceleasi themata si este provocat de aceleasi nexus-uri.

Opozitia prin actiuni de protest pare a fi o forma continua de expresie in RM, iar cetatenii
au un grad apreciabil de frustrare sociald constantd si persistentd care determind comportamentul
de protest. Au si un loc de agregare predilect: PMAN. In ultimi instanta, protestul pare si fie una

dintre putinele forme de disidenta colectiva.

Continuturi polemice Tn reprezentarea protestului

Protestul este totodata si 0 forma de participare politica. In acest fel, oamenii isi exprima
nemultumirea sau indignarea in raport cu anumite decizii guvernamentale. Cred in ceea ce fac si
participarea lor este voluntara. Si fac acest lucru dintr-o pornire fireasca, dintr-un crez sau dintr-
un mobil interior. Astazi, aspectele polemice din reprezentarea actiunilor de protest se refera la
perceptia esecului unor actiuni anterioare de protest si, prin urmare, a inutilitatii acestor actiuni,
dar si la suspiciunile privind mituirea unor participanti. Aceste perceptii pot duce la devalori-
zarea practicii protestului ca formd de participare politica. In acelasi timp, aspectele polemice
sunt determinate de dinamica relatiilor intergrupuri. Asistam la actiuni simultane — de protest si
contraprotest: protestul nu este orientat doar impotriva guvernarii, ci si Tmpotriva unor grupuri

opozitionale, generénd relatii conflictuale legate de referentialele valorice opuse etc.
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Generaliziri: ciateva recomandiri de actiune

o Utilitatea TRS in intelegerea participdrii politice si a schimbarii sociale. TRS ofera o
viziune profunda privind practicile de comunicare si interactiunile sociale in contextul actiunilor
colective. Studiile din domeniu sugereaza cd, pentru 0 mai buna intelegere a semnificatiilor
atribuite acestor actiuni, este necesara examinarea modului in care identitatile participantilor la
actiunile de protest sunt negociate si/sau contestate la nivelul relatiilor intergrupuri. Prin prisma
TRS, putem analiza participarea ca un mod de exercitare a puterii pentru a articula si disemina
anumite reprezentdri despre ceilalti. Totodata, TRS permite identificarea atat a constrangerilor
care afecteaza participarea, cat si a strategiilor la care recurg indivizii pentru a le depasi. Studiul
RS largeste cunoasterea despre semnificatiile atribuite fenomenelor politice si cum sunt incorpo-
rate politicile guvernamentale la nivel social.

 Revolutii sociopsihologice versus revolutii politice. Revolutiile sociopsihologice, care
indica in fond schimbari de mentalitate, se produc atunci cand pattern-urile valorice ale trecutu-
lui se erodeaza si in scena sociald apar actori cu alte atitudini si alte RS. Tn acest context, subli-
niem utilitatea investigarii reprezentarilor polemice, datoritd impactului societal pe care 1l exer-
citd asupra dinamicilor relationale la nivel integrupuri. Respectiv, pentru a intelege actiunile
colective si comportamentul diferitor grupuri sociale, trebuie mai intai sa cunoastem si sa inte-
legem RS care le ghideaza aceste actiuni. In cazul unor programe de interventie psihosociali sau
a unor campanii sociale de durata, RS, inclusiv cele polemice, sunt ideile esentiale sau ,,ideile-
fortd” pe care se pot sprijini asemenea proiecte de schimbare sociala sau organizationala.

e Riscul devalorizarii practicii protestului. Putem vorbi de un anumit risc al devalorizarii
practicii protestului si probabilitatea diminudrii potentialului de mobilizare (spontand si volun-
tara), determinate de o serie de aspecte polemice din RS a protestului (mituirea unor participanti,
repetitia protestului, fara rezultate vizibile) si contrapuneri de semnificatii (actiunile colective,

desi semnificative pentru unii participanti, pot fi percepute ca amenintatoare pentru altii).

6.8 Concluzii la capitolul 6
1. In acest capitol, prezentdm un alt studiu de caz, din domeniul sociopolitic, prin care am

examinat cum se manifesta protestul colectiv ca un obiect sensibil si cum acest obiect social

genereaza reprezentari polemice, urmare a unor practici ritualice, tendinte opozitionale si refe-
rentiale valorice paralele la nivel intergrupuri. In acest caz, vorbim mai curand de o reprezentare
contestata si re-negociata.

2. In spatiul postsovietic, protestul colectiv, ca o noud practici sociali, cea de participare

politica si mijloc de influentare a deciziilor politice, a fost descoperit in perioada perestroika. n
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contextul acelei reforme, prin glasnost, cetatenilor sovietici le-au fost oferite oportunitati pentru
a-si exprima opiniile si a participa 1n acest fel la procesul de restructurare a societatii socialiste.
Un efect mai putin asteptat a fost ca problemele nationale, indelung camuflate, au inceput sa fie
amplu discutate in presa din acea perioada, apoi masele au iesit in strada. Extinderea registrului
de forme participative a declansat si un proces de reorganizare reprezentationald. Se produc o
serie de modificari si contrapuneri de semnificatii care potenteaza caracterul ,,sensibil” al actiu-
nilor, generand reprezentari polemice pentru diferite grupuri sociale.

3. Pentru a analiza specificul obiectului de reprezentare, am diferentiat doua categorii de
protestatari: participanti relativ permanenti la actiunile de protest (militantii) si participanti fara
experienta unor proteste anterioare sau ocazionali (neofitii). Respectiv, pentru prima categorie de
participanti ,,protestul colectiv”’ este un obiect cognitiv (repetitia practicii protestului face din
acesta un obiect social familiar la nivel experiential). Pentru cea de-a doua categorie este un
obiect non-cognitiv (au mai putine experiente de participare, prin urmare, practica protestului e
mai putin familiara, ei ar avea mai curand o cunoastere indirectd). insa, in mod esential, pentru
ambele categorii dimensiunea afectiva este centrala.

4. Examinand diverse actiuni colective din perioada 1988-2009, avand anumite caracte-
ristici comune, am analizat cum se organizeaza si cum se negociaza continutul RS ale protestelor
colective, avand drept scop sa evidentiem modul in care au fost reflectate aceste evenimente in
presa vremii, inclusiv comportamentul actantilor implicati in desfagurarea actiunilor si, respectiv,

care erau reprezentdrile polemice ,transmise” prin intermediul mass media.

5. Protestele colective se remarca prin regularitati de manifestare si prin anumite afinitati
tematice: declangeaza aceleasi themata si sunt provocate de aceleasi nexus-uri. Nexus-ul princi-
pal al protestelor din 2003 a fost teritoriul, a urmarit impiedicarea actiunilor Federatiei Ruse de a
federaliza RM. Evenimentul de protest din 2009 aminteste de protestele din noiembrie 2003 si de
cele din august 1991. Themata principali a acestor actiuni de protest a fost libertate-opresiune. Tn
1991, actiunile autorilor loviturii de stat au fost percepute drept o amenintare pentru democratia
si suveranitatea republicilor sovietice. La fel, in 2003, proiectul de federalizare (planul Kozak) a
fost perceput drept o amenintare pentru libertatea si integritatea teritoriala.

6. Protestele din 1995 se inscriu in categoria celor ce amintesc de anul 1989 si de cuceri-
rile obtinute atunci — limba, alfabet, istorie. La fel, evenimentele din 2009 au fost comparate cu
cele din Romania, din decembrie 1989. Se identifica paralelisme simbolice Intre aceste doud eve-
nimente istorice in virtutea unei simetrii temporale (ele se produc la un interval de 20 de ani),
revolutia decembrista si protestele anticomuniste din RM. Sunt tematizate urmatoarele categorii:

moldovenii/romanii, clidirea Parlamentului/cladirea televiziunii, Timisoara 1989/Chisinau 2009.
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7. Astazi, am putea spune, asistdm la o devalorizatea a practicii protestului ca o forma de
participare politicd, aspectele polemice din reprezentarea actiunilor de protest sunt legate si de
anumite suspiciuni privind mituirea unor participanti, ceea ce ar putea sa duca la o depreciere in

sine a practicii protestului ca forma de participare politica.

% Selectiuni din interviul cu un participant la actiunile colective de la sfarsitul anilor >80 din fosta RSSM.

5 |bidem.

60 Este si titlul unui articol, aparut un an mai tirziu, in care autorul analizeazi dilemele manifestantilor care se
confruntau cu opozitia altor grupuri etnice (E. Mandacanu, Cine suntem si ce vrem, Literatura si Arta, 09.08.1990).
61 Fronturi populare au fost create Tn toate republicile unionale. Preocupate la Tnceput de probleme ecologice si de
restructurarea regimului comunist, aceste miscari au dobandit treptat un pronuntat caracter national. La 20 mai 1989
se infiinteazd Frontul Popular din Moldova (FPM), recunoscut de catre Guvern la 25 octombrie 1989 ca organizatie
social-politica. FPM constituia o forta social-politica care promova valorile general democratice (drepturile si
libertatile omului, economia de piata, sistemul pluripartit) si valorile national spirituale romanesti (patria, istoria,
limba, traditiile etc.), militind concomitent pentru renasterea culturala a etniilor din RM. (Enciu si Pavelescu, 1998).
62 Fronturile internationaliste (Interfront-urile) reuneau minoritatile rusolingve, fiind create cu scopul de a
contrabalansa raportul de forte in republicile unionale si de a pune 1n dificultate realizarea oricaror proiecte de
secesiune fatd de URSS (Cojocaru, 2003).

63 Gagauz Halki este 0 organizatie a etnicilor gigiuzi, creatd in 1988. Pleda pentru renasterea culturala a gigduzilor,
populatie de origine turcica, dar de religie ortodoxa. In perioada sovietica, instruirea gagauzilor se face, ca si in
cazul altor minoritati etnice, in limba rusa.

6 E. Condratov ,,Postavi sebia na ego mesto”, Sovietskaia Moldavia, 13.10.1989, nr. 238 (16893), p. 3.

% Din interviul cu F. Marinov, reprezentant al Adunarii Populare din Gagduzia, interviu realizat in martie 2003.

8 Rezultatele unui studiu atestd distantarea dintre moldoveni (romani) si alte comunititi etnice minoritare in
abordarea problemelor nationale la inceputul anilor *90. In timp ce mai mult de 50 la suti din moldoveni (roméani)
considerau ca drepturile minoritatilor etnice sunt respectate, doar 17% din membrii minorititilor etnice impartaseau
aceasta opinie. Studiul a fost realizat de Institutul de Etnografie si Sociologie al Academiei de Stiinte a Moldovei, in
iulie 1992, pe un esantion de 1600 respondenti, 70,3% etnici moldoveni (roméni), 12% ucraineni, 10,8% rusi si
6,7% alte etnii (apud Crowther, 1998, p. 152 si urm.). Rezultatele Etnobarometrului, realizat in 2005 de IPP,
elucideaza o modificare a perceptiilor: peste 60-70 la sutd din respondenti, indiferent de etnie, considera ca au
drepturi suficiente, 13% din respondentii rusi considera cd romanii au prea multe drepturi, iar 22% din moldoveni
(romani) considera c rusii au prea multe drepturi (Cojocaru, 2006c).

67 Cu exceptia Republicii Democrate Moldovenesti (RDM), proclamata la 2 decembrie 1917, existenta careia a durat
trei luni. La 27 martie 1918 Sfatul Tarii al RDM voteaza unirea cu Romania.

& Dilemele descrise de noi Tn acest capitol sunt similare cu ceea ce M. Billig et al. (1988 apud Tileaga, 2002, p.
126) numeau ,,dileme ideologice” — acestea se refera la faptul ca ,,ideologiile nu sunt doar sisteme organizate de
idei, ci pot contine teme contrare, care ,trag” in directii diferite si cu care indivizii se confruntd de fiecare data in
societate”. Dilemele descrise in acest capitol deriva din sisteme de valori care se opun si sedimenteaza sisteme
ideologice in opozitie.

8 Problema limbii oficiale nu era una noud si nu aparuse in anii *80. in 1905, 1a Chisinau a aparut ziarul ,,Basarabia”
care aborda probleme ale identitétii, denumirii limbii si a poporului. Aceastd problema s-a pus in discutie si in cadrul
Congresului Invatatorilor, organizat la Chisinau la 25-28 mai 1917. Cerinta restabilirii limbii de stat s-a manifestat
n repetate randuri in anii 70 — Tnceputul anilor *80. La fel, in cadrul Congresului al IIl-lea al Uniunii Scriitorilor din
RSSM din 1965 se repune Tn discutie problema revenirii la alfabetul latin, cerere care a fost condamnata de
conducerea comunistd, pe motiv ca ar fi indreptata impotriva prieteniei popoarelor (v. Besleaga, 2005).

0 Memoria colectiva a acestor doud parti componente ale fostei RSSM a determinat emergenta unor atitudini
diametral opuse si contradictorii privind migcarea nationald de la sfarsitul anilor *80 (Cojocaru si Suhan, 2006;
Cojocaru, 2006a; Cojocaru, 2006b).

1101992, M. Snegur si L. Kravciuk, presedintele Ucrainei, au recunoscut inviolabilitatea actualelor frontiere (ST,
24.10.92). In noiembrie 1994, Moldova si Ucraina au semnat un acord prin care se stipuleazi c niciuna din parti nu
are revendicari teritoriale una fata de alta.

72 Insusi Gorbaciov vehicula intr-un context nepotrivit sintagma democratizare. De exemplu, Tn discursuri publice
de felul ,,Democratizarea — esenta restructurrii, esenta socialismului”, ,,Prin democratizare — spre un nou chip al
socialismului” (apud Fruntasu, 2002, p. 245).
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8 teama de Moscova era inca atdt de mare, incdt nu se ficea un pas. Nici in dreapta, nici in stdnga, si cu atdt mai
mult inainte. Pusi pe bataie lunga, scriitorii insistd, fac demersuri, cer sd se traducd in viata rezolufia adunarii
deschise de partid din 16 aprilie” (Saka, 2006, p. 39).

™ Apar mai multe articole prin care intelectualii isi exprimd cu mai multd indrdzneald atitudinea, de exemplu V.
Bahnaru si C. Tanase ,,Limba si obiceiuri expulzate”, Nistru, 1988, nr.7, pp. 77-86; A. Evdosenco ,,Comoara
mostenitd din strabuni”, Nistru, nr. 7, pp. 87-96 s.a.

> Impresionantd este mirturia unei profesoare de istorie, una dintre victimele politicii sovietice de falsificare a
trecutului national. Faptul de a fi predat ani intregi neadevaruri cu privire la istoria neamului, de a fi educat gresit
generatii intregi de elevi, o responsabilizeaza in fata propriei constiinte, dar mai ales in fata instantei divine: ,,am
ramas trasnitd, atdta ni se vorbea si atdta am predat si eu copiilor, ca de cdte ori ma duc la biserica, pun cate o
luménare pentru cate minciuni am spus. Le-am spus nu din proprie initiativa, nu stiam, dar am minfit generatii
Intregi de copii, sd fi stiut, ce credeti cd era sd tac? Si puteam sd infund puscdria pentru asta, dar n-am stiut”’
(secventa din interviul realizat cu o profesoara de istorie, iunie 2006).

76 Recrudescenta manifestirilor si chiar radicalizarea acestora a pus in garda autorititile. in urma manfestarilor de
strada din 15 noiembrie 1990 a aparut Hotararea Sovietului Suprem ,,Cu privire la incalcarile ordinii publice care au
avut loc la 15 noiembrie 1990 in orasul Chisinau” (hotararea nr. 363-XII, Vestile, nr. 11, Chisinau, 16.11.90, p. 768
apud Fruntasu, 2002).

7 Sesiunea a 13-a a Sovietului Supremal RSSM, de legislatura a 11-a, care a inceput la 29.08.89 si s-a incheiat la
1.09.89, in cadrul careia au fost votate proiectele de legi referitoare la limba oficiala a RSSM.

8 Constitugia URSS a fost adoptatd in 1977.

" RM a adoptat Declaratia de Suveranitate la 23 iunie 1990.

8 1n 1990, pe teritoriul RSSM ,,doud republici” isi proclamasera independenta. La 19 august 1990 a fost proclamati
»Republica Sovietica Socialistd Gagiuza”, iar la numai cateva zile, la 2 septembrie 1990, la Tiraspol se proclama
»Republica Sovieticd Socialistda Moldoveneasca Nistreana”. Mai multe ziare locale din aceste regiuni, care au
publicat decretele si adresarile pucistilor, au fost interzise ulterior (Dnestrovskaia pravda, Pobeda, Leninskoie
vremea, Kommunist Budjaka s.a).

81 Cu exceptia ziarului Dnestrovskaia pravda, care, fidel propagandei sovietice, alaturi de declaratiile GKCP,
publica imagini cu muncitori fericiti implicati in procesul muncii §i articole despre cresterea productivitatii.

8 Hotararea Parlamentului RM ,,Cu privire la PCM” (nr. 683 din 23.08.1991), prin care acesta este scos Tn afara
legii.

8 O analizd mai detaliatd a actiunilor de protest din 2009 este prezentata in studiul ,,Gestatia sociopsihologica a unui
protest durabil: referentiale si discursuri paralele” (v. Cojocaru, 2011a).

8 Rolul retelelor de socializare a fost discutat si de D. Ben- Alaya (2013) cu revolutia tunisiand, care s-a soldat cu
caderea regimului dictatorial in 2011.

8 O serie de filme documentare au fost realizate cu scopul de a reflecta narativ migcarile explozive de protest din
aprilie 2009. Primul film a fost cel produs la comanda PCRM, la scurt timp dupd desfasurarea evenimentelor. Intriga
acestei productii intitulate ,, Atac asupra Moldovei” este, dupa cum sugereazi si titlul, teoria conspiratiei care ar fi
fondat scenariul evenimentelor. in replica, sunt realizate alte cateva materiale video care si ilustreze ziua de 7
aprilie, reflectdnd de aceasta datd viziunea partidelor de opozitie si a reprezentantilor societatii civile: Capcana,
Cutia Neagra, Adevarul despre 7 aprilie, Moldova, incotro? Agonia surzilor. Ambele serii de filme produc doua
tipuri paralele de discurs despre aceeasi realitate, doud puncte de vedere antagonice ale actantilor implicati.

8 Cazurile de deces si cauzele acestora au rimas neelucidate pand in prezent.

87 V. Voronin, Adresare catre populafie, 7 aprilie 2009, www.protv.md

8 Ihidem.

8 Secventd din filmul documentar ,,Capcana”.

% Ihidem.

%1V, Voronin, Adresare catre populafie...

92 Titluri din presa: Mineriada anticomunista, Piata Universitatii la Chisindu s.a.

% Simbolismul luminii a jucat intotdeauna un rol important in gindirea crestind. Luminarea simbolizeaza puterile
naturii. Ceara, fitilul, focul, aerul care se reunesc in flacara arzanda, miscatoare si colorata, sunt ele insesi sinteza
tuturor elementelor naturii (J. Chevalier si A. Gheerbrant, Dicfionar de simboluri. Vol. II, Bucuresti, Artemis, 1993,
pp. 242-243).

% n timpul Marii Aduniri Nationale din 31 august 1989.

% Marturia unui participant la actiunile de protest din aprilie 2009.

% De exemplu, 0 migcare de protest care a pornit de la explicite declaratii de protest impotriva unei decizii in 2002
culmineazi cu proteste anticomuniste §i cu revenirea la valorile nationale. Chiar daca ulterior, pe 22 februarie 2002,
s-a decis anularea legii care a provocat protestele, actiunile au durat pana in luna aprilie 2002, protestatarii cerand
demisia partidului comunist i organizarea alegerilor anticipate. Moldova: Government Retracts Education
Measures, but Protests Continue, RFE/RL, 22 februarie, 2002.
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7. REPREZENTARI POLEMICE ALE UNEI PANDEMII:
CONTRADICTII MEDICALE, POLEMICI RELIGIOASE SI
CONTROVERSE SOCIALE
(studiu de caz din domeniul sociomedical)

., Together, apart!”/ ,, Impreund, dar separati”.

Pandemia s-a incheiat. A durat trei ani, o luna si 24 de zile.

Cadru general
In cadrul acestui capitol, propunem pentru discutie un studiu de caz din domeniul socio-
medical, Tn care vom examina cum se prezinta pandemia COVID-19 ca un obiect sensibil si cum
acest obiect social de reprezentare genereaza reprezentiri polemice, date fiind controversele
medicale, religioase si sociale care au existat in societate, inclusiv implicatiile pe care le-au avut
aceste controverse la nivel intergrupuri (O5, O6 si O7). Conform schemei propuse, vom prezenta
o serie de argumente prin care vrem sa explicam de ce, in viziunea noastra, pandemia este un
obiect sensibil si cum s-a rasfrant acest fapt asupra unei reprezentari in germene, aflata in faza
embrionard. Pandemia ne-a oferit o posibilitate rara de a examina cum o reprezentare sociala
(RS) se articuleaza in imaginarul social, cum se produce dinamica unei RS in constructie, in plin
proces de elaborare. Deoarece ne referim la 0 RS in proces de formare, vor fi analizate aspecte
relevante in procesul de ancorare si obiectivare (continuturi preexistente, semnificatii atribuite
noilor practici sociale si implicatii ale acestor practici la nivel intergrupuri), referindu-ne, cu
precadere, la doua etape distincte in formarea acestei reprezentari. Rezultatele studiului urmaresc
sa examineze procesul de elaborare a RS in functie de specificul obiectului sensibil, caracteris-
ticile contextului, relatiile intergrupuri si practicile sociale aferente, in vederea identificarii unor

traiectorii in dinamica reprezentarilor polemice (R5, R6 si R7).

7.1 Studii psihosociale despre pandemia COVID-19
(premise pentru analiza procesului de elaborare a RS polemice despre pandemie)

Teme centrale Tn studiul pandemiei COVID-19

De-a lungul timpului, cercetdtori din diverse domenii socioumane au fost interesati de a
investiga specificul sociocultural al contextelor in care se produc focare de boli infectioase si de
a Intelege cum se manifesta contagiunea la nivel social; respectiv, contagiunea trebuie abordata
inclusiv ca un fenomen social, infuzat cu semnificatii si practici corespunzatoare (Lupton, 2021).
Din acest punct de vedere, scriu V. Allodola et al. (2020), pandemia COVID-19 poate fi studiata

din trei perspective: 1) medicala (etiologie, caracteristici, manifestari, mod de preventie etc.); 2)
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sociald (idei, reprezentiri, experiente subiective, cunoastere individuala etc.) si 3) realitatea de

fapt, la modul comparat (ce se intdmpla in alte tari si ce se intampla sau se poate intdmpla intr-0

anumitd tard sau regiune). De exemplu, cand coronavirusul se raspandea pe teritoriul Chinei, in
general se subestima posibilitatea ca acesta sd afecteze in mod dramatic si alte tari®’, din pacate,
tocmai asta s-a si intamplat, constata V. Allodola et al. (2020).

In incercarea de a oferi explicatii psihosociale pentru pandemie, cercetitori din diferite
tari si domenii, chiar daca se aflau la distanta si in izolare, si-au unit eforturile si au reactionat cu
promptitudine. Cum poate fi redusa raspandirea virusului nu este doar o intrebare pentru stiintele
medicale, scriu L. Smith si G. Gibson, (2020), tine in aceeasi masura si de domeniul psihologiei
(de ex., fenomene precum solidaritatea sociala sau Schimbarea atitudinala sunt esentiale Tn acest
sens). Examinand o serie de studii cu referire la problematica generata de COVID-19 (realizate
pe parcursul anilor 2020-2022), am identificat cateva teme centrale care au constituit subiecte de
interes pentru cercetitori (v. Tab. 7.1). Tn cadrul acestui studiu de caz, ne vom referi succint la
cateva dintre cele mai semnificative studii, axandu-ne in mod prioritar pe studiile care vizeaza
RS a pandemiei COVID-19.

Tabelul 7.1 Studii privind diverse aspecte psihosociale ale pandemiei COVID-19

Aspecte psihosociale Autori

Identitatea de grup Jetten et al. (2020)

(cooperare, solidaritate si responsabilitate colectiva)

Teoriile conspirationiste Imnoff si Lamberty (2020); Calvillo et al.
(2020) s.a.

(tipuri, susceptibilitate, implicatii sociopolitice)

Restrictiile impuse de autoritati — izolare, distanta Jetten et al. (2020); Prosser (2020); Steffens
fizica, purtatul mastii (perceptii, atitudini, mod de (2020) s.a.
raportare)

Starile emotionale Pakpour si Griffiths (2020); Trnka si Lorencova

(fricd, anxietate, depresic) (2020); Jaspal et al. (2020) s.a.

Raspunsuri comportamentale Chelcea (2020); Jaspal et al. (2020); Krpan si

(de ex., frici sociale, comportamentul compulsiv, Dollan (2022) s.a.

compliantd comportamentald, reactanta psihologica,
vaccinare, comportamente riscante/deviante s.a.)

Categorii vulnerabile (de ex., persoane cu Malcoci et al. (2020); Wassler si Talarico
dizabilitati, persoane cu venituri mici, turistii (2021)

chinezi)

Provocari pentru viitor (planuri de viata, cariera, Allodola et al. (2020); Ecker et al. (2020);
reorganizarea proceselor organizationale, implicatii | Cojocaru (2021b); Cojocaru si Zara (2021a;
asupra mediului ambiant etc.) 2021Db) s.a.

Elaborarea unor instrumente de masura Pakpour si Griffiths (2020); Imnoff si Lamberty
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(2020)

RS a pandemiei COVID-19 Feélicien et al. (2020); Jaspal si Nerlich (2022);
Sitto si Lubinga (2020); Pizarro et al. (2020);
Justo et al. (2020); Fasanelli et al. (2020);
Apostolidis et al. (2020); de Rosa si Mannarini
(2020); Paez si Pérez (2020); Emiliani et al.
(2020), Dontov et al. (2021); Rateau et al.
(2023) s.a.

Pornind de la premisa ca un raspuns eficient la pandemie este asigurat de solidaritatea
sociald si de suportul oferit de fiecare individ ca membru al unei comunitati, J. Jetten et al.
(2020) considera ca teoria identitatii sociale ofera explicatii pertinente pentru o analiza integrata
si comprehensiva a fenomenului COVID-19. Autorii argumenteaza ca pentru a stopa raspandirea
virusului si a reduce din efectele provocate de acesta, politicile guvernamentale trebuie sa puna
accentul pe grup si nu pe individ — pe cooperare, solidaritate si responsabilitate colectiva. In con-
ditii de pandemie, constata J. Jetten et al. (2020), consolidarea identitatii sociale si de grup repre-
zintd o conditie esentiala care 1i mentine pe oameni impreund. Un alt aspect important in aceasta
analiza, subliniaza autorii, este si gradul de compliantd comportamentald a populatiei la restric-
tille cerute de autoritati. Fiindca restrictiile in sine, scriu J. Jetten et al. (2020), nu reprezinta
decat niste simple formulari de prescriptii comportamentale, nsa felul in care sunt intelese, cum
sunt percepute si cum se raporteaza indivizii la acestea desemneaza deja un comportament psiho-
social. Tot cu referire la acest aspect, S. Chelcea (2020) argumenteaza ca fricile sociale din
perioada de urgentd (martie-mai 2020) au constituit un factor declansator al schimbarii atitudi-
nale, prezentand dovezi empirice despre modul in care apelul la frica si comunicarea persuasiva
pot spori responsabilitatea populatiei si reduce riscul infectarii.

Restrictiile instituite de autoritdti in timpul pandemiei — ,,izolarea”, ,,distanta fizica” sau
»purtatul mastii”, inclusiv efectele pe care le produc asupra sanatatii fizice si psihice a indivizilor
si consecintele la nivel comportamental, la fel, au constituit subiecte de cercetare. A. Prosser et
al. (2020) argumenteaza cd, daca la inceput distanta fizica si izolarea erau mentinute inclusiv cu
implicarea organelor de drept, in continuare, dupa relaxarea restrictiilor, pastrarea acestor norme
sociale va depinde foarte mult de dinamica interactiunilor sociale. Autorii sustin cd aceste norme
sociale pot crea tensiuni dintre cei care le respecta si cei care nu le respecta.

Tn contextul pandemiei s-au intensificat starile de frica, furie si anxietate ale populatiei
(Pakpour si Griffiths, 2020; Trnka si Lorencova, 2020). In studiul realizat de R. Trnka si R.
Lorencova (2020) au fost identificate patru categorii de temeri asociate cu COVID-19: (a) frica
legata de impactul negativ asupra bugetului familiei; (b) frica legatd de impactul negativ asupra

bugetului ,,celorlalti semnificativi’; (c) frica legata de precaritatea serviciilor medicale si (d)
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frica de insuficienta resurselor alimentare. Discursul pesimist al mass media cehe a contribuit la
intensificarea sentimentelor de frica, traume emotionale si nelinisti pe perioada izolarii sociale,
scriu autorii. La inceputul lunii martie, panica prezentatd in mass media a creat stari nejustificate
de pesimism, ceea ce a determinat traumatizarea psihologica a populatiei, in mod special printre
persoanele in varsta. In mass media din Cehia, se arata in studiul lor, s-au publicat sute de arti-
cole despre pacienti care, desi nu faceau parte din grupul de risc, s-au infectat si au decedat sau
s-au confruntat cu situatii grave. Cele mai multe mesaje din mass media aveau un impact afectiv
puternic ceea ce a dus la intensificarea emotiilor negative (frica, neliniste, distres) pe parcursul
perioadei de carantina.

Pandemia si izolarea au avut un impact negativ si asupra unor categorii de persoane aflate
intr-o situatie vulnerabila. La persoanele cu dizabilitati, constatd L. Malcoci et al. (2020), s-au
intensificat starile de frica si nervozitate. Studiul lui R. Jaspal et al. (2020) examineaza cum se
manifestd frica, izolarea sociala, comportamentul de consum compulsiv si Increderea politica la
crestini, musulmani si atei (trei grupuri de subiecti, Tn total, 411 persoane). Rezultatele arata ca la
subiectii crestini frica fata de boald, increderea politica si legdturile sociale se manifesta cu o
intensitate sporita, comparativ cu subiectii non-religiosi, iar la subiectii musulmani se inregis-
treazd valori ridicate pentru comportamentul compulsiv si fricd. Conform studiului, subiectii
non-religiosi au tendinta de a diversifica sursele de informatie.

Unul din aspectele problematice n contextul COVID-19 este cel legat de renuntarea la
planurile de viitor si schimbarea prioritatilor (Fiorillo si Gorwood, 2020 apud Allodola et al.,
2020). Fiind intrebati ,,Ce perceptii aveti despre COVID-19”, 49,2% dintre subiecti au raspuns
ca sunt ,,total constienti de ceea ce se intampla”, 46% au spus ca ,,sunt informati si au oarecum o
perceptie clara a fenomenului” si doar 4,5% au indicat ca ,,nu sunt siguri de ceea ce Se intdmpla”,
iar 0,3% ,,nu au o perceptie clari a situatiei”. In ceea ce priveste gradul de pericol generat de
COVID-19, 58,3% au raportat un nivel inalt, 27,3% — foarte inalt, 13% — mediu si doar 1% au
indicat un nivel scazut de amenintare si pericol. O alta intrebare din acelasi studiu a fost: ,,Care
sunt mijloacele de informare despre COVID-19”, 37,2% au mentionat site-urile oficiale ale orga-
nizatiilor si institutiilor, 37% se informeaza de la TV, 8,4% — de pe retelele sociale, 6,4% — din
ziare, 5% — din reviste stiintifice, iar ceilalti — din internet, de la prieteni sau medici. La intreba-
rea ,,Ce emotii ati simtit?”, cei mai multi (42,3%) au raportat stari de anxietate, tristete (35,4%),
33,3% — frica si vulnerabilitate. Daca cu referire la perceptia riscului de infectare, 4,2% au indi-
cat ,,deloc”; 37,3% — ,,putin”; 46,8% — ,,destul de mult” si 11,6% — ,,foarte mult”, atunci senti-
mentul de frica a fost trait in proportie ridicata (79,6%). Frica se manifesta mai ales prin faptul ca

,,U Vor putea sa-si revada persoanele dragi” (40,7%), ,,nu Se vor putea intoarce la normalitatea
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de dinainte de pandemie” (20,1%), ,,se vor infecta” (14,7%). Fiind intrebati ce vor face in primul
rand dupa perioada de carantina, 57,7% au spus ca isi vor Imbratisa persoanele dragi, 17,1% vor
face o plimbare n aer liber, iar 7,4% se vor intalni cu prietenii (Allodola et al., 2020).

In mod cert, pandemia a readus in discutie si problemele fata de mediu®. P. Hubert et al.
(2021) scriu ca 1n perioada actuala discursul despre schimbarile climatice este direct conditionat
de pandemie. Autorii constatd ca, In incercarea de a mentine pe agenda publicd problemele
mediului, adeptii politicilor proenvironmentale analizeaza modul 1n care raspunsurile comporta-
mentale eficiente la amenintarile produse de COVID-19 ar putea fi un model ce poate fi adoptat
si in legatura cu schimbarile climatice. In aceeasi ordine de idei, S. Reese et al. (2020) subliniaza
ca analiza efectelor produse de pandemie la nivel societal trebuie sa-i determine pe cercetatori sa
abordeze probleme de mediu dintr-o perspectiva a psihologiei colective.

In cadrul a doua studii experimentale, U. Ecker et al. (2020) au fost interesati de modul in
care discursul despre pandemie ar putea sa influenteze perceperea riscurilor legate de mediul
ambiant si schimbarile climatice. Cercetatorii au vrut sa vada ce efecte se produc asupra compor-
tamentului proenvironmental, analizdnd: 1) daca discursul despre pandemie ca ,,amenintare” ar
spori ingrijordrile fatd de mediu, consolidind suportul pentru actiuni de viitor in legatura cu
schimbdrile climatice si 2) daca prezentarea schimbarilor climatice ca o problema care trece in
plan secund (accentul fiind pus pe refacerea economica in perioada postpandemie), ar putea
diminua suportul fata de problemele de mediu. Autorii constata ca, plasarea pandemiei in prim
plan, ca un cadru de referintd pentru constientizarea amenintarilor legate de mediu, nu produce
schimbari esentiale asupra comportamentului de suport, in schimb, plasarea in prim plan a nevoii

de redresare economica reduce suportul fatd de problemele mediului.

Scale si chestionare in studiul problematicii COVID-19

O serie de studii au urmarit si elaborarea unor instrumente de cercetare a problematicii
legate de COVID-19. A. Pakpour si M. Griffiths (2020) au elaborat o scala ,, Fear of COVID-19
scale” (FVC-198, ,,Scala pentru studiul fricii de COVID-19”), considerand ca evaluarea starii de
fricd este importanta: cunoasterea nivelului acesteia la diferite categorii de persoane, in functie
de anumite variabile sociodemografice (gender, varsta, studii, etnice, religioase s.a.) este utila
pentru o mai buna ajustare si gestionare a programelor de comunicare si de interventie.

Scala a fost testata intr-un studiu recent care a identificat asocieri pozitive intre scorul
inalt la FVVC-19S si conduita de preventie (Harper et al., 2020 apud Pakpour si Griffiths, 2020).
Astfel, indivizii vor adopta mai mult comportamente de preventie a infectarii atunci cand percep

boala ca pe 0 amenintare severa. Studiul constata ca acest factor poate fi o sursa motivationala
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esentiald. Prin urmare, cred autorii, scala poate fi utild pentru identificarea unui profil de perso-
nalitate sau a grupurilor cu un scor inalt la FVC-19S, implicit a celor care prezinta un risc sporit
sl motivarea acestora de a se angaja in programe educative de preventie.

R. Imhoff si P. Lamberty (2020) au elaborat ,, The COVID-19 threat perception scale”
(,,Scala de perceptie a amenintarilor cauzate de COVID-19”), itemii careia se refera la ingrijora-
rile si amenintarile percepute in raport cu coronavirusul (de ex., ,,in ce masura va simtiti amenin-
tat de raspandirea virusului”; ,,in ce masura sunteti afectat de raspandirea virusului” s.a.). Alte
scale elaborate de acesti autori vizeaza studiul comportamentelor fatd de coronavirus — ,, The
COVID-19 related behaviours” — prevenire, izolare, aprovizionare cu medicamente/alimente etc.
si credintele in teoriile conspirationiste — ,, The COVID-19 conspiracy beliefs”.

Alte scale si chestionare: Scala anxietatii fatd de COVID-19; Chestionarul de masurare a
fricii fata de COVID-19; Chestionarul Worktango privind perceptiile despre COVID-19; munca
la distanta, reintoarcerea la locul de munca si siguranta la locul de munca; Scala de identificare a
surselor de informare despre coronavirus; Scala de masurare a constrangerilor financiare s.a. (V.

http://www.researchcentral.ro/index.php).%°

Studii privind RS a pandemiei COVID-19

Asa cum studiul de caz vizeaza RS a pandemiei COVID-19, in cele ce urmeaza vom ana-
liza cateva cercetari cu referire la acest aspect.

In studiul lor, D. Péez si J. Pérez (2020) analizeazi modalititile de comunicare in forma-
rea RS a pandemiei COVID-19. Conform autorilor, in procesul de ancorare (transferul nefami-
liarului in familiar) se fac asocieri cu alte boli, alte natiuni, practici neigienice si grupuri irespon-
sabile, iar obiectivarea se exprima prin patru tipuri de personificari a) ,,eroii” (personalul medi-
cal), b) ,ticdlosii de elitd” (proprietarii companiilor farmaceutice, guvernele ineficiente), c)
,ticdlosii ordinari” (oamenii nepasatori, multimile iresponsabile) si d) ,,victimele” (persoanele in
varsta, oamenii saraci etc.).

Studiul realizat de K. Félicien et al. (2020) a avut drept scop identificarea RS a pandemiei
pentru a Intelege cum se produce stigmatizarea persoanelor infectate si a personalului medical
care trateaza acesti bolnavi (325 de participanti: 177 barbati si 148 femeli, cu varsta cuprinsa intre
16 si 59 de ani). Conform rezultatelor, ,,izolare”, ,,moarte” si ,,inventie” sunt elementele centrale
ale RS a pandemiei (nucleul central). Aceste elemente exprimd emotii negative intense (frica si
neliniste), generand prejudecati, stigmatizare si tendinta de evitare a celor care sunt asociati cu
,»pericolul mortii” (obiectul fricii) — bolnavii de COVID-19 si personalul medical care i trateaza.

In fond, cred autorii, aceste elemente se bazeazi nu doar pe emotii si experiente individuale, ci
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exprima si contextul general de frica si panica sociala amplificate inclusiv de teoriile conspiratio-
niste. Participantii la studiu cred ca in spatele acestei pandemii stau ,,forte obscure care au drept
scop eliminarea unor categorii de oameni”. Evocarea ,,mortii” si a ,,izolarii” (care inseamna
totodatd restrictii i privarea de anumite libertdti) este direct legata de perceptia coronavirusului
drept o ,,inventie” pentru a exercita control si presiune asupra populatiei la nivel global. Percep-
tia subiectilor este ca cei care au contractat virusul si cei care trateaza bolnavii de COVID-19
sunt vectorii principali ai transmiterii virusului si totodata ,,purtatori de moarte”, prin urmare,
responsabilitatea si vina pentru raspandirea virusului este atribuitd acestora, de aceea trebuie evi-
tati pentru a fi In siguranta.

Tn studiul lor, A. Justo et al. (2020) analizeazi procesul de constructie si diseminare a RS
a pandemiei COVID-19 in Brazilia. Desi izolati in casele lor, scriu autorii, oamenii au avut acces
la internet si la diferite surse de informatii (de cele mai dese ori contradictorii). Autorii scriu ca
RS a pandemiei s-a format printr-un proces de popularizare a unor informatii noi. Absorbtia
acestora nu a avut loc In mod complet si omogen intrucat a implicat varii surse si varii grupuri
care au interacttionat in mod activ. In studiu se subliniazi ci strategia Organizatiei Mondiale a
Sanatatii (OMS) de a centra masurile de protectie pe comunitate (,, protejandu-ma pe mine, Ti
protejez pe ceilalti”’) a consolidat legatura dintre individ si grup. Totusi, in Brazilia, constatd
autorii, mesajele privind masurile de protectie s-au transmis ntr-un context puternic polarizat la
nivel politic si discursuri contradictorii. Pe de o parte, COVID-19 a fost prezentat ca o criza de
sanatate de catre autoritatile din medicina, pe de alta parte, ca o crizd economica de citre admi-
nistratia federala. Studiul este ilustrativ pentru modul in care inegalitatile socioeconomice sunt
instrumentalizate pentru a polariza si politiza un subiect de sandtate publica.

A.S. de Rosa si T. Mannarini (2020) analizeaza dimensiunea ,,alteritatii” in RS ale pande-
miei prin discursurile media si institutionale. La inceput, italienii au fost expusi la discursuri me-
nite sa linisteasca populatia: ,, virusul nu e decdt o gripa”. Urmeaza apoi ,,etapa de constienti-
zare”, atunci cand pandemia devine din ce In ce mai mult o preocupare publica si atunci autorita-
tile recurg la discursuri alarmiste ca o strategie de prevenire. Treptat, discursurile se diversifica
ca mesaj si sursa (oameni de stiinta, politicieni, experti, cetateni de rand) intrand in ,,etapa de di-
vergenta”, intensificand sentimentul de incertitudine si dilema de a prioritiza sdnatatea publica
versus stabilitatea economica. Conceptualizand virusul drept un ,,altul invizibil”, autoarele ilus-
treaza modalitatile de ancorare prin care invizibilul a fost facut vizibil, prin rasismizare (virusul
chinez) sau prin elemente deja familiare (virusuri din epidemiile anterioare sau simple virusuri
gripale). Comunicarea publica in Italia, in primele luni de pandemie, releva existenta unor mul-

tiple sisteme de cunoastere si discursuri despre virus. Aceasta diversitate a permis aparitia unor
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reprezentari polemice, prin care se realiza atat informarea, cat si dezinformarea. Pentru un mana-
gement eficient al crizei, autoarele propun reducerea discursului polarizant si promovarea infor-
matiei impartiale. Un context pandemic marcat de reprezentdri polemice poate determina diferite
grupuri sociale sd cada in capcana rationamentului dihotomic si sa raspunda in mod diferit la
aceastd amenintare comuna. Astfel, autoarele constata ca, desi multivocalitatea este un apanaj al
universului pluralist in care traim, in situatii de urgenta, provocarea este nu de a reduce multivo-
calitatea, ci de a dezvolta nivelul de tolerantd publica la incertitudine si de a cultiva dialogul
dintre partile implicate pentru a nu favoriza reprezentari si comportamente sociale de excludere.

P. Wassler si C. Talarico (2021) considera ca studiile despre pandemie trebuie sa investi-
gheze si efectele socioculturale pe care le produce criza. In acest fel, autorii au analizat RS a
turistilor chinezi din perspectiva gazdelor italiene — o reprezentare polemica in proces de forma-
re, sustin cercetatorii, care este ancoratd intr-o serie de frici socioculturale. Au fost raportate
cazuri cand chinezii au fost tinta discriminarii si a unor atacuri agresive. Autorii au vrut sa vada
daca pandemia, care este in mod general asociatd cu China, poate produce schimbari in RS
despre turistii chinezi. Ei pornesc de la constatarea ca, desi studiile anterioare abordau atitudinea
fata de turism si atitudinile fatd de turisti in mod intersanjabil, exista o diferentd in acest sens, si
anume: in studiile recente se arata ca rezidentii percep adesea turistii strdini prin prisma unor
reprezentdri atribuite tarii lor de origine si ca atitudinile localnicilor sunt puternic influentate de
stereotipurile fata de tara de origine a turistilor. Prin intermediul unor interviuri cu furnizori
locali, acestia au identificat doua RS Tn imaginarul colectiv, numite metaforic: ,,gdina cu oua de
aur” (,,la gallina dalle uova d’oro”) si ,,unsul” (,,I’'untore”). Prima este folositd in mod obisnuit
pentru un fenomen care este extrem de valoros si benefic din punct de vedere economic si se
coreleaza unei reprezentari hegemonice, motivatd financiar. A doua are origini istorice si cultura-
le, referindu-se la zvonurile din Evul Mediu despre ,,raspanditorii de ciuma” in Italia care ar fi
infectat Tn mod intentionat locurile publice. Prin aceste analogii, autorii prezinta modul in care
respondentii au obiectivat aceste reprezentari, cum au fost ancorate si categorizate. Studiul arata
ca, in timp ce reprezentarea hegemonica dominanta este ancorata in rationalitate, reprezentarea
polemica emergenta poate fi activata de frici socioculturale. Autorii SCriu ca anumite evenimente
pot declansa RS care erau in stare latenta in subconstientul colectiv al comunitatii, precum figura
controversati a ,,ciumatului” din folclorul italian. in acest sens, se discuta despre viitorul incert
al turismului post-COVID-19, avand in vedere efectele posibile ale xenofobiei si rasismului.

R. Jaspal si B. Nerlich (2022) au studiat RS privind scepticismul in raport cu COVID-19,
analizdnd un corpus de 624 de stiri pentru a identifica reprezentarile emergente despre cei care

pun la indoiala existenta virusului sau a masurilor de protectie (reprezentari polemice, in esenta).
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Folosind analiza tematica, autorii au analizat cum au fost utilizate etichete precum ,,negationisti”
sau ,,sceptici” si implicatiile acestor etichete. Studiul constata ca RS despre scepticism conturata
in mass media si in discursul public a fost In general negativa, denigratoare si uneori chiar demo-
nizanta. Aceste reprezentari au fost construite prin ancorarea in stigmatizari si teorii ale conspira-
tiel, fiind personificate cu lideri controversati precum presedintele american D. Trump si cel bra-
zilian J. Bolsonaro. Negationistii COVID-19 reprezinta o categorie asociata cu iresponsabilitatea
si stupiditatea, fiind perceputi ca o amenintare pentru ,,noi”, cei care suntem de partea stiintei si a
masurilor publice de siguranta. Mai mult decat atat, autorii au observat ca formele variate de
scepticism exprimate in societate au fost uniformizate, iar toti cei care exprimau rezerve sau ne-
gau existenta virusului (de la negare totala la criticarea doar a unor rezultate stiintifice sau masuri
de control) au fost redusi la categoria de ,,negationisti”’. Aceste RS negative, coercitive si hege-
monice ale scepticismului fatda de COVID-19 au dus la condamnarea oricaror forme de rezistenta
sau contestare. Autorii sustin ca aceste reprezentari pot duce la diviziuni si polarizari sociale,
ceea ce ar putea submina eforturile colective de gestionare a pandemiei.

Pe un lot de subiecti francezi (1060 de respondenti), P. Rateau et al. (2023) au analizat
care este RS a pandemiei COVID-19 si care sunt perceptiile subiectilor privind originea virusului
(transmitere: oameni sau animale, intentionatd sau neintentionata). Autorii au utilizat un chestio-
nar, distribuit pe retelele de socializare (pornind de la premisa ca internetul este unul din mijloa-
cele principale de informare si tocmai prin intermediul acestui canal au fost distribuite numeroa-
se zvonuri, stiri false sau mesaje conspirationiste). Rezultatele aratd ca reprezentarea are la baza
5 elemente centrale: contagiune, lockdown, frica, moarte si boala. Aceste elemente, pur descrip-
tive, evidentiaza anxietatea generald si emotiile negative asociate cu boala, caracteristice in spe-
cial pentru perioada incipientd (martie-mai 2020). Autorii constatd ca, atat continutul RS, cat si
structura acesteia, variaza in functie de perceptiile pe care le au subiectii cu referire la originea
virusului, iar pentru a intelege modul cum se raporteaza indivizii la restrictiile solicitate de auto-
ritdti e necesar sa cunoastem semnificatiile atribuite virusului si bolii. De ex., la subiectii care
considera ca virusul este o actiune umand, intentionata, pe langa elementele centrale indicate,
mai apare $i conmspiratie, iar la cei care considerd cd virusul are o origine non-umana, non-
intentionata, zona centrala se restrange la trei elemente (moarte, contagiune si lockdown). Auto-
rii mai subliniaza cd, pentru a asigura reusita programelor de sandtate publica si pentru a avea
mai mare impact acestea trebuie sa se axeze pe elementele centrale ale RS (de ex., programele
provaccinare trebuie sd se axeze mai mult pe faptul ca vaccinul reduce contagiunea si rata morta-
litatii — contagiunea si moartea fiind doud elemente centrale ale RS, decat pe solidaritatea cu

grupurile vulnerabile — un element periferic). Pentru contracarea atitudinilor ezitante, manifeste
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in special la persoanele care considera ca virusul este o conspiratie, campaniile provaccinare

trebuie sa fie promovate de personalul medical.

7.2 Argument: De ce COVID-19 este un obiect sensibil si de ce genereaza
reprezentari polemice?

Pandemia COVID-191% este fard indoiald un fenomen exceptional care a produs rastur-
nari spectaculoase ale vietii cotidiene, sociale, economice si politice, comparabile, probabil, prin
intensitate si amploare, cu cele provocate de schimbarile din anii 90, odatd cu caderea Cortinei
de Fier si disolutia URSS-ului. Cine s-ar fi gandit cu ceva timp n urma la un asemenea scenariu?
Tn data de 7 martie 2020, in republica se confirma primul caz de COVID-191% jar la 11 martie
2020, dupa ce numadrul de infectdri a inceput sa creasca vertiginos in tot mai multe tari, OMS
anuntd oficial ca ne confruntdim cu o pandemie (la acea data, erau inregistrate 118000 cazuri in
114 tari si peste 4000 de decese)!%2.

Tntr-un timp extrem de scurt, se vor produce o serie de schimbiri care vor intrerupe rutina
zilnica obisnuita: scolile si universitdtile vor intra in regim de instruire online, angajatii vor lucra
de acasd, institutiile de stat, restaurantele si spatiile publice vor fi in carantind pentru cateva
saptdmani, iar oamenii vor fi nevoiti sa poarte masca si sa respecte distanta fizica de cel putin 1
metru In spatiile publice. Desi existau foarte multe necunoscute privind originea virusului si
modul de manifestare a bolii, oamenii au inteles cd pandemia poate fi 0 amenintare grava, astfel
incat, COVID-19 devine pericolul social numarul unu, creand haos si intensificand o serie de
frici (coronaphobia): frica de a nu contacta virusul (daca ma imbolnavesc, ce se intampla?), frica
pentru membrii familiei si alte persoane apropiate (in unele cazuri, acestea fiind blocate in alte
tari, departe de casd — daca li se intdmpla ceva rau?), frica de viitor (cand se va sfarsi pandemia,
daca se va sfarsi, ce va fi dupa?)19. Haosul este amplificat si de o serie de incertitudini privind
originea virusului, modul de manifestare a bolii, masurile de protectie, creand astfel un teren pro-
pice pentru raspandirea unor mesaje conspirationiste. Pandemia devine un ,,obiect sensibil” de
reprezentare (cf. Cojocaru, 2020a; 2020b).

Pandemia a provocat o serie de dileme si pentru cercetatori. Ce 1 se cere unui cercetator in
abordarea obiectului de cercetare? In primul rand, detasare si analiza obiectiva. In mod evident,
nu a fost posibil sau cel putin nu a fost posibil in primele saptdmani de la debutul pandemiei.
Personal, la Inceput, imi refuzam orice intentii de analiza a pandemiei. Ma rezumam doar la niste
observatii sporadice ale realitétii pe care o ,,vedeam” de la geam sau pe care mi-o ,,selecta” mass
media. Implicarea existentiald era mult prea profunda. Daca in general participantii la studiu sunt

cei care pot sa refuze din diverse motive sa vorbeasca despre un anumit subiect de cercetare, in
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acest caz, se pare ca se intdmpla tocmai invers. Pandemia, am putea spune, devenise un ,,obiect
sensibil” si pentru cercetdtori. ,,Apropierea” investigationald de acest subiect de cercetare s-a
produs treptat, odatd cu constientizarea ilustrativitatii acestui fenomen pentru tema si tipul de RS
care ma intereseaza si pe care il propun ca studiu de caz in aceastd lucrare. Mai mult, cazul dat
prezintd o provocare pentru cercetdrile din domeniul RS tocmai prin faptul ca ilustreaza traseul
unei RSin plin proces de elaborare.

Rapiditatea cu care evolua criza pandemica, dar si trairea acesteia ,,aici” si ,,acum”, ca pe
o experientd personald, oferd, pe de o parte, posibilitatea observarii unui fenomen rar, care se
produce chiar ih momentul analizei (din acest punct de vedere, poate fi considerat un studiu de
caz intrinsec, v. cap. 2), dar si, pe de alta parte, nevoia unor reevaludri continue, zilnice, a ideilor
si a concluziilor referitoare la criza. In acest sens, cercetatorii au ,,privilegiul” unui observator
activ-participativ: de a analiza un fenomen in situ, in plind desfasurare, cu informatii de la prima
mana, cu experiente ,,trdite” etc. E una din situatiile rare, scriu J.Jetten et al. (2020), cand suntem
nu doar cercetatori, ci si participanti.

Totusi, aceastd situatie oarecum privilegiatd genereaza si anumite provocari. Chiar daca
in general munca de cercetdtor presupune oricum activitate de la distantd si comunicare online cu
colegi din diferite orase, tari sau continente, de aceastd datd a fost total diferit, marturisesc J.
Jetten et al. (2020). Sedintele sistematice pe ZOOM nu aveau doar scopul de a discuta despre
monografia la care lucrau (,, Together, Apart. The Psychology of COVID-79"), aceste intalniri
erau si un mijloc de impartasire a unor experiente subiective, cu profunde ancorari in realitatea
sociald. Era pentru prima datd cand erau cercetatori si participanti deopotriva.

Pe de alta parte, dat fiind contextul creat de pandemie, investigatiile psihosociale s-au
mutat ,,din laborator” in ,,mediul online” sau, cand era posibil, ,,in cotidian”, acest fapt generand
alte provocari: care este gradul de acuratete al raspunsurilor, obtinem informatii care exprima
opiniile, viziunile si/sau convingerile reale ale participantilor la studiu, ce date sunt trecute ,,sub
tacere”? In contextul interactiunilor online, interactiuni care au stat la baza multor studii recente
realizate in perioada pandemiei, chiar daca se dau asigurari privind respectarea confidentialitatii
datelor si anonimitatii persoanelor, oricum ar putea sa determine anumite rezerve in exprimarea
opiniilor (este doar cercetitorul sau mai sunt prezente si alte persoane in timpul sesiunii online,
se pot intreba participantii la studiu?) (cf. Cojocaru, 2021a).

In cele ce urmeazi, vom analiza cum se prezintd pandemia COVID-19 ca un obiect social
sensibil si cum acest fapt determind constructia unei RS in germene. Mai exact, vom examina
cum se produce procesul de articulare a reprezentarii in imaginarul social prin prisma unor conti-

nuturi reprezentationale preexistente si a semnificatiilor atribuite noilor practici sociale (,,a purta
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mascd”, ,,a respecta distanta fizicd” si ,,a te izola”), precum si implicatiile pe care le comporta

aceste practici la nivel intergrupuri.

Pandemia COVID-19, ce fel de obiect social?

Conform tipologiei lui W. Wolter (2009/2010), ,,pandemia” poate fi consideratd un obiect
social non-cognitiv (desi se remarca o avalansa de informatii, stiri si dezbateri referitoare la
pandemie, acest fapt nu produce claritate in procesul de organizare a RS, ci, dimpotriva, se pare
ca provoaca si mai multa incertitudine) si afectiv (impactul afectiv este puternic, persista teama
de imbolnavire si de moarte). Dupa W. Wolter, obiectele sociale non-cognitive, afective sunt
obiecte cu un nivel scazut al cunoasterii si cu un nivel ridicat al afectului, extrem de stimulative,
sunt percepute ca indiscutabile, punerea lor sub semnul intrebarii fiind de neconceput; atunci
cand facem apel la asemenea obiecte nu o facem de dragul discutiei, ci in scopul gruparii si al
mobilizarii. De la debutul pandemiei, o serie de campanii sociale au urmarit tocmai acest scop:

mobilizarea in vederea contracaririi raspandirii virusului. 104

Este pandemia COVID-19 un obiect de reprezentare?

Amintim in acest context ca un obiect social, asa cum precizeaza P. Moliner (v. cap. 1),
trebuie sd prezinte niste caracteristici generatoare de RS si inainte de toate trebuie sd examindm
daca obiectul social, reprezentarea caruia vrem s-0 Studiem, este in acelasi timp si un obiect de
reprezentare. Conform autorului, vorbim de un proces de elaborare reprezentationala atunci cand
un grup social este confruntat cu un obiect social polimorf, care constituie 0 mizd in termeni de
identitate sau de coeziune sociald, precum si o0 miza pentru alti actori sociali care interactioneaza
cu grupul respectiv, iar grupul nu este supus unei instante de reglare si control.

Cu certitudine, pandemia COVID-19 poate fi considerata un obiect polimorf (in spatiul
public circulau diverse versiuni privind coronavirusul), cu miza in termeni de coeziune sociali
(cele mai multe campanii sociale urmareau consolidarea identitatii si comuniunii sociale), care
genereaza dinamici specifice pentru diferite grupuri sociale si sunt absente instante de control
(indivizii aveau acces la diverse surse de informare). In aceeasi ordine de idei, P. Rateau et al.
(2023) indica trei conditii care caracterizeaza pandemia COVID-19 ca un obiect de reprezentare:
este un fenomen ambiguu (nu este clar definit in imaginarul social), exista o necesitate sociala de

cunoastere a acestuia si este un obiect salient pentru diferite grupuri sociale.

Ce tip de reprezentare sociala?
In ceea ce priveste tipul de reprezentare, conform clasificarii lui S. Moscovici (1988), RS

a pandemiei COVID-19 se prezinta ca o reprezentare polemica, date fiind controversele sociale,
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religioase si medicale cu referire la COVID-19 si impactul acestora la nivel intergrupuri.

Caracterul polemic al discutiilor despre pandemie se intensifica mai cu seama ca urmare a
aparitiei si raspandirii unor credinte conspirationiste. COVID-19 are toate caracteristicile tipice
pentru un fenomen care poate determina aparitia teoriilor conspirationiste: genereaza frica, este
dificil de inteles, are cauze complexe si implica actiuni guvernamentale prin care sunt reduse
libertdtile individuale (Dubey et al., 2020). Lipsa de claritate face ca pandemia sa devina un
teren propice pentru raspandirea zvonurilor $i a mesajelor conspirationiste (fiind influentate si de
intoleranta la incertitudine). Detinerea informatiilor cu referire la coronavirus este esentiala,
totodata, la fel de important este ca acestea sa fie si corecte. Pe perioada pandemiei, stirile false
erau prezente mai mult ca oricand, iar raspandirea acestora, constatd cercetatorii, poate fi la fel
de periculoasa ca si raspandirea propriu zisd a virusului. Atat abuzul de informatii, cat si expune-
rea la stiri false au un impact emotional puternic, generand un nivel inalt de anxietate in randul
populatiei sau, dimpotriva, anticonformare si rezistenta sociala (Dubey et al., 2020).

Trei practici sociale noi pe care le consideram definitorii in constructia reprezentarii
despre pandemie, implicit cu efecte intra- si intergrupale ar fi: 1) purtatul mastii, 2) distansarea
fizica si 3) izolarea sociala. Toate trei insa par sa fie integrate cu dificultate de catre populatie in
sistemul de practici sociale existente. Daca in unele cazuri, nerespectarea acestora ar putea fi
explicata prin ignorantd, in altele, explicatiile trebuie cautate si in reprezentdrile pe care le avem
despre ceilalti, noi in relatie cu ceilalti, suportul social oferit persoanelor aflate in situatie de risc
(batrani, persoane cu dizabilitati, bolnavi mintali etc.). O posibila explicatie ar fi ca, in timp ce
autoritdtile si medicii le recomanda ca masuri de protectie a fiecaruia dintre noi, dar si a celorlalti
din comunitate, oamenii le pot percepe ca forme de stigmatizare, marginalizare sau lipsa de
respect fatd de ceilalti. In perceptia cotidiana ne ferim mai degraba de cei care sunt ,ciumati”.
Astfel, in contextul pandemiei, RS despre ceilalti (,,celilalt poate fi infectat, prin urmare, e un
potential pericol”), noi in relatie cu ceilalti (,,respectati distanta fizica in raport cu ceilalti”; ,,evi-
tati contactele sociale si aglomerarile de oameni”) si suportul social oferit categoriilor vulnera-
bile (,,nu mergeti in vizita la persoanele in etate”) sunt afectate.

Din perspectiva teoriei reprezentarilor sociale (TRS), semnificatiile atribuite pandemiei
COVID-19 si practicilor sociale aferente ar putea atrage restructurari in continutul RS despre
Ceilalti, daca se intrunesc conditiile de transformare a unei RS. Atat timp cat inca nu fusese
identificat un vaccin, raspandirea virusului era in stransa conexiune cu gradul de conformare a
indivizilor la restrictiile cerute de autoritati. Dupa relaxarea restrictiilor sau in conditiile unui nou
val de infectari, perpetuarea acestor practici sociale depinde deja de dinamica relatiilor sociale si

de gradul de internalizare a acestor practici.
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Am identificat doud etape in constructia RS: a) perioada _incipienta a pandemiei, cind

continutul RS era mai mult un construct mediatic si b) perioada de crestere a incidentei cazu-

rilor, cand continutul RS este trecut deja prin filtrul cunoasterii directe. Se pare ca, cel putin la o
etapa incipientd, RS a pandemiei COVID-19 se construieste in baza unor cognitii preponderent
negative care genereaza prejudecati si comportamente de evitare a Celuilalt, perceput drept peri-
col. Tn cea de-a doua etapi, se remarca anumite enunturi care exprimi atitudini de apropiere si de
empatie fata de Celalalt, date fiind experientele comune care determind mai multd intelegere a
bolii. Prin urmare, disponibilitatea cazurilor genereaza modificari si in continutul RS.

Cercetdrile aratd ca dimensiunea psihologica este extrem de importanta in managementul
crizei pandemice, fiind necesare strategii si actiuni pentru deconstructia atitudinilor negative care
determind comportamente de evitare si stigmatizare. Din acest punct de vedere, studiul RS ofera
posibilitatea de a intelege care sunt semnificatiile atribuite pandemiei COVID-19 si, respectiv, ce
comportament social adopta sau ar putea adopta in viitor indivizii. Si nu doar in contextul acestei
pandemii: credem ca rezultatele studiului sunt utile in vederea prognozarii unor posibile atitudini
si pattern-uri comportamentale pentru orice situatii de raspandire a unor boli (fie ca vorbim de

extinderi locale, regionale sau chiar globale).

Aspecte metodologice

Asa cum am argumentat in aceastd sectiune, pandemia se prezinta ca un obiect sensibil
care genereaza reprezentari polemice, identificand doua etape Tn dinamica procesului de con-
structie a reprezentarii:

1) constructia reprezentirii cu si prin mass media (perioada incipientd a pandemiei, cu
mai putine cazuri si, implicit, cu mai putind vizibilitate, experienta si cunoastere directd, continu-
turile despre COVID-19 fiind preponderent constructii mediatice — 8 7.5);

2) constructia reprezentarii cu si prin experienta directa (odata cu cresterea incidentei
cazurilor a sporit si gradul de expunere si vizibilitate In raport cu acestea, respectiv, continuturile
despre COVID-19 sunt trecute deja prin filtrul cunoasterii directe, experientiale, traite — § 7.6).

Tn acest fel, cercetarea empiricd pentru acest studiu de caz vizeazi tocmai aceste etape: 1)

analiza de continut a textelor mediatice (cunoastere indirectd: perioada de analiza 11.03.2020 —

15.05.2020, de la anuntarea primului caz in RM si declararea de catre OMS a pandemiei si pana

la incetarea starii de izolarel®) si 2) analiza discursiva a naratiunilor despre experienta bolii

(cunoastere directa: interviuri in profunzime cu persoane care au fost infectate cu virusul SARS-
CoV-2). Rezultatele cercetdrii empirice sunt prezentate in sectiunile 7.5, 7.6 i 7.7.

Etapa | — analiza mediatica

249



Metoda: analiza de continut calitativa, programul de prelucrare a datelor ATLAS.ti.
Corpus de texte: in total, au fost examinate 12516 texte mediatice, publicate in perioada
11.03.2020-15.05.2020, din trei surse: www.protv.md (2935 articole, 1. romana), www.stiri.md

(5452 articole, 1. romana) si www.point.md (4129 articole, I. rusd). Selectia acestor surse a fost
facuta in baza clasamentului top 10 cele mai vizitate site-uri de stiri din martie 202016, Corpusul
de texte a fost arhivat si la necesitate poate fi consultat.

Procedura de analiza. Analiza s-a derulat dupa cum urmeaza: a) selectia articolelor cu
referire la tematica fenomenului investigat (categorizate pe zile, in functie de site-urile consul-
tate); b) lectura intregului corpus de texte si identificarea unor categorii tematice de continut —
teme centrale si c) analiza intregului corpus de texte, in functie de categoriile identificate (inclu-
siv, calcularea frecventei). Categoriile identificate, prezentate sub forma unor intrebari, sunt: ce
este COVID-19; ce se intampla si cum este traita experienta pandemiei (de altii); ce trebuie si ce

nu trebuie sa facem; ce ne asteapta dupa? (v. Tab. 7.2).

Tabelul 7.2 Categorii tematice de continut in reprezentarea mediaticia a pandemiei

Categorii Explicatii

Ce este COVID-19? Origine, simptome ale bolii, modalitti de transmitere a virusului, modalitati
de protejare, tratament, categorii vulnerabile etc.

Despre teorii conspirationiste (mesaje, stiri false, actiuni de dezinformare etc.)

Ce se intampla si cum | Incidenta cazurilor si a deceselor provocate de COVID-19: situatia in RM;
este trditd experienta | situatia In diaspora, inclusiv situatia moldovenilor care se intorceau acasa din
pandemiei? strainatate; situatia 1n alte tari etc.

Experiente ale bolii, relatari si marturii ale unor celebritdti/ persoane publice
sau oameni obisnuiti etc.

Ce trebuie si ce nu Declaratii (autoritati din RM, OMS, medici, clerici)

trebuie sd facem? Declaratii si initiative ale politicienilor si autoritatilor din RM (masuri
ntreprinse n gestionarea crizei)

Declaratii ale OMS si ale medicilor
(riscuri, avertismente, recomandari etc.)

Declaratii ale clericilor, despre clerici si biserica (in general), decizii care
vizeaza slujbele religioase

Comportamente riscante/ deviante/ extreme

(petreceri, neglijentd in pastrarea distantei, purtarea mastii, comportamente
compulsive — cumparatul in exces, transport public arhiplin, amenzi, furt de
masti, scumpiri nejustificate, vanzari ilicite, tusit demonstrativ in public,
discriminare, abuzuri etc.)

Situatii de risc pentru angajatii cu contact frecvent, dificil de a fi evitat,
inclusiv riscuri psihosociale (medici, taxatori in transportul public, politisti,
jurnalisti etc.)

Schimbari in rutina zilnica si in planurile de viitor (reorganizari ale procesului
muncii, studii la distanta, zile libere pentru bugetari, planuri améanate, inclusiv
interdictii si consecinte economice)

Comportamente prosociale
(indemnuri/actiuni de solidaritate, ajutor reciproc, voluntari care ajuta
persoanele varstnice, carti online/ gratuit, donatii, inclusiv Indemnuri de a
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respecta restrictiile, normele sanitar igienice etc.)

Ce ne asteaptd dupda? | Scenarii si previziuni de viitor (consecinte — de ex., crizd economicd, cand va
fi un vaccin, tratamente experimentale etc.)

Etapa |l — analiza experientiali

Metoda: ancheta prin interviu, observatia spontana (nestructuratd), analizd de continut,
analiza discursiva.

Grup de subiecti: angajati din diferite companii locale care au contacte face-to-face frec-
vente cu publicul (dificil de evitat) si care au fost infectati cu virusul SARS-CoV-2. Datele au
fost colectate in perioada martie-aprilie 2021 si septembrie 2021, in total fiind realizate inter-
viuri calitative cu 15 persoane (6 de gen feminin si 9 de gen masculin)1?7.

Ghid de interviu si grili de analiza (v. Anexa 13). Ghidul de interviu a fost alcatuit din
15 intrebari, structurate in 5 blocuri distincte: a) primele simptome, reactii la aflarea diagnosticu-
lui (3 intrebari); b) experienta bolii (3 intrebari); ¢) perceptii si semnificatii privind COVID-19 (4
intrebari); d) reintoarcerea la locul de munca (3 intrebari) si e) interesul pentru interventii psiho-
sociale post COVID (2 intrebari). Aceste blocuri de intrebari constituie in fond si categoriile de
baza din grila de analiza a interviurilor.

In sectiunile ce urmeaza, 7.3 si 7.4, vom examina cum s-au produs primele ancordri so-
ciale (ancorarea fiind procesul prin care ,,nefamiliarul” despre COVID-19 este semnificat prin
raportarea la ceea ce este deja familiar in mintea subiectilor, ceea ce permite sa fie discutat in
cadrul interactiunilor sociale) si implicatiile pe care le-au avut noile practici (,,a purta masca”,

,»distantarea fizica” si izolarea sociald) in articularea primelor continuturi despe COVID-19.

7.3 Primele ancoriri: contradictii medicale, polemici religioase si teorii
conspirationiste

Pandemia trebuie inteleasa ca un fenomen social, infuzat cu semnificatii specifice. TRS
se dovedeste utila pentru a intelege cum se produc procesele de ancorare si obiectivare in emer-
genta RS despre pandemie, acestea constituind cadrul de semnificatii psihosociale pentru cogni-
tiile (felul Tn care gandim), emotiile (felul in care simtim) si conduitele (felul in care actionam)
cu referire la pandemie (Jaspal si Nerlich, 2020). Primele ancorari sociale, in incercarea de a
oferi explicatii despre ce se Intampla si ce trebuie sa facem, au fost mesajele transmise de me-
dici, clerici si autoritati. Totodata, date fiind incertitudinile in cunoastere si nevoia de control, se
remarca si diverse versiuni conspirationiste (in special prin canale neoficiale de informare).

La debutul pandemiei, OMS a avut un comportament oarecum contradictoriu si a trans-

mis mesaje care creau confuzii in randul populatiei. De exemplu, actiunea de ,,a purta masca de
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protectie” a fost una dintre prescriptiile comportamentale privind conduita corectd in situatia de
pandemie. Totusi, aceastd prescriptie nu a fost de la bun inceput transmisd prin mesaje univoce.
Mesajele neclare si contradictorii care veneau din partea OMS au creat mai curdnd confuzii si
chiar disonante cognitive: trebuie sau nu sa purtim masca, ne protejeaza sau nu purtatul mastii,
masca se poartd doar 1n spatiile inchise sau si in spatiile publice? Chiar si pentru specialistii In
medicind boala parea si fie o ,,enigma, fiind greu de estimat evolutia si consecintele acesteia”.1%8

In acelasi timp, la nivel social, oamenii primesc mesaje contradictorii si din partea autori-
tatilor publice: ministrul SMPS transmite un mesaj — ,, evitati aglomerarile umane”, presedintele
republicii are un alt mesaj — ,,am mers la biserica, fac sport”; prim ministrul zice ca va pune
amenzi si unii chiar sunt amendati, iar presedintele sfideaza si incalca normele. 1% Ca in celebrele
experimente despre obedienta (v. Milgram, 1965), daca ,,executorul” primeste mesaje diferite de
la ,,autoritati”, se conformeaza mai putin sau chiar deloc. Nivelul de obedientd descreste. Acest
fapt demonstreaza cat este de important ca intr-o situatie de criza autoritatile legitime (presedin-
tele, prim ministrul, ministrul sanatatii etc.) sa transmita mesaje consensuale pentru populatie.

Pozitia bisericii si a clericilor cu referire la COVID-19 a generat polemici si dezbateri cu
caracter religios: daca unii preoti 11 sfatuiau pe credinciosi sd stea acasd daca au suspiciuni de
boala, altii afirmau cad nu existd pericol, pentru ca, ulterior, sd se faca anumite concesii: ,,Slujbele
pot avea loc cu respectarea normelor de protectie” 110

Caracterul polemic al discutiilor despre pandemie se intensifica si ca urmare a aparitiei si
raspandirii unor credinte conspirationiste. Acest fenomen nu este nou, credinte conspirationiste
au circulat si cu referire la virusul HIV: URSS declara cé virusul este o arma biologica creata de
SUA sau ca virusul intentionat a fost creat ca sa distrugd populatia afro-americana, sau ca virusul
provine de la insecte modificate genetic s.a. (cf. Imnoff si Lamberty, 2020). La nivel psihologic,
aceste credinte creeaza iluzia controlului: cu alte cuvinte, cu cat indivizii se vor percepe ca fiind
lipsiti de capacitatea de control a evenimentelor, cu atat vor crede mai mult in teorii conspiratio-
niste, ca un gen de compensare a nevoii de control (ibidem).

Legatura dintre RS si teoriile conspiratiei a fost sugerata si de S. Moscovici (1987, 2006),
care vorbea de un gen de ,,mentalitate conspirationista” (apud Moscovici, 2020). Autorul subli-
nia necesitatea de a studia mecanismele retorice utilizate de teoriile conspirationiste In incercarea
de a le intelege functiile sociale pe care le au. Citandu-1 pe Taquieff (2005), S. Moscovici (2020)
descrie trei principii in baza carora functioneaza acest tip de mentalitate: nimic nu e intdmplator,
tot ce se intdmpla sunt intentiile (obscure, necunoscute) ale cuiva; nimic nu e ceea ce pare, reali-
tatea e mascata (ascunsd) in mod intentionat si totul este conectat intr-0 manierd ocultd. Legat de

RS, S. Moscovici mai descrie si patru ,,themata” specifice acestei ,,mentalitati conspirationiste™:
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prohibitia cunoasterii; opozitia dintre majoritate (masele carora li se interzice cunoasterea) si mi-
noritatea ,,lJuminata”; cautarea unei origini comune care leaga evenimentele, asigurand o anumita
continuitate; valorizarea traditiei si rezistenta impotriva modernitatii.

Inci de la inceputul pandemiei, Directorul General al OMS, Dr. Tedros A. Ghebreyesus,
atentiona asupra riscului raspandirii unor informatii false sau neverificate privind COVID-19,
declarand ca ne confruntaim nu doar cu o pandemie, ci si cu o ,,infodemie”. Un studiu realizat in
SUA, la mijlocul lunii martie 2020, arata ca 42% din americani au fost expusi unor stiri despre
COVID-19 care s-au dovedit a fi false (Mittchell si Oliphant, 2020 apud Imnoff si Lamberty,
2020). In acest context, R. Imnoff si P. Lamberty (2020) au realizat un studiu cu participanti din
SUA (2 loturi de subiecti — 220 si 288) si Marea Britanie (298 subiecti) privind efectele unor
credinte conspirationiste despre originea virusului asupra comportamentului indivizilor. Autorii
disting doua categorii de credinte conspirationiste: 1) nu exista niciun virus, € o simpla farsa si 2)
virusul este o arma biologicd. Avand la baza rezultatele acestui studiu, R. Imnoff si P. Lamberty
(2020) constata ca aceste tipuri de credinte conspirationiste vor avea consecinte diferite asupra
atitudinilor si comportamentului indivizilor. Cei care neagd boala, refuza autoizolarea si sunt mai
putin dispusi s@ respecte masurile de protectie, cei care considera ca virusul e un plan al ,,fortelor
oculte” vor recurge la masuri de vigilenta maxima si vor renunta la contactul cu exteriorul.

Mesajele conspirationiste cu referire la COVID-19 pot fi diferentiate in trei categorii,
fiecare avand o dimensiune identitard (criza fiind atribuita intereselor unor grupuri puternice si
influente): 1) virusul a fost creat de grupuri influente (fie de guvernul american, fie de cel chi-
nez) sau este provocat de tehnologia 5G pentru a reduce populatia lumii, a forta vaccinarea in
masa sau a impune o noud ordine mondiald; 2) criza pandemica este exagerata, pentru a justifica
actiunile guvernamentale de control asupra populatiei (de ex., pentru impunerea unor actiuni
stricte de izolare sociald) si 3) cifrele reale privind amploarea crizei pandemice sunt ascunse de
comisiile guvernamentale, pentru a nu spori panica in randul populatiei sau pentru a nu produce
efecte negative asupra economiei (apud Hornsey, 2020). Studiile arata ca tendinta de a crede in
teorii conspirationiste se manifesta ca o strategie de adaptare, de vigilenta si de protectie la posi-
bilele actiuni ale unor outgroup-uri ostile (van Prooijen si van Vugt, 2018 apud Hornsey, 2020).

Tn contextul campaniilor sociale legate de COVID-19, se intreaba H. Carter et al. (2020),
in ce masura mesajele referitoare la masurile de protectie au fost suficient de clare si explicite?
De ex., constata autorii, in Marea Britanie, primele slogane ,,Stati acasa, ajutati medicii, salvati
vieti” (eng. ,,Stay Home, Protect the NHS, Save Lives”) explicau in mod clar ce se cere de la po-
pulatie si cum respectarea acestor cerinte va duce la diminuarea numarului de cazuri pentru a nu

suprasolicita personalul medical, fapt confirmat si de datele unui sondaj realizat pe un esantion
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de 6500 de persoane — 91% au declarat ca le-a fost clar cum trebuie sd se comporte pentru a
stopa infectia. In schimb un slogan apirut mai tarziu, in perioada de lockdown — ,,Fii vigilent,
opreste virusul, salveazd vieti” (eng. ‘Stay Alert, Control the Virus, Save Lives’) a fost inteles,
conform datelor aceluiasi sondaj, de doar 31% din respondenti (apud Carter et al., 2020).

In timp ce pentru unii virusul este o amenintare majora, altii considera ca pericolul este
exagerat. D. Calvello et al. (2020) au studiat relatia dintre optiunile politice si perceptia amenin-
tarii legatda de COVID-19. Supozitia autorilor a fost cd adeptii ideologiei conservatoare vor
percepe un nivel mai scdzut de amenintare a bolii. Rezultatele arata ca, mai putin vulnerabili de a
contacta virusul se percep a fi conservatorii, ei considerdnd exagerata amenintarea privind viru-
sul, iar mass media doar a amplificat riscurile privind impactul si raspandirea acestuia, fiind mai
inclinati sa creada ca totul nu este decat o simpla conspiratie. Mai mult decat atat, acest grup a
identificat cu mai putind acuratete stirile false de cele reale cu referire la COVID-19, inclusiv au
avut mai putine raspunsuri corecte privind cunostintele legate de virus si boala. Rezultatele arata

ca perceptia amenintarii depinde de mesajele promovate de lideri si de mass media.

7.4 Practici sociale si implicatii ale reprezentarii ,,Celuilalt” in constructia RS a
pandemiei COVID-19

Procesul formarii unei RS poate fi mai dificil de surprins. M. Spink (1993) considera ca
studiul practicilor sociale, acestea fiind una din modalitdtile de functionare a RS in mediul social
(ca un mod de creare si de mentinere a unei ordini sociale), poate fi o sursa indirecta pentru a
emite anumite supozitii cu referire la proces. La fel, crede autoarea, studiul cazurilor individuale
permite o mai buna intelegere a relatiei dintre dimensiunea cognitiva, cea afectiva si praxiologica
(practicile sociale).

Studiile aratd cd noile practici sociale (,,a purta masca”, ,,distantarea fizica” si ,,izolarea
sociald”) necesita schimbari comportamentale care ar putea fi considerate indezirabile. De ex.,
studiul realizat de A. Prosser et al. (2020) argumenteaza ca, daca la inceput ,,distantarea fizica”
si ,,izolarea sociald” erau mentinute inclusiv cu implicarea organelor de drept, dupa relaxarea
restrictiilor, pastrarea acestor norme sociale va depinde de continuturile reprezentationale relatio-
nate de aceste practici si de dinamica interactiunilor sociale. Totodata, autorii sustin cd aceste
norme ar putea crea tensiuni intre cei care respecta aceste norme si cei care nu le respecta. Felul
in care oamenii se raporteaza la masurile de protectie este determinat si de perceptia riscului de a
se contamina (Dryhurst et al., 2020). Negarea este o strategie tipica de raspuns in asemenea
situatii: atunci cand se neaga riscul de contaminare si incidenta bolii, se respinge si necesitatea

de a respecta normele impuse de autoritati (Jaspal si Nerlich, 2020) sau chiar daca in esenta nu se
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contesta existenta virusului, se neaga posibilitatea contaminarii (,,eu nu ma voi contamina”).

Cand o practica nu este pe deplin interiorizata: ,,sa purtim sau sa nu purtim
masca?”

,»A purta mascd”, din perspectiva TRS, poate fi privitd ca o noud practicd sociald care
poate sa atragd sau nu schimbari in continutul RS privind relatiile cu Ceilalti, daca se intrunesc si
celelalte conditii din etapizarea transformarii unei RS propusa de C. Guimelli (1993, v. cap. 1).

Care este aspectul psihologic in actiunea de ,,a purta masca”, se intreaba J. Jetten et al.
(2020)? In fond, nu atit masca ca mijloc de protectie conteaza, cat felul in care oamenii o poart,
scriu autorii. Felul in care este purtatd exprima in primul rdnd un comportament psihosocial.
Purtatul mastii, argumenteaza J.Jetten et al. (2020), implica si consecinte psihosociale: ne separa,
ne izoleazd de ceilalti, ne dezumanizeaza, semnaleaza un pericol, sporeste anxietatea in spatiul
public, in timp ce oamenii si asa sunt speriati de pericolul eminent al bolii si al mortii, dar si de
consecintele grave asupra economiei pe care le provoaca pandemia.

In acest context, autorii se mai intreaba: daci actiunea de ,,a purta mascd” ar putea si
creeze diviziuni sociale si chiar conflicte intre cei care poarta si cei care nu poartd masti? De ex.,
daca cei care nu poartd masca ar putea sa ironizeze pe seama celorlalti, iar cei care o poarta sa-i
acuze de iresponsabilitate? Daca purtatul mastii 1i protejeaza mai mult pe ceilalti (in cazul cand
sunt purtate de persoane infectate), poate fi vazuta asta ca o norma pozitiva? Dacd purtatul mastii
in spatiul public poate sd semnifice cd oamenii se comportd astfel pentru binele comun si ca
manifesta mai multa bunavointa si compasiune? Aceste intrebari, mai scriu J. Jetten et al. (2020),
arata impactul pe care il poate avea purtatul mastii asupra traiectoriei pandemiei si demonstreaza

necesitatea de a fi luate in considerare si aspecte de ordin psihosocial in abordarea pandemiei.

Distantarea fizica

Un element cheie in emergenta RS a pandemiei COVID-19 este ca distantarea fizical!
este esentiald pentru a reduce incidenta bolii (Anderson, 2020). Distantarea fizica, ca modalitate
de stopare a raspandirii virusului, necesitd anumite schimbari in stilul de viatd si in conduitele
zilnice ale indivizilor, schimbari pe care ei le-ar putea considera indezirabile (schimbari in rutina
zilnica, modificari in relatiile interpersonale, deconectarea de la anumite locuri si spatii). Mai
mult, persoanele care nu respectd distanta fizica ar putea fi tinta stigmatizarii, fiind etichetati
drept egoisti si iresponsabili. Perceptia amenintarii identitdtii determind rezistente din partea
populatiei si in consecintd poate duce la cresterea cazurilor de COVID-19 (Jaspal si Nerlich,
2020). Pentru ca populatia sd fie mai receptiva, scriu R. Jaspal si B. Nerlich (2020), e necesard o

restructurare a RS despre contactul cu ceilalti si relatiile interpersonale, planificarea unor sesiuni
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online pentru a compensa absenta fizica a celuilalt in conditii de izolare.

In functie de tipul de relatie si gradul de apropiere dintre persoane, se disting patru forme
de distantare fizica in raport cu Ceilalti (cf. Ilut, 2001): distanta intima, distanta personala, dis-
tanta sociala si distantd publica (v. tab. din Anexa 14). Totusi, distanta fizica in raport cu ceilalti
este in primul rAnd un construct sociocultural. Din acest punct de vedere, exista diferente intre
culturile nordice versus cele sudice (de ex., in culturile sudice, imbratisarea si apropierea fizica
este o norma culturald, un gest de afectiune).

Mesajele din campaniile de sanatate publica ar trebui sa ia in considerare si aceste dina-
mici identitare ingroup versus outgroup, scrie T. Cruwys (2020). Studiile arata ca distanta fizica
se respectd mai mult In raport cu strdinii (de ex., in transportul public) si mai putin in raport cu
persoanele pe care le cunoastem (de ex., colegii de munca sau membrii familiei) (Cruwys, 2020).
Explicatiile pot fi gasite analizand reprezentarea pe care o au indivizii asupra virusului (Pizzaro
et al., 2020). Mediul ingroup-ului este perceput drept unul securizant, oamenii au incredere n
membrii grupului de apartenenta si nu constientizeaza pe deplin riscurile (cei din propriul grup
nu sunt vazuti ca o potentiala sursa de infectie). Prin urmare, distanta fizica este un act de pro-
tectie mai mult in raport cu cei din alte grupuri sociale.

Aglomerarile umane si locurile publice, constatd T. Cruwys (2020), desi prezintd un risc
sporit, mai cu seama in conditii sanitare precare, totusi, in general, oamenii nu le percep ca fiind
cu potential de risc. Aceste situatii, scrie autorul, se explicd prin faptul ca aglomerarile umane
sunt percepute mai degraba ca un mod de impartasire a unei identitati de grup, iar proximitatea

este un indicator al acesteia, inclusiv a unei securitati la nivel social.

Izolarea sociala

La debutul pandemiei, mai multe tari de pe glob au introdus izolarea la domiciliu, ca o
modalitate de control a raspandirii virusului, solicitand populatiei sa iasa din case doar in cazuri
de stricta necesitate. Studiile arata ca izolarea a avut un impact psihosocial si emotional puternic
asupra indivizilor, creand stari de confuzie, frica, furie, frustrare, depresie, neliniste, insomnie
s.a., ajungand chiar pana la consecinte extreme, precum cazuri de suicid (Dubey et al., 2020).

Pentru a intelege cum ar putea sta oamenii Impreuna, fiind totusi separati, este important
de a intelege efectele izolarii sociale asupra sanatatii. Oamenii isi construiesc semnificatii despre
sine prin intermediul relationdrii cu ceilalti, iar apartenenta la anumite grupuri sociale si, impli-
cit, interactiunea cu ceilalti, este cruciald pentru functionarea psihologica sandtoasa a individului,
subliniaza S. Bentley (2020), de aceea sunt necesare activitdti de grup care ar permite mentinerea

contactelor cu ceilalti, oferind, astfel, indivizilor un sentiment de siguranta ca nu sunt singuri si
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protejandu-i in acest mod de efectele toxice ale izolarii sociale.

Cu alte cuvinte, de a raimane Tmpreuna, chiar dacd sunt separati. Atat media, cat si varii
studii au aratat cum in perioada de izolare sociala indivizii incearcd sa reconstituie si sa mentina
interactiunile sociale prin diverse solutii inovative care le-ar permite sa raimana conectati unii cu
altii (de ex., oameni cantdnd impreuna la balcon in Wuhan si Milano sau activitati comune reali-

zate online, cum ar fi jocuri in grup sau masterclass-uri de gatit etc.) (apud Bentley, 2020).

7.5 Perioada incipienti a pandemiei: constructia reprezentarii cu si prin mass media

In aceasti sectiune, vom discuta despre prima etapa in formarea reprezentirii, etapa cand
continuturile reprezentationale se transmit prin mass media. In perioada incipientd a pandemiei
(martie-mai 2020), fiind atestate mai putine cazuri, continuturile despre COVID-19 sunt prepon-
derent constructii mediatice (cunoastere indirectd).

Rolul mass media in articularea unor semnificatii despre COVID-19, implicit importanta
acesteia in transmiterea unor informatii corecte, se remarca in special la debutul pandemiei
(Dontov et al., 2021). Prezente mai intai in discursurile politice si mediatice, aceste semnificatii
sunt preluate si integrate ulterior in discutiile publice, la nivelul simtului comun. Procesul de ela-
borare a unei reprezentari se produce prin mecanismele tipice de ancorare si obiectivare. Asa
cum am mentionat si anterior (V. cap. 1), atunci cand primesc informatii noi, indivizii au tendinta
de a le integra, prin mecanismele tipice de ,,ancorare” si ,,obiectivare”, In schemele cognitive
preexistente (Moscovici, 1988). Astfel, informatiile noi (,,nefamiliarul”’) capata un nume, ceea ce
permite sa fie comunicat si discutat in cadrul interactiunilor sociale etc.

Textele mediatice pe care le-am analizat pentru acest studiu au fost organizate in functie
de categoriile identificate si apoi calculata frecventa stirilor corespunzatoare acelor categorii (V.
Tab. 7.4, 7.5 si 7.6): pentru luna martie au fost analizate 5215 de texte, pentru aprilie — 5533 de
texte si pentru luna mai — 1768 de texte.

Fiind vorba de un fenomen necunoscut, am putea sd evidentiem patru intrebiri la care
oamenii incearcd sd afle un raspuns: ce este COVID-19; ce se intampla si cum este traita expe-
rienta bolii si a pandemiei (de altii); ce trebuie §i ce nu trebuie sa facem si ce se va intampla
dupa? Totodata, am identificat si trei surse de cunoastere (polifazia cognitivd) care au rolul de
elaborare a intelesurilor in raport cu boala COVID-19, implicit, a unor raspunsuri la aceste intre-
bari (v. si Fig. 7.1):

e Cunoasterea comund (relatari, marturii, experiente directe sau indirecte);

e cunoasterea medicald (de specialitate: OMS, medici, cercetatori);

e cunoasterea religioasa (semnificatii si interpretari din perspectiva religioasa).
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dupa?

Figura 7.1 Surse de cunoastere, categorii si continuri
reprezentationale mediatice (martie-mai 2020)

Debutul...

La debutul pandemiei, in relatarile mass media, se face frecvent legatura dintre COVID-
19 si alte fenomene accesibile si familiare la nivel sociocultural (acesta fiind procesul de ancora-
re): de ex., virusul SARS-CoV-2 este comparat cu virusul HIV, care provoaca SIDA.12 Tn des-
crierea pandemiei sunt utilizate imagini vizuale si coduri lingvistice care o fac mai tangibild in
imaginarul colectiv (acesta fiind procesul de obiectivare): de ex., metafore specifice reprezentarii
razboiului: ,,lupta” ,,batalie”, ,,aparare”, care justifica mobilizarea in lupta cu ,,inamicul” invizibil
COVID-19 (fapt identificat si de alte studii: Jaspal si Nerlich, 2020; Benziman, 2020; Paez si
Pérez, 2020 s.a.). De altfel, ,,metafora razboiului” a fost pe larg folosita si in cazul altor epidemii
(de ex., epidemia creatd de virusul Zika), cu scopul de a cadra intr-o maniera corespondenta
actiunile prevazute in politicile publice (Ribeiro et al., 2018 apud Lupton, 2021).

Constatam ca cele mai multe texte mediatice (v. Tab. 7.4) se refera la: a) situatia din alte
tari; b) incidenta cazurilor in RM; c¢) masurile intreprinse de autoritati; d) schimbari in rutina

zilnica si e) diverse comportamente riscante.

Tabelul 7.4 COVID-19: categorii si continuri reprezentationale mediatice (martie)

Martie 2020
Categorie protv.md | point.md | stiri.md
1. | Ce este COVID-19? 51 55 88
4,1% 2,9% 4%
2. | Despre teorii conspirationiste si dezinformare 4 13 35
0,3% 0,7% 1,6%
3. | Incidenta cazurilor si a deceselor (in RM) 104 91 126
8,5% 4,9% 5,8%
4. | Situatia in diaspora si moldovenii care se intorceau acasa 54 51 76
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4,4% 2,7% 3,5%
5. | Situatia n alte tari/ la nivel global 452 804 764
37% 43,8% 35,3%
6. | Experienta unor celebritati sau persoane publice 35 42 55
2,8% 2,2% 2,5%
7. | Experienta unor persoane 24 11 32
1,9% 0,5% 1,4%
8. | Declaratii si initiative ale politicienilor si autoritatilor din RM 97 268 307
7,9% 14,6% 14,2%
9. | Declaratii ale OMS si ale medicilor 40 64 76
3,2% 3,4% 3,5%
10. | Declaratii ale clericilor, despre clerici si biserica 19 35 33
1,5% 1,9% 1,5%
11. | Comportamente riscante/ deviante/ extreme 80 107 136
6,5% 5,8% 6,2%
12. | Situatii de risc pentru angajatii cu contact frecvent 75 53 78
6,1% 2,8% 3,6%
13. | Schimbari in rutina zilnica si in planurile de viitor 97 126 173
7,9% 6,8% 8%
14. | Comportamente prosociale 67 87 147
5.4% 4,7% 6,8%
15 | Efecte pozitive 12 4 11
0,9% 0,2% 0,5%
16. | Ce ne asteapta dupa? — scenarii si previziuni de viitor 10 24 35
0,8% 1,3% 1,6%
1221 1835 2159
Total texte 5215

Totodata se vorbeste si despre anumite sitiatii de risc la care se expun zilnic angajatii care
au un contact frecvent cu Ceilalti, dificil de a fi evitat (de ex., medici, taxatori sau politisti) si
despre divese comportamente prosociale (ajutor reciproc, donatii sau mesaje de gratitudine
pentru ,,ingerii in halate albe” s.a.). Remarcam mai putine texte cu referire la efectele pozitive si

scenariile de dupa pandemie (nivelul de incertitudine fiind mult prea ridicat in aceasta perioada).

Apogeul...

In aprilie creste incidenta cazurilor cu transmitere comunitara, implicit sporeste numarul
textelor mediatice referitoare la numarul de bolnavi, decese si persoane tratate (v. Tab. 7.5). Apar
primele prevederi privind obligativitatea purtarii mastilor de protectie in mai multe tari ale lumii.
Ceea ce la inceput era doar o conduitd recomandata, trece in registrul comportamentelor obliga-

torii, pasibild de sanctiuni in cazul in care este incalcata.

Tabelul 7.5 COVID-19: categorii si continuri reprezentationale mediatice (aprilie)

aprilie 2020

Categorie protv.md | stiri.md | point.md
1. | Ce este COVID-19? 46 131 109
3,4% 5,2% 6,5
2 | Incidenta cazurilor si a deceselor (in RM) 225 257 213
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16,7% 10,2% 12,7
3. | Situatia In diaspora si moldovenii care se intorceau acasa 68 43 18
5% 1,7% 1,07
4. | Situatia n alte tari/ la nivel global 360 676 454
26,7% 26,8% 27,1
5. | Experienta unor celebritati sau persoane publice 21 48 26
1,5% 1,9% 15
6. | Experienta unor persoane 34 69 25
2,5% 2,7% 14
7. | Declaratii si initiative ale politicienilor si autoritatilor din RM 133 323 182
9,8% 12,8% 10,8
8. | Declaratii ale OMS si ale medicilor 42 99 100
3,1% 4.4% 59
9. | Declaratii ale clericilor, despre clerici si biserica 32 28 23
2,3% 1,1% 13
10. | Comportamente riscante/ deviante/ extreme 75 202 97
5,5% 8% 58
11. | Situatii de risc pentru angajatii cu contact frecvent 111 192 109
8,2% 7,6% 6,5
12. | Schimbari 1n rutina zilnica si in planurile de viitor 82 173 124
6,1% 6,8% 74
13. | Comportamente prosociale 53 145 103
3,9% 5,7% 6,1
14 | Efecte pozitive 8 11 7
0,5% 0,4% 04
15. | Despre teorii conspirationiste si dezinformare etc. 6 16 11
0,4% 0,6% 0,6
16. | Ce ne asteapta dupa? — scenarii si previziuni de viitor 48 105 70
3,5% 4,1% 4,1
1344 2518 1671
Total 5533

Chiar de la sfarsitul lunii aprilie se intrezaresc si primele ,,proteste”, se accentueaza ten-

dinta de negare a gravitatii situatiei, intervine ,,oboseala” de pandemie si dorinta de a reveni la

normalitatea de odinioara. Desi oamenii Incep si ,,invete” sa traiasca cu normalitatea pandemiei,

isi doresc mai putine restrictii. Spre deosebire de luna martie se remarca mai multe texte despre

simptomatica bolii, dar si despre scenariile de viitor.

Primele incercari de normalizare (mai)

Tncepand cu luna mai, chiar dacd mai existd atentiondri privind riscurile de imbolnavire,

se fac primele incercéri de revenire la ,,normalitatea de odinioara”. Cele mai importante teme

conform analizei mediatice sunt prezentate in tabelul 7.6.

Tabelul 7.6 COVID-19: continuri reprezentationale mediatice (mai)

mai 2020
Categorie protv.md | point.md | stiri.md
1. | Ce este COVID-19? 18 65 73
4,8% 10,4% 9,4%
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2 | Incidenta cazurilor si a deceselor (in RM) 96 84 104
25,9% 13,4% 13,4%
3. | Situatia in diaspora si moldovenii care se intorceau acasa 16 2 17
4,3% 0,3% 2,1%
4. | Situatia in alte tari/ la nivel global 61 171 146
16,4% 27,4% 18,8%
5. | Experienta unor celebritati sau persoane publice 5 7 20
1,3% 1,1% 2,5%
6. | Experienta unor persoane 3 6 17
0,8% 0,9% 2,1%
7. | Declaratii si initiative ale politicienilor si autorititilor din RM 28 35 83
7,5% 5,6% 10,7%
8. | Declaratii ale OMS si ale medicilor 9 38 36
2,4% 6% 4,6%
9. | Declaratii ale clericilor, despre clerici si biserica (in general) 4 2 9
1,08% 0,3% 1,1%
10. | Comportamente riscante/ deviante/ extreme 28 37 60
7,5% 5,9% 7,7%
11. | Situatii de risc pentru angajatii cu contact frecvent 41 30 39
11,08% 4,8% 5%
12. | Schimbari in rutina zilnica si in planurile de viitor 17 79 85
4,5% 12,6% 10,9%
13. | Comportamente prosociale 23 33 52
6,2% 5,2% 6,7%
14 | Efecte pozitive 2 1 4
0,5% 0,1% 0,5%
15. | Despre teorii conspirationiste si dezinformare 2 3 5
0,5% 0,4% 0,6%
16. | Ce ne asteaptd dupd? — scenarii si previziuni de viitor 17 30 25
4,5% 4,8% 3,2%
370 623 775
Total 1768

In aceastd perioada se discutd sau chiar se intreprind incerciri de relaxare progresiva a
unor restrictii, se permit plimbarile in parcuri, unele categorii de bugetari revin la serviciu, pleaca
militarii si unele localitdti ies din carantind etc.

Conform analizei (v. tab. 7.4, 7.5 si 7.6), printre cele mai importante teme care vizeaza
comportamentul indivizilor si practicile sociale sunt: situatia la nivel global (atat ca sursd de
cunoastere, cat si ca un referent permanent de comparatie sociala); schimbarile din rutina zilnica
si modul in care se raporteazd persoanele la aceste practici (conduite riscante si comportamente

prosociale).

Comportamente riscante, deviante, extreme

Panica de masa a produs efecte asupra sporirii comportamentului de consum in aceasta
perioadd. Consumul exagerat fiind determinat totodatd si de contagiunea sociala: mass media
abunda de stiri cum oamenii ies din magazine cu cosuri pline cu pachete cu produse de acelasi

fel; se dau reportaje cu rafturi goale, cu oameni care stau in cozi imense la magazin, se cearta de
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la ultimul produs de pe raft etc. Odata cu izolarea ceruta de autoritati, in mass media, au aparut si
relatari despre cei care fentau restrictiile, se afisau demonstrativ prin spatiile publice sau organi-
zau petreceri pe timp de pandemie.

Comportamentul psihosocial al celor care refuza sa se conformeze sau manifesta confor-
mism public doar atunci cand existd riscul de a fi amendati, poate fi explicat prin prisma unor
strategii tipice pe care le pot adopta oamenii in asemenea situatii, legate de negarea gravitatii
bolii sau a necesitatii respectdrii unor masuri de protectie: ,,de ce sa porti masca, daca oricum nu
te protejeaza” sau ,,pericolul este exagerat”. Purtatul mastii este despre cum o practica noud
esueaza in a fi integrata in sistemul de practici sociale existente privind conduita sociala in raport
cu ceilalti. Modul in care practicile sociale nu sunt respectate: ,,masca purtatd pe jumatate”, dis-
tanta fizica ,,doar in raport cu strainii”. Ulterior, cand respectarea restrictiilor a devenit obliga-
torie, in spatiile publice puteau fi identificate si diverse indemnuri la anticonformare (v., de ex.,
Fig. 7.2).

z N~ ) b o
NU PERMITETI SA VA SCANEZE NIMENI ,DACA NU VRET!

SA AJUNGETI CA CEI DIN IMAGINEA DE JOS NR.2 11

. i S o

o

ATENTIE!!!

ESTE DIFERENTA INTRE RECOMANDARI SI IMPUNERI,
IMPUNEREA SAU OBLIGAREA DE A PURTA MASCA ESTE UN
ACT TERORIST ASUPRA OMULUI IMPOTRIVA UMANITATII!!
MASCA NU ESTE DECAT UN INSTRUMENT DE MANIPULARE
A CONSTIINTEI, DACA CREDET! CA VA AJUTA ACEASTA
CIRPA DE MASCA CERETI DE LA FARMACII SAU MAGAZINE
UNDE SE VIND MASTI CERET! CERT[FICATUL MASTII CU
SEMNATURA S| STAMPILA OFICIALA CA DOVADA Cf& VA
SALVEAZA ANUME DE ACEST VIRUS "COVRIG" $I VA VETI
CONVINGE CA NU AU MASTILE C“ERTIFICAT SICANU
RASPUNDE NIMENI DE DVS DACA VETI AVEA REACTII .
ADVERSE! SCOPUL FINALAL SA1:ANI$TILOR GLOBﬁLSIZ 0
ESTE SA VA MANIPULEZE cy MASTILE PENTRUE Ac
VACCINATI DE FRICA, ADICA SA OMOARE LUM

REDUCEREA POPULATIEI!!!

Figura 7.2 Imagini — indemnuri de anticonformare la restrictii
(Chisinau, Parcul Valea Trandafirilor, februarie 2021)

Comportamentul celor care nu respecta restrictiile, se manifesta un fel de:

e rebeliune (izolarea/carantina inseamna in primul rand conformism, or prin acest com-

portament de opunere indivizii Incerca sa sfideze autoritatile, normele si presiunea sociald, sa se
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distanteze de ceilalti);

e eroism (,,in timp ce toata lumea tremura de frica, eu nu ma tem de nimic”);

e mecanism de aparare (teama este atat de mare, incat genereaza comportamente contrare
— nu prudenta, ci, dimpotriva, in felul asta ei resping frica, ignorand-o se apara de ea, de fapt).

Tncepand cu aceasta perioada, frica se normalizeazd, devine o normalitate, un firesc al
cotidianului. La Inceput oamenii erau panicati de cateva zeci de cazuri zilnice raportate de
MSMPS, apoi curba infectiilor a crescut la peste 100, ca ulterior sute de cazuri inregistrate zilnic

sa nu mai producd uimire in randul populatiei. Numarul mare de infectii devine un fapt obisnuit.

7.6 Naratiuni despre COVID-19: experienta bolii, schimbari valorice si dinamici
reprezentationale

In aceasti sectiune, vom discuta despre cum experienta bolii (etapa a l1-a, a cunoasterii
directe — o etapa esentiala in elaborarea unei RS) si schimbarile valorice ce survin in consecinta
determina reevaluari in continutul reprezentarii despre pandemie. Conform grilei de analiza (v.
sectiunea 7.2; Fig. 7.3), naratiunile subiectilor au fost examinate luand in considerare urmatoare-
le categorii: a) perceptii si reactii fatd de diagnostic; b) experienta bolii si schimbarile survenite;

¢) perceptii si semnificatii ale pandemiei COVID-19 si d) reintegrarea in procesul muncii.

Diagnostic Scenariu
predictibil Comportament tipic, asteptat
e s Tiis neezitant et A T
Jpoate fi COVID J 5@ poals intdmpla orloul
Diagnostic Scenariu atipic,
impredictibil Comportament neasteptat
U poate fi COVID, e ezitant JCum & posibil? Dacd ma
mal curdand o racealad” profejer, numa infaclaz’

Pana la 30 de ani

Perceptii
privind grﬂdul Controlabil vs Am grijd de pﬁr.'r:_r-. &L e mal
UsSor
de control si . )
: - Non-controlabil Dupé 30 de ani
gestionare a . ]
bolii Sidn de panicd, stres, lsama

de moarfe

Figura 7.3 Categorii de discurs si scenarii comportamentale

In functie de aceste categorii, am identificat tipurile de discurs si scenariile pe care le

adopta indivizii in consecintd si pe care le vom analiza in sectiunile ce urmeaza.
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Perceptii si reactii fata de diagnostic: predictibilitatea diagnosticului

La o prima analiza, am structurat naratiunile subiectilor in functie de perceptia predictibi-
litatii diagnosticului, identificAnd in acest sens doud categorii discursive (diagnostic predictibil
versus diagnostic impredictibil), care se pliaza pe doud scenarii ale situatiei (scenariu tipic Versus
scenariu atipic) (v. Fig. 7.3).

Pentru subiectii din prima categorie, aparitia primelor simptome ii determina sa creada ca
ar putea fi mai curand COVID-19, de aceea, pentru ei, testul nu face decét sa le confirme un
,»diagnostic predictibil”, evaluat dupa o serie de simptome cunoscute, din relatari mass media sau
din experienta unor persoane apropiate, implicit, urmeaza un ,,scenariu tipic” — ,,e ceva care i se
poate intdmpla oricui”, spun ei. Si testul pentru COVID-19, pe care si-1 fac fara prea mari ezi-
tari, nu face decét s le confirme aceste asteptari. Pe de alta parte, pentru cei care care cred ca au
respectat cu strictete restrictiile, subiectii din cea de-a doua categorie, este mai curand un ,,diag-
nostic impredictibil”, neasteptat, trdit si ca un gen de disonantd cognitivd — ,,cum a fost posibil,
am respectat toate masurile de protectie... ”, or, scenariul tipic in acest caz ar trebui sa fie tocmai
urmatorul: ,,daca ma protejez, nu ma infectez”. Pand a merge sa-si faca testul, trec printr-o etapa

de negare si neacceptare a unui posibil diagnostic.

Experienta bolii si schimbarile survenite

Tn acest sens, conteazd dacd persoanele au avut sau nu experiente anterioare impartisite,
ceea ce le oferd un suport social si emotional (prieteni, familie, colegi). Cei foarte tineri (pana in
30 de ani), se ingrijoreaza mai mult de sandtatea parintilor, traiesc stari de neliniste pentru per-
soanele varstnice din familie, pe care ar putea sa le infecteze, mai cu seama atunci cand locuiesc
impreuna si, chiar fiind in izolare, nu pot si evite contactul cu ceilalti. In schimb cei peste 30 de
ani traiesc stari acute de stres, panica si frica (predomind teama de moarte). Cu céat forma bolii
este mai grava, cu atat si starea psihoemotionald a persoanelor a avut de suferit, fiind acutizate
starile de panicd si stres pentru propria sdnatate si neliniste pentru cei dragi. Teama ca ar putea
muri era amplificatd si de prezenta unor alte boli care ar putea agrava starea de sanatate, fiind
dificila recuperarea si readaptarea sociald post COVID.

Experienta bolii ii face sd aprecieze mai mult sdnatatea si valorile sociale. Prioritatile de
alta data sunt sub semnul intrebarii. Perioada data a insemnat pentru multi si o reevaluare a rela-
tillor cu ceilalti. De unii s-au apropiat mai mult chiar, relateazd unele persoane intervievate.
Acest fapt s-a intdmplat mai cu seama in situatiile cand se asteptau sa fie discriminati de Ceilalfi
si culpabilizati pentru cele intamplate. Primele studii demonstrau ca deseori persoane infectate cu

COVID-19 erau invinuite de iresponsabilitate, actiunile lor implicand judecati morale (v., de ex.,
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Félicien et al., 2020). Majoritatea celor care contractau virusul traiau sentimente de rusine si de
vind cd ar putea fi invinuiti de a se fi angajat in comportamente de ,,risc” sau ,,deviante” (de ex.,
nerespectarea restrictiilor, organizarea petrecerilor s.a.). Relatarile lor incepeau, de obicei, cu —
,,am fost destul de responsabil, dar...”.

Totusi, faptul cd boala s-a raspandit mult si 1i afecteaza pe toti deopotriva, chiar si pe cei
extrem de vigilenti (in anumite cazuri, au fost chiar printre primii care S-au infectat), determina
mai multd compasiune, intelegere si empatie fatd de cei care traiesc sau au trdit experienta bolii.
Dintr-un fenomen social ,,sensibil” pare sa se transforme intr-o experientd comuna, o realitate cu
care ne confruntam zi de zi si Careia trebuie sd-i facem fata; astfel, elementele polemice din con-
tinutul reprezentarii par sa se estompeze, devenind mai consensuale. Se schimba si perceptia
asupra vietii (,,iminenta mortii face ca problemele cotidiene, care odinioara pareau extrem de

importante, sa devind absolut nesemnificative”’). Experienta bolii a generat o profunda reeva-

luare a valorilor, ridicand probleme de supravietuire, de coeziune si de continuitate.

Perceptii si semnificatii ale pandemiei COVID-19 (inainte si dupa experienta bolii)

Tocmai experienta bolii si constientizarea gravitatii acesteia ii determind sd regandeasca
anumite viziuni initiale prin care tratau boala ca ceva , care poate trece usor”, unii chiar sa
reconsidere ideea ca ar fi o panica amplificatd de mass media si sd respingd vehement teoriile
conspirationiste care neaga virusul si gravitatea bolii (se relateaza cazuri cand ei insisi s-au pozi-
tionat ulterior in ipostaza de ,,agenti de influenta”, in vederea contracararii unor pareri ale celor
care nu cred in existenta virusului si necesitatea vaccinarii). Boala i-a determinat pe multi sa aiba
o atentie si mai sporitd fatd de masurile de protectie si de igiend (cei care erau vigilenti, au
devenit si mai vigilenti). Cei care nu purtau masca decat daca erau in spatii inchise, in transportul
public sau doar dacd li se cerea acest lucru, relateaza cd au inceput sa manifeste precautie
maxima, purtand masca peste tot (chiar si daca nu se aflau intr-un spatiu aglomerat si nu existau
restrictii in acest sens). Trdirea amenintarii este in continuare destul de puternica.

La inceput, COVID-19 era considerata o ,,boald rusinoasa”. Mai multe studii cu referire
la diverse epidemii sau pandemii au evidentiat cd riscul infectiei este deseori asociat cu grupurile
sociale marginale, care de cele mai dese ori sunt invinuite de iresponsabilitate, igiena precara sau
nepdsare. De exemplu, un studiu din Hong Kong, realizat in 2005, identifica tendinte de stigma-
tizare a persoanelor care locuiesc in apropiere de epicentrul unor zone de infectii (Lee et al.,
2005 apud Lupton, 2020). Participantii au raportat un nivel inalt de stres de la faptul de a fi evi-
tati, insultati si marginalizati de ceilalti locuitori ai orasului.

Persoanele intervievate constata ca, chiar daca este o boald grava, poate fi gestionata cu
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respectarea unor masuri de protectie, pe care insd trebuie sa le respecte toti, pentru a fi pe deplin
protejati. Unii relateaza experiente de discriminare, mentionand cad ,,nu e o boala rusinoasa”,
oricine se poate imbolnavi, de aceea, e necesar ca persoanele infectate sa fie sustinute si sd li se
ofere suport emotional (pentru evitarea discrimindrii). In acest sens, se subliniazi necesitatea de
a fi impartasite experientele legate de boala, in special pentru ca cei care neaga boala sa constien-
tizeze gravitatea acesteia, dar si pentru a intelege problemele psihoemotionale cu care se con-
frunta bolnavii.

Frica si perceptia riscului pot sa amplifice tendintele de evitare a bolnavilor din teama de
a nu fi contaminati. Acest lucru se manifesta cu atat mai mult, cu cat nu existd un remediu clar si
persistd controverse puternice privind originea virusului. Constient sau inconstient, indivizii se
responsabilizeaza de situatia in care se afla si Se pot simti rusinati de faptul ca s-au imbolnavit. O
eventuald respingere sociala (reald sau perceputd) poate genera sentimente de vinovatie, ei fiind
in fata la doua provocari: 1) de a face fata bolii si 2) de a face fata acuzatiilor aduse de ceilalti.
Pe langa suferinta generata de boala, indivizii se pot confrunta si cu o suferinta din cauza stigma-
tizarii.

Confuzia, lipsa de informatii, pe langa socul emotional, constituie terenul propice pentru
constructia unor prejudecati legate de virus. Respectiv, multitudinea de zvonuri si informatii
false care abunda pe retelele sociale, cresterea neincrederii si incertitudinile privind tratamentul
adecvat determind comportamentul de evitare a persoanelor infectate cu COVID-19 si a persona-
lului medical care i trateaza. Frica este amplificata si de faptul ca virusul a spart orice diferente
grupale, deoarece virusul ataca pe oricine, fara diferente.

Criza pandemica, constata si K. Félicien et al. (2020) in studiul lor, a creat o stare imensa
de frica 1n randul populatiei. Din acest punct de vedere, precizeaza autorii, gestionarea crizei
necesita si strategii de deconstructie a prejudecatilor care stau la baza comportamentelor de evi-
tare a persoanelor infectate sau a personalului medical. Se pare ca reprezentarile despre COVID-
19 sunt fundamental legate de emotii negative, frica si moarte. Aceastd fobie de moarte care
guverneazd RS ale populatiei vor favoriza comportamentele de evitare a pericolului de teama de
a nu fi contaminati. Respectiv, cei care constituie sursa pericolului (persoanele infectate sau per-
sonalul medical) vor fi stigmatizati si evitati, fapt care confirma necesitatea abordarii crizei dintr-

o perspectiva psihosociala.

7.7 Implicatii asupra relatiilor intergrupuri si traiectorii ale reprezentarii
In aceastd sectiune, avand la baza constatari ale unor cercetari despre pandemie realizate

in diverse tari, inclusiv n baza rezultatelor studiului realizat de noi, vom analiza implicatiile pe
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care le comportd pandemia asupra relatiilor intergrupuri. Totodatd, urmarim sd evidentiem si
traiectorii posibile ale RS a pandemiei COVID-19, inclusiv sa propunem cateva recomandari de

actiune in vederea gestiondrii psihosociale a crizelor de acest gen.

Riscul unor diviziuni, stigmatiziri si etichetari sociale

O intrebare esentiala in aceasta perioada era: ce se va intdmpla, ne va aduce COVID-19
mai aproape unii de altii sau dimpotrivd ne va tine separati? S-a vorbit si despre faptul ca situatia
de criza, ca o hartie de turnesol, poate scoate la iveala ce e mai bun din noi sau dimpotriva. Una
din primele constatari se refera la perceptia ca pandemia a fost declansata de un Altul social: se
blameaza tari sau grupuri etnice particulare si, In acest caz, teoriile conspirationiste ,,sunt pe
teren fertil”. In unele cazuri, pandemia a creat diviziuni sociale, politice sau ideologice atét la
nivel global, cat si in interiorul unei aceleiasi comunitéti.

La nivel global, persoanele din Asia erau considerate ,,tapi ispasitori” in SUA si invers; in
mass media chineza s-a lansat ideea precum ca SUA a creat noul coronavirus, iar presa din SUA
vorbea de crearea virusului intr-un laborator de cercetari de langda Wuhan — doua superputeri
mondiale se nvinuiau reciproc, cu OMS prins la mijlocul acestor dispute (Fairchild et al., 2020).
Pe de o parte, constata A. Fairchild et al. (2020), amenintarea a creat si un nivel remarcabil de
consens social cu privire la importanta masurilor de protectie si cad nimeni nu este protejat pe
deplin; pe de altd parte, pandemia a suscitat si numeroase discutii legate de motivele etice si
legale care ar justifica aceste restrictii intruzive. Era inevitabil, scriu autorii, ca anumite grupuri
conservatoare sa declare aceste masuri ca o amenintare la libertatile umane, respectiv, probabili-
tatea ca unii indivizii sa fie simultan si victime, si vectori ai blamatrii, a fost amplificata.

In acelasi timp, desi pandemia nu este o problemi de ordin ideologic, dupa cum constati
C. Crimston si H. Selvanathan (2020), totusi, In multe parti ale lumii, ideologiile politice au fost
lentilele prin care oamenii se raportau la COVID-19, inclusiv modul prin care natiunile erau
percepute. Sunt cel putin doud diviziuni sociale si polarizari politice care determind raspunsurile
individuale si colective la criza creata de pandemie, precizeaza autorii. Prima, diviziunile sociale
creeaza probleme In ceea ce priveste implicarea sociald in gestionarea crizei creatd de COVID-
19 si a doua, diviziunile sociale sunt un mod de a diviza si mai mult societatea. O problema care
nu era politica, a devenit politicd, vom spune impreuna cu autorii.

Perceptia unor diviziuni si polarizari sociale ireconciliabile, mai scriu C. Crimston si H.
Selvanathan (2020), vor determina indivizii sa adopte comportamente si masuri de protectie la
nivel individual, asta fiind o modalitate de a diminua riscul de a se infecta (evitarea multimilor si

a spatiilor publice aglomerate, spalatul frecvent pe maini s.a.). Pentru ilustrare, autorii prezinta
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rezultatele unui studiu. La sfarsitul lunii martie 2020, au fost intervievati 1000 de adulti din SUA
si Marea Britanie despre modul in care percep polarizarile politice din societate si atitudinile fata
de criza pandemica. Rezultatele arata ca cei care nu percepeau ca in societatea lor s-au nregistrat
diviziuni sociale in ultimii zece ani, au considerat actiunile guvernamentale ca raspuns la crizd ca
fiind haotice si dezorganizate. Pe de altd parte, cei care au considerat cd aceste polarizari existau
si mai Tnainte, au prezis ca acestea vor amplifica si mai mult anomia sociald (aceasta situatie de
anomie fiind explicatd oarecum prin aceste polarizari de dinainte). Respectiv, constatd autorii,
orientarea catre masuri individuale de protectie este determinata si de aceste polarizari. Adica,
indivizii care cred ca aceste diviziuni au existat si se vor acutiza si mai mult pe timp de crizd sunt
determinati de a vedea un haos social in timpul pandemiei si de a crede ca pot supravietui doar
daca se salveaza pe ei insisi, responsabilizindu-se individual pentru ceea ce li se intampla sau li
se poate intdmpla. Cu alte cuvinte, soarta le apartine lor si mai putin se pot baza pe ceilalti.

In fond, angajarea in actiuni individuale in raport cu COVID-19 ar putea fi privitd ca un
fapt pozitiv in sine, subliniaza C. Crimston si H. Selvanathan (2020), atat timp cat putem consi-
dera cd ar stopa oarecum raspandirea virusului. Totusi, perceptia anomiei si a unei polarizari la
nivel politic poate avea consecinte negative pe termen lung. Autorii constatd cd perceptiile pri-
vind polarizarile politice in raport cu COVID-19 sunt indirect asociate cu redresarea post-
COVID. in ceea ce priveste comportamentele individuale de protectie, acestea sunt asociate cu o
perceptie sporitd a unei anomii sociale. Mai exact, expectatiile negative se referd la anumite
rezerve despre vitalitatea economica a tarii lor si un pesimism crescut privind viitorul umanitatii
in general. Prin urmare, faptul de a percepe diviziunile politice din trecut nu sunt legate doar de
perceptia unui haos in prezent, dar este relationat si cu perceptia unui haos si in viitor.

Panica generatd de pandemie a dus la intensificarea atitudinilor stigmatizante, xenofobe si
a comportamentelor discriminatorii Tn raport cu persoanele infectate cu COVID-19. Pe langa
riscurile cu care se confruntau personalul medical din prima linie, unii din ei se puteau confrunta
si cu atitudini de neincredere sau stigmatizare din partea populatiei. in cadrul unui studiu, K.
Felicien et al. (2020) vorbesc de 0 ,,dubla stigmatizare”: 1a locul de munca, din partea colegilor
din alte sectii, si acasd sau in societate. Mai multe asistente medicale din Cameroon care erau
angajate in unitati medicale cu bolnavi cu COVID-19, relateaza K. Félicien et al., au fost parasite
de sotii lor. Se atesta cazuri de respingere din partea rudelor a persoanelor testate pozitiv la coro-

navirus. Stigmatizarea poate fi mai dureroasa ca boala insasi, constata autorii.

Perceptia amenintarii ingroup si outgroup

Perceptia amenintarii are potentialul de a determina raspunsuri colective la pandemie care
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pot fi orientate in vederea consolidarii unei solidaritati sociale in vremuri complicate. Studiile au
identificat diferente intre perceptia amenintarilor care vin din afara ingroup-ului (de ex., amenin-
tarile intergrupuri) si amenintirile care isi au originea in interiorul ingroup-ului. Tn timp ce ame-
nintarile intergrupuri tind sa sporeasca solidaritatea, increderea si cooperarea la nivelul grupului,
cele intragrup dimpotriva le diminueaza (Greenaway si Cruwys, 2019 apud Greenaway, 2020).

Natura infectiei, In special atunci cand vorbim de purtatori asimptomatici ai virusului si
care pot fi deseori oameni apropiati — aratd ca virusul este perceput si ca 0 amenintare intragrup.
Tn cazul COVID-19, se pare ci mesajele publice exact asta si transmiteau — si manifestim pru-
dentd si suspiciune inclusiv in raport cu prietenii, vecinii sau alte persoane cu care avem un
contact frecvent, deoarece virusul poate exista oriunde. Cercetatorii au observat acest fapt si in
cazul infectiei cu Ebola: cetatenii SUA se identificau ca fiind mai putin americani, atunci cand
era vorba de un caz Ebola infectat de la un american, decét atunci cand acest caz provenea de la
un cetatean din Siera Leone (Greenaway si Cruwys 2015 apud Greenaway, 2020). Aceasta de-
categorizare poate fi considerata un fel de ,,exit psihologic”, fiind specificd membrilor grupului
care nu manifesta un nivel inalt de identificare in raport cu grupul de apartenenta (Spears et al.,
1997 apud Greenaway, 2020). Daca aceasta tendinta de ,,exit psihologic” devine un raspuns
dominant, poate duce la rupturi in cadrul grupului, subliniaza autorii.

in timp ce liderii abordeazi pandemia COVID-19 ca pe o amenintare sociald cu scopul de
a incuraja mobilizarea colectiva a cetdtenilor, aceasta poate avea in acelasi timp si consecinte
negative la nivel intergrupuri. Unele studii constata ca perceptia amenintarii intergrupuri sporeste
intoleranta, prejudecatile si presiunile asupra membrilor outgroup-ului (apud Greenaway, 2020).
Perceptia amenintdrii intergrupuri poate sa provoace reactii ostile, chiar si in raport cu grupuri
care in mod obiectiv nu au nicio legaturd cu amenintarea propriu-zisa. De exemplu, rasismul in
raport cu persoane care au caracteristici fizice asiatice s-a raspandit chiar mai repede decat insasi
infectia COVID-19 (Shimizu, 2020; apud Greenaway, 2020). Studiile au evidentiat tendinte de
xenofobie si intoleranta fatd de ceilalti si in special fatd de persoanele din Asia (Bieber, 2020

apud Smith si Gibson, 2020).

Comparatii intergrupuri

Studiile argumenteaza ca tendinta de comparatie cu ceilalti se manifesta si in contextul
COVID-19. Foarte multe tari, comunitati si grupuri, scriu J. Jetten et al. (2020), isi comparau
propriul grup cu alte grupuri sociale (de ex., in ceea priveste rata de infectii sau decese, numarul
de persoane testate s.a). Efectele acestor comparatii sunt importante, deoarece faptul ca ingroup-

ul (tara sau regiunea) este la un nivel inferior sau superior decat altii va determina, printre altele,
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si faptul daca grupul percepe ca restrictiile pot fi relaxate sau nu, constata autorii.

Totusi, nu orice grup este relevant pentru compararea sociala (Horowitz et al., 2020 apud
Jetten et al., 2020). La debutul pandemiei, foarte multi nu au vazut China ca un referent relevant
pentru comparatii, atunci cand au fost inregistrate primele cazuri de COVID-19 in Wuhan si,
respectiv, masurile de protectie au fost intarziate. De ex., scriu autorii citati, se considerad ca unul
din motivele din care Italia a avut raspunsuri intarziate a fost deoarece italienii nu se compara cu
chinezii, ci cu alte natiuni europene. Dupa cum mentiona Secretarul de Stat al Ministerului Sana-
tatii din Italia, ,,1talia a perceput exemplul Chinei ca pe un film de fictiune, care nu are nimic de a
face cu noi” (apud Jetten et al., 2020).

Totodata, in contextul acestor comparatii sociale, liderii recurg la comparatii intergrupuri
care le permit sa-gi pund propriul grup intr-o lumina favorabila. Se fac incercari de a obtine eva-
ludri pozitive, subliniind ca fiecare dintre ei au avut un raspuns mai bun la criza. Respectiv, multi
lideri aratau modul in care tara lor s-a pozitionat comparativ cu alte grupuri sociale in ceea ce
priveste raspunsul la crizd. De ex., in aprilie 2020, primul ministrul Australiei mentiona ca ,,noi
am realizat cele mai multe teste fatd de alte tari” (Rev, 2020 apud J. Jetten et al., 2020). Tn mod
similar, prim ministrul [sraelului a scris ca tara sa s-a plasat pe prima pozitie in topul statelor
care iau masuri sigure anti-COVID-19 (Weinglas, 2020 apud J. Jetten et al., 2020). Tot in
aceeasi perioadd, D. Trump spunea ca SUA a intreprins cele mai bune masuri de protectie si
sanatate, decat oricare alta tara (Mackey, 2020 apud J. Jetten et al., 2020). De altfel, declaratii
similare am identificat si noi in analiza mass media (martie-mai 2020), I. Chicu, prim ministrul

de atunci, mentiona ca RM se descurca mult mai bine decét tarile din regiune. 13

Conformare si complianta comportamentala: rolul autoritatilor

Transmiterea virusului depinde de comportamentul social al indivizilor. Tn vederea dimi-
nudrii raspandirii COVID-19 indivizii au fost nevoiti sa recurga la schimbari rapide ale conduitei
(Smith si Gibson, 2020). Tn fond, restrictiile in sine nu reprezinti decat niste simple prescriptii
comportamentale, nsa felul in care sunt intelese, cum sunt percepute si cum se raporteaza indi-
vizii la acestea desemneaza deja un comportament psihosocial (Jetten et al., 2020).

Fiind neclara originea virusului, existi si multe incertitudini privind conduita corecta. In
asemenea conditii, de obicei oamenii se orienteaza catre Ceilalti si, in mod special, se compara
cu liderii, pentru a intelege care este modul adecvat de raportare la situatie si cum ar putea sa
contribuie la solutionarea crizei (Jetten et al., 2020). La fel, oamenii se asteapta ca liderii insisi
sa faca ceea ce ei cer populatiei, sd se comporte ca niste membri prototipici ai societatii; neres-

pectarea de citre autoritati a restrictiilor pe care ei insisi le cer diminueaza puternic credibilitatea
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populatiei fata de lideri (Haslam, 2020).

Pornind de la premisa ca gestiunea eficientd a pandemiei depinde de solidaritatea sociala
si de suportul oferit de fiecare individ ca membru al unei comunitati, J. Jetten et al. (2020) consi-
dera ca teoria identitdtii sociale oferd explicatii pertinente pentru o analizd integratd a fenome-
nului COVID-19. in acest sens, autorii argumenteaza ci, pentru a stopa raspandirea virusului si a
reduce din efectele provocate de acesta, politicile guvernamentale trebuie sd pund accentul pe
grup si nu pe individ — pe cooperare, solidaritate si responsabilitate colectiva. In conditii de
pandemie, constata J. Jetten et al., consolidarea identitatii sociale si de grup reprezinta o conditie
esentiala care il mentine pe oameni Impreund. Un alt aspect important, subliniazd autorii, este si
gradul de compliantd comportamentala a populatiei la restrictiile cerute de autoritati.

O intrebare esentiala in acest context este cum au privit autoritatile cetatenii — ca pe 0
problemd, o sursa de panica sau ca parteneri in actiunile de luptd cu coronavirusul? Cu alte
cuvinte, au incredere liderii in cetateni? Situatia pandemica a evidentiat atat cazuri de conduita

devianta, cat si cazuri de solidaritate sociald (apud Carter et al., 2020).

Control social, coeziune sociala si responsabilitate individuala

Atat timp cat inca nu sunt identificate un vaccin si un tratament eficient pentru aceasta
boald, raspandirea virusului depinde foarte mult de comportamentul social al indivizilor si al gru-
purilor si de gradul lor de conformare la restrictiile cerute de autoritati, precizau anterior J. Jetten
et al. (2020). Facand referire la constatarile lui M. Woulhouse, un epidemiolog englez, consilier
in guvernul britanic, J. Jetten et al. (2020) subliniaza ca un nivel inalt al conformarii populatiei la
restrictii (de ex., in cazul autoizolarii vorbim de conformare totald) ar putea reduce riscul infec-
tiilor 1n decurs de trei siptamani de 10 ori, de la 4,1% la 0,4%. Intrebarea care apare 1n acest caz,
scriu A. Prosser et al. (2020), este cat timp se mentin aceste conduite, daca va slabi controlul din
partea autoritatilor, odata cu relaxarea restrictiilor, se vor mai mentine oare?

Asa cum izolarea nu este eficientd pe termen lung, s-a discutat despre doud modalitati de
control social in vederea stoparii raspandirii virusului: (1) obligativitatea de a purta masca si
respectarea distantei sociale si (2) ,, Test, Trace, Isolate - TTI” (eng. ,,testeaza, identifica contactii
si izoleaza™). In ceea ce priveste prima dintre ele, in lipsa unor potentiale sanctiuni, unii vor purta
masca mai degraba din considerente morale, percepand acest act ca pe o responsabilitate civica
pentru sanatatea celorlalti, altii se vor putea confrunta cu dileme privind pastrarea distantei socia-
le si obligatia morala de a-i vizita si ajuta pe cei varstnici sau aflati in dificultate, sunt de parere
A. Prosser et al. (2020), facand referire la o serie de studii recente. Cat priveste TTI, constata J.

Jetten et al. (2020), aceasta modalitate de control poate crea o serie de probleme: in unele tari,
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cetatenii au fost rugati sd-si descarce pe telefon o aplicatie care permitea identificarea proximita-
tii in raport cu cei care erau testati pozitiv la COVID-19 si, respectiv, a persoanelor cu care au
contactat. Insi, se intreaba J. Jetten et al. (2020), in ce misura oamenii vor fi dispusi s se livreze
informatii detaliate despre interactiunile lor sociale? Grupurile care sunt in general refractare in
raport cu autoritatile, nu vor percepe aceste actiuni drept interventii de genul ,,supraveghere Big
Brother”?

Complianta comprtamentald poate fi asiguratd de trei conditii, considerd N. Steffens
(2020): 1) gradul de identificare cu grupul si internalizarea problemelor comunitétii — masura in
care indivizii se percep drept parte a unui ,,noi” colectiv si considera importanta implicarea lor
n solutionarea problemelor comunitatii 2) comportamentul altor membri ai comunitatii — ce fac
ceilalti, in ce mdsurd este o conduitd acceptata si raspandita la nivel social si 3) increderea in
guvern si autoritati — masura in care liderul este perceput a fi drept ,,unul ca noi” si ,,unul care
procedeaza ca noi”. De altfel, increderea in lideri poate determina oamenii sd adopte atat com-
portamente care sunt benefice pentru sanatatea lor, cat si actiuni care le pot fi fatale.

Efectele pandemiei se resfrang atét la nivel individual (asupra sanatatii fizice si mentale),
cat si societal (mentinerea coeziunii sociale si reducerea unor comportamente antisociale) (Jetten
et al., 2020). Coeziunea sociala este la fel pusa la incercare; stoparea raspandirii pandemiei este
0 responsabilitate colectivi, argumenteaza J. Jetten et al. (2020). Tn acest sens, problema care
apare este: cum putem sa consoliddm sentimentul de ,,noi”, cu accent pe nevoia dezvoltarii soli-
daritatii si responsabilitatii colective?

Pentru promovarea unor schimbari eficiente si de durata in contextul acestei pandemii,
RS a bolii COVID-19 si strategiile prevazute in vederea diminuarii raspandirii virusului trebuie
sa rezoneze cu ceea ce este important pentru diferite grupuri sociale. O atentie deosebitd, preci-
zeaza R. Jaspal si B. Nerlich (2020), trebuie sa se acorde proceselor de ancorare si obiectivare,
inclusiv sursei de reprezentare care se vrea a fi transmisa comunitdtii (de ex., cine disemineaza
informatia). Aceste reprezentdri nu trebuie sa fie percepute ca fiind prea amenintatoare, deoarece
emotiile negative, cum ar fi frica, au o eficienta limitata in promovarea unor schimbari pozitive
de comportament (Ruiter et al., 2014 apud Jaspal si Nerlich, 2020).

Daca aceste mesaje ameninta identitatea, trebuie sd fie prezentate solutii clare si vizibile
pentru rezolvarea amenintarii. Eficacitatea sinelui este centrala in ceea ce priveste angajamentul
efectiv privind amenintarea identitatii si schimbarile comportamentale, fapt demonstrat si de
cercetarile privind schimbarile climatice (O’Neill et al., 2013 apud Jaspal si Nerlich, 2020). Mai
mult, strategiile intergrupuri, cum ar fi suportul social de la membrii grupului, poate determina

crearea unui ,,spirit de echipa”, ceea ce asigura protectia impotriva amenintarii identitatii (Sani et
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al., 2012 apud Jaspal si Nerlich, 2020). Este vital sa fie promovate strategii de coping eficiente si
sustenabile, doar astfel indivizii se vor simti capabili si pregatiti de a se angaja In actiuni legate

de cea mai mare provocare a timpului — COVID-19 (Jaspal si Nerlich, 2020).

Traiectorii: de la o reprezentare polemica la constructia unei reprezentari
hegemonice

Am discutat in cadrul acestui capitol despre emergenta unei reprezentari, pandemia ofe-
rind aceasta posibilitate de a observa elaborarea unei reprezentari in plin proces si din acest punct
de vedere acest caz este unic pentru cercetatori. La finalul acestui studiu de caz, e firesc sa ne
intrebam: cum a evoluat procesul de constructie a reprezentarii? Daca la inceputul crizei pande-
mice si pe parcursul anului 2020, se identificau in special continuturi polemice in RS a bolii
COVID-19 (Cojocaru, 2020a; 2020b s.a.), fapt pe care l-am argumentat si in cadrul acestui
capitol, mai tarziu, se atesta o anumita consensualitate (in pozitia bisericii, pozitia medicilor si a
altor parti implicate). Mai observam ca, daca initial puteau fi negate gravitatea crizei pandemice
sau probabilitatea contaminarii, ulterior era respinsa necesitatea vaccinarii (un alt continut pole-

mic) (v. Fig. 7.4).

Continuturi Social, medical Continuturi carecum
polemice religios consensuale
Continuturi
O amenintare Ameninfarea nefamiliare
inlocuita cu o rérhabulul Mefamiligrul a rémas nefamiliar

-

alta amenintﬂre Constructie RS a fost um

da amenintarea rézboiului

De la
reprezentarea Razboiul din Ucraing — La reprezentarea
JSAZbol cu un inafmie glisare a RS razhai cu un inamic real”
invizibil”

Pandemia a ramas reprezentare polemici
Figura 7.4 Pandemia s-a incheiat: traiectorii ale reprezentirii sociale

In contextul negirii si rezistentei fatd de vaccinare, inclusiv printre medici, un subiect de
interes ar fi si studiul RS a pandemiei la personalul medical. E un obiect social direct legat de
identitatea si activitatea lor profesionald, totusi unii dintre ei au negat necesitatea vaccinarii. Cum

se explica acest paradox?
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Se mai discutd azi despre pandemia COVID-19? Criza pandemica pare ca s-a incheiat!4
la fel de confuz precum a si inceput: o serie de intrebdri oricum au ramas fara raspunsuri clare.
Nefamiliarul a rdmas tot nefamiliar. Continuturile polemice (originea virusului, gravitatea bolii
sau necesitatea vaccindrii) au ramas la fel de controversate. Dar mai prezintéd interes acest fapt?
Preocuparea pentru pandemie si, implicit, procesul de constructiec a unei reprezentari consen-
suale, au fost ,,umbrite” de amenintarea razboiului. O trecere peste stirile publicate in ultima
perioadd, din aceleasi surse consultate in cadrul acestui studiu de caz, ne determind sd constatam
ca amenintarea legatd de criza pandemica pare s fi trecut pe plan secund, imediat ce Federatia
Rusa a declansat invazia militard in Ucraina, in februarie 2022.

O amenintare a fost inlocuita fulgerdtor cu o alta amenintare — cea a unui razboi real in
imediata apropiere si a unui posibil atac militar. Razboiul a venit la fel de imprevizibil ca si criza
pandemica. La fel ca si pandemia este extrem de amenintdtor. Ca si in cazul pandemiei, o altd
notd definitorie este perplexitatea situatiei: cei mai multi isi spuneau: nu credeam ca se poate
intdmpla asa ceva. De la o simpla metafora cu referire pandemie, prezenta in discursul mediatic,
razboiul se transforma intr-o reprezentare concreta, derivata din proximitatea unei realitati ime-
diate. De la un razboi cu ,,un inamic invizibil” asistam la un razboi cu ,,un inamic real”. De la un
obiect abstract de reprezentare, razboiul devine un obiect concret de reprezentare, pornind de la
o realitate care poate fi observata in termeni reali si chiar traita la modul cel mai tragic.

Tn acest fel, razboiul nu este doar un simplu construct mediatic, ca in perioada incipienta
a pandemiei, razboiul este o experientd (directa sau indirecta). Se produce o glisare a reprezen-
tarii abstracte a razboiului, asociatd cu modul de gestionare a crizei pandemice (metafora unei

,»lupte cu un inamic invizibil”), la 0 reprezentare concreta (traita).

Generaliziri: cateva recomandari de actiune

e Consolidarea coeziuniii sociale si a sentimentului de ,,noi”. Masurile guvernamentale
in gestionarea situatiei de criza trebuie sa vizeze actiuni ce implicad identitatea colectiva, accentul
fiind pus pe comportamentul social, nu doar individual. Criza necesita implicare colectiva (prin
apel la solidaritate, ajutor reciproc, initiative colective etc.).

e Disponibilitatea informatiilor privind cazurile infectate. Polemicile sociale privind
existenta sau inexistenta virusului sunt si in functie de disponibilitatea si vizibilitatea cazurilor,
existd virus sau e doar o exagerare? In acest sens, misurile de gestionare a crizei trebuie cadrate
intr-un registru care sa permita interiorizarea unor experiente individuale, indiferent daca au fost
triite direct sau indirect. In mass media, e necesar sa fie prezentate cit mai multe cazuri particu-

lare, experientele individuale, la prima mana, care vor fi trecute mult mai usor in registrul unor
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trairi subiective. Analiza mass media ne-a permis sd constatdm ca stirile despre experientele indi-
viduale practic au lipsit in perioada incipienta a pandemiei.

e Perceptia amenintdrii si nivelul de intensitate a fricii. Inducerea prin mesaj a amenin-
tarii poate avea efectul scontat doar daca nu se depaseste un anumit nivel. Studiile arata ca mesa-
jele care induc o stare acutda de anxietate de obicei nu antreneaza schimbari atitudinale majore;
reactiile emotionale foarte intense pot diminua capacitatea indivizilor de a mai fi atenti la argu-
mente/dovezi sau, simtindu-se foarte amenintati, ei pot respinge mesajul. Studiile asupra rolului
proceselor afective in demersurile persuasive (v. Dafinoiu, 1996) evidentiaza ca relatia dintre
teama produsa si mesajul persuasiv poate fi reprezentatd sub forma unui U inversat. Probabilita-
tea schimbarii opiniilor, atitudinilor sau comportamentelor creste de la nivelul scazut la cel
moderat, totusi, pe masura ce teama creste In intensitate, ea poate interfera cu capacitatea oame-
nilor de a se adapta, conducand la reactii de evitare sau de negare. Ei refuza sa creadd ca este
valabil si pentru ei sau se resemneaza in fata unei realitdti percepute drept destin fatal.

o Informatii de la surse avizate, de specialitate. Intr-o situatie de crizi in general si in
mod particular in situatia crizei pandemice este important ca oamenii sa primeasca pe cat de frec-
vent posibil informatii de la surse avizate, pentru a nu lasa loc raspandirii unor zvonuri sau infor-
matii neverificate care ar putea s amplifice si mai mult incertitudinea si situatia de panica in fata

unui ,,pericol necunoscut”.

7.8 Concluzii la capitolul 7

1. Studiile arata ca dimensiunea psihosociala este extrem de importantd in managementul
crizei pandemice, iar cunoasterea RS oferd posibilitatea de a intelege ce semnificatii sunt atri-
buite pandemiei si, respectiv, ce comportament social adopta sau vor adopta pe viitor indivizii.
Criza este, fara indoiala, o problema de psihologie colectiva. Aceasta constatare este importanta
nu doar n contextul crizei create de pandemia COVID-19, ci si cu referire la alte epidemii sau
epidemii.

2. Tn studiul de caz prezentat in acest capitol (domeniul sociomedical), am argumentat de
ce pandemia este un ,,obiect sensibil” si cum se rasfrange acest fapt asupra unei reprezentari in
germene, date fiind controversele medicale, religioase si sociale legate de pandemie. Pe de alta
parte, pandemia ne-a oferit o posibilitate rard de a examina cum o RS se articuleaza in imagina-
rul social, cum se produce dinamica unei RS in constructie, 1n plin proces de elaborare.

3. Distingem doua etape in constructia RS a boliit COVID-19: a) perioada incipienta a
pandemiei, cand continutul despre COVID-19 era mai mult un construct mediatic, deoarece erau

mai putine cazuri si, implicit, mai putina vizibilitate si b) perioada de crestere a cazurilor, ceea ce
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a sporit si gradul de expunere, iar continuturile despre COVID-19 sunt trecute deja prin filtrul
cunoasterii experientiale.

4. In analiza mediaticd, au fost surprinse trei teme majore care, in fond, si explica dina-
mica procesului reprezentational — a) ce este COVID-19? b) ce se intampla acum, in RM si la
nivel global? si c) ce va fi dupa? Cele mai multe texte se refera la etapa ,,ce se intampla acum”,
deoarece reflecta experienta de zi cu zi, criza fiind trdita ,,aici si acum”, in plina evolutie. O alta
dinamica pe care am luat-0 in considerare a fost in functie de perioada: luna martie, inceputul, cu
putine informatii si foarte multe necunoscute; luna aprilie, apogeul, cu un numar din ce in ce mai
mare de cazuri, inclusiv cu transmitere comunitard, ceea ce a facut din COVID-19 o experienta
comuna si luna mai, cu primele Tncercari de normalizare, cand se discuta tot mai mult despre
sldbirea unor restrictii pana la iesirea din perioada de izolare. Constatam cd, dacd la inceputul
pandemiei se identificau mai multe aspecte polemice in continutul RS a bolii, ulterior se atesta 0
anumita consensualitate a partilor implicate (biserica, medicii, autoritatile statale s.a.).

5. Experientele directe sunt asociate cu niste modificari la nivel perceptiv, care atrag dupa
sine si modificdri in continutul RS a pandemiei, a modului de raportare la viata si la ceilalti.
Vizibilitatea cazurilor diminueaza din prejudecatile asociate bolii si bolnavilor, pe masura ce
creste incidenta cazurilor, oamenii Inteleg cd nimeni nu e salvat si, prin urmare, ,,COVID-19 nu
poate fi consideratd o boald rusinoasd”, asociatd cu iresponsabilitatea, asa cum se intampla in
perioada incipientd a pandemiei, ca oricine poate sa se infecteze, de aceea e necesar sa se mani-
feste compasiune si intelegere.

6. Gestionarea eficienta a crizei pandemice necesita axarea pe strategii colective, nu doar
individuale si este important ca oamenii sa primeasca informatii de la surse avizate, pentru a nu
lasa loc raspandirii unor zvonuri sau informatii neverificate care ar putea sd amplifice si mai mult
incertitudinea si situatia de panica in fata unui ,,pericol necunoscut”. Teoriile conspirationiste
sunt pe ,.teren fertil” in situatii de incertitudine si lipsd de informatii. Asa cum liderii constituie
modele in situatii de criza, ei trebuie sa se comporte ca niste ,,membri prototipici”’, manifestand
el insisi comportamentul pe care il solicita de la populatie.

7. Criza pandemica desi s-a incheiat o serie de intrebari oricum au ramas fara raspunsuri
(continuturile polemice au ramas in continuare polemice). Amenintarea legata de pandemie pare
sa fi trecut pe plan secund, iar procesul de constructic a unei reprezentari consensuale a fost
,umbrit” de amenintarea razboiului. O amenintare a fost inlocuita fulgerator cu o altd amenintare
— cea a unui razboi real in imediata apropiere si a unui posibil atac militar. Razboiul devine un

obiect concret de reprezentare, pornind de la o realitate care poate fi observata in termeni reali si

chiar traita la modul cel mai tragic. Razboiul nu este doar un simplu construct mediatic, asociat
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cu modul de gestionare a crizei pandemice, razboiul devine o experientd reala. Se produce o
glisare a reprezentarii abstracte a razboiului (,,lupta cu un inamic invizibil”) la o reprezentare

concreta (,,lupta cu un inamic real”).

9 P. Rateau et al. (2023) ofera cateva exemple despre cum erau interpretate alte doua infectii contagioase. De ex.,
Ebola era prezentatd in presa britanica ca o infectie africana care putin ar putea sa afecteze populatia din Marea
Britanie (Joffe si Haarhof, 2002 apud Rateau, 2023) sau depre infectia provocatd de virsul Zika se vorbea ca despre
infectie braziliana (Ribeiro et al., 2018 apud Rateau, 2023). in ambele cazuri, constata autorii, vorbim despre o RS a
unei infectii ,,indepartate” (geografic), care putin poate sd ne afecteze. Observam ca aceleasi perceptii, cel putin la
inceputul pandemiei, erau prezente si cu referire la COVID-19 (,,China este departe, putin ne poate afecta pe noi”).
9 O analzi mai detaliatd a studiilor la aceastd tema o prezentim in cadrul unui articol (v. Cojocaru, 2021b).

9 Detalii despre aceste scale si chestionare, inclusiv traducerea in 1. romaina a itemilor, pot fi gdsite pe portalul:
http://www.researchcentral.ro/index.php (accesat la 18.02.2023).

10 Coronavirusurile sunt o familie de virusuri, ce pot imbolndvi atit animalele, cit si oamenii. Coronavirusurile ce
afecteaza oamenii provoaca infectii respiratorii, de la raceli obisnuite, la boli mai grave, precum Sindromul
Respirator din Orientul Mijlociu (MERS) si Sindromul Acut Respirator Sever (SARS). COVID-19 este o boala
infectioasd cauzata de coronavirusul recent descoperit. Virusul, precum si boala, au fost necunoscute pana la
epidemia ce a izbucnit in Wuhan, China, Tn decembrie 2019. Disponibil: https://msmps.gov.md/ce-este-un-
coronavirus-de-tip-nou-cum-sa-te-protejezi-impotriva-acestei-infectii-intrebari-si-raspunsuri/ (accesat la
07.05.2020).

101 O femeie de 48 de ani, revenita din Italia, care a fost preluatd de medici chiar de la aeroport si internata in stare
foarte grava in cadrul institutiei spitalicesti. Disponibil: https://ms.gov.md/comunicare/comunicate/in-republica-
moldova-a-fost-confir mat-primul-caz-de-coronavirus-se-iau-masuri-pentru-limitarea-raspandirii-virusului/ (accesat
la 07.05.2020).

102 \WWHO Director-General's opening remarks at the media briefing on COVID-19 — 11 March 2020. Disponibil:
https://www .who.int/dg/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-
19---11-march-2020 (accesat la 13.07.2020).

103 S, Chelcea (2020) propune o ,,piramida a fricilor sociale”, aplicabila pentru analiza fricilor din perioada de
urgentd COVID-19, frica de pierderea 1) vietii, in suferinta; 2) libertatii, prin izolare obligatorie si carantind; 3)
domiciliului, prin izolare obligatorie in altd localitate; 4) financiara, prin amenzi pentru nerespectarea restrictiilor; 5)
locului de munca, prin obligativitatea somajului tehnic; 6) confortului, in spatii publice, transport etc.; 7) viitorul
urmasilor, prin restrictii legate de studii.

104V, de ex., ,,Ajutd un medic, stai acasa!”; ,,Tu stai acasi, ei lucreaza pentru tine”; ,,Pentru viatd, pentru sanitate”
s.a. Campanie sociala ,,Stop COVID-19”, Primaria Muncipiului Chisindu. Disponibil:
https://stopcoronavirus.chisinau.md/ (accesat la 20.08.2022).

105 Tn acest context se cuvine si facem o precizare: desi primul caz de imbolnivire cu COVID-19 in Republica
Moldova a fost identificat pe 7 martie 2020, totusi, am selectat pentru analizd texte incepand cu 11 martie, cand
OMS a declarat oficial ca ne confruntim cu o pandemie. Ziua de 7 martie 2020 a fost intr-o zi de sambata, cazul
fiind anuntat ,,timid” abia spre seard, apoi a urmat 8 martie (duminica), cand atentia publica era comutata pe aceasta
Zi de sarbatoare. Si am putea spune criza provocatd de COVID-19 a inceput sa fie privitd cu mai multa seriozitate,
atat de autoritati, cat si de populatie, abia dupa aceastd confirmare oficiald a OMS. Mai mult, dupa aceastd data se
poate observa o adevarata ,,explozie” a stirilor despre COVID-19, care practic au acaparat tot spatiul mediatic,
implicit, atentia publica.

106 | Cele mai citite site-uri din Republica Moldova (martie 2020)”. Disponibil: https://agora.md/stiri/71216/agora-
in-top-10-cele-mai-citite-siteuri-din-republica-moldova-in-luna-martie (accesat la 20.05.2020).

107 Colectarea datelor in baza interviurilor a fost realizatd si cu suportul A. Zara (absolventd a programului de master
PMO, 2020-2021). {i multumim respectuos si pe aceasta cale. Interviurile s-au desfasurat la locul de munci al
subiectilor, dupa ce in prealabil semnau un acord de consimtamant privind participarea la studiu (v. Anexa 15).

108 Gestionarea crizei provocatd de COVID-19, dezbatutd de doi specialisti din sistemul medical din Republica
Moldova”. Disponibil: www.deschide.md (accesat la 13.07.2020).

19V, de ex.: ,,Sfatul ministrei Sanatitii: evitati caldtoriile in transportul public”. Disponibil:
https://stiri.md/article/social/sfatul-ministrei-sanatatii-evitati-calatoriile-cu-transportul -public. ,,Dodon, intrebat cum
se protejaza de virus, m-am impartasit la Moscova”. Disponibil: https://stiri.md/article/politica/dodon-intrebat-cum-
se-protejeaza-de-virus-m-am-impartasit-la-moscova; ,,Cum se protejeaza presedintele I. Dodon de coronavirus”.
Disponibil: https://stiri.md/article/politica/cum-se-protejeaza-presedintele-igor-dodon-de-coronavirus. ,,Amenda sau
puscéarie pentru moldovenii care nu vor respecta carantina”. Disponibil: https://stiri.md/article/social/amenda-sau-
puscarie-pentru-moldovenii-care-nu-vor-respecta-carantina/; ,,33 de agenti economici si 5 persoane s-au ales cu
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procese verbale”. Disponibil: https://protv.md/coronavirus/33-de-agenti-economici-si-5-persoane-s-au-ales-cu-
procese-verbale-pentru-ca-au-incalcat-masurile-de-prevenire-a-covid-19-amenzile-aplicate-se-ridica-la-sute-de-mii-
de-lei---2522275.html (accesate la 20.07.2020).

10V, de ex.: ,,Preot din Chisindu: daca simti simptome de gripa sau riceald, stai acasd”. Disponibil:
https://stiri.md/article/social/preot-din-chisinau-daca-simti-simptome-de-gripa-si-raceala-stai-acasa/; ,,Biserica si
coronavirus: remedii duhovnicesti vs respectarea unor norme sanitare minime”. Disponibil:
https://protv.md/coronavirus/biserica-si-coronavirus-remedii-duhovnicesti-vs-respectarea-unor-nor me-sanitare-
minime-interviu-cu-secretarul-mitropoliei-moldovei-vadim-cheibas---2521327.html; ,,Mitropolia Moldovei face un
pas napoi: liturghiile vor avea loc in curtea bisericii”. Disponibil: https://stiri.md/article/social/mitropolia-moldovei-
face-un-pas-inapoi-liturghiile-vor-avea-loc-in-curtea-bisericilor/ (accesate la 20.07.2020).

111 pe parcurs, OMS propune utilizarea termenului de distantare fizicd, invocand ca termenul de distantare sociala
poate fi asociat cu sentimentul de deconectare de cei dragi, ceea ce poate avea un sentiment asupra sanatitii mentale.
Distantarea de ceilalti, desi este o metoda eficientd de combatere a rdspandirii virusului, poate avea efecte asupra
relatiilor cu ceilalti — amplificand sentimentele de anxietate, frica si singuratate. Termenul de distantare fizica
sugereaza ca ramanem conectati social, chiar daca suntem separati fizic. ,,OMS: termenul de distantare sociala este
gresit si nu trebuie folosit”. Disponibil: https://stiri.md/article/social/oms-termenul-de-distantare-sociala-este-gresit-
si-nu-trebuie-folosit (accesat la 13.07.2020).

12V, de ex., ,,OMS a comparat coronavirusul cu HIV”. Disponibil: https://point. md/ru/novosti/v-mire/voz-sravnila-
zhivuchest-koronavirusa-s-vich/ (accesat la 23.04.2023).

113 1. Chicu: medicii romani au venit si invete de la medicii moldoveni”. Disponibil:
https://stiri.md/article/social/ion-chicu-medicii-romani-au-venit-sa-invete-de-la-doctorii-moldoveni (accesat la
20.07.2020).

1414 5 mai 2023, OMS anunti oficial incheierea crizei pandemice si a stérii de urgenta, in vigoare din 2020.
Conform OMS, 20 de milioane de oameni au murit de coronavirus Tn Tntreaga lume, iar 765 de milioane s-au
imbolnavit. Pandemia a durat trei ani, o luna si 24 de zile (sursa: PROTV, 05.05.2023).
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Directia stiintifica si rezultatele stiintifice ale lucrarii

Tn cadrul acestei lucrari, ne-am propus sa aducem anumite contributii privind dezvoltarea
unei noi directii stiintifice In studiul reprezentarilor sociale (RS), si anume: perspectiva narativa
in studiul obiectelor sensibile si a reprezentarilor polemice. Corelate cu scopul si obiectivele
indicate n introducerea lucrarii, propunem pentru discutie rezultatele stiintifice care au determi-
nat dezvoltarea acestei directii stiintifice (v. R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, prezentate in cele ce
urmeazd). Totodatd, vrem sd subliniem si In acest context ca, in fond, structura tezei (7 capitole)
esentializeaza cele 7 obiective propuse pentru cercetare, concretizate la final in 7 rezultate stiinti-
fice (v. si in anexa 1 interconexiunile dintre obiective, continutul lucrarii si rezultate).

Pentru mai multa claritate, prezentdm o scurtd descriere pentru fiecare rezultat in parte,
mentionand, totodata, obiectivele care au fost realizate, capitolul sau capitolele corespunzatoare
si anexele in care este concretizat un anume rezultat, inclusiv publicatiile autoarei in care se ana-
lizeaza aceste rezultate.

R1 — evolutii si tendinte curente in studiile din domeniul RS

Au fost identificate evolutii si tendinte curente in studiul RS, fapt ce a permis clarificarea unor directii de

cercetare care suscitd dezbateri la etapa actuald, Tn vederea concretizirii cadrului tematic ce necesita explo-

rari extensive in domeniu, atit pentru prezenta cercetare (,,implicatiile obiectelor sensibile si a reprezentari-

lor polemice asupra relatiilor intergrupuri”), cat si pentru studii ulterioare ce vor fi realizate de cercetatorii
interesati de problematica RS (v. O1, cap. 1, anexa 2; Cojocaru, 2016b, 2018, 2022a, 2022c s.a.).

R2 — principii teoretice si metodologice in studiul RS
Au fost clarificate principii teoretice si metodologice in studiul RS, fapt ce a permis elaborarea unui model
teoretico-reflexiv care ilustreaza cum sunt relationate obiectele sensibile si reprezentdrile polemice Tntr-un
context intergrupuri marcat de divergente si opozitii sociale, Th scopul aplicarii acestui model in studiul RS

generate de dinamici conflictuale (v. O2, cap. 2, anexa 7; Cojocaru, 2010a, 2015, 2018, 2021a s.a.).
R3 — caracteristici ale obiectelor sensibile, dileme normativ-etice si implicatii afectiv-

cognitive in studiul obiectelor sensibile
Tn baza studiilor analizate, au fost concretizate caracteristici ale obiectelor sensibile, dileme normativ-etice
si implicatii afectiv-cognitive Tn studiul acestora, fapt ce a permis identificarea efectelor pe care le poate
produce cercetatorul asupra productiilor discursive ale subiectilor, Tn vederea constientizarii implicatiilor
afective ale interactiunii si dilemele etice cu care se confrunta pe parcursul studiului (v. O3, cap. 3, anexele

6, 11; Cojocaru, 2011b, 2012a, 2014, 2015, 2016b, 2017, 2018, 2021b, 2022b, 2022¢ s.a.).
R4 — etape in evolutia studiilor despre reprezentirilor polemice, caracteristici ale

reprezentarilor polemice
Au fost elaborate sinteze metanalitice privind conceptul de ,,reprezentare polemica” din momentul aparitiei

(1988) si pana Tn prezent, fapt ce ne-a permis s identificim etape in evolutia studiilor despre acest tip de
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reprezentare, caracteristici si tematici specifice ale acestor reprezentiri, Tn scopul clarificarii unor potentiale
directii de studiu pentru viitor (v. O4, cap. 4, anexele 5, 12 si 13; Cojocaru, 2018, 2022a, 2022c s.a.).

R5 — procesul de elaborare a reprezentarilor polemice in functie de obiectele sensibile
Prin intermediul unor studii de caz, au fost analizate diverse evenimente din istoria recenti a RM care se
prezintd ca niste subiecte controversate, fapt ce a permis clarificarea implicatiilor pe care le produc obiec-
tele sensibile in emergenta reprezentirilor polemice (v. O5, cap. 5-7, anexa 6; Cojocaru, 2016b, 2017,
2018, 2019, 2022b s.a.).

R6 — procesul de elaborare a reprezentarilor polemice in functie de context, practici sociale
si dinamici ale relatiilor intergrupuri
Totodata, analiza acestor studii de caz a permis identificareea implicatiilor pe care le are contextul, practi-
cile sociale si dinamicile relatiilor intergrupuri, in vederea clarificérii procesului de elaborare a reprezenta-
rilor polemice (v. O6, cap. 5-7; Cojocaru, 2009, 2010b, 2011a, 2012a, 2012b, 2013, 2018, 2020a, 2020c,
2022d, Cojocaru si Zara, 2022a s.a.).

R7 — supozitii privind potentiale traiectorii psihosociale in evolutia reprezentarilor
polemice

Analiza studiilor de caz ne-a permis sd admitem si potentiale traiectorii psihosociale in evolutia si dinamica

acestor reprezentdri (v. O7, cap. 5-7; Cojocaru, 2018, 2022a, 2022¢ s.a.).

Noutatea si originalitatea lucrarii

Este una dintre primele lucrari in care se examineaza intr-un cadru unitar aspecte teore-
tice, metodologice si empirice privind implicatiile pe care le comporta obiectele sensibile in
geneza reprezentarilor polemice, inclusiv interrelatia dintre aceste doud fenomene si influentele
pe care le produc asupra relatiilor intergrupuri. Totodata, elementele inedite constau in modul in
care este abordata aceasta interrelatie — dintr-o perspectiva narativa si cea a studiului de caz (stra-

tegii metodologice pe care le consideram esentiale in studiul subiectelor controversate).

Contributii personale: valoarea teoretica a lucrarii

In primul rand, in aceasti lucrare au fost identificate tendintele actuale in studiul RS si
principalele directii de cercetare care necesitd explorari extensive, find analizata clasificarea RS,
dar si dezbaterile teoretice legate de aceasti clasificare. In al doilea rind, ne-am propus sa oferim
anumite conceptualizari pentru obiectele sensibile si reprezentarile polemice, inclusiv sa eviden-
tiem particularitati specifice in studiul acestora. Astfel, au fost analizate caracteristici si note
definitorii ale obiectelor sensibile, dileme normativ-etice si implicatii cognitiv afective in abor-
darea acestora. Analiza studiilor despre reprezentarile polemice (1988-2022) a permis elaborarea
unor sinteze metaanalitice, fiind conturate evolutii, problematici recente in studiul reprezentarilor
polemice si caracteristici ale acestora. Reiesind din aceste analize, au fost sugerate si traiectorii

pe care le comporta acest tip de reprezentare la nivel societal si intergrupuri si directii ulterioare
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de studiu.

Contributii personale: valoarea metodologica a lucrarii

In lucrare sunt prezentate note preliminare in demararea unui studiu care vizeaza RS, in
special a RS care se prezinta ca niste reprezentari polemice, conturand intr-un model asertiuni
preliminare, directii de cercetare si principii metodologice. Acest model concretizeaza in fond
incercarea de a raspunde la o serie de intrebari: cum se articuleaza RS intr-un cadru reflexiv care
demareaza procesul investigational; cum se modeleaza RS ca proces si ca produs intr-un context
social intergrupuri dat si cum sa desfasuram procesul investigational in vederea decodificarii

interactiunilor emergente In dinamica acestei reprezentari.

Contributii personale: valoarea aplicativa a lucrarii
Lucrarea se adreseaza in primul rind comunitditii academice (cercetatori, cadre didactice

studenti), prezentand (1) un studiu complex privind geneza reprezentarilor polemice si impli-

catiile pe care le comporta obiectele sensibile in dinamica si evolutia acestora, totodata, (2)

continand si aspecte legate de specificul cercetarii sensibile si rolul cercetatorului in asigurarea

autenticitatii productiilor discursive ale subiectilor in cadrul unor asemenea cercetdri. Conside-

ram ca, (3) modelul teoretico-reflexiv, propus de noi in lucrare, poate fi utilizat drept cadru de

analizd a unei RS la debutul cercetarii acesteia. Respectiv, ne exprimdm increderea ca lucrarea
va prezenta interes si pentru practicieni (consilieri, factori de decizie, psihologi) pentru a inte-
lege mai bine cum functioneaza dinamicile relationale intergrupuri in ceea ce priveste atitudinile
si comportamentul pe care le adopta grupurile in situatii de controverse sociale si conflict. Pentru
publicul larg, interesat de problematica relatiilor intergrupuri, oferim diverse ilustrari empirice
cu referire la aceasta tematicd (in baza studiilor realizate in diverse tiri sau a celor realizate de

autoarea lucrarii).

Impactul rezultatelor asupra dezvoltarii stiintei, economiei si educatiei

Asa cum am mentionat, in lucrare sunt analizate tendinte actuale in studiul RS, fiind iden-
tificate principalele directii de cercetare care necesita explorari extensive. Dedicdm o atentie
speciala clasificarii RS propusa de S. Moscovici (1988), fiind examinate si dezbaterile teoretice
legate de aceasta clasificare. Totodata, propunem si un studiu metaanalitic privind evolutia cer-
cetarilor (1988-2022) cu referire la unul din tipurile prezentate in aceeasta clasificare — reprezen-
tarile polemice, analizand problematici recente in studiul reprezentarilor polemice si traiectoriile
acestui tip de RS la nivel social si intergrupuri. In acest sens, vrem si credem ci analiza pe care 0

prezentam va contribui la clarificarea conceptului de ,, reprezentare polemica”, oferind un suport
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esential pentru studii ulterioare.

Tn lucrare, mai analizim si conceptul de obiect sensibil, pentru care ne-am propus si
evidentiem caracteristici si note definitorii. Examinand diverse ,,istorii ale cercetarilor”, reflectii
asupra parcursului investigational, a fost sugerat teoretic si dovedit empiric faptul ca obiectele de
reprezentare prezinta niste caracteristici distincte In functie de tipul acestora. A fost sugerata si o
clasificare a obiectelor sociale de reprezentare, pe care o consideram utild in fundamentarea
cadrului reflexiv care demareaza procesul investigational, deoarece consideram ca studiul unei
RS trebuie sd inceapd nu doar prin analiza specificului obiectului de reprezentare, ci si a tipului
acestuia, pentru o mai bund intelegere a felului in care se produce emergenta unei RS in diverse
contexte sociale. Totodata, investigarea unei RS trebuie sa fie precedata si de analiza aspectelor
distinctive pe care le comporta comunicarea la nivel intergrupuri cu referire la obiectul social n
contextul unor dinamici relationale conflictuale (opozitionale).

La fel, venim cu anumite contributii privind conceptualizarea teoretica a interrelatiei —
obiecte sensibile si reprezentdri polemice. Pentru ilustrare, au fost analizate anumite evenimente
din istoria recentd a RM, care se prezinta ca niste subiecte controversate, generand dinamici
sociale si discursuri polarizate si care pot fi abordate ca niste obiecte sensibile, evidentiindu-se,
totodata, modul in care se modeleaza reprezentarile polemice in functie de aceste obiecte de rep-
rezentare. La fel, am incercat sa elucidam si traseul pe care il urmeaza reprezentarile polemice.
Tn acest fel, ne-am dorit sa aducem contributii pentru rafinamentul analizei teoretice cu privire la
problematica obiectelor sociale de reprezentare, in sens general, si cu referire la interconexiunea

dintre obiectele sensibile si reprezentarile polemice, in mod particular.

Limite/ probleme rimase nerezolvate (in prezenta lucrare)
1) Obiecte sensibile (limite/ probleme ramase nerezolvate)
Desi nu am insistat foarte mult in lucrare asupra acestui aspect, 0 constatare care reiese
din analizele realizate de noi si care credem ca e necesar de a fi sondata in profunzime prin studii

ulterioare este diferenta dintre obiectele de reprezentare sensibile (cele care sunt sau devin

,,sensibile” intr-un raport social de interactiune propriu-zis, in sens ca includ continuturi non-

exprimabile si prin acestea creeaza tensiuni intergrupuri, de exemplu, RS a islamului in Franta,

studiu analizat in lucrare) si obiectele sensibile de reprezentare (cele care sunt sau devin sensi-
bile in procesul de elaborare reprezentationald, in sens cd tensiunile intergrupuri din trecut si care
sunt persistente si in prezent fac dificild crearea unor RS despre aceste obiecte sociale, deoarece,
desi sunt importante pentru un anumit grup, ele pot fi trecute ,,sub ticere” pentru descendentii

acelui grup, de exemplu, RS a deportarii germanilor de origine roméana in URSS, studiu pe care,
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la fel, I-am analizat in prezenta lucrare).
2) Reprezentdiri polemice (limite/ probleme ramase nerezolvate)

Cu referire la clasificarea RS propusa de S. Moscovici, una dintre problemele care nu a
fost elucidata pana in prezent este urmatoarea: putem oare vorbi despre reprezentari polemice, ca
despre o categorie separatd, autonoma, sau este vorba de o tranzitie a aceleiasi reprezentari in
timp, de la una polemica la una cu statut hegemonic?

In acest sens, consideram ca ambele versiuni sunt posibile, sugerand in acest sens doua
premise de investigare: 1) reprezentarile polemice pot exista un timp relativ indelungat, avand un
statut autonom intr-un cadru social, fie ca sunt exprimate deschis, fie ca sunt tabuizate si 2)
reprezentdrile polemice pot atinge pe parcurs o pozitie dominantd, in functie de capacitatea
grupului de afirmare, de negociere si de persistenta in timp (in acest context sunt relevante si
postulatele teoriei minoritatilor active). Astfel, credem ca studiile ulterioare ar trebui sd analizeze
in profunzime cum si Tn ce conditii sociale, politice se produce transformarea unei reprezentari
din una polemica in una hegemonica, respectiv, ce se intAmpla cu reprezentarile polemice care
nu ating un statut hegemonic la nivel societal si cum sunt negociate aceste reprezentati la nivel
societal si intergrupal.

In ceea ce priveste analiza prezentati in capitolul 4, trebuie si recunoastem ci am utilizat
preponderent doar articole publicate in limbile romana si engleza. Credem cd aceastd analiza ar
permite valorificari esentiale in ceea ce priveste dezvoltarea conceptului de reprezentare polemi-
ca, daca ar fi incluse si articole publicate in alte limbi, de exemplu, in franceza, spaniola sau

portugheza.

Recomandari privind potentiale directii pentru cercetari ulterioare
1) Studiul reprezentarilor polemice din perspectiva sociogenetica
Sintezele teoretice realizate de noi ne permit sa constataim ca cele mai multe cercetari din
domeniu s-au concentrat asupra analizei structurii si continutului unei RS, insa relativ mai putine
studii analizeaza procesul de formare, organizare si re-Organizare a unei reprezentari. Asemenea
cercetari, retrospective sau in plin proces (cum e cazul pandemiei COVID-19), ne-ar permite sa
analizdm ce restructurdri pot interveni in continutul unei reprezentari.
2) Studiul reprezentdarilor polemice din perspectivi longitudinali si transversala
Putine cercetari au studiat evolutia si dinamica unei RS de-a lungul timpului (cu acelasi
grup — studii longitudinale sau cu grupuri diferite — studii transversale). Desi specific pentru RS
este tocmai transformarea, sunt relativ putine cercetari longitudinale care sa analizeze ce se

intdmpla cu o reprezentare in timp si cum se modifica continutul acesteia (v. de ex., studiul lui G.
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Duveen, despre RS ale genului sau, in contextul local, studiul lui M. Sleahtitchi privind RS a
liderilor). Cu referire la studiul diacronic al RS, un studiu longitudinal poate fi suplinit si cu
evaluari ale subiectilor privind eventuale evolutii ale RS in timp (de ex., subiectii insisi pot sa se
pronunte asupra felului in care ei cred ca vor gandi, ei sau altii, despre obiectul social investigat
peste 0 anumita perioada de timp).

La fel, putine studii analizeaza ce transformari suporta RS care nu sunt acceptate la nivel
social si, respectiv, care este dinamica acestora in timp. Tn general, studiile privind RS se rezuma
la investigarea continutului si Structurii RS unui anumit grup, intr-o perioada distincta de timp,
fara a sti ce se intampla cu aceastd reprezentare: ramane la fel — de ex., polemica sau emancipa-
tiva, isi schimba statutul? Daca se produc tranformari, in ce conditii, in cat timp si care sunt
factori ce produc schimbarea? Cum sunt gestionate RS polemice la nivel intergrupuri in comuni-
tatile mixte?

3) Studiul reprezentdrilor polemice in actiune (impactul societal al RS)

Una din functiile RS este ghidarea comportamentelor sociale, respectiv, RS mobilizeaza
spre actiune si se regasesc, pot fi decodificate in actiune si practici sociale. Un studiu complex al
RS ar include, pe langa procesul si produsul reprezentational, actiunea — expresia societala a RS.

4) Studii privind RS si rolul cunoasterii stiintifice la etapa actuald

Directiile de cercetare in studiul RS vizeaza si modul cum oamenii inteleg si integreaza
rezultatele cunoasterii stiintifice la nivelul simtului comun (de ex., cat de credibile erau rezulta-
tele studiilor in perioada pandemiei?). Care este rolul cunoasterii stiintifice la etapa actuala? Au
oamenii incredere in rezultatele stiintei? Cum sunt integrate aceste rezultate la nivelul simtului
comun si in ce misurd se bazeazi pe cunoasterea stiintifica in cunoasterea de zi cu zi? In con-
textul in care se pare ca asistam la o decredibilizare a cunoasterii stiintifice, de specialitate, n
acest sens, am putea sd admitem ca rezultatele cunoasterii stiintifice se prezintd ca niste repre-

zentari polemice, aceste Intrebdri ar putea fi directii de cercetare pentru studii ulterioare.

Recomandari pentru utilizarea rezultatelor (in domeniul sociocultural si economic)

De ce este important sa studiem RS si, in mod particular, de ce este esential sd cunoastem
reprezentirile polemice cu referire la diverse fenomene sociale? In primul rand, datorita influen-
telor si impactului societal pe care le exercita asupra dinamicilor relationale la nivel integrupuri.
Respectiv, pentru a intelege actiunile si comportamentul diferitor grupuri sociale, trebuie mai
intdi sa cunoastem si sa intelegem RS care le ghideaza aceste actiuni. Si inca un aspect: RS, mai
cu seama cele polemice, sunt un instrument de actiune in cdmpul dezbaterilor sociopolitice si

electorale. Daca nu in scop imediat de interventie, ne referim aici la interventiile psihologice,
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atunci in cazul unor programe de interventie psihosociala sau campanii sociale de durata (organi-
zate, sistematice, cu scop de schimbare), RS sunt ideile esentiale sau ,,ideile-forta” pe care se pot

sprijini asemenea proiecte de schimbare sociala sau organizationala.
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GLOSAR DE TERMENI

Analiza de continut calitativa (prin teoretizare) — studiu care incearca sa faca o descriere cat mai ampla
a unui caz particular din perspectiva fenomenologica, urmarind conectarea aspectelor unice ale
acestuia cu principii sau adevaruri mai generale.

Ancorare — proces prin care ,,nefamiliarul” (necunoscutul) despre persoane, fenomene sau evenimente
este categorizat, clasificat, numit; astfel, nefamiliarul capatd un nume, prin raportarea si
integrarea cu ceea ce este deja familiar Tn mintea subiectilor, ceea ce permite sa fie comunicat si
discutat 1n cadrul interactiunilor sociale.

Autoeflexivitate (atitudine reflexivia) — proces mental care implica o analiza criticd a propriei cunoasteri
si a experientei in colectarea si interpretarea datelor, prin care cercetitorul reflecteaza asupra
modului in care propriile valori, credinte sau mediul sociocultural din care provine ar putea sa
influenteze interpretarea datelor.

Cercetare sensibila — tip de cercetare care abordeaza ,, experiente sensibile” din biografia participantilor
la studiu, este realizatd pe grupuri vulnerabile de respondenti sau grupuri greu de accesat,
utilizeaza preponderent strategii calitative, patrunzand, astfel, adanc in intimitatea subiectilor si
implicand amenintari potentiale pentru cercetdtor si/sau participantii la cercetare.

Nexus — noduri afective si prelogice, comune unui numar mare de indivizi dintr-o anumita societate, care
explicd comportamentele colective de mobilizare (sunt obiecte sociale caracterizate printr-o
valenta afectiva puternica si un nivel de cunoastere scazut).

Obiect de reprezentare — un obiect al cunoasterii sociale, derivat din experienta directa sau indirecta a
grupului si a individului, avand profunde implicatii sociale si identitare.

Obiect social —un ansamblu elaborat al practicilor interumane care include discursuri referitoare la aceste
practici si care au drept scop interpretarea, judecata, evocarea, naratiunea sau transformarea; ceea
ce se spune despre un obiect social 1i este Tn parte constitutiv, in sensul ca il atestd, decurge din el
si 1l construieste.

Obiecte sensibile de reprezentare (obiecte sensibile) — obiecte sociale de importantd colectiva, cu o
puternica miza identitara si simbolica, ce includ in continutul lor reprezentational aspecte
contranormative, au la baza contradictii $i antagonisme intergrupuri, fiind percepute drept
semnificative pentru un grup social si amenintatoare pentru alt (alte) grupuri sociale.

Obiectivare — proces prin care un continut abstract este incadrat in ceva concret, iar semnificatiile privind
obiectul social sunt exprimate sub forma unor imagini sau propozitii cunoscute; adica, concepte
noi, idei sau evenimente sunt obiectivate in continuturi care sunt inteligibile pentru indivizi, astfel
fiind facilitat procesul de producere a semnificatiilor sociale.

Polifazie cognitivi — coezistenta simultand a mai multor continuturi contradictorii, a diferitor moduri de
cunoastere si reprezentare, fiecare avand diferite rationalitati si care ,,conlocuiesc” Tmpreund in
cadrul aceluiasi individ sau grup.

Practica sociala — tip de experientd umand, dobandita ca urmare a exersarii repetate a unei activitati,

desemnand ritualuri, acte semnificative pentru un anumit grup sau scheme de conduita specifice
pentru anumite situatii, care sunt impartasite la nivel social si au o frecventa relativ ridicata.
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Reprezentare sociald — reprezentarea a ceva (un anumit fenomen social), produsa de cineva (un grup
social), in raport cu altcineva (alt/alte grupuri sociale).

Reprezentari alternative — parti din continutul unei RS cu referire la perceptiile unui grup privind
reprezentarea pe care ar avea-o alte categorii sociale despre un anumit obiect social (sunt
detectate prin expresii de genul ,.ei cred...”, ,.ei pretind...”. ,.ei spun” etc.).

Reprezentari sociale emancipative — reprezentéri ale unui grup minoritar, relativ autonome, care nu
intra 1n contradictie cu cele hegemonice; sunt viziuni complementare cu referire la un anumit
fenomen, ale unor grupuri din cadrul unei societati, care circula la nivel social fara a intra in
conflict unele cu altele si fara a crea disensiuni la nivelul relatiilor integrupuri.

Reprezentari sociale hegemonice — reprezentiri dominante, uniforme si coercitive, Impartasite de un
grup majoritar sau impuse de un grup dominant, care sunt transmise in continuturi deja
prestabilite; prevaleaza In majoritatea practicilor simbolice si afective ale grupului si riman
relativ neschimbate timp Tndelungat.

Reprezentari sociale polemice — reprezentari care suscitd controverse intense si tensiuni la nivel societal,
avand un statut marginal, nu sunt Tmpértasite de Intreaga societate si sunt determinate de relatii
intergrupuri antagoniste.

Studiu de caz instrumental — tip de studiu de caz care trateaza o situatie ce cuprinde un numar mare de
trasaturi tipice in raport cu un obiect dat, oferind astfel o ocazie de studiu cu potential ridicat, fie
pentru a rafina o teorie, fie pentru a facilita Infelegerea unui fenomen mai general.

Studiu de caz intrinsec — tip de studiu de caz care se preocupd de o situatie cu un caracter unic sau foarte
rar sau care este greu accesibil pentru stiintd si despre care se banuieste cd permite descoperirea
de lucruri noi.

Studiul de caz multiplu — tip de studiu de caz care identifica fenomenele recurente intr-un ansamblu/
numar de situatii, observand si analizind fiecare situatie in parte, se compara rezultatele obtinute
pentru a identifica aspectele comune.

Themata — categorii opozitionale, care in anumite etape ale istoriei devin saliente si creeaza situatii de
tensiune si conflict.

Triangulare — tehnica de validare prin care cercetatorul suprapune si combind mai multe tehnici de
culegere si interpretare a datelor pentru a compensa distorsiunile inerente fiecaruia dintre ele si
permite verificarea justetii si stabilitatii rezultatelor produse.
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ANEXA 1

Interconexiuni dintre obiective, continutul lucrarii si rezultatele cercetarii

OBIECTIV

CONTINUTUL LUCRARII PE CAPITOLE

REZULTAT

O1. Analiza evolutiilor si a tendintelor curente Tn studiile din
domeniul RS, in vederea identificarii unor directii de
cercetare care suscitd dezbateri la etapa actuala si necesita
explordri extensive.

Cap. 1. OBIECTE SOCIALE, REPREZENTARI SOCIALE SI
RELATII INTERGRUPURI: CLARIFICARI TEORETICE

R1 — evolutii si tendinte in studiul RS

O2. Concretizarea aspectelor teoretice si metodologice
relevante pentru demararea unui studiu privind RS, in vederea
elabordrii unui model teoretico-reflexiv ce ar putea fi utilizat
drept cadru de analiza a unei RS la debutul cercetarii acesteia.

Cap. 2. PERSPECTIVE METODOLOGICE PRIVIND
PROCESUL DE INVESTIGARE A UNEI REPREZENTARI
SOCIALE

R2 — principii teoretice si metodologice in
studiul RS

O3. Esentializarea teoretica a conceptului de ,, obiect
sensibil”, evidentiindu-se caracteristicile obiectelor sensibile,
dilemele normativ-etice si implicatiile afectiv-cognitive pe
care le comportd interactiunea dintre cercetdtor i subiecti in
studiul acestora, implicit impactul pe care le au obiectele
sensibile asupra productiilor discursive.

Cap. 3. STUDIUL OBIECTELOR SOCIALE SENSIBILE:
CONCEPTUALIZARI SI PARTICULARITATI SPECIFICE N
STUDIUL ACESTORA

R3 — caracteristici ale OS, principii si
recomandari de studiu a OS

O4. Identificarea studiilor privind clasificarea RS (Moscovici,
1988), din momentul aparitiei (1988) sipana la etapa actuald,
in vederea elaborarii unor sinteze metanalitice cu referire la
conceptul de ,, reprezeentare polemica ”, evidentiindu-se
specificul si caracteristicile reprezentarilor polemice.

Cap. 4. REPREZENTARILE POLEMICE:
/ CONCEPTUALIZARI SI PARTICULARIT ATI SPECIFICE IN
STUDIUL ACESTORA

R4 — etape in evolutia studiilor despre
RSP, caracteristici ale RSP

O5. Examinarea unor studii de caz din istoria recentd a RM
(din trei domenii: socioistoric, sociopolitic si sociomedical),
care pot fi abordate ca niste ,, obiecte sensibile”, urmand sa
eluciddm cum se modeleaza ,, reprezentarile polemice” in
functie de aceste obiecte de reprezentare.

N

Cap. 5. REPREZENTARI POLEMICE ALE TRECUTULUI:

4 INTRE EUROPENIZARE SI RE-SOVIETIZARE (domeniul
socioistoric)

Cap. 6. REPREZENT ARI POLEMICE ALE PROTESTELOR

O6. Evidentierea specificului unor conditii contextuale
(sociale, mediatice si reprezentationale), practici sociale si
dinamici relationale intergrupuri cu implicatii in geneza si
elaborarea ,, reprezentarilor polemice”.

>_> COLECTIVE: TENDINTE ANTINOMICE SI REFERENTIALE
VALORICE PARALELE (domeniul sociopolitic)

Cap. 7. REPREZENTARI POLEMICE ALE UNEI PANDEMII:

O7. Clarificarea unor potentiale traiectorii psihosociale Tn
evolutia reprezentarilor polemice in functie de dinimicile
relationale integrupuri

/ CONTRADICTII MEDICALE, POLEMICI RELIGIOASE
SI CONTROVERSE SOCIALE (domeniul sociomedical)

R5 — procesul de elaborare a RSP in
= functie de OS

R6 — procesul de elaborare a RSP in
functie de context (CS, CM si CR),
practici sociale sidinamici ale RI
R7 — prognoze privind potentiale

P traiectorii psihosociale in evolutia RSP
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ANEXA 2.

Perspective teoretice, tendinte curente si dezbateri actuale

in studiile din domeniul reprezentirilor sociale (RS)

Perpective teoretice majore in TRS

Reprezentanti

Perspectiva antropologica

D. Jodelet (1989/1991)

Perspectiva structurala

J. -Cl. Abric si colab.
(grupul de la Aix-Provence, 1984-2002)

Perspectiva sociodinamica

W. Doise si colab.
(grupul de la Geneva, 1991)

Perspectiva narativa

J. Laslo (1997); M. Murray (2002)

Perspectiva dialogica

I. Markova (2002/2003)

Perspectiva sociogenetica
(o perspectiva extinsa a celei antropologice,
initiate de D. Jodelet)

N. Kalampalikis si T. Apostolidis
(2020)

Evolutii si tendinte curente 2000-2022

Autori

Concepte relationate de TRS si RS: themata, antinomii, polifazie cognitiva s.a.

Aspectele lingvistice ale tematizarii
Problema antinomiilor

Markové (2003/2004)

Rolul themata Tn generarea unei RS

Moloney et al. (2015)

Polifazia in gandire §i cunoastere

Markova (2003/2004); Mauro si Castro
(2012); Jovchelovitch si Priego-
Herndndez (2015); Martinez (2018) s.a.

Procesul de comunicare in formarea si transformarea RS

Genurile de vorbire si de comunicare
Legatura dintre TRS si specificul istoric si cultural al
comunicarii si dinamicii Ego-Alter-Obiect

Markova (2003/2004)

Relatia dintre semiotica si procesele de comunicare din TRS

Veltri (2015)

Rolul emotiilor in transmiterea si comunicarea RS

Breakwell (2015)

Tipurile de discurs si stilurile argumentative in cazul
subiectelor controversate

Castro et al. (2017)

RS si mass media
Rolul mass media online Tn formarea RS
(in special in cazul grupurilor dominante)

Hoijer (2011)
Mannarini et al. (2020)

Agnotologie (studiul ignorantei) si RS

Jodelet (2022)

Procesul de investigare a unei RS

Rolul cercetatorului in studiile privind RS

Flick et al. (2015)

Utilizarea metodelor vizuale n studiile privind RS

Martikainen si Hakokongds (2022)

RS in actiune

Relatia dintre reprezentiri §i memorie sociald

Neculau (2001; 2004b)

RS polemice, interactiuni intergrupuri si controverse sociale

Howarth (2006)

RS si ,,mentalitatea conspirationala”

Moscovici (2006; 2020)

Implicatii sociale si politice ale RS

Voelklein si Howarth (2005 apud
Gibson, 2015)

RS si relatiile de putere

Negura et al. (2019)

RS si schimbarile climatice/ problemele de mediu
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Jaspal et al. (2014); Castro et al. (2017)



Relatia dintre procesele identitare si RS

Breakwell (2015); Flores-Falacios si
Oswald (2019)

Aplicatii ale TRS 1n domeniul IT si in analiza organizationala

Weerasinghe et al. (2018)

RS si criza pandemica (COVID-19)

Félicien et al. (2020); Jaspal and
Nerlich (2020); Sitto si Lubinga (2020);
Pizarro et al. (2020); Justo et al. (2020);
Fasanelli et al. (2020); Apostolidis et al.
(2020); de Rosa si Mannarini (2020);
Paez si Pérez (2020); Emiliani et al.
(2020) s.a.

Dezbateri la etapa actuala (2010-2022)

Autori

Care este rolul RS 1n fundamentarea structurii si continutului
cunoasterii stiintifice (relatia inversa decat cea studiata de S.
Moscovici — transformarea cunoasterii stiintifice la nivelul
simtului comun)?

Howard (2006 apud Saaki, 2010)

Care este relatia dintre stiintd si cunoastere comuna (RS) in
contextul educational, reiesind din faptul ca diferite moduri de
gandire si cunoastere se dezvoltd tocmai in procesul
educational?

Saaki (2010)

Ce influenta exercitd reprezentdrile asupra relatiilor
intergrupuri Tntr-un anumit context social?

Voelkin si Howarth (2005 apud Gibson,
2015)

Care este impactul diversitatii, definitorie pentru comunitatile
actuale si felul in care este definit n prezent ,,socialul”?

Care sunt criteriile de definire a grupurilor si comunitatilor
sociale?

Sammut et al. (2015b)

Care sunt diferentele dintre atitudini si RS?

Sammut et al. (2015b)

Cum anumite RS sunt formate Tn anumite contexte sociale,
determindnd anumite practici sociale?

Gibson (2015)

Care este rolul individului in constructia RS?

Breakwell (2015)

Care sunt diferentele dintre reprezentarile individuale si cele
sociale?

Lahlou (2021)

Vorbim de trei tipuri de RS diferite (RSH, RSE si RSP), de
aceeasi RS in cursul evolutiei sale sau de anumite continuturi
reprezentationale — hegemonice, emancipative sau polemice
care pot fi in continutul unei RS?

Pop (2012), Lahlou (2021) s.a.
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ANEXA 3

Cele mai importante perspective teoretice in studiul RS (tabel sinteza)

Perspective teoretice

Prezentare succinta

Perspectiva antropologica
D. Jodelet (1989/1991)

Presupune adoptarea abordarii si metodologiei etnografice in
studiul RS (studiul limbajului, a activitatilor cotidiene si a
practicilor culturale). Acest mod de abordare, care presupune
observatii participative de duratd, permite de a vedea modul in care
RS sunt transpuse in activitatile zilnice ale unui grup sau
comunitati.

Perspectiva structurala

J. -Cl. Abric si colab.
(grupul de la Aix-Provence, 1984-
2002)

Conform teoriei structurale, RS dispune de un nucleu central
(stabil, rigid, rezistent la schimbare, include experiente din
memoria colectiva a grupului) si un sistem periferic (instabil,
sensibil la contextul imediat, include experiente individuale).
Nucleul central este baza unei RS, care asigura permanenta si
continuitatea unei reprezentari. In jurul nucleului se plaseaza
elementele periferice.

Perspectiva sociodinamica

W. Doise si colab.
(grupul de la Geneva, 1991)

Conform acestei perspective, ansamblurile informationale,
vehiculate Tntr-un camp social, marcat de relatii de putere si
opozitie, sunt guvernate de anumite principii organizatoare de ludri
de pozitie, cu functii de directionare, control, evaluare si verificare.
Principiile organizatoare structureaza RS ale diferitor grupuri
sociale.

Perspectiva narativa

J. Laslo (1997); M. Murray
(2002)

Perspectiva narativa este interesatd de natura de ,,povestitor” a
fiintei umane, adicd cum oamenii construiesc naratiuni despre
experientele lor cotidiene si cum se raporteaza la povestirile
relatate de altii. Semnificatia unui eveniment este construitd prin
integrarea nefamiliarului in cunoasterea comuna a realitagii
cotidiene. Indivizii nu se rezuma doar la descrierea unui eveniment
separat, ci, prin inlintuirea cu alte evenimente conectate intre ele,
evenimentul este integrat ntr-o povestire coerenta.

Perspectiva dialogica
I. Markové (2002/2003)

Perspectiva dialogica se referd la capacitatea indivizilor de a crea si
transmite sensuri despre realitétile sociale in functie de un ,,Altul
social”. Gandirea si limba au origine sociala, constituind astfel
preocuparea principala a psihologiei sociale, subliniaza I. Markova
(2002/2003). Autoarea a fost preocupata de gasirea unor mijloace
teoretice care sa realizeze conexiunea dintre dialogistica si gandire.
TRS poate furniza forta conceptuald pentru a lega dialogistica de
gandirea sociald; expune gandirea si asa cum reies ele din simtul
comun si discursul zilnic. Ipoteza de la care pleaca este ca
dialogistica este conditia Sine qua non a mintii umane. Dialogistica
reprezintd capacitatea mintii umane de a concepe, crea §i comunica
despre realitati sociale in termenii lui Alter.

Perspectiva sociogenetica
(o perspectiva extinsd a celei
antropologice,

nitiate de D. Jodelet)

N. Kalampalikis si T.
Apostolidis (2020)

Autorii Tmbina si dezvoltd intr-un cadr unitar doud perspective
privind studiul RS: perspectiva antropologica si cea sociodinamica.
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ANEXA 4

Clasificarea reprezentarilor sociale: note definitorii si caracteristici

RS hegemonice

RS emancipative

RS polemice

Caracteristici
generale

e sunt Tmpartasite de un grup
majoritar sau sunt impuse de un
grup dominant

e nu sunt formate Tn cadrul
grupului, ci sunt transmise in
continuturi deja prestabilite

e dominante, uniforme, coercitive

e consensuale, indiscutabile;

e prevaleazd in majoritatea
practicilor grupului

e similare ideologiilor sau
reprezentarilor colective si riman
relativ neschimbate un timp
ndelungat

e corespund mai curand nucleului
central (elemente stabile,
determinate istoric si ideologic)

e rezistente la schimbare, raman
relativ neschimbate un timp
Tndelungat

e definesc identitatea unui grup si
legitimeaza ierarhiile sociale,
relatiile de putere si de dominare

o se intalnesc in special in
societatile omogene, in care
conflictele integrupuri sunt
reduse

e viziuni complementare
(fenomen) — circula la nivel
social fara a intra Tn conflict
unele cu altele si fara a crea
disensiuni la nivelul relatiilor
integrupuri

e sunt autonome, nu intra in
contradictie cu RSH

e corespund intereselor unui grup
minoritar care, in timp, ar putea
fi acceptate la scara larga

e se dezvolta — context de
cooperare intergrupuri

e accepta polifazia cognitiva (v.
Mauro si Castro, 2012)
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e apar in cadrul unui conflict social
si sunt determinate de relatiile
intergrupuri antagoniste (context
intergrupuri tensionat)

e dat fiind natura conflictuala a
acestora, nu sunt Impartasite de
intreaga societate

e |a nivel societal, au un statut
periferic, marginal

e reprezinta incercarea unui grup
minoritar de a schimba RSH —
producerea schimbarilor sociale

e Se prezintd si ca un mod de
contestare a statusului unui grup
ntr-o societate

e sunt deja un indicator al
conflictelor sociale si, spre
deosebire de RSH, apar in cadrul
societatilor neomogene

e RSP ale grupurilor in conflict se
fundamenteaza pe ancorari
diferite, opuse, care se exclud
reciproc.

e sunt exprimate ca un gen de
dialog cu un interlocutor
imaginar, iar discursul este
deseori orientate spre
devalorizarea Celuilalt

e sunt fundamente Tn primul rand



pe credinte
se transmit prin mecanisme tipice
procesului de propaganda

Relatii Relatii non-conflictuale Relatii non-conflictuale Relatii antagoniste
intergrupuri
Exemple RS a istoriei din manualele Reprezentarile stiintifice despre RS a marxismului in Franta

scolare (Howard, 2006; Saaki,
2010)

RS a genului la copiii (Duveen si
Llord, 1993)

RS a sionismului (Ben-Ascher,
2003)

RS a religiei 1n societétile
premoderne (Glaveanu, 2009)

boald — preluate si acceptate
treptat de populatie

RS a bolii mentale (Jodelet,
1989; Herzlich, 1973) —
experienta si viziunile medicilor
se Tmpletesc cu cele ale
oamenilor simpli

RS a biodiversitatii (Mauro si
Castro, 2012)
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(exista diferite versiuni in functie
de relatiile dintre diferite grupuri,
de ex., dintre comunisti si
liberali)

RS a serviciului militar naval Tn
Israel (elementele polemice —
riscurile la care se expun militarii
din serviciul naval care isi fac
serviciul Tn apele poluate ale
raului Kishon, Ben-Asher, 2003)



ANEXA 5

Criterii de definire a obiectului de reprezentare

OR/OSR

Obiect de
reprezentare

|

e este un obiect de reprezentare
polimorf?

e care este grupul siin ce relatie se
afld acesta cu obiectul social ?

e cuce scopuri se elaboreazd
reprezentarea?

e inraportcu cine?

e este acesta o reprezentare sau
ideologie?
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ANEXA 6.

Note epistemice in investigarea reprezentarilor sociale (tab. rezumat in fig.)

Ipoteza existentel mmed BS: dacd

CHsiecial social investigat: este )
- nHm::c mm:m,_, . | — existd o RS a nceshi ohisct soial,
= . L “getip de RST
~
P
/
Asertinmi preliminare | Directiide cercetare

¥ RS—confinut; aspecte nefamilial”, siollidmi co alte BSale grupohd, BS altersstive;
i BSale shtor gropusd seclale enreferire la acelasd oblect socisl, BS ea
proces | ca produs. contextol social i care RS se fommeazd (-2

R L S formad), nspectele zensibile 5i grachel de tensmne in comunicaren cn

¥ RE=prin iermedid neos | || peferive In OS in contextul R, capacitaten de elaborare a consensuhs
danics sebionak | insivagii de conflict, potenfiale ispostuzieri (percepute) ale fguri
mbergrspi "1 ercefiitorhs in contextul investigntional §i premumaren mor
¥ RS=_ zowe mute” (absene) potenpiale manifestin ale wnor mberacpiug, reale san probabile,
in contimead lor ce me apar produse int--nin contest soclal mal larg: _zenele mute”, conditd
in mod direct in productile . pedhosociale peistid un discnis o auteitic
discursive ale subiechilor .
s
|

Principii metodalogice
pitiscipiul sbordd holiste si globale in stdid RS priscipiul
contextualizind, principhsl taseutins priscipisl no-mbervenged
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ANEXA 7
Studii cu referire la clasificarea reprezentarilor sociale (Moscovici, 1988)

1988-2000 (15 articole, 10 - RSP)

1. Moscovici (1988). Notes towards a descriptions of social representations.

2. Ratysi Snellman (1992). Making the unfamiliar familiar — some notes on the criticism of the theory of
social representations.

3. Spink (1993). Qualitative research on social representations: the delightful world of paradoxes. In:
Papers on Social Representations, vol. 2(1), pp. 48-54.*

4. Canter and Monteiro (1993). The lattice of polemic social representations: A comparison of the social
representations of occupations in favelas, public housing, and middle-class neighbourhoods of Brazil
(apud Pop, 2012).**

5. Wagner (1994). Fields of research and socio-genesis of social representations: a discussion of criteria
and diagnostics.

6. Wagner (1995a). Social representations, group affiliation, and projection: knowing the limits of validity.

7. Wagner, W. (1995b). Description, explanation and method in social representations research.*

8. Verkuyten (1995). Symbols and social representations.

9. Joffe (1995). Social representations of AIDS; towards encompassing issues of power.***

10. De Rosa si Losito (1996 apud Pop, 2012). ,,E’ bianca o nera? Interpretazioni e atteggiamenti nei
confronti della comunicazione pubblicitaria Benetton”. **

11. Spooner (1996). Contested representations: Black women and the St Paul’s carnival.***

12. Vala et al. (1998). Validation of polemical social representations: introducing the intergroup
differentiation of heterogeneity.

13. Rity si Snellman (1998). Social representation of educability.

14. Liuetal. (1999). Social identity and the perception of history: cultural representations of Aotearoa/ New
Zealand.

15. Frigerio, A. (2000). Blacks in Argentina: Contested representations of culture and ethnicity. ***

Note:
* — articole cu referintd la clasificarea lui S. Moscovici (1988), dar care nu se refera la conceptul de RSP;
** _ articole care nu au examinate din sursa originala, ci sunt citate la mina a doua;

*** _articole n care se folosesc termeni similari: de ex., Joffe (1995) — RS dominante, echivalent pentru
RSH, fira a se referi nemijlocit la clasificarea RS (Moscovici, 1988).

—articole cu referire la conceptul de RSP care au fost incluse in analiza.

2001-2011 (32 articole, 26 — RSP)

1. Augoustinos si Penny (2001). Reconciliation: the genesis of a new social representation.
2. Breakwell (2001). Social representations constraints upon identity process (apud Pop, 2012)**
3. Liuetal. (2002). Saocial representation of history in Malaysia and Singapore: on the relationship between
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national and ethnic identity.

Ben-Asher (2003). Hegemonic, Emancipated and Polemic Social Representations: Parental dialogue,
regarding Israeli Naval Comandos Training in Polluting Water.

Liu (2004). Sensitising concept, themata and sharedness: A dialogical perspective of social
representations.

Muchi-Faina (2004). Représentations hégémoniques et représentations polémiques: le cas des
stereotypes des femmes (apud Pop, 2012).**

Sen si Wagner (2005). History, emotions and hetero-referential representations in inter-group conflict:
the example of Hindu-Muslim relations in India.

Liu si Hilton (2005). How the past weighs on the present: Social representations of history and their role
in identity politics.

Horwarth (2006). A social representation is not a quiet thing: exploring the critical potential of social
representation theory — RSH.*

10.

Hannam (2006). Contested representations of war and heritage at the Residency, Lucknow, India.***

11.

Swoboda (2006). The social construction of contested illness legitimacy: a grounded theory analysis.***

12.

Deaux si Wiley (2007). Moving people and shifting representations: making immigrant identities.

13.

Breakweal (2007). The Psychology of risks (apud Pop, 2012).**

14.

Orr (2007). Identity representations within Israeli society. A kaleidoscope of minority phenomena — RSH
si RSE.*

15.

Augoustinos si Riggs (2007). Representing ,,us” and ,,them”. Constructing white identities in everyday
talk.*

16.

Gillespie (2008). Social representations, alternative representations, and semantic barriers.

17.

Pop (2008b). It is Red or Green? The construction of social realities through photographs; the physical
environment and social community of Rosia Montana.

18.

Pop (2008a). Rosia Montana in reprezentarile sociale ale studentilor.

19.

Galii et al. (2009). Criza economica ca obiect de reprezentare.

20.

Glaveanu (2009). What differences make a difference? A discussion of hegemony, resistence and
representation.

21.

Tileaga (2009). The social organization of representation of history: the textual accomplishment of
coming of terms with the past

22.

Lészlo et al. (2010). The role of agency in the social representation of history.

23.

Montiel (2010). Social representations of democratic transition: was the Philippine People War a non-
violent power shift or a military coup?

24.

Saaki, I. (2010). A succes story or a failure. Representing the European integration in the curricula and
the textbooks of five countries.

25.

Bovina (2010). Teopust cOnMaNBHBIX MTPEACTABICHUI: HCTOPHS M COBPEMEHHOE Pa3BHUTHE.

26.

Ben-Asher si Lebel (2010). Social structure vs. self rehabilitation: IDF widows forming an intimate
relationship in the sociopolitical discourse (apud Pop, 2012)**

320




27. Lo Monnaco si Guimelli (2011). Hegemonic and polemic beliefs. Culture and consumption in social
representations of wine.

28. Montiel si Guzman (2011). Social representations of a controversial peace agreement: Subjective public
meanings of the GRP-MILF MOA.

29. Dryjanska (2011). Social representations of Smolensk, April 10, 2010, in Italy and Poland.

30. Vihalemm si Jakobson (2011). Representations of the past in the Estonian Russian-language press:
,,OwWn” or diaspora memory?

31. Hoijer (2011). Social representations theory. A new theory for media research.

32. Macomber et al. (2011). “Katrina that bitch!” Hegemonic representations of women’s sexuality on
hurricane Katrina Souvenir t-shirts.***

Note:
* —articole cureferintd la clasificarea lui S. Moscovici (1988), dar care nu se refera la conceptul de RSP;
** _— articole care nu au examinate din sursa originala, ci sunt citate la mana a doua;

*** _articole n care se folosesc termeni similari: de ex., Joffe (1995) — RS dominante, echivalent pentru
RSH, fari a se referi nemijlocit la clasificarea RS (Moscovici, 1988).

—articole cu referire la conceptul de RSP care au fost incluse in analiza.

2012-2022 (total 48, 41 — RSP)

1. Pop (2012). On the notion of polemic social representations — theoretical developments and empirical
contributions.

2. Mauro si Castro (2012). Cognitive polyphasia in the reception of legal innovations for biodiversity
conservation — (RSH si RSE).*

3. Friling (2012). ,,Having it all”: Cognitive polyphasia as preserving a complex reality. The Israeli case.

4. Ratyetal. (2012). Social representation of educability in Finland: 20 years of continuity and change.

5. Filop si Laszl6 (2013) ,,Emotional processes in elaborating a historical trauma in the daily press” (a
longitudinal study of the Trianon Peace Treaty in the mirror of the Hungarian newspapers)

6. Kus et al. (2013). Relative deprivation versus system justification. Polemical social representions and
identity positioning in a post-Soviet society.

7. Coudin (2013). The Breakdown of the Hegemonic Representation of Madness in Africa.

8. Liusi Sibley (2013). From ordinal representations to representational profiles: a primer for discribing
and modeling social representations of history.

9. Psaltis et al. (2014). Contested symbols as social representations: the case of Cyprus.

10. Jaspal et al. (2014). Human responses to climate change: Social representations, identity and socio-
psychological action.

11. Friling si Paryente (2014). Two social representations study of one social group: social and
methodological aspects. — (RSH si RSE).*

12. Howarth (2014). Connecting social representations, ideology and identiy: reflections on a london ,,riot” —
(RSH).*

13. Lozada (2014). Us or them? Social representations and imaginaries of other in Venesuela.
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14.

Jaspal (2014). Representing the ,,Zionist Regime”. Mass communication of anti-zionism in the English-
language Iranian press.

15.

Mana (2014). Social representation of ,,successful adaptation to Isracl” among adolescent immi grants
and their peers.

16.

Kaprans (2015). Hegemonic representations of the past and digital agency: Giving meaning to ”The
Soviet Story” on social networking sites.

17.

Emiliani et al. (2015). Reprezentarea sociala a hemofiliei: o abordare narativa.

18.

Ha (2015). Lan Chao’s Monkey Bridge: Problematic representations of Vietnam War history.***

19.

Batel si Castro (2015). Collective Action and Social Change: Examining the Role of Representation in
the Communication between protesters and Third-party Members.

20.

Sammut et al. (2015b). Social representations: a revolutionary paradigm?

21.

Lo Monaco et al. (2016). Methods for study the structure of social representations: a critical review and
agenda for future research.

22.

Jaspal et al. (2016). Embracing and resisting climate identities in the Australian press: sceptics, scientists
and politics.

23.

Castro and Moura (2016). ,,Imagining ourselves” as participating publics: an example from biodiversity
conservation.

24,

Hassenhorl (2016). The value of genres for uncovering counter-hegemonic voices in North-South
relations: Social representations of artisans in a Burkinable-Slovenian Fairtrade Partnership.

25.

Ben-Asher and Bokek-Cohen (2017). Clashing identity in the military bereavement of a minority group:
the case of Bedouin IDF widows in Israel.

26.

Batel si Castro (2018). Reopening the dialogue between the theory of social representations and
discursive psychology for examining the construction and transformation of meaning in discourse and
communication.

217.

Licata et al. (2018). Social representations of colonialism in Africa and Europe: structure and relevance
of contemporary intergroup relations.

28.

Younis and Hassan (2018). Rething Western Muslim identity with social representations.

29.

Farsari (2018). A structural approach to social representations of destination collaboration in Idre,
Sweden.

30.

De Rosa et al. (2018). The generativity and attractiveness of social representations theory from multiple
paradigmatic approaches in various thematic domains: an empirical meta-theoretical analysis on big-data
sourses from the specialized repository “SoReCom A.S. de Rosa @ Library”.

31.

Weerasinghe et al. (2018). Development of a theoretical framework to investigate alignment of big data
in healthcare through a social representation lens (RSE)*

32.

De Rosa et al. (2019). Controversial social representations about migrants from multi-voice and multi-
agents (scientific, institutional and lay people) discourses and immigrant’s experiences.

33.

Bertoldo si Castro (2019). From legal to normative. A combined social representations and
sociocognitive approach to diagnosing cultural change triggered by new environmental laws.

34.

Flores-Falacios si Erendiro Serrano Oswald (2019). Social representations, gender and identity:
Interactions and practices in the context of vulnerability.
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35.

Negura et al. (2019). The role of social representations in the contruction of power relations.

36.

Bruno et al. (2019). Democracy is primarily achieved through voting”: social representations of
adolescents.

37.

Cojocaru (2020c). The rise of a polemic representation in the context of glasnost reform.

38.

Justo et al. (2020). Communication, social representations and prevention.

39.

De Rosa si Mannarini (2020). The ,,invisible Other”: social representations of COVID-19 pandemic in
media and institutional discourse.

40.

99 A

Cojocaru (2020b). Practici sociale si implicatii ale reprezentarii ,,celuilalt” in constructia reprezentarii
sociale a pandemiei COVID-19.

Cojocaru si Zara (2021a). Naratiuni despre COVID-19: experienta bolii, schimbari valorice si dinamici
reprezentationale.

Cojocaru si Zara (2021b). Narratives about COVID-19: the experience of the disease and
representational dynamics.

41.

Wassler si Talarico (2021). Sociocultural impact of COVID-19. A social representations perspective.

42.

Lahlou (2021). Social representations and individual representations: What is the difference? And why
are individual representations similar?

43.

Valencia et al. (2022). Social representations of surf tourism's impacts in Mexico.

44,

Jaspal si Nerlich (2022). Social representations of COVID-19 skeptics: denigration, demonisation, and
disanfranchisement.

45,

D’Silva, K. si Hokokdngés, E. (2022). Empowered but endangered? An analysis of hegemonic
womanhood in Indian gender advocacy campaigns.*

46.

Serdult et al. (2022). Refugee crisis in the light of identity.

47.

Savonen et al. (2022). Distancing from the worst or facing the inescapable? Social representations and
positioning of people in marginalized groups.

Note:

* — articole cu referinta la clasificarea lui S. Moscovici (1988), dar care nu se refera la conceptul de RSP;

** _articole care nu au examinate din sursa originald, ci sunt citate la mana a doua;

*** _articole Tn care se folosesc termeni similari: de ex., Joffe (1995) — RS dominante, echivalent pentru

RSH, fara a se referi nemijlocit la clasificarea RS (Moscovici, 1988).

—articole cu referire la conceptul de RSP care au fost incluse in analiza.
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ANEXA 8.

Studii cu referire la conceptul de ,,reprezentiri polemice”: domenii tematice, cadru teoretic, profil metodologic

Total articole 77
Total articole (1988-2000) 10
Total articole (2001-2011) 25
Total articole (2012-2022) 42

Autor(i), an

Titlu studiu, rezumat

Domeniul tematic de
analiza (teme abordate
cu referire la conceptul
de RSP)

Referinte la alte teorii
si/sau constructe
relationate cu TRS

Profilul metodologic

1988-2000 (un concept oarecum abandonat...)

1.

Moscovici (1988)

»Notes towards a descriptions of social representations”

Articolul este un raspuns la criticile aduse de G. Jahoda (1988) cu
referire la diferentele dintre conceptele de ,,reprezentare colectiva”
si ,,reprezentare sociala”. in acest articol, S. Moscovici descrie
cele trei tipuri de RS, RSH, RSE si RSP. In clasificarea propusi,
autorul vorbeste de RSP ca un tip de reprezentare distincta, ce
apare 1n cadrul controverselor sociale si are la baza relatii
intergrupuri antagoniste.

Marxismul in Franta

Reprezentari colective

Analiza teoretica

Rity si Snellman
(1992)

,Making the unfamiliar familiar — some notes on the criticism
of the theory of social representations”

Autorii identifica puncte comune cu abordarea retorica a lui M.
Billig: ,,societatea ganditoare” dupa Moscovici este, In viziunea lui
Billig, o ,,societate care polemizeaza”. Criticile legate de relatia
dintre grup si reprezentare au stat la baza clasificarii RS: polemice,

hegemonice si emancipative, constatd autorii.

Critici aduse TRS si
dezvoltari ulterioare
ale teoriei in baza
acestor critici

Abordarea retorica
(Billig, 1988)

Analiza teoretica

Canter si
Monteiro (1993
apud Pop, 2012)

,» T he lattice of polemic social representations: A comparison of
the social representations of occupations in favelas, public
housing, and middle-class neighbourhoods of Brazil”

Conform studiului, o RSH este modul consensual 1n care toti

Activitati ocupationale

Studiu empiric

Analiza teoretica
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participantii, indiferent de locul lor de locul de provenienta, cred
ca ocupatiile sunt direct legate de mediul de provenientd, RSE
accepta cd existd anumite caracteristici comune pentru cei care
practica un anumit gen de ocupatie, indiferent de mediul in care
locuiesc, iar RSP sunt ceva intermediar intre cele hegemonice si
cele emancipative, evidentiind similarititi si diferente intre diferite
grupuri.

Wagner (1994)

,Fields of research and socio-genesis of social representations:
a discussion of criteria and diagnostics”

Autorul crede ca aparitia RS este posibila in societatile moderne,
tocmai datorita faptului ca se accepta posibilitatea divergentei de
opinii. Astfel, se creeaza un cdmp de discutii, deseori polemice,
comunicarea este intensd, ceea ce poate atrage dupa sine schimbari
in RSH. Un exemplu de RSP, dupa W. Wagner, este studiul lui D.
Giacomo (1980) despre un protest studentesc. RSH, RSE si RSP
apar, dupd Wagner, in conditii sociogenetice diferite.

Criterii de analiza a RS

Analiza teoretica

Wagner (1995)

»Social representations, group affiliation, and projection:
knowing the limits of validity”

Studiul explica diferentele dintre ,,reprezentérile idiografice” si
,reprezentirile holomorfice”. In cazul RS polemice, reprezentirile
ideografice sunt atribuite si celorlalti membri ai grupului. Conform
datelor, nu exista diferente privind convingerile individuale atunci
cand subiectii se referd la aprecierea consensului la nivel ingroup
si outgroup, in schimb se inregistreaza diferente in raport cu
convingerile ideologice si politice.

Afilierea de grup

Reprezentari
idiografice,

Reprezentari
holomorfice

Studiu empiric

Verkuyten (1995)

»Symbols and social representations”

Autorul considera Criza din Golf (1991) un conflict social
generator de RS polemice si incearca sa explice de ce simbolurile
au o influenta atat de puternica. Continutul polemic in RS a crizei
este determinat de pozitiile celor care sustin razboiul si a celor
care se opun interventiei militare, iar simbolurile au un rol esential
in mobilizarea maselor. Materialul folosit pentru analiza consta
din articole de ziar, emisiuni de stiri, discursuri pro sau antirazboi,

Conflictele social
politice

Simboluri

Studiu empiric

Analiza teoretica
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inclusiv au fost realizate experimente pentru a vedea care este
impactul unor imagini.

De Rosa si Losito
(1996 apud Pop,
2012)

»E’ bianca o nera? Interpretazioni e atteggiamenti nei
confronti della comunicazione pubblicitaria Benetton”

Studiul analizeaza strategiile de comunicare ale companiei
Beneton din anii *90. Compania a lansat o campanie publicitara
atipica in care produsul comercial si numele firmei era absent:
diverse probleme sociale erau obiectivate prin imagini socante
continute in posterele companiei. Indirect, prin aceste controverse
sociale, compania a reusit sa castige vizibilitate si sa obtina
profitul dorit. Aceasta strategie publicitara a generat RSP: pe de o
parte era criticata, fiindca 1si urma scopul de a vinde cu orice pret,
pe de alta parte era considerata originala si in beneficiul societatii.

Campanie publicitara

Studiu empiric

Vala et al. (1998)

,Validation of polemical social representations: introducing
the intergroup differentiation of heterogeneity”

Autorii considera ca un aspect important in studiul RS care
plaseaza grupurile 1n opozitie este nu doar continutul propriu zis al
acestor RS, ci si validitatea acestui continut. Prin trei studii
experimentale se analizeaza cum sunt validate credintele care
diferentiaza grupurile si creeaza opozitii la nivel intergrupuri in
cazul RSP. Mecanismele de validare a unei RSP se produce n
functie de gradul de consens si diferentiere intergrupuri. Daca
doua grupuri au pozitii diferite la nivel intergrupuri, dar
consensuale la nivel ingroup, atunci aceste pozitii sunt considerate
adevdrate, deoarece sunt impartasite de membrii unui grup.

Conflicte intergrupuri

Teoria compararii
sociale (Festinger,
1954); teoria identitatii
sociale (Tajfel si
Turner, 1979)

Studiu empiric

Analiza teoretica

Réty si Snellman
(1998)

»d0cial representation of educability”

Reformele educationale din Filanda au generat anumite
controverse legate de educatia copiilor dotati si supradotati, crednd
un teren pentru aparitia unor RS polemice. Autorii lanseaza o
dezbatere esentiald cu referire la controversele din continutul RS
polemice: continutul polemic al unei reprezentari este discutabil si
interpretabil 1n functie de context, contextul social si istoric, dar si

Educatie

Studiu empiric
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de tipul de relatii intergrupuri.

10.

Liuet al. (1999)

»Social identity and the perception of history: cultural
representations of Aotearoa/ New Zealand”

Autorii analizeaza RS a istoriei, identificand aspecte polemice in
ceea ce pirveste prioritizarea unor evenimente istorice in raport cu
altele: in timp ce populatia maori se axeaza mai mult pe
evenimentele istorice de pana la venirea europenilor, populatia
pakeha, dimpotriva, considera a fi mai importante evenimentele ce
s-au produs odatd cu stabilirea europenilor in Noua Zeelanda.

Evenimente istorice

Teoria identitatii
sociale

Studiu empiric

2001-2011 (redescoperirea conceptului...)

11.

Augoustinos si
Penny (2001)

»Reconciliation: the genesis of a new social representation”**

Autorii descriu traiectoria unui concept mai putin familiar —
reconcilierea, care deriva din universul reificat al cunoasterii
politice, preluat treptat la nivelul cunoasterii comune, consensuale;
respectiv, este analizat modul n care RS despre reconciliere se
formeaza si se raspandeste in societatea australiand. Studiul arata
ca discutiile despre reconciliere sunt marcate de numeroase
controverse si contestatii sociale, ceea ce determina caracterul
polemic al RS.

Reconcilierea
intergrupuri

Psihologia discursiva,
analiza discursului
(repertorii
interpretative)

Studiu empiric

12.

Breakwell (2001
apud Pop, 2012)

»Social representations constraints upon identity process”

Autoarea analizeaza diferentele dintre cele trei tipuri de RS
(hegemonice, emancipative si polemice) si conexiunile acestora cu
reprezentarile individuale si gradul de autonomie pe care fiecare
tip de RS il ofera indivizilor in formarea unor reprezentari
individuale, subliniind ca RS hegemonice nu permit prea multe
devieri de continut la nivel individual, in schimb RS emancipative
si cele polemice presupun anumite variatii individuale. Aceste
variatii sunt determinate de expunerea la contexte ingroup diverse
(Tn cazul celor emancipative) sau de contexte integrupuri
conflictuale (in cazul celor polemice). G. Breakwell se intreaba
daca totusi putem vorbi in mod real de trei tipuri de RS sau de

Conflicte intergrupuri

Reprezentari
individuale

Studiu empiric

Analiza teoretica
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anumite etape in formarea si evolutia unei RS.

13.

Liuet al. (2002)

Social representation of history in Malaysia and Singapore: on
the relationship between national and ethnic identity.

In studiul privind RS a istoriei in Malaysia si Singapore au fost
identificate asocieri pozitive intre RS a istoriei i etnicitate. Autorii
constatd ca RS a istoriei este mai curand hegemonica, consensuala,
la toti participantii si ca lipsa continuturilor polemice la nivelul
reprezentarii ar putea fi un indicator al lipsei unor dezbateri
polemice la nivel social. O altd concluzie este ca poate fi asigurata
o RS a natiunii, controlatd, consensuala si hegemonica, chiar si
ntr-o societate multiculturala. La final, cercetatorii lanseaza
cateva intrebari in legatura cu RS polemice sau hegemonice: sunt
RSP cauza sau rezultatul unui conflict intergrupuri, respectiv, RSH
sunt cauza sau rezultatul unitatii nationale?

Trecutul istoric

Multiculturalism

Etnicitate

Studiu empiric

Analiza teoretica

14.

Ben-Ascher
(2003)

,»Hegemonic, Emancipated and Polemic Social
Representations: Parental Dialogue, Regarding Israeli Naval
Comandos Training in Polluting Water”

Autoarea scrie ca elementele polemice din RS a serviciului militar
naval in Israel se refera la riscurile la care se expun militarii din
serviciul naval care 1si desfasoara activitatea in apele poluate ale
raului Kishon. In acest fel, RS hegemonici (datoria fata de stat si
obligativitatea serviciului militar) intra in contradictie cu
ingrijorarile parintilor privind starea de sanatate a fiilor care se afla
in serviciul militar marin (datoritd incidentei crescute a cazurilor
de cancer Tn randul acestora).

Serviciul naval

Studiu empiric

15.

Liu (2004)

»densitising concept, themata and sharedness: A dialogical
perspective of social representations”

Autoarea vorbeste nu de trei tipuri de RS, ci de modul cum sunt
distribuite la nivel social. Considera ca putem vorbi mai degraba
de dimensiuni hegemonice, emancipative, polemice in continutul
unei reprezentari, decat de trei tipuri de RS separate. Aceste
dimensiuni sunt activate in conditii contextuale specifice. O
reprezentare poate fi in acelasi timp hegemonica, emancipativa,

Trecutul istoric

Themata

Perspectiva dialogica

Studiu empiric

Analiza teoretica
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dar si polemica. Autoarea considera istoria o sursa de simboluri si
reprezentari care pot uni sau diviza grupurile sociale, respectiv,
RSH unesc, RSP divid, iar RSE apar ca o instanta intermediara
intre primele doua.

16.

Muchi-Faina
(2004 apud Pop,
2012)

Représentations hégémoniques et représentations polémiques:
le cas des stereotypes des femmes

Studiul prezinta ilustrari empirice ale RS hegemonice si polemice
in cazul stereotipurilor gender si a relatiilor intergupuri.
Elementele hegemonice si polemice, scrie autorul, exista in
continutul oricarei reprezentari si sunt evidente mai ales Intr-un
context intergrupuri. Conform studiului, diferentierea dintre cele
doud ,,nivele” din continutul RS (hegemonic si polemic), permite
delimitarea unor aspecte legate de stereotipurile gender.
Elementele hegemonice, consensuale, sunt prezente in continutul
RS la ambelor grupuri (subiecti de gen masculin si subiecti de gen
feminin), iar elementele polemice apar in continuturi diferite la
nivelul RS a fiecarui grup in parte.

Stereotipuri gender,

Relatii intergrupuri

Studiu empiric

17.

Sen si Wagner
(2005)

History, emotions and hetero-referential representations in
inter-group conflict: the example of Hindu-Muslim relations in
India

Analizind RS ale evenimentelor istorice din India, autorii constata
ca interpretarea evenimentelor implica grupuri aflate in opozitie,
avand la baza clivaje religioase. Studiul evidentiaza aceste
antagonisme la nivel simbolic. Autorii numesc aceste reprezentari
— reprezentari hetero-referentiale” si cred ca acestea ar putea fi
considerate o forma borderline a RS polemice din clasificarea lui
S. Moscovici (1988). Reprezentarile date se afla la extreme,
subliniazd autorii, i ceea ce Inseamna prilej de bucurie pentru un
grup, inseamna de fapt suferinta pentru un alt grup, si invers.

Trecutul istoric

Reprezentari hetero-
referentiale

Studiu empiric

18.

Liu si Hilton
(2005)

How the past weighs on the present: Social representations of
history and their role in identity politics.

Studiul argumenteaza ca RS ale istoriei sunt strans legate de
identitatea unui grup. In general, constata autorii, istoria se

Trecutul istoric

Identitati
supraordonate

Studiu empiric,

Analiza teoretica
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prezinta ca niste memorii colective ale conflictelor intergrupuri,
care legitimeaza si sustin actiunile grupurilor in prezent. Dupa caz,
in functie de gradul de identificare a diferitor grupuri etnice cu
identitatea statului (supraordonatd), RS ale istoriei pot fi
hegemonice (versiuni consensuale la nivel social), emancipative
(versiuni diferite ale istoriei care circuld fard a crea conflicte la
nivel intergrupuri) sau polemice (versiuni conflictuale ale diferitor

grupuri).

19.

Deaux si Wiley
(2007)

»Moving People and Shifting Representations: Making
Immigrant Identities”

Studiul identifica elemente polemice in RS a cetateniei si migratiei
(imigrantii care au ajuns ilegal in SUA). Imigrantii, scriu autorii,
resping ideea de a fi inclusi in categoria de ,,cetiteni cu statut
ilegal”, doar pentru faptul ca au traversat frontiera in mod ilegal:
varianta alternativa, polemica, ce se propune este ,,cetiteni fara
acte”. Continutul unei reprezentari, subliniaza autorii, reflectd
relatiile intergrupuri si pozitiile de putere intr-un cadru social, iar
categoria ,,cetiteni fard acte” oferd un alt statut decat cea a
,.cetitenilor cu statut ilegal”. Tn acest sens, RS polemice pot fi
considerate si un mod de contestare a statusului unui grup intr-0
societate, un gen de revendicare a unei pozitii sociale care le-ar
oferi mai multa recunoastere sociala.

Cetatenie
Migratie

Relatii intergrupuri

Studiu empiric

20.

Gillespie (2008)

»Social representations, alternative representations, and
semantic barriers”

Conform autorului, reprezentarile alternative permit
constientizarea de catre individ a pluralitatii RS, unele dintre ele
fiind RS aflate in competitie. RSH resping complet reprezentarile
alternative, iar RSE si RSP sunt insotite de reprezentari
alternative. Pentru ilustrare, autorul aduce exemple din studiul lui
S. Moscovici despre RS a psihanalizei in societatea franceza.

Reprezentari
alternative vs RSH,
RSE, RSP

Reprezentari
alternative, bariere
semantice

Analiza teoretica

21.

22.

Pop (2008a)
Pop (2008b)

Rosia Montana in reprezentirile sociale ale studentilor

Tn aceste studii sunt analizate protestele generate de exploatarea

Protestul colectiv

Studiu empiric
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23.

Pop (2014)

miniera a zonei Rosia Montana. Autoarea considera ca acest
conflict demonstreaza emergenta unor RS polemice, fiind
examinate RS ale studentilor si productiile vizuale cu referire la
conflict (,,0 batilie a ideilor” prin imagini). Proiectul minier de la
Rosia Montana pare sa pund in fatd doud optiuni exclusive
(polemice): 1) dezvoltare economica, prin minerit si 2) protejarea
mediului, fara minerit.

24,

Galii et al. (2009)

Criza economica ca obiect de reprezentare sociala

Tn studiu, autorii se rezuma la descrierea tipurilor RS (Moscovici,
1986; 1988), evidentiind caracteristici specifice pentru fiecare
dintre acestea. Totusi autorii nu prezinta referinte clare privind
tipul de RS care ar caracteriza criza economica din 2008, in
functie de tipurile de RS mentionate.

Criza economica

Clasificarea lui S.
Moscovici (1986)

Analiza teoretica

25.

Glaveanu (2009)

What differences make a difference? A discussion of
hegemony, resistence and representation

Studiul analizeazd modul in care hegemonia si rezistenta se
manifestd in procesul transformarii unor RS hegemonice, ilustrand
acest proces cu rezultatele unor studii empirice despre gender si
rase. In diferite comunitati, diverse RS variazi in ceea ce priveste
capacitatea lor de a avea un statut hegemonic. Autorul foloseste
metafora ,,geografia gandirii”, argumentand cd RS hegemonice pot
fi considerate asemenea unor ,,pléci tectonice” ale gandirii sociale
in baza cdrora se structureaza cunoasterea.

Transformarea RSH

Hegemonie,

Rezistenta

Analiza teoretica

26.

Tileaga (2009)

The social organization of representation of history: the
textual accomplishme nt of coming of terms with the past.

Studiul analizeaza RS a istoriei in Romania ca o confruntare dintre
RS hegemonice si diverse RS polemice, subliniindu-se cd tocmai
dinamica interactiunii dintre RS hegemonice si cele polemice
creeazd, organizeaza si re-organizeaza cadrele colective prin care
imaginile despre trecut sunt transmise. in ceea ce priveste trecutul,
se identifica doud tipuri de discurs: unul ezitant —,,inca nu a venit
timpul” si unul radical ,,tocmai acum e timpul” sa discutam despre
trecut. Studiind RS ale istoriei, se cuvine sa analizim contextul

Trecutul istoric

Studiu empiric
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social si practicile sociale pe care aceste reprezentari le exprima,
se mentioneaza in studiu.

217.

Laszlo et al.
(2010)

The role of agency in the social representation of history

Autorii descriu RS a istoriei din perspectiva identitatii colective,
analizand rolul agency (mai exact, activitatea si intentionalitatea)
n articularea acestei reprezentari. RS despre evenimentele istorice
sunt 1n general determinate de interesele grupului. Nu doar selectia
evenimentelor istorice, ci si modul in care sunt prezentate,
definesc identitatea unui grup. Naratiunile colective sunt
revelatoare pentru a cunoaste identitatea colectiva a unei natiuni,
se constata in studiu.

Trecutul istoric

Identitate colectiva

Agency

Studiu empiric

28.

Montiel (2010)

Social representations of democratic transition: was the
Philippine People War a non-violent power shift or a military
coup?

Sunt prezentate rezultatele unei cercetari privind RS a Miscarii
Puterea Poporului din Filipine (1986), care a organizat actiuni de
protest, soldate cu inldturarea dictaturii lui Marcos. Evenimentul
este vazut ca unul din cele mai proeminente din istoria statului
filipinez, reprezentand o tranzitie non-violenta spre democratie si
fiind celebrat in fiecare an ca o sarbatoare nationala. Utilizand o
strategie mixta, cantitativa si calitativa, autoarea a realizat
interviuri cu civili, militari si personal militar, inclusiv a realizat o
analiza de presd a modului in care a fost reflectata aniversarea de
20 de ani de la producerea evenimentului.

Actiuni colective de
protest

Sarbatori nationale

Studiu empiric

29.

Saaki (2010)

A succes story or a failure. Representing the European
integration in the curricula and the textbooks of five countries.

In studiu se analizeazi RS ale integririi europene, mai exact, cum
este prezentat acest proces ih manualele scolare din Franta, Marea
Britanie, Germania, Finlanda si Suedia. Studiul identifica RS
divergente in manualele din aceste tari: ,,0 Europd franceza” (in
manualele franceze); ,,0 Europa ambivalenta” (in manualele
britanice), ,,0 Europa unitd si influenta” (in cele germane); ,, un
proces de integrare cu oportunitdti si amenintari” (in cele

RS ale integrarii
europene

Identitate europeana

Themata

Studiu empiric
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filandeze) si ,,un proces marcat de scepticism” (in manualele
suedeze). Autoarea mai constata 0 organizare opozitionala n
continutul RS, Tn jurul themata ,,bun” versus ,, rau” (oportunitati
Versus amenintari, SUCCeS Versus esec), din care deriva elementele
polemice privind amenintarile la adresa identitatii nationale.

30.

Bovina (2010)

» 1 €OpHUsl COUATBHBIX NPeACTABJICHHII: HCTOPUS H
COBpeMeHHOe pa3BuTHe”

Sunt analizate aspecte de baza ale TRS, originile teoriei si
evolutiile actuale. Este prezentata si clasificarea RS, mentiondndu-
se ca cercetatorii nu au ajuns la un consens privind faptul daca
putem vorbi de categorii separate de RS sau de evolutia intimp a
aceleasi RS.

Tipurile de RS (RSH,
RSE, RSP)

Analiza teoretica

3L

Ben-Asher (2010
apud Pop, 2012)

Social structure versus self rehabilitation: IDF widows
forming an intimate relationship in the socio-political
discourse

Studiul ilustreaza o RS polemica, legatd de o controversa publica
privind pierderea dreptului de reabilitare sociald a vaduvelor IDF
(IDF: fortele de aparare isracliene) odata ce s-au recasatorit.
Confruntarea vaduvelor IDF cu institutiile statale este vazuta ca un
gen de confruntare dintre republicani si liberali privind politicile
sociale, autorii identificand cele trei tipuri de reprezentari. RSH se
refera la sacrificiul membrilor IDF pentru stat si obligatia statului
de a avea grija de familiile indoliate. RSE contin informatii noi,
,»valul schimbarii”, care contestd viziunea traditionalista — odata ce
vaduvele s-au recasatorit nu mai pot fi incluse in categoria vizata.
RSP apar din acest dezacord dintre RSH si RSE si se exprima prin
critici puternice la adresa statului.

Drepturi sociale

Studiu empiric

32.

Monaco si
Guimelli (2011)

»Hegemonic and pole mic believes: Culture and consumption
in the social representation of wine”

Autorii identifica doud RS distincte cu referire la practica
consumului de vin in Franta, implicit doua tipuri de
comportamente ale subiectilor (consumatori vs non-consumatori)
in functie de perceptia pe care o aveau cu referire la cercetator

Consumul

Studiu empiric
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(consumator vs non-consumator), atunci cand discutau aspecte
sensibile/ polemice.

33.

Montiel si
Guzman (2011)

Social representations of a controversial peace agreement:
Subjective public meanings of the GRP-MILF MOA

Studiind aspectele controversate ale memorandumului de pace
semnat de Guvernul Filipinez cu Frontul Islamic de Eliberare
(MORO), autorii au comparat continutul reprezentérii mediatice
(modul Tn care este prezentat acest acord de elitele politice), cu
reprezentarea identificata la studenti si la reprezentanti ai MORO.
Continuturi polemice sunt prezente atat in RS transmisa prin mass
media, cat si in cea produsa de studenti si intervievatii MORO.

Memorandum de pace

Studiu empiric

34.

Dryjanska (2011)

»Social representations of Smolensk, April 10, 2010, in Italy
and Poland”

Autoarea examineaza reprezentarea accidentului aviatic de la
Smolensk, in care au murit mai multi demnitari politici din
Polonia, ca o RS polemica. Analizand procesul de formare a unei
noi RS, studiul constata cd, date fiind ambiguitatea si importanta
evenimentului (decesul elitei politice a tarii), dar si impactul
emotional (moartea unui numar mare de oameni), la inceput, la
aflarea vestii socante, reactiile au fost predominant emotionale,
relativ similare pentru intreaga populatie; ulterior, in decurs de
doar cateva zile se vor identifica diferente semnificative n
continutul reprezentarii.

Accident aviatic, soldat
cu moartea elitei
politice poloneze

Studiu empiric

(cercetare calitativa)

35.

Vihalemm si
Jakobson (2011)

Representations of the past in the Estonian Russian-language
press: ,,own” or diaspora me mory?

Studiul analizeaza RS ale trecutului din presa de limba rusa si cea
estoniand. Autorii identifica pattern-uri identitare acceptate si
respinse in mass media, constatdnd ca nu doar memoria celui de-al
Il-lea razboi mondial desparte cele doud comunitati (estonieni si
rusi), ci si alte evenimente ulterioare. in opinia lor, RS a trecutului
in mass media se prezintd ca o confruntare dintre o RS
hegemonica (sacralizarea celui de-al Il-lea rdzboi mondial) si

Trecutul istoric

Studiul empiric

334




diverse RS polemice (de ex., pactul Ribbentrop-Molotov).

36.

Hdijer (2011)

Social representations theory. A new theory for media
research

In studiu se prezinti o analizi care ilustreazi modul in care TRS
poate fi valorificata de catre studiile media. Autoarea considera ca
cele doua procese — ancorarea si obiectivarea — sunt instrumente
utile pentru cercetatorii mass media, rezumandu-se doar la 0
simpla descriere a tipurilor de RS.

Studii media

Analiza teoretica

2012-2022 (o perioada

de progres in utilizarea conceptului)

37.

Pop (2012)

,On the notion of polemic social representations — theoretical
developments and empirical contributions”

Este analizata evolutia conceptului de RSP, incepand cu studiul
princeps si cele mai recente contributii teoretice si empirice.

Sunt inventariate teme
specifice privind RS
polemice

Analiza teoretica

38.

Mauro si Castro
(2012)

»Cognitive polyphasia in the reception of legal innovations for
biodiversity conservation”

Autoarele discutd despre modul in care inovatiile la nivel legal —
noi legi cu referire la biodiversitate — sunt Tncorporate la nivelul
cunoasterii comune. Prin intermediul unor focus-grupuri si
interviuri calitative, realizate cu subiecti care locuiesc in arii
protejate, este analizat modul Tn care presiunile normative
influenteaza comunicarea si polifazia cognitiva in constructia unei
noi RS emancipative, avand continuturi incerte si ambivalente la
inceput, care sunt negociate pe parcurs in continuturi consensuale.

Biodiversitate

Studiu empiric

39.

Friling (2012)

»Having it all”: Cognitive polyphasia as preserving a complex
reality. The Israeli case.

In studiu se argumenteazi ca RS traditionala (hegemonica) privind
parentalitatea, care are la baza responsabilitatea parintilor fata de
copii, se plaseaza 1n contradictie cu RS a relatiilor dintre parinti si
copii, care sunt deja tineri adulti ce au anumite angajamente
civice. Conform RS hegemonice, recrutul este Tn continuare acel
copil mic de care parintii trebuie sa aiba grija si sa-l protejeze.

Serviciul militar Tn
Israel

Polifazie cognitiva
(Moscovici)

Disonanta cognitiva
(Festinger, 1957)

Analiza teoretica

Studiu empiric
(calitativ)
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Aceste reprezentari se activeaza in contextul serviciului militar
obligatoriu, situatie in care copiii lor sunt expusi unor pericole si
trebuie protejati. Conform studiului, parintii se confruntd cu
dificultdti in a accepta noua realitate (in fond, sa renunte la o RSH
— ,,copiii trebuie protejati de parinti”) si sd admita o noud
reprezentare (polemica pentru ei —,,copiii sunt adulti
independenti’).

40.

Raty et al. (2012)

»Social representations of educability in Filand: 20 years of
continuity and change”

Conform studiului, educatia antreprenoriala poate fi consideratd un
tip de RSP. Autorii revin la un studiu realizat Tn urma cu 20 de ani,
care a identificat doua tipuri de RS despre educatie. Studiul, de
altfel unul dintre putinele studii longitudinale Tn domeniul RS,
constata prevalenta celor doua tipuri de RS chiar si dupa 20 de ani,
avand aceleasi elemente centrale — selectivitate versus
comprehensivitate, dar si elemente de noutate — educatia
antreprenoriald si multiculturalismul (ambele implicand aspecte
polemice).

Educatia
antreprenoriala

Studiu empiric
(longitudinal)

41.

Fiilop si Laszlo
(2013)

»Emotional processes in elaborating a historical trauma in the
daily press” (a longitudinal study of the Trianon Peace Treaty in
the mirror of the Hungarian newspapers)

Printr-o analiza de continut a presei scrise, autorii examineaza
modul Tn care se produce victimizarea colectiva si elaborarea
traumei colective (prezentata ca un tip de RSP) Tn constructia
identitatii ungare.

Trauma istorica

Studiu empiric
(longitudinal)

42,

Kus et al. (2013)

»Relative deprivation versus system justification. Pole mical
social representions and identity positioning in a post-Soviet
society”

Autorii analizeaza implicatiile privarii relative si a identitatii Tn
formarea unor RSP Tn cadrul societatii estoniene. Schimbarile
majore la nivel societal sunt interpretate si legitimate prin prisma
RSP ale trecutului sovietic si a naratiunilor despre identitate.

Trecutul sovietic,
raporturile
intergrupuri, statutul
identitar

Reprezentari
alternative, bariere
semantice (Gillespie)

Studiu empiric
(calitativ)
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43.

Coudin (2013)

» The Breakdown of the Hegemonic Representation of
Madness in Africa”

Studiul se bazeaza pe analiza secundara a datelor unui studiu
realizat in 1970 despre RS a nebuniei in Congo. Analiza realizata
de autoare aduce anumite clarificari legate de toleranta/intoleranta
la reprezentari alternative. Cunoasterea occidentald, o RSP in
fond, produce treptat modificari la nivelul RSH, in functie de
semnificatiile atribuite identitatii de grup si relatiile sociale.

Tulburari psihice
(dementa)

Reprezentari
alternative (Gillespie)

Studiu empiric (analiza
secundara a datelor)

Analiza teoretica

44,

Liuand Sibley
(2013)

From ordinal representations to representational profiles: a
primer for discribing and modeling social representations of
history.

Diverse profiluri reprezentationale ale istoriei sunt analizate in
studiu. Tn viziunea autorilor, aceste profiluri reprezentationale
desemneaza pattern-uri si seturi atitudinale care influenteaza
evaludrile pe care le fac indivizii In raport cu evenimentele
istorice, respectiv, din acest punct de vedere, autorii disting
profiluri hegemonice si profiluri reprezentationale contestate.

Trecutul istoric

Reprezentari ordinale

Studiu empiric

45,

Psaltis et al.
(2014)

Contested symbols as social representations: the case of
Cyprus

Autorii analizeaza semnificatia simbolurilor in societatile divizate,
subliniind rolul acestora in perpetuarea conflictului intergrupuri.
Studiul prezinta conflictul cipriot, fiind examinate modul in care
sunt reprezentate trei artefacte (simboluri) Tn imaginarul colectiv:
steagul turcesc de pe muntele Pentadaktylos/Besparmak; o serie de
fotografii de la punctul de control grec, care reprezintd capitala
divizata a Ciprului si constructia plasatd in zona neutra, controlata
de ONU, numita Casa pentru Cooperare (H4C). Atat steagul
turcesc, cat si imaginile de la punctul de control, fiind simboluri
contestate, scriu autorii, se prezinta ca niste RSP, pe cand H4C,
apare ca un simbol al reconcilierii (o reprezentare emancipativa).

Conflictul intergrupuri

Societati divizate

Simboluri

Studiu empiric

Analiza teoretica

46.

Howarth et al.
(2014)

Social representations and the politics of participation

Autorii pledeazi pentru includerea perspectivei psihologiei

Actiuni colective

Perspectiva psihologiei
politice

Analiza teoretica
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politice in campul TRS pentru o intelegere mai profunda a
semnificatiilor atribuite fenomenelor si proceselor politice.
Aceasta perspectiva ofera posibilitatea de a dezvolta analize mai
comprehensive privind formarea, diseminarea si contestarea RS.
Conjugand domeniul psihologiei politice cu cel al TRS am
intelege modul 1n care relatiile dominante si hegemonice sunt
reproduse si cum aceste relatii sociale sunt transformate prin
intermediul actiunilor colective.

Participarea politica

47.

Jaspal et al.
(2014)

»Human responses to climate change: Social representations,
identity and socio-psychological action”

RS ale schimbarilor climatice se constata in studiu, pot fi atat
hegemonice, cét si emancipative sau polemice. Faptul ca
schimbarile climatice sunt cauzate de actiunile umane si produc
efecte negative este 0 RS hegemonica, iar ¢ aceste schimbari ar
putea genera si cresterea numéarului de refugiati din zonele
puternic afectate este una emancipativa. RS polemice pot fi
decelate Tn cadrul dezbaterilor: Tntre cei care sustin cd schimbdrile
sunt efectul actiunilor umane si cei care critica acest punct de
vedere, considerand ca acestea ar fi mai curand un proces natural.
Tnacest din urma caz, implicarea Tn diminuarea efectelor
schimbarilor climatice este mai putin probabila, deoarece indivizii
cred ca nu pot controla si stopa acest proces.

Schimbarile
climaterice

Studiu empiric

48.

Lozada (2014)

Us or them? Social representations and imaginaries of other in
Venesuela.

Studiind RS a Celuilalt, abordata ca o reprezentare polemica,
autoarea si-a propus sa identifice diferentierile dintre ,,noi” si ,,ei”
n cadrul conflictului social din Venezuela. RS ale celor doua
grupuri aflate la poluri opuse — chavistas si antichavistas —
exprima polarizari si la nivel emotional, evocand adeziunea,
identificarea si Increderea in propriul grup si totodata incitdnd la
dispret, neincredere si ostilitate fatd de celilalt grup. in studiu se
constata ca RS a democratiei este in proces de transformare si
genereaza interpretari polemice 1n contextul unei polarizari din
societatea venezueleana si a luptei pentru recunoastere sociald a

Polarizarile
intergrupuri

Imaginar colectiv

Studiu empiric
(calitativ)
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grupurilor implicate in conflict. Astfel, este necesara constructia
unui imaginar colectiv care il include pe Celalalt, ceea ce ar
insemna acceptarea diversitatii i alteritatii si nu excluderea
Celuilalt, ceea ce si mentine aceste diviziuni sociale.

49,

Jaspal (2014)

Representing the ,,Zionist Regime”. Mass communication of
anti-zionism in the English-language Iranian press

Studiul analizeaza cum sunt create RS polemice despre Israel,
identificand trei teme majore: 1) ,,reprezentarile rezistente ale
statului israelian”; 2) ,,miscarea sionistd ca o posibild amenintare
teroristd” si 3) ,,migcarea antisionista, ca o datorie a musulmanilor,
ca raspuns la amenintarea sionisti”. In presa analizati, Israelul
este prezentat ca un regim terorist si opresor, in opozitie cu
valorile islamiste, iar mobilizarea antisionista reprezinta o datorie
a fiecdrui ,,bun” musulman. Constructia unor RS prin care Celalalt
este dezumanizat si demonizat justificd orice actiuni
discriminatorii si chiar violenta impotriva celorlalti. Totodata se
dezvoltd un gen de ,,mentalitate de asediu”, Israelul justificand
astfel actiunile sale — ca un mijloc de aparare, ca un raspuns la o
amenintare perpetud din partea altor grupuri.

Antisionismul

Studiu empiric (analiza
mediatica)

50.

Mana (2014)

Social representation of ,,succesful adaptation to Israel”
among adolescent immigrants and their peers

Studiul vizeaza perceptiile imigrantilor din Etiopia si Rusia
privind procesul de adaptare in Israel, strategiile identitare pe care
le utilizeaza si semnificatiile atribuite unei adaptari de succes. Au
fost identificate patru tipuri de RS si strategii identitare implicate
in procesul de adaptare: extinsa, de rivalitate, de izolare si de
asimilare. In primele decenii de dupi crearea statului Israel, RSH a
adaptarii de succes insemna acceptarea culturii tarii de adoptie si
renuntarea la cea a tarii de origine. Dupa 1980, odata cu cresterea
numarului de imigranti din Rusia si Etiopia din anii *90, aceasta
reprezentare suportd anumite schimbari. Societatea israeliana
devine tot mai multiculturala, ceea ce atrage schimbari si in RS
privind adaptarea psihosociald, fiind reperate aspecte polemice in

Adaptarea psihosociala

Studiu empiric
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modul in care percep adaptarea imigrantii si cei din tara de origine.

51.

Kaprans (2015)

Hegemonic representations of the past and digital agency:
Giving meaning to ”The Soviet Story” on social networking
sites

Studiul examineaza RS polemice ale trecutului sovietic, mai exact
efectele sociale produse de filmul ,,The Soviet Story”, care
prezintd colaborarea dintre regimul nazist si cel sovietic. Se
identifica doua RS competitive privind trecutul sovietic: una
pozitiva (care evidentiaza progresul din perioada sovieticd) si una
negativa (care prezintd atrocititile comise de regimul sovietic si
cel nazist)., Cei care pledeaza pentru o abordare diferentiata a
trecutului (nici prosovietica, nici antisovieticd), afirma ca perioada
sovieticd nu trebuie asociatd doar cu Stalin si Gulag, incercand sa
evidentieze si realizdrile culturale din acea perioada.

Trecutul sovietic

Studiu empiric

52.

Emiliani et al.
(2015)

»Reprezentarea sociald a he mofiliei: o abordare narativa”

Desi nu este analizatd in mod explicit ca un tip de RSP, in studiul
dat se fac referinte, la nivel comparativ, intre diverse RS
alternative ale celor care intrd in contact cu bolnavii cu hemofilie.
in mod particular, RS a ingrijitorilor (formata in cadrul unor
expuneri si interactiuni cotidiene frecvente cu acesti bolnavi) este
vazutd ca un tip de RS care contine elemente polemice si se
prezinta ca o incercare de a schimba RSH si cunoasterea celorlalti
(hemofilia nu este o boala contagioasa).

Hemofilia

Studiu empiric

53.

Ha (2015)

Lan Chao’s Monkey Bridge: Problematic representations of
Vietnam War history.

Réazboiul

Studiu empiric

54.

Batel si Castro
(2015)

Collective Action and Social Change: Examining the Role of
Representation in the Communication between protesters and
Third-party Members

Studiul vizeaza schimbarea sociala si protestele colective. Asa
cum RSH sunt stabile in timp, schimbarea sociala se explica in
primul rand prin prezenta unor reprezentari polemice sau
emancipative. Respectiv, considera autoarele, in investigarea RS

Schimbare sociala

Protestele colective

Studiu empiric
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ale actiunilor de protest este important sa fie delimitate tipurile de
reprezentari (de ex., polemice sau emancipative) care sunt
implicate Tn practicile comunicative cu referire la protest. TRS, se
subliniaza in studiu, este utild pentru a intelege cum trebuie
structurate campaniile de comunicare ce promoveaza schimbarile
sociale.

55.

Sammut et al.
(2015b)

Social representations: a revolutionary paradigm?

Este unul din cele mai recente volume monografice Tn care este
prezentata clasificarea RS, dupa S. Moscovici, fiind analizate
comparativ cele trei tipuri de RS. Integrarea clasificarii in cadrul
unor monografii vorbeste deja de ,,absorbtia” clasificarii la nivelul
comunitatii academice.

Diverse tematici care
genereaza RSP

Analizi teoretica

56.

Jaspal et al.
(2016)

Embracing and resisting climate identities in the Australian
press: sceptics, scientists and politics

Studiul descrie cum se structureaza RS privind schimbarile
climatice. In anii *90, in Australia, au existat discutii polemice
intre cei care sustineau cd schimbarile climatice constituie o
problema alarmanta si cei care erau sceptici privind gravitatea
acestor schimbari. Autorii constata cd discursul privind
schimbarile climatice al celor doua grupuri (sceptici Versus
sustindtori) se sprijind pe metafore religioase, panica si
incertitudine. Fiecare grup utilizeaza diverse strategii retorice prin
care celalalt grup este delegitimizat, manifestand rezistenta la RS
ale outgroup-ului. Daca cercetétorii percep atitudinea scepticilor
drept ignoranta si negativism, atunci scepticii asociaza cercetarile
climatice cu posibile interese politice, incertitudine si frauda.
Autorii subliniazd ca metaforele si etichetarile grupale separd cele
doud grupuri, crednd blocaje si impiedicand stabilirea consensului
dintre cele doud grupuri.

Schimbarile climatice

Studiu empiric

57.

Hassenhorl
(2016)

The value of genres for uncovering counter-hegemonic voices
in North-South relations: Social representations of artisans in
a Burkinable-Slovenian Fairtrade Partnership

Autoarea analizeaza reprezentarile artizanilor in cadrul

Artizanatul

Studiu empiric
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parteneriatelor de comert echitabil (eng. fairtrade) dintre Burkina
si Slovenia. Printr-o abordare etnografica, studiul ilustreaza cum
artizanii se pozitioneaza intre reprezentarile hegemonice si cele
polemice (opozitionale) in ceea ce priveste diviziunea muncii,
varii dependente si valoarea mestesugului lor. Studiul arata ca,
desi actorii din aceste parteneriate tind sa reproduca structurile si
discursurile dominante, artizanii reusesc sa gaseasca cai de acces
pentru exprimarea unor reprezentari alternative (opozitionale),
pentru a compensa aceste inegalititi de putere.

58.

Castro si Moura
(2016)

»Imagining ourselves” as participating publics: an example
from biodiversity conservation

Studiul analizeaza rolul societal al RS a biodiversitatii, abordatd ca
o reprezentare polemicd, mai exact, cum rezista RS ale rezidentilor
din siturile Natura 2000 la RSH ale expertlor si cum rezidentii se
percep pe ei Insisi in relatia cu expertii (oameni de stiinta, factori
de decizie, lideri locali etc.). Analiza arata ca rezidentii reproduc
reprezentarile negative ale expertilor (de neimplicare a rezidentilor
in problemele de mediu), dar se referd la oameni in sens general, 0
categorie abstracta, si nu la propriul Eu (,,oamenii nu sunt
implicati”), discurs ce reflecta o distantare de ceilalti, in care Eu-I
ca persoand este mai curand absent. Caracterul polemic este
determinat de opozitia dintre cunoasterea expertilor versus
cunoasterea comuna §i negociere Versus presiune pentru implicare.

Conservarea
biodiversitatii

Studiu empiric

59.

Ben-Asher si
Bokek-Cohen
(2017)

Clashing identity in the military bereavement of a minority
group: the case of Bedouin IDF widows in Israel

Conform RSH din societatea beduina, statutul social al vaduvelor
este inferior celui de femeie casatorita si asteptarile sunt ca ele sa
se comporte ca niste femei slabe care au nevoie de patronajul
familiei si al barbatilor. Statutul economic al vaduvelor Fortelor de
Aparare Israelit-Beduine (IDF) schimba imaginea deoarece, spre
deosebire de alte viaduve, vaduvele IDF nu trebuie sa se bazeze
financiar pe familia extinsa. Treptat acestea adopta reprezentari
emancipative precum: ideea de a obtine permisul de conducere,
capacitatea de a-si mentine independenta economica, mobilitatea,

Statutul social (femei
vaduve)

Studiu empiric
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de a lua decizii Tn familie. Incorporarea acestor noi practici in
stilul lor de viatd indica ca in imaginarul lor puternic marcat de
reprezentari hegemonice specifice societatii beduine isi fac loc mai
multe reprezentari polemice. Studiul ilustreaza cum vaduvele
invata sd actioneze intr-un climat puternic marcat de polifazie
cognitiva si reprezentari polemice.

60.

Licata et al.
(2018)

Social representations of colonialism in Africa and Europe:
structure and relevance of contemporary intergroup relations

Autorii si-au propus sa sondeze RS ale colonialismului in Africa si
Europa si relevanta acestora pentru relatiile intergrupuri din
prezent. RS asociate cu dimensiunea ,,exploatare” s-au regasit mai
frecvent in esantionul european, decat in cel african, iar
dimensiunea ,,dezvoltare” era prezentd la respondentii din térile
africane. Desi participantii din Africa se refereau la trecutul
colonial in termeni mai putin negativi, ei aveau asteptari mai mari
cu privire la acceptarea vinei de cétre europeni, iar respondentii
din Europa desi aveau RS negative, nu considerau ca europenii de
azi sunt responsabili pentru faptele din trecut ale tarilor lor.

Colonialismul

Studiu empiric

61.

Younis si Hassan
(2018)

Rething Western Muslim identity with social representations

Semnalandu-ne ca identitatea musulmanilor occidentali este
incarcata politic, avand ca teme centrale panica morala teroarea si
razboiul, autorii argumenteaza ca astfel se mentine riscul de a
reifica si obiectifica aceste tensiuni politice. Autorii propun ca
notiunea de identitate sa fie Inlocuitd cu cea de RS ale afilierii de
grup. Identitdtile sociale sunt si ele RS si cd e important ca studiile
despre identitate sa nu valideze categorizarile politice pre-
existente. Din perspectiva RSH, scriu autorii, putem admite
situatia in care doua culturi converg intr-o viziune complet noua,
in care musulmanii isi dezvoltd anumite reprezentari despre lume
care nu sunt exclusive unei culturi anume, dar nici nu intrd Tn
conflict cu vreuna din ele.

Identitatea musulmana

Teoria identitatii
sociale

Afiliere de grup

Studiu empiric

Analiza teoretica

62.

De Rosa et al.
(2018)

,»The generativity and attractiveness of social representations
theory from multiple paradigmatic approaches in various

Teme specifice
abordate de studiile

Metaanaliza
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thematic domains: an e mpirical meta-theoretical analysis on
big-data sourses from the specialized repository “SoReCom
A.S. de Rosa @ Library”

Studiul analizeaza cele mai frecvente teme abordate de studiile
care mentioneaza taxonomia lui S Moscovici (1988). Conform
rezultatelor, referinte la RSP apar predominant in studii ce vizeaza
subiecte din domeniul politic (miscari sociale, minoritati active,
schimbari sociale), mai putin din domeniul stiintei, exceptie fiind
studiile cu referire la biotehnologie.

privind RSP

63.

De Rosa et al.
(2019)

Controversial social representations about migrants from
multi-voice and multi-agents (scientific, institutional and lay
people) discourses and immigrant’s experiences

Autorii studiazd RSP despre migranti, analizand: a) ,, discursul
stiintific” al expertilor; b) ,, discursul institutional” al diferitor
institutii politice, guvernamentale, umanitare, asociatii
internationale etc. si ¢) ,,discursul laic” al cetatenilor. Studiul,
cred autorii, va contribui la o intelegere mai buna a dinamicii
dintre RS mediate de multiple canale de comunicare (varii practici
si politici sociale orientate spre incluziunea/ excluziunea sociala in
raport cu fenomenele migratorii contemporane) dar si pluralitatea
de discursuri, agenti (stiintifici, institutionali, laici) si naratiuni
experientiale ale diferitelor populatii tinta ale actorilor implicati
(tineri migranti din a doua generatie, migranti adulti/refugiati,
asistenti sociali si comunitati gazda).

Migratia

Studiu empiric

64.

Bertoldo si
Castro (2019)

From legal to normative. A combined social representations
and sociocognitive approach to diagnosing cultural change
triggered by new environmental laws

Autorii combina elemente din TRS si abordarea sociocognitiva
pentru a vedea in ce masura ideile de conservare propuse de noile
reglementdrile legale au un impact real asupra societatii
portugheze. Cadru teoretic propus este util pentru a analiza
discrepantele dintre opiniile manifeste, declarate, si
comportamentul de fapt cu privire la schimbarile legislative.

Legi environmentale

Abordarea
sociocognitiva

Studiu empiric

Analiza teoretica
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Autorii aratd ca schimbarile promovate de noile legi pot fi treptat
incorporate n practicile comunicative, prin dezbateri si
interactiuni sociale repetate. in functie de cum sunt prezentate,
aceste idei pot fi polemice daca sunt ajustate si adaptate la diferite
audiente; aceste idei pot fi emancipative daca determina o
schimbare de conduita si hegemonice daca sunt prezentate Tn
aceeasi manierd indiferent de context si audienta.

65.

Flores-Falacios si
Serrano Oswald
(2019)

»Social representations, gender and identity: Interactions and
practices in the context of vulnerability”

Autoarele considera ca tipologia RS este utild pentru a intelege
modul in care se structureaza identitatea de gen la populatia din
Youkatan, Mexic. RSH a relatiilor de gen, desi ramane inca
dominantd, este discutabila si in proces de schimbare: conflictul,
tensiunile si dezbaterile generate de RSP demonstreaza schimbari
la nivelul practicilor discursive in raport cu relatiile de gen.

Identitatea de gen

Acomodarea si
asimilarea (J. Piaget)

Studiu empiric

66.

Negura et al.
(2019)

The role of social representations in the contruction of power
2
relations”

Autorii constatd ca RS a depresiei se prezintd ca un tip de
reprezentare polemica. in presa franco-canadiani, depresia este
vazutd ca un efect al lumii moderne, reprezentare care se opune
discursului stiintific medical privind depresia.

Tulburari
psihoemotionale
(depresie)

Analiza teoretica, cu
ilustrari de caz

67.

Todeanca et al.
(2019)

» The social representation of organ donation in the Romanian
online environment. A gualitative approach”

In cadrul studiului se analizeaza discutiile de pe forumurile online
cu referire la actiunea ,,de a dona organe”. Autorii constata ca
gradul de constientizare a publicului cu referire la aceasta
problema este aproape inexistent. Continutul RS se axeaza in
special pe ideea de ,,faptd bund” si ,,ajutor”, dar este neclar
procesul decizional privind donarea de organe. Elementele
controversate (polemice) se refera la sistemul medical defectuos si

interpretarile eronate ale preceptelor religioase.

Donarea de organe

Studiu empiric
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68.

Bruno si Barreiro
(2019)

Democracy is primarily achieved through voting”: social
representations of adolescents

Autorii au fost interesati dacd RSH ale democratiei se mentin de-a
lungul generatiilor sau apar RSP in randul tinerilor. S-au
identificat doud tipuri de reprezentare a democratiei la adolescenti:
electorala (democratia este vazutd ca un mecanism specific prin
care reprezentantii politici sunt alesi, adica prin vot, si nuca o
formd de guvernamant) si principiald (democratia e redusa la
anumite libertati si principii). Aceste reprezentéri contrazic RSH
ale democratiei care se bazeaza pe vot si principii, dar Intrucét este
vorba de un grup minoritar, autorii recomanda studiilor ulterioare
sd includa esantioane mai diverse sau contexte geografice mai
variate. Aceasta ,,criza de reprezentare” ar putea explica atitudinile
negative ale tinerilor fata de politica.

Democratia

Studiu empiric

69.

Cojocaru (2020c)

»The rise of a polemic representation in the context of glasnost
reform”

Studiul examineaza sociogeneza unei RSP in cadrul unui context
care Inca mai pastra caracteristicile ideologice ale trecutului,
deopotriva la nivel de discurs si de practici sociale (in fosta URSS,
la sfarsitul anilor 80, in perioada politicii glasnost). Este analizat
cum RSP despre manifestarile nationale ale populatiei din fosta
RSSM s-a articulat initial prin confruntarea cu Ceilalti, cum era
exprimata la nivel intergrupuri si cum este prezentata in cadrul
naratiunilor discursive.

Actiuni colective de
protest

Studiu empiric

70.

Justo et al. (2020)

Communication, social representations and prevention

Studiul analizeaza procesul de constructie a RS a pandemiei
COVID-19 in Brazilia. Desi izolati in casele lor, scriu autorii,
oamenii au avut acces la internet si la diferite surse de informatii.
Absorbtia acestora nu a avut loc in mod omogen, Tntrucat a
implicat un context puternic polarizat si informatii polemice si
contradictorii. Pe de o parte, COVID-19 a fost prezentat ca o criza
de sanatate de cétre autoritatile din medicind, pe de alta parte, ca o
crizd economica de catre administratia federala.

COVID-19

Studiu empiric
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71.

De Rosa si
Mannarini (2020)

The ,,invisible Other”: social representations of COVID-19
pandemic in media and institutional discourse

Conceptualizand virusul drept un ,,altul invizibil”, autoarele
analizeaza comunicarea publica Tn primele luni de pandemie,
relevand coexistenta unor discursuri multiple despre virus. Aceasta
diversitate a permis aparitia unor RSP, prin care se realiza atat
informarea, cat si dezinformarea. Desi multivocalitatea este un
apanaj al universului pluralist in care traim, in situatii de urgenta,
provocarea nu este de a reduce multivocalitatea, ci de a dezvolta
nivelul de tolerantd publica la incertitudine si de a cultiva dialogul
dintre partile implicate pentru a nu favoriza reprezentari si
comportamente sociale de excludere.

COVID-19

Polifazia cognitiva

Studiu empiric

72.

Cojocaru (2020a,
2020b);

Cojocaru si Zara
(2021)

Note despre o reprezentare pole mici in germene.../ Practici
sociale si implicatii ale reprezentarii...

Narratives about COVID-19: the experience of the disease and
representational dynamics

in cadrul unor studii au fost analizate cum sunt integrate si
acceptate ,,noile practici sociale” (purtarea mastii de protectie,
distantarea fizica si izolarea sociald) ca raspunsuri
comportamentale in vederea stoparii raspandirii virusului si modul
in care traiesc experienta pandemiei si a bolii prin raportarea la
Celalalt. Studiul arati cd integrarea noilor practici sociale
comportd anumite aspecte polemice, iar experienta bolii 1i face pe
multi sa-si reconsidere anumite reprezentari si valori.

COVID-19

Studiu empiric

73.

Wassler si
Talarico (2021)

Sociocultural impact of COVID-19. A social representations
perspective

Stusdiul analizeaza RS privind turistii chinezi din perspectiva
gazdelor italiene, o RS polemica in proces de formare, ancorata
ntr-o serie de frici socioculturale. Autorii au vrut sa vada daca
pandemia, care este in mod general asociata cu China, poate
produce schimbari in RS despre turistii chinezi. Desi studiile
anterioare abordau atitudinea fata de turism si atutudinile fata de
turisti In mod intersanjabil, exista o diferenta in acest sens, si

COVID-19

Turismul (turistii
chinezi)

Studiu empiric
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anume: in studiile recente se aratd cd rezidentii percep adesea
turistii straini prin prisma unor reprezentari atribuite tarii lor de
origine si cd atitudinile localnicilor sunt puternic influentate de
stereotipurile fata de tara de origine a turistilor.

74.

Lahlou (2021)

»Social representations and individual representations: What
is the difference? And why are individual representations
similar?”

Autorul analizeaza cele trei tipuri de RS — RSH, RSE si RSP in
functie de consensul din continutul reprezentirilor individuale Tn
raport cu un obiect social. El considera ca vorbim in fond nu de
trei RS distincte, ci de traiectoria uneia si aceleeasi reprezentari la
diferite etape ale formarii acesteia.

Reprezentari
individuale

Analiza teoretica

75.

Jaspal si Nerlich
(2022)

Social representations of COVID-19 skeptics: denigration,
demonisation, and disanfranchisement

Studiul vizeaza RS Tn raport cu scepticismul fata de COVID-19
(fatd de cei care pun la indoiala existenta virusului sau a masurilor
de protectie, reprezentiri polemice, in esentd). Se constata ca RS
despre scepticism in mass media a fost aproape n intregime
negativa, denigratoare si uneori chiar demonizantd. Negationistii
COVID-19 reprezinta o categorie stigmatizata, asociata cu
iresponsabilitatea si stupiditatea. Aceste RS negative, coercitive si
hegemonice au dus la condamnarea oricaror forme de rezistenta
sau contestare.

COVID-19

Studiu empiric (analiza
tematicd de continut)

76.

Serdult et al.
(2022)

Refugee crisis in the light of identity

Autorii sondeazi interrelatiile dintre procesele identitare si cele
reprezentationale Tn contextul crizei migratiei din 2015 din
Ungaria, concentrdndu-se pe aparitia unor RS polemice despre
refugiati. Studiul aratd ca identificarea joaca un rol crucial in
procesele de reprezentare, fiind evidentiate corelatii intre
identificarea sociopolitica si RS la nivel intergrupuri. De aceea, in
procesul de schimbare a reprezentarilor nu trebuie comunicate
mesaje uniforme societdtii in ansamblu, ci unor grupuri in parte.

Criza refugiatilor

Studii empiric

348




Totodata, interventiile trebuie sa vizeze si procesele identitare.

77.

Savonen et al.
(2022)

Distancing from the worst or facing the inescapable? Social
representations and positioning of people in marginalized
groups

Prin acest studiu, autorii demonstreaza rolul pozitionarii in
domeniul RS, prin care grupurile stigmatizate resping sau accepta
partial reprezentarile negative atribuite lor si le renegociaza prin
practici discursive, ficand apel fie la discreditarea celorlalti
membri din ingroup, fie la plasarea responsabilitatii pe factori in
afara controlului lor. Autorii atrag atentia cu referire si la alte
studii ca aceste pozitionari pot rezulta in crearea unor noi
reprezentari (de ex., polemice), adaptarea unora mai vechi (de ex.,
emancipative) sau mentinerea celor existente (de ex.,
hegemonice).

Identitatea grupurilor
marginale

Pozitionare

Studiu empiric

Analiza teoretica
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ANEXA 9.

Surse de dovezi in studiul de caz: puncte forte si puncte slabe

Surse Puncte forte Puncte slabe
Documente e stabile — pot fi revazute de cate ori este | o disponibilitate — pot fi insuficiente
nevoie e bias de selectivitate — Tn eventualitatea
e precise — contin nume, referinte si n care colectarea este incompleta
detalii exacte in legdturd cu un eveniment | e acces — pot fi blocate in mod
intentionat
Arhive e [aceleasi de la documente] e [aceleasi de la documente]
e precise §i cantitative e accesibilitate redusa din motive de
confidentialitate
Interviuri e directionate — se concentreaza in mod o bias-uri legate de intrebari si raspunsuri
direct asupra problemei de studiu — rezultate din proasta formulare a
¢ revelatoare — oferd deductii cauzale intrebarilor
percepute e inexactitati — din cauza unei memorii
slabe
Observarea | e realista —abordeaza evenimentele in o durata indelungata
directd timp real o selectivitate — exceptand situatiile de
e contextuald — abordeaza contextul largd acoperire
evenimentului o reflexivitate — evenimentul se poate
desfasura altfel tocmai pentru ca exista
observatori
e cost ridicat — orele necesare
observatorilor umani
Observarea | e [aceleasi de la observatia directd] o [aceleasi de la observatia directa]
participativa | e revelatoare in privinga e bias rezultat din manipularea
comportamentului $i motivelor evenimentelor de catre cercetator
interpersonale
Artefacte ¢ revelatoare in privinta caracteristicilor | e selectivitate
fizice culturale o disponibilitate redusa

e revelatoare in privinta operatiilor
tehnice

(Preluat, cu anumite modificari, dupd Yin, Studiul de caz, Polirom, Iasi, (2003/2005), p. 110)
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ANEXA 10

Chestionar pentru studiul semnificatiilor atribuite sirbatorilor

Realizadm o cercetare despre semnificatiile atribuite unor sarbatori. Va rugdm sa raspundeti la intrebarile de mai
jos, expunandu-va punctul de vedere. Va asiguram ci raspunsurile Dvs. sunt absolut confidentiale, datele vor fi
utilizate doar in scop stiintific.

Varsta , genul

1) Cum credeti, care sunt cele mai importante sarbatori pentru Republica Moldova? Va rugam sa le
scrieti mai jos In ordinea importantei.

S NI I
B ©o~N®

2) Care dintre acestea sunt importante pentru voi?

6.
7.
8.
9.
10.

akrwbdPE

3) Care sunt primele cuvinte sau expresii care va vin in minte atunci cand va ganditi la 23 februarie?
Numiti cinci asemenea cuvinte sau expresii.

agrwdE

4) Care sunt primele cuvinte sau expresii care va vin in minte atunci cand va ganditi la 8 martie?
Numiti cinci asemenea cuvinte sau expresii.

abrwbdE

5) Care sunt primele cuvinte sau expresii care va vin in minte atunci cand va ganditi la 9 mai? Numiti
cinci asemenea cuvinte sau expresii.

grwhE

6) Pentru voi, ziua de 23 februarie este sarbatoare? (va rugdm sd incercuiti varianta care vi se
potriveste si sd argumentati raspunsul)

Da, deoarece
Nu, deoarece

Cine dintre persoanele pe care le cunoasteti sarbatoresc in aceasta zi si de ce o fac?
a) Parintii
b) Rudele
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c) Prietenii

d) Colegii

e) Nucunosc persoane care sirbatoresc
Pentru ei e sarbatoare,

deoarece

7) Pentru voi, ziua de 8 martie este sarbatoare? (va rugam sa incercuiti varianta care vi se potriveste
si sa argumentafti raspunsul)

Da, deoarece
Nu, deoarece

Cine dintre persoanele pe care le cunoasteti sarbatoresc in aceasta zi si de ce o fac?
a) Parintii

b) Rudele
¢) Prietenii
d) Colegii

e) Nucunosc persoane care sarbatoresc
Pentru ei e sarbatoare,
deoarece

8) Pentru voi, ziua de 9 mai este sarbatoare? (vd rugdm sd incercuiti varianta care vi se potriveste §i
sa argumentati raspunsul)

Da, deoarece
Nu, deoarece

Cine dintre persoanele pe care le cunoasteti sarbatoresc in aceasta zi si de ce 0 fac?
a) Parintii

b) Rudele
c) Prietenii
d) Colegii

€) Nu cunosc persoane care sarbatoresc
Pentru ei e sarbatoare,
deoarece

Va multumim pentru colaborare.
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ANEXA 11

Relatia dintre obiectele sociale si tipurile de reprezentari pe care le creeazi

Tipuri

Criterii

Obiecte comune (evocative)

Obiecte neutre

Obiecte sensibile

1. Procesul de elaborare Prin mecanismele de ancorare si obiectivare
reprezentationala

2. Specificul comunicarii si interactiunii | Sunt impartasite la nivel social fara Prezenta unor strategii de mascare
cu celalalt a crea situatii extrem de in cadrul interactiunilor cu membrii

problematice outgroup-ului si de demascare in
cadrul ingroup-ului

3. Relatiile intregrupale Non-conflictuale Non-conflictuale Tensionate, conflictuale

4, Conditii socio-ideologice Control social

5. Ce fel de RS? RS hegemonice (Moscovici, 1988) | RS emancipative (Moscovici, 1988) | RS polemice (Moscovici, 1988)

6. Continutul reprezentational Continuturi consensuale pentru Credinte acceptabile si exprimabile | Credinte anti-normative,

intreaga societate

Credinte normative, acceptabile si,

prin urmare, exprimabile

neacceptabile si, prin urmare, non-
exprimabile

Pluralitatea si diferenta discursurilor
este determinatd de gradul de
cunoastere a problemei si nu
creeaza conflicte intergrupuri
(specialist/nespecialist, cunoastere
la prima mana/la mana a doua...)

Pluralitatea si diferenta discursurilor
creeaza conflicte, fiind determinata
de contradictiile si antagonismele
intergrupuri
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ANEXA 12.

Traiectorii decizionale si implicatii afectiv-cognitive in cadrul cercetirilor ce abordeaza
obiecte sensibile (apud Cojocaru, 2018)

[ Obiecte sociale ]
[ Obiecte de reprezentare ]
«==-""""" vy . TTmE=ea b
Obiecte sociale Obiecte sociale Obiecte sociale
sensibile comune

neutre

Ce fel de
metode?

Metode clasice
de studiu a
reprezentarilor

Metode clasice
de studiu a

reprezentarilor

Reprezentarea

Reprezentarea
cercetitorului subiectului
despre despre
obiectul de obiectul de
reprezentare reprezentare

Subiectul cercetarii

( qii_ h

dileme

Cercetator

Zona de interferenta a
interactiunii /

comunicarii
v Strategii de mascare / v
. demascare .
Miza Miza
Scenariu Scenariu
Repertorii I Repertorii

interpretative 1 interpretative

\

/ Intersubiectivitate;
apartenente categoriale
(ingroup/outgroup);
implicari / interferente
»existentiale”;

\ presiuni sociale etc. /

Discursuri

Discursuri
publicate de
cercetatori

prezentate
de subiecti
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ANEXA 13

Ghidul de interviu si categoriile pentru grila de analiza (peceptii

si semnificatii atribuite

£ H

bolii COVID-19) (Cojocaru si Zara, 2021)

Va multumim ca ati acceptat sa participati la acest interviu. Cu scopul de a identifica perceptiile pe care le au
oamenii despre COVID-19 si semnificatiile atribuite acestei boli, am dori sd discutim despre experienta Dvs.
personala legatd de COVID. Astfel, va rugdm sa raspundeti cat mai sincer la cateva intrebari. Raspunsurile Dvs. sunt
importante pentru noi.

10.

11.

12.

Primele simptome, aflarea diagnosticului
Incercati sa va amintiti perioada cand au aparut primele simptome:
- Cum le-ati interpretat, ca simptome COVID sau ca simptome tipice unei alte boli, de ex., pentru o
raceala?
- Cum ati reactionat? Ce ati facut?
La cat timp dupa primele simptome ati facut testul COVID? Ce ati simtit atunci cand testul a confirmat
boala, la aflarea diagnosticul ui?
Ati vorbit cu cineva despre asta (persoane foarte apropiate, prieteni, colegi)?
- Cucine si de ce anume cu acea persoana?

- Cum a reactionat acea persoand?

Experienta COVID si transformarile survenite
Cum s-a manifestat la Dvs. infectia COVID, ce simptome ati avut pe parcurs? Cum a decurs tratamentul?
Cum v-ati simtit la nivel emotional? Cu cine ati comunicat in aceasta perioada?

V-a schimbat in vreun fel experienta bolii? S-a schimbat ceva in relatiile cu ceilalti?

Perceptii si semnificatii COVID (pana la infectare si dupd)

Incercati sa vi amintiti perioada de pani la infectarea cu COVID, ce stiati sau ce credeati despre aceasta
boala?

Ce parere aveati atunci despre masurile de protectie? Pe care dintre ele si in ce masura le respectati (atunci
si acum)?

V-ati gandit atunci ca ati putea sa va infectati chiar Dvs.?

Spuneti cinci cuvinte sau expresii care va vin in minte atunci cand va ganditi la infectia COVID

® o 0o

Reintoarcerea la locul de munca
Peste cat timp dupa concediul medical ati revenit la muncd? Cum v-au primit colegii de munca, s-a
schimbat ceva in relatia cu ei?

Cum v-ati simtit la locul de munca dupa ce ati revenit?
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- Ce stari emotionale aveati pe parcursul zilei de munca, in primele zile dupa ce ati revenit la locul
de munca?
- Dar la sfarsitul programului de munca (la sfarsitul zilei de munca)?
- Dar acum, e la fel sau s-a schimbat ceva?
13. (in functie de starile indicate la intrebarea 12) Dar inainte de infectarea cu COVID, la sfarsitul zilei de

muncd, la fel simteati sau era altfel?

(se numesc starile si trairile indicate de persoana intervievatd la Q 12)

Gradul de interes pentru interventii psihosociale post COVID

14. Cum credeti, ce ar trebui sa faca institutia in care sunteti angajat(d) pentru angajatii care au fost infectati cu
CovID?

15. Dvs. ati fi interest(a) sa participati la un program de suport psihosocial petru angajatii cu simptome

accentuate post COVID.
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ANEXA 14

Forme de distantare in raport cu ceilalti

Forme Interactiuni si categorii de persoane Implicatii psihosociale
acceptate in acest spatiu fizic
., distanta spatiu fizic accesibil doar persoanelor asigura o apropiere fizicd a
intima” foarte apropiate, partenerului, iubitei sau interlocutorilor, acceptarea lor in zona
(40-50 cm) iubitului, celui mai bun prieten, propriilor distantei intime exprimand si o apropiere
copii la nivel psihologic
., distanta spatiu fizic accesibil prietenilor si colegilor | in cazul in care acest spatiu este incalcat,
personala” ne simtim inconfortabil
(50-75 cm)
,distanta | spatiu fizic in care se desfasoara cele mai dispunerea mobilierului unui birou sau
sociala” multe dintre interactiunile individuale sali de sedinte va tine seama de
obignuite, tranzactii sau afaceri cu caracter | respectarea acestei distante
(1,5-3 m)
formal
,distanta | ceilalti cu care interactionim in diverse este distanta in care individul este protejat
publica” spatii publice si poate deveni defensiv daca este atacat;
(3-6 m) la acest nivel pierdem foarte multe detalii

ale comportamentului interlocutorului:
expresiile fetei, directia privirii, dar
suntem indeajuns de aproape pentru a-i
urmari actiunile,
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ANEXA 15

Acord de participare la proiectul de cercetare

Va rugdm s luati parte 1n calitate de participant la realizarea studiului ,,Experiente narative despre
COVID: aspecte emotionale, cognitive si comportamentale”. Studiul are drept scop investigarea percep-
tiilor pe care le au oamenii despre COVID-19 si a semnificatiilor atribuite acestei boli. Numele si raspun-
surile Dvs. sunt absolut confidentiale. Rezultatele cercetarii vor fi publicate in diverse articole din reviste
de specialitate sau prezentate la diverse conferinte, fara a fi indicate datele Dvs. Vom fi deosebit de recu-
noscatori pentru sinceritate.

Acest document este un formular de informare in vederea confirmarii consimtamantului Dvs. Va
rugam sa-l cititi cu atentie si sa luati o decizie. Participarea la acest studiu este voluntara. Puteti sa va re-
trageti oricand din proiect.

Daca decideti sa participati la acest studiu, o sd va adresdm cateva intrebari cu referire la proble-
matica studiata la care o sa va rugdm sa raspundeti aincer. Va asiguram incad o data ca raspunsurile Dvs.
vor fi tratate cu maxima confidentialitate, iar rezultatele vor fi folosite doar in scop stiintific, fara nicio
referire la identitatea Dvs. Pentru alte informatii despre acest studiu puteti contacta Departamentul Psiho-
logie al USM. In caz afirmativ, va rugim si semnati acest formular, ceea ce confirmi acordul Dvs. de a
participa la acest studiu in conditiile mentionate mai sus.

Semnitura persoanei care ia parte la studiu Data

Numele persoanei care ia parte la studiu (optional)

Varsta, gen, domeniu ocupational

Va multumim pentru colaborare.
Cu deosebita consideratie,
echipa de cercetare.
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Participari la
proiecte
nationale si
internationale

2023, Moldova Higher Education Project. Development of qualification standards for
Psychology (MHEP), membru al echipei de proeict.

2020-2023, ,,Bazele teoretice si metodologice ale asigurarii activitatii psihologice in
sistemul de Invatamant general din perspectiva abordarilor societale
contemporane” (programe de stat 2020-2023, cod: 20.80009.1606.10, membru
al echipei de proiect)

2018, Editarea monografiilor stintifice, monografie: ,,Obiecte sensibile, reprezentari
polemice si relatii intergupuri” (proiect national, directia strategica: Patrimoniul
national si dezvoltarea societatii, cod: 18.00059.06.09F/M, director de proiect)

2018, Organizarea manifestarilor stiintifice, conferinta internationala: ,,International
Conference of Applied Psychology”, Chisinau, 29-30 noiembrie, 2018 (proiect
national, directia strategica: Patrimoniul national si dezvoltarea societatii, cod:
15.220.06.04M, membru al echipei de proiect)

2015-2019, ,,Interferente dintre viata profesionald si cea privata: aspecte interculturale,
experiente locale, strategii de interventie” (proiect national, directia strategica:
Patrimoniul national si dezvoltarea societatii, cod: 15.817.06.06A, director de
proiect)

2015-2016, ,,From clandestine migrants to approved residents, from unofficial diaspora
to official diaspora: The evolution of the legal status of the Moldovan labourers
in Italy” (proiect international, cu suportul financiar al ERSTE Foundation
Vienna, Austria, membru al echipei de proiect)

2015, Editarea monografiilor stintifice, monografie: ,,Strategii de interventie si
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consiliere psihologica in grupuri si organizatii” (proiect national, directia
strategica: Patrimoniul national si dezvoltarea societatii, cod: 15.220.06.04M,
membru al echipei de proiect)

2009, ,,Changing the philosophy of teaching and learning at the Department of
Psychology from Moldova State University” (in cadrul programului AFP —
Academic Fellowship Program, membru al echipei de proiect)

Lucriri Monografii (autor) — 1

stiintifice si Contributii in monografii colective (coautor) — 7

metodico- Contributii in volume cu studii si cercetari colective (coautor) — 38
didactice Articole Tn reviste de specialitate (peste hotare) — 10

Articole Tn reviste de specialitate, nationale (categoria B) — 21

Manuale universitare (autor) — 3

Ghiduri metodologice — 1

Contributii in manuale universitare (coautor) — 1

Contributii in manuale pentru formatori si cadre didactice (coautor) — 1

Premii, Diploma Ministerului Educatiei si Cercetarii al RM (2011, 2016, 2023)
mentiuni, Premiul ,,Gradatie de Merit USM” (2012, 2014)

distinctii, Premiul ,,Spor de Performanta USM” (2019, 2023)

titluri Medalie de bronz la ,,European Exibition of Creativity and Innovation” (mai 2023,
onorifice lasi, Romania), pentru lucrarea:

»,Bazele teoretice ale asigurarii activitatii psihologice in sistemul de invatamant general din
perspectiva abordarilor societale contemporane” (in colab.);
Medalie de argint la ,,European Exibition of Creativity and Innovation” (mai 2022,
lasi, Romania), pentru lucrarea:
,»Cercetari privind asigurarea activitatii psihologice in sistemul de Invatdmant general din
Republica Moldova”. Chisindu: CEP USM, 2021, 211 p. (in colab.);
Diplome de excelenta la ,,[European Exibition of Creativity and Innovation” (mai
2019, lasi, Romania), pentru lucrarile:
»Interferente dintre viata profesionald si cea privata: aspecte interculturale, experiente locale si
strategii de interventie”. Chigindu: ,,Primex com”, 2018, 200 p. (in colab.);
,»Obiecte sensibile, reprezentari polemice si relatii intergrupuri. Conceptualizari teoretico-
metodologice si ilustrdri empirice”. Chisinau: ,,Primex-Com”, 2018, 158 p. (autor).

Asociatii Membru al

profesionale European Association of Social Psychology (din 2010)

Activitati in 2016, 2018, 2022, membru, comitetul stiintific — Scoala internationald de metodologie
cadrul in stiintele socio-umane (conferinta internationald);

colegiilor 2012-2014, membru, colegiul de redactie — International Societal and Political
stiintifice Psychology (revista);

2012-prezent, membru al SSP, 511.03, Psihologie sociala (ISE, UPSC);

2011-prezent, membru al SSP, 511.01, Psihologie generald (USM);

2007-prezent, membru, colegiul stiintific — Studia Universitatis Moldaviae. Seria
Stiinte ale educatiei (revista);

Referent oficial/ CSS — 6 teze (511.03, Psihologie sociald);

Membru CSS — 6 teze (511.03, Psihologie sociald; 511.01, Psihologie generala).

Organizare de | 2017-2022, membru, comitetul de organizare al PESC (seminar international: Political

evenimente and Economic Self-Constitution — tari participante: Brazilia, Grecia, Indonesia,

stiintifice Italia, Lituania, Polonia, Romania, Serbia, Ucraina si Ungaria)

2018, 2022, membru, comitetul de organizare al CIPA (conferinta internationala — tari
participante: Moldova, Romania, Ucraina, Portugalia, Polonia, Indonesia)

Cunoasterea roméana (nativ),

limbilor rusi (avansat), engleza (mediu)

Date de tel: 079629943,

contact email: natalia.cojocaru@usm. md cojocaru_natalia@yahoo.com
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