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Fiscal administration is the activity of state bodies empowered and 

responsible for ensuring the full collection of taxes and fees, penalties and 

fines in budgets of all levels. According to the Fiscal Code, the fiscal bodies 

are some of the 4 authorities that exercise fiscal administration attributions. 

Unlike other state bodies exercising fiscal administration attributions, SFS, 

through its activity, contributes to the accumulation of revenues for all 

structural components of the national public budget. 

 

În etapa actuală, privind evoluția din ultimii ani, au avut loc schim-

bări majore în activitatea Serviciului Fiscal de Stat dezvoltate de 

multitudinea contribuabilor de pe teritoriul Republicii Moldova.  

Administrarea fiscală reprezintă activitatea organelor de stat împu-

ternicite şi responsabile de asigurarea colectării depline şi în termen a 

impozitelor şi taxelor, a penalităţilor şi amenzilor în bugetele de toate 

nivelurile.  

Scopul acestei lucrări este de a remarca modalitățile de eficientiza-

re și perfecționare în procesul de administrare fiscală, atât pentru Ser-

viciul Fiscal în ansamblu, cât și pe domeniul de activitate pe care îl 

cuprinde administrarea fiscală. 

Suportul informațional în studiu îl constituie actele legislative ale 

Republicii Moldova, informațiile oficiale furnizate de Serviciul Fiscal 

de Stat; Ministerul Finanțelor; Biroul Național de Statistică; Ministe-

rul Economiei; rapoartele anuale ale Serviciului Fiscal de Stat; mate-

rialele conferințelor internaționale, precum și publicațiile din presa 

periodică. 

Putem menţiona că activitatea Serviciului Fiscal de Stat este direc-

ționată spre îndeplinirea sarcinilor principale – colectarea eficientă a 

veniturilor bugetare, asigurarea cadrului necesar aplicării unitare a 

legislației fiscale, obținerii unor performanțe în vederea asigurării 

stabilității. Serviciul Fiscal de Stat tinde să obțină un grad înalt de 

conformare voluntară a contribuabililor, oferindu-le soluții optime și 

competențe printr-un ansamblu de servicii automatizate de o înaltă 
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calitate, ce corespund ultimelor realizări din domeniul tehnologiilor 

informaționale, concomitent cu armonizarea legislației fiscale a Re-

publicii Moldova la standardele internaționale de administrare fiscală. 
Conform informației privind încasările la BPN corespunzător clasi-

ficaţiei veniturilor bugetare pentru perioada 01.01.2019-31.12.2019 
(adm SFS), suma plăților acumulate a constituit 39.135.053,3 mii lei. 
Comparativ cu anul 2018, au fost acumulate venituri mai mult cu 
2231879,9 mii lei.  

Întru eficientizarea activităţii SFS, acesta acordă o importanţă ma-
joră controlului fiscal. 

În scopul exercitării funcției de control fiscal și asigurării transpa-
renței în activitatea desfășurată, SFS acordă o atenție deosebită către 
conformarea forțată a contribuabililor.  

În acest context, pe parcursul anului 2019, au fost efectuate de 
către SFS 48 346 de controale fiscale, în urma cărora au fost calculate 
suplimentar la buget 225,28 mil. lei, inclusiv sumele calculate prin 
metode și surse indirecte constituie 539,8 mil. lei, dintre care încasat – 
158,1 mil. lei.  

În studierea practicii internaționale, ne-am axat pe experiența sta-
telor dezvoltate. Analiza procesului de organizare a controlului fiscal 
în statele dezvoltate ne permite să determinăm tendințele generale de 
activitate a organelor fiscale din acele state și să le utilizăm în practica 
națională, pe teritoriul Republicii Moldova. În condițiile diferite de 
dezvoltare a sistemelor fiscale din statele dezvoltate și din statele în 
tranziție, cum este și Republica Moldova, este adevărat că nu există 
posibilitatea adaptării întregii experiențe a unei anumite țări. O impor-
tanță deosebită o are găsirea unor legități generale și aplicarea lor în 
situații concrete. 

Organizarea eficientă a controlului intern este un factor determi-
nant în ridicarea eficienţei administrării fiscale în Republica Moldova, 
deoarece ar permite depistarea şi preîntâmpinarea unor situaţii neplă-
cute în cadrul Serviciului Fiscal, fără a scoate în discuţie publică 
problemele interne. 

Cercetarea efectuată ne-a permis să formulăm următoarele conclu-

zii generale:  
În sistemul fiscal, un rol important îi revine administrării fiscale și 

mecanismelor sale, pornind de la faptul că anume prin intermediul 
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acestor componente se asigură colectarea resurselor financiare de la 
societatea civilă, tehnicile și atitudinea în procesul de colectare având 
o importanță crucială în cadrul acestui proces. 

Sistemul fiscal este un ansamblu de concepte, procese și instru-

mente ce apar ca rezultat al definirii și aplicării impozitelor și taxelor, 

precum și a mecanismelor ce sunt necesare procesului dat. Acesta se 

caracterizează printr-o serie de principii, funcții, clasificări etc. 

Sarcina principală a oricărei administrări fiscale este facilitarea 

conformării fiscale, a cărei definire este prezentată în premieră pentru 

mediul academic în lucrarea dată. Respectiv, întru asigurarea unui 

nivel de conformare adecvat, urmează a fi utilizate diferite modalități 

de conformare, accentul urmând să fie pus, în mod prioritar, pe 

informare și asistență, ulterior urmate de controale și investigații 

penale corespunzătoare. Nivelul de conformare depinde de simplitatea 

sistemului fiscal, dar și de claritatea proceselor de administrare fiscală, 

care implică relațiile cu contribuabilii, dar și procesele la nivel intern. 

În mod direct, claritatea acestor procese influențează direct costurile 

de conformare fiscală, dar și de administrare fiscală. 

Practica europeană în administrarea mecanismelor fiscale prezenta-

tă în lucrarea de față se bazează pe bunele practici ale țărilor din cad-

rul Uniunii Europene, cu accent pe țările din nordul Europei, acestea 

fiind în topul mondial al țărilor cu cele mai bune sisteme fiscale, 

având și o pronunțată notă socială, cu o orientare în excelență spre 

contribuabili din țări ca Suedia, Olanda, Danemarca, Norvegia, dar și 

țări ca Irlanda, Franța, Estonia, Bulgaria, Regatul Unit etc. 
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