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This article examines the problems and solutions of the Ukrainian refugee crisis. The
author, applying different research methods (interview, case study, statistical data analysis
an personal experience), identifies the problems faced by Ukrainian refugees, determines
their perceptions regarding their situation and integration opportunities, analyzes the re-
quirements of the labor market and social assistance system for the integration of refugees,
identifies the integration difficulties for Ukrainian refugees in host countries, elucidates the
role of state institutions and international organizations in promoting measures of support
and integration for Ukrainian refugees.

Fluxurile migratorii continue, generate de razboiul Federatiei Ruse Tmpotriva
Ucrainei, afecteaza semnificativ tarile vecine, inclusiv si Republica Moldova. Crizele
umanitare si instabilitatea regionald determind cresterea numarului de persoane care
cauta refugiu. Gestionarea eficientd a refugiatilor necesita coordonare globala, spri-
jin financiar si responsabilitati partajate, abordand probleme critice precum protectia,
adapostul adecvat si resursele esentiale, in timp ce se promoveaza integrarea si res-
pectarea drepturilor omului.

Actualmente, se constata un flux major de refugiati ucraineni in toate statele lu-
mii, iar cifra acestora ajunge la nivel global la 6 486 000 de oameni, dintre care, la
31.03.2024, in Republica Moldova sunt stabilite 118 880 de persoane [1].

Cel mai mare flux de refugiati ucraineni a fost inregistrat in perioada lunii martie
2022, marea majoritate de persoane, odata ajunse in Republica Moldova, au ramas
aici pentru o perioada relativ scurtd de timp, de cateva zile, tara noastra fiind identifi-
cata ca punct de tranzit in cdlatoria spre alte destinatii din toatd lumea, iar pe parcur-
sul a 2 ani de la inceputul razboiului, numarul persoanelor care au ales sa ramana in
Moldova a crescut.

Mentionam, cd refugiatul este o persoand care, conform Conventiei Natiunilor
Unite privind statutul refugiatilor din 1951, se afla in afara tarii sale de origine din
motive de frica de persecutie, conflicte armate, violentd sau alte incalcari ale drep-
turilor omului si nu poate sau nu doreste sa se intoarca din cauza temerii pentru pro-
pria sa siguranta. Conform aceleiasi Conventii, refugiatilor si/sau instrumentelor ju-
ridice regionale complementare la care sunt parte, In momentul in care statul nu-si
indeplineste obligatia de a asigura protectia cetateanului sau rezidentului sau, care
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este nevoit sd-si paraseasca tara, responsabilitatea primard a protectiei refugiatilor
revine statelor de primire [2].

Cele expuse demonstreaza actualitatea si importanta cercetirii problemelor cu
care se confrunta refugiatii ucraineni din Republica Moldova si propunerea de
metode de solutionare a lor, care a constituit scopul tezei da master.

In procesul de elaborare a tezei au fost aplicate urmatoarele metode empirice:

* interviul semistructurat (au fost realizate 9 interviuri cu experti, 9 interviuri
cu persoane refugiate, 9 interviuri cu persoane localnice);

* studiul de caz (au fost realizate 2 studii de caz cu persoane refugiate);

* analiza documentara (a fost realizata o revizuire a literaturii existente, inclu-
zand articole stiintifice si alte surse relevante precum legislatia Tn vigoare,
raportdrile anuale ale entitatilor si ale organizatiilor nonguvernamentale de
baza implicate in gestionarea crizei refugiatilor, pentru a obtine o intelegere
completd a problemelor si solutiilor existente).

Pentru sustinerea si integrarea refugiatilor, autoritatile Republicii Moldova, in
colaborare cu organizatiile nonguvernamentale locale si internationale, au oferit o
gama largd de servicii esentiale. Aceste servicii, adaptate necesitatilor de baza ale
refugiatilor, au inclus cazare, protectie juridica, alimentatie, sdndtate si educatie.
Numarul centrelor de plasament temporar pentru refugiati s-a redus pe masura ce
refugiatii si-au gasit locuinte permanente sau au devenit independenti financiar.
Protectia temporara a fost accesata de circa 37 000 de persoane, oferindu-li-se drep-
turi si acces la munca, educatie si ingrijiri medicale. Organizatiile de alimentatie au
asigurat mese nutritive, iar serviciile medicale au inclus ingrijiri primare, urgente si
suport psihologic. Educatia a fost adaptatd pentru a ajuta refugiatii sa se integreze si
sd-si construiascd un viitor stabil. Asistenta financiard si umanitara a fost esentiala in
sustinerea refugiatilor, iar trecerea de la faza de sprijin la cea de integrare subliniaza
importanta colaborarii pentru un proces de integrare eficient si sustenabil.

Opinia refugiatilor despre procesul de integrare variaza in functie de experientele
personale si de modul in care au fost tratati si sprijiniti de catre comunitatea si
autorititile locale. In prim-plan, in cadrul interviurilor este evidentiat aspectul trau-
matizant §i factorul fortat al deciziei de a migra. ,...intensitatea bombardamentelor
si teama de ocupatie, primele victime in randul civililor, panica — Herson a fost pre-
dat, Nikolaev este urmatorul...”. Una dintre cele mai des-intalnite probleme sesizate
de refugiatii ucraineni in cadrul interviurilor tine de separarea familiei in vederea asi-
gurdrii unui mediu sigur pentru copii. ,, ...sotul a ramas in Ucraina, iar eu cu copii —
in Moldova”. Nu s-au identificat probleme privind integrarea refugiatilor in Repu-
blica Moldova, din contra, au fost mentionate aspectele, in special lingvistice, care au
facilitat integrarea lor in comunitate: ,, Cultura si chiar oamenii seamand foarte mult
cu a noastra. Eram foarte ingrijorata de ce o sa fac in tara strdaind, dar din contra,
ne-am adaptat foarte rapid. Oamenii vorbesc bine limba rusa, ne simteam ca acasd,
chiar nu sunt mari diferente.” La identificarea locurilor de munca sau la manifestarea
dorintei de angajare in campul muncii, s-a constatat ca refugiatii ucraineni nu prea
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cautd oportunititi de angajare, dat fiind faptul cd marea majoritate a lor sunt femei
de vdrstd pensionara si/sau cu probleme de sandtate sau mamici tinere in concediu
de crestere si ingrijire a copiilor, iar n acest sens mai mult opteaza pentru angajare
barbatii si tinerii refugiati care Incearca sa devind independenti: ,, Nu am cautat loc de
muncd aici pentru ca aveam undeva o sigurantd, mai degrabad — sperantd, cd in cu-
rand ne intoarcem acasa i, in plus, am probleme de sanatate in urma unor interventii
medicale.” In privinta planurilor de viitor, persoanele refugiate isi doresc si revind
la viata pe care au avut-o inainte de circumstantele care i-au determinat sd se sta-
bileasca in tara noastrd, insad sunt cazuri potrivit carora mamele doresc sa integreze
copii in procesul educational din Republica Moldova: ,, Da, planific ca copiii mei sa
primeasca o educatie in Moldova, pentru ca copiii trebuie sa primeasca o educatie.
Datorita statului Republica Moldova, avem aceasta oportunitate. Gradinitele, scolile
si diverse universitati si-au deschis cu amabilitate portile copiilor nostri ucraineni.”
In rezultatul cercetarii, in vederea imbunatatirii politicilor de integrare pe termen
lung a refugiatilor ucraineni se propun urmatoarele recomandari:
* Asigurarea accesului la educatie formala si programe de formare profesiona-
1a pentru a creste sansele de angajare ale refugiatilor.
» Continuarea sprijinului lingvistic si cultural pentru a facilita integrarea
refugiatilor si eficientizarea procesului de angajare.
» Oferirea de asistentd pentru gasirea si mentinerea locuintelor individuale,
evitand traiul colectiv.
» Consiliere profesionala si facilitarea accesului la oportunitati de angajare si
programe de integrare profesionala.
* Accesul la servicii medicale si de sanatate mentald pentru a aborda traumele
refugiatilor, implementate de ONG-uri.
* Dezvoltarea campaniilor informative pentru sprijinirea refugiatilor in
obtinerea independentei financiare.
* Instruirea continua a specialistilor in gestionarea crizei refugiatilor.
* Crearea unei platforme unice de suport si monitorizare pentru a evita dubla-
rea serviciilor si diversificarea acestora.
* Actualizarea constanta a informatiilor privind disponibilitatea serviciilor
pentru refugiati.
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