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The article presents definitions of volunteering, an analysis of the current
situation regarding volunteering in Moldova together with a case study of Winrock
Moldova NGO, including a comparative study between Moldovan volunteers and
Peace Corps volunteers. The goal of the research is to evaluate the contribution of
national and international volunteers of Moldova to social development and
elaborating recommendations to stimulate volunteering activities among students in
order to solve the main social problems.

Activitatea de voluntariat reprezintd o parte indispensabild a vietii publice
din SUA si Europa, iar de cativa ani deja acest fenomen a luat amploare si in
Republica Moldova. Astfel de subiecte, precum motivatii ale voluntarilor si
beneficiile aduse de aceasta activitate trezesc interes pentru cercetatori, dar si
pentru oamenii de rand. Ultimul deceniu al secolului XX-lea afost marcat de
un interes mondial crescdnd cu privire la voluntariat, in special in randul
celor interesati de conceptul de cetatenie activd. Exemplificator in acest sens
este cazul cetatenilor Europei de Est, care fusesera supusi unor regimuri
totalitariste §i care, in prezent, imbratiseaza voluntariatul, in mod gradual, ca
parte a libertitii lor recastigate. In aceastd situatic se afla si Republica
Moldova. Un element novator pentru tara noastra este aprobarea Legii
voluntariatului, care vine sa sustina activitatea de voluntariat i sa stabileasca
clar drepturile si obligatiile pe care le au voluntarii si organizatiile care {i
gazduiesc pe acestia.
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Voluntarii reprezintd o componentd majora a fortei de muncd pentru
institutiile nonprofit. Cercetarile efectuate de Johns Hopkins University [2,
p.6] arata ca voluntarii deveniti angajati constituie in medie 45% din forta de
munci a institutiilor nonprofit din 36 de tari din cele 37 investigate. in Suedia
si Norvegia acest procentaj este de 76 si, respectiv, 63 procente. Chiar si la o
estimare conservatoare, valoarea contributiilor in timp a lucrului voluntarilor
este aproximativ dubld decét cea a contributiei in bani. In cazul Republicii
Moldova, conform datelor studiului Utilizarea timpului liber in Republica
Moldova, realizat de Biroul National de Statistica, munca voluntara exercitata
prin intermediul unor organizatii/institutii este nesemnificativd — doar 0,2%
din populatie se implica in aceste activitati.

Teoriile de referinta in studiul efectuat sunt teoriile despre comportamen-
tul uman (behaviorism) compilate de cercetatorul Sheer M.E. si teoriile eco-
nomice cu referire la activitatea de voluntariat analizate de cercetatoarea
Ziemek S., care explica de ce totusi, in pofida faptului ca voluntarii nu pri-
mesc nici o recompensa financiard, acestia aleg sa isi cheltuie timpul care
pentru omul modern costa bani.

Definitia operationald a studiului este cea stipulatd in Legea Voluntariatului
nr.121 a Republicii Moldova: voluntariatul este participarea benevola la ofe-
rirea de servicii, cunostinte si abilitéti sau la prestarea unor activititi in domenii
de utilitate publica, din proprie initiativa, a persoanei denumite voluntar.

Termenul de voluntariat este asociat cu diferite cuvinte si expresii. In
urma cercetdrii s-a constatat ca respondentii asociaza acest cuvant cu:

— experienta (26,1%);

— satisfactie personala (21,6%);

— gutor (20,9%);

— munca neplatita (10,1%);

— CV mai bogat (9,6%);

— timpinvestit (7,8%);

— necesitate (3,7%).

Parerile voluntarilor moldoveni si americani diferda semnificativ la
capitolul daca voluntariatul este sau nu o traditie in Republica Moldova.

Considerati ca voluntariatul are Considerati ca voluntariatul are
o traditie in Republica o traditie in Republica
Moldova(veluntari moldoveni)? Moldova(voluntari americani)?
Nu stiu/Nu— Nu gtiwNu -
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Fig. Traditia voluntariatului in Republica Moldova
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Aceasta discrepanta se datoreaza experientei vaste de voluntariat pe care o
are SUA comparativ cu Republica Moldova si care poate fi numitd deja
traditie, pe cand la noi aceasta activitate se afla inca in proces de dezvoltare.
Doar 28% din voluntarii moldoveni considera ca activitatea lor contribuie la
dezvoltarea economica a tarii, voluntarii Corpului Pécii fiind mult mai cons-
tienti de impactul economic pe care il au (68%). Cele doua grupe, insé, consi-
derd impactul social al activitatii lor fiind mult mai relevant (aproximativ
60%). Deoarece misiunea pe care o desfasoara voluntarii americani in Mol-
dova tine, In primul rand, de influentele interculturale, de doua ori mai multi
americani ca moldoveni considera ci voluntariatul are un impact cultural.

Analizand voluntariatul in corelatie cu gradul de sanatate fizica si mentala,
fericire, satisfactie si lipsa singuratdtii, in urma studiului putem conclude ca
majoritatea voluntarilor atit moldoveni, cat si cei ai Corpului Pacii consdera ca:

a) De cand au inceput sa fie voluntari, se simt mai fericiti;

b) Voluntariatul 1i face sd se simta impliniti si le satisface nevoile sociale;

¢) Datoritd voluntariatului se simt mai sanatosi fizic si mental;

d) Activititile de voluntariat 1i fac sa se simtd mai putin singuri, datorita
coeziunii existente lanivel de grup.

Printre cauzele principale care determina neimplicarea moldovenilor in
activitdti de voluntariat, cel mai des enumerat a fost dezinteresul oamenilor
si, totodata, lipsa timpului. Voluntarii considera insa ca urmatoarele actiuni
i-ar motiva pe tineri sd se implice in activitati de voluntariat:

1) Creareamai multor beneficii pentru voluntari (24,1%);

2) Organizareadiversdor campanii de solidarizare prin voluntariat (19,8%);

3) Promovarea voluntariatului in rdndul persoanelor de diferite varste
(18,3%);

4) Promovarea voluntariatului de catre persoane cu influenta in stat, artisti,
vedete etc. (15,2%);

5) Includerea orelor de voluntariat obligatoriu in programul educational
pentru diferite varste (14,4%);

6) Cunoasterea legislatiei din domeniu (8,2%).

Activitatea de voluntariat are un impact major asupra dezvoltarii sociale, iar
cu cati mai multi indivizi vor fi implicati, cu atat acest impact va fi mai sem-
nificativ. Implicarea voluntarilor este in stransa legatura cu motivarea constanta
de care trebuie sd aibd parte acestia si care trebuie sa aiba un aspect tri-
dimensional: motivarea la nivel de familie, motivarea la nivel de institutie sub
egida céreia sunt prestate servicii de voluntariat si motivare la nivel de stat.
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