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This article examines modern forms and methods of professional development of civil
servants. Creating a framework conducive to the professional development of civil serv-
ants, ensuring collaboration opportunities can generate increased individual and group
motivation as well as productivity-generating cohesion in the public sector. In this way, the
conditions are created for increasing the degree of proactivity of public officials, the qual-
ity of governance and the quality of public services delivered to citizens.

Organizarea perfectionarii personalului din administratia publicd urmareste
scopul formarii unui mecanism efectiv de instruire a cadrelor bazat pe un sistem efi-
cient de sporire a nivelului de calificare a personalului din autoritdtile administratiei
publice [1, p.185].

Reformele din ultimii ani au accentuat necesitatea cresterii performantei
organizationale si individuale, in directd corelatie cu schimbarea perceptiei asupra a
ceea ce constituie calitatea in serviciul public (de la accentul pe eficientd, legalitate
si respectarea procedurilor, la atentia acordata receptivitatii la nevoile cetatenilor si
eficacitatii furnizarii serviciilor), cu perceptia publica negativa a administratiei publice
(sectorul public fiind considerat mai putin performant decat cel privat, iar functionarii
publici mai putin instruiti, motivati si controlati, dar mai protejati si bucurandu-se de
mai multe privilegii) si cu presiunile vizand reducerea costurilor [2, p.83].

Noile provocéri aduse de globalizare, schimbarile economice si tehnologice, ne-
cesita Imbunatatirea continua a calificarilor si dezvoltarea competentelor personalului
— proces benefic atat pentru performanta si rezilienta institutiilor publice, cat si pen-
tru angajatii in cauza, ca parte a invatarii pe tot parcursul vietii, cu implicatii vizand
integrarea lor 1n organizatie si eventuala reinsertie pe piata muncii [2, p.85].

Metodele de identificare a necesitatilor de dezvoltare profesionala pot fi dife-
rite, dar toate au la bazd compararea nivelului necesar de competentd profesionald
(cunostinte, abilitati, atitudini, comportamente) cu cel manifestat in procesul
activitatii de catre functionari, subdiviziunea structurala sau intreaga autoritate publi-
ca. Anume, diferenta dintre acesti indicatori va determina necesitatile de perfectionare
a functionarului care detine o functie publica concreta.

Primul pas in procesul dezvoltarii profesionale a functionarilor publici o reprezin-
ta identificarea necesitatilor de instruire. In functie de nivelul de referinta distingem
necesitati de dezvoltare profesionala: individuale - a fiecarui functionar public in par-
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te; de grup - a fiecarei subdiviziuni structurale; organizationale - a Intregii autoritati
publice.

Metodele de identificare a necesitatilor de dezvoltare profesionala pot fi dife-
rite, dar toate au la bazd compararea nivelului necesar de competenta profesionala
(cunostinte, abilitati, atitudini, comportamente) cu cel manifestat in procesul
activitatii de catre functionari, subdiviziunea structurald sau intreaga autoritate publi-
cad. Anume, diferenta dintre acesti indicatori va determina necesitatile de perfectionare
a functionarului care detine o functie publica concreta.

Practica ne demonstreaza ca intre ceea ce trebuie sa cunoasca un functionar pu-
blic, in conformitate cu caracteristicile de calificare a functiei publice ce o detine, si
ceea ce 1n realitate acesta cunoaste, intotdeauna vor exista diferente, dat fiind faptul
ca realitatea sociala, economica, administrativa, politica etc. permanent inainteaza
fatd de functionarii publici noi exigente, la care acestia trebuie sd se adapteze 1n
permanenta, respectiv procesul de dezvoltare profesionald a functionarilor publici
este un proces continuu. In acest sens, studierea necesitatilor reprezintd o analizi a
problemelor actuale si a celor viitoare care inainteaza la ordinea de zi necesitatea
dezvoltarii profesionale [3, p.130].

In serviciul public din Republica Moldova, dezvoltarea profesionala continui a
functionarilor publicise realizeaza prin instruire internd; instruire externd; autoinstruire.
Instruirea la locul de munca in cadrul autoritatii publice poate fi realizata prin dife-
rite metode/tehnici: - instructajul; - coaching-ul; - mentoring-ul; - rotatia posturilor
(rotatia pe posturi); - invatarea din cele mai bune practici [4, p.460].

Instructajul este o tehnica de instruire prin care unei persoane sau unui colectiv
de persoane i se stabileste sarcina si se dau Indrumari, instructiuni, lamuriri, sfaturi in
vederea modului de realizare a acesteia. De obicei, instructajul ia forma de sustinere a
colaboratorului prin consultare, informare si ajutor metodologic [4, p.459].

Coaching-ul este o activitate prin care managerii lucreaza cu subordonatii la
dezvoltarea aptitudinilor lor, impartasesc cunostinte de specialitate si induc valori si
tipuri de comportamente care 1i ajutd pe angajati sa atinga scopurile organizationale si
ii pregatesc pentru sarcini mai provocatoare.

Mentoring-ul este, la fel ca si coaching-ul, o metoda de instruire si dezvoltare a
personalului prin tutelare (supraveghere si sustinere, ocrotire, patronare). Mentorul
actioneaza ca si un ghid de Incredere, oferindu-si consultanta cand i este solicitata si
deschizand usi pentru oportunitatile de instruire/formare cand este posibil.

Rotatia posturilor (rotatia pe posturi) este o metoda de instruire care constd in
dobandirea unor cunostinte si aptitudini suplimentare prin trecerea unei persoane, pe
rand, de la un post la altul, din aceeasi subdiviziune structurald sau din subdiviziuni
structurale diferite. In cazurile in care angajatii isi schimba in mod frecvent slujbele,
programele de experienta, planificare permit acestora sa capete o intelegere globala a
organizatiei. Transferurile sunt orizontale si sunt, de obicei, destinate sa familiarizeze
salariatii cu un anumit tip de munca, mai degraba decat sa devina expert intr-un anumit
domeniu [4, p.460].
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Invitarea din cele mai bune practici este 0 metoda de instruire la locul de munca
care consta in examinarea si preluarea celei mai bune experiente prin realizarea unor
vizite speciale de studiu. Invitarea din cele mai bune practici presupune invitare de la
egali, dar care prin experienta pe care o au pot servi reper/model in domeniu.

Totodata digitalizarea si utilizarea pe scard largd a internetului au facut posibile
modificarea procesului de formare traditional si trecerea la blended-learning (mixarea
metodelor traditionale cu cele online) si la e-learning (procesul educational in care se
utilizeaza mijloace de tehnologie a informatiei si comunicarii). Pandemia Covid-19
a grabit si a simplificat oarecum lucrurile in privinta formarii profesionale, pentru ca
a mutat cursurile 1n online. Dincolo de faptul cd procesul de invatare se desfasoara in
conditii de siguranta necesare in acea perioada atipica, formarea profesionald online
are si cateva avantaje indiscutabile: flexibilitatea - cursurile de formare pot fi accesate
oricand si de oriunde, mobilitatea - logarea se poate face de pe tabletd, computer sau
telefon mobil, costurile reduse - dispar cheltuielile organizatorului cu sélile de clasa si
materialele printate, iar cursantii sunt doar la un clik distanta, economisind timpul de
deplasare si banii de transport sau de cazare.

In concluzie, dezvoltarea profesionald a functionarilor publici a devenit o ce-
rintd inevitabild a perioadei 1n care traim. Daca in trecut functionarii publici reugeau
pe baza cunostintelor acumulate sa exercite functia perioade indelungate, astdzi
cunostintele se perimeaza foarte rapid, ceea ce face imperativa dezvoltarea profesi-
onala, deoarece sporirea nivelului de profesionalism a functionarilor publici are ca
scop sporirea calitatii guvernarii in ansamblu si a calitatii serviciilor publice care sunt
prestate cetatenilor.
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