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In this article, based on the identification of the strengths and weaknesses of a school in-
stitution, proposals for optimizing the quality of education offered to students are presented. The
proposed activities aim to create an inclusive environment based on tolerance, empathy, under-
standing and support for students with special needs, communication and collaboration between
teachers, students and family. Inclusive education is not only a way to provide equal opportuniti-
es for education, but also to promote a more tolerant society that accepts diversity. The methods
used to identify the strengths and weaknesses of the school institution are: analysis of different
types of documents, systematic observation and questionnaire-based investigation.
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INTRODUCERE

Educatia incluziva este un concept care a inceput sé fie promovat pe plan international
la sfarsitul secolului trecut, de catre politicile educationale ale unor tari cu sisteme socia-
le democratice. La baza directivelor de actiune a stat asigurarea calitatii si a accesului la
educatiei pentru totii elevii, in mod egal, indiferent de deficienta sau mediu socio-econo-
mic din care provin, cu scopul de ai integra in comunitate. [1, p.12]

»Asigurarea calitatii educatiei este realizatd printr-un ansamblu de actiuni de dez-
voltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe
de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de
educatie indeplineste standardele de calitate.” [2, p.4]

Rolul principal in asigurarea calitatii in educatie revine organizatiei de invatamant
care furnizeaza educatie. Capacitatea ridicatd a acesteia de elaborare, planificare si
implementare de programe de studiu care sd duca la obtinerea unor rezultate bune ale
invatarii, demonstreaza beneficiarilor ca respectiva organizatie indeplineste standardele
de calitate. Monitorizarea rezultatelor obtinute, evaluarea interna si externa a acestora
sunt actiuni care ajuta la identificarea punctelor slabe cat si a punctelor tari ale sistemului
de educatie. Analiza facuta asupra rezultatelor invatarii ofera posibilitatea organizatiei
de Invatamant sa elaboreze un plan de imbunatétire a calitatii educatiei.
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Calitatea educatiei este dependenta de resursa umana dar si de valorile sociale in
care functioneaza sistemul de educatie. Potrivit cercetarilor facute de Institutul de Stiinte
ale Educatiei valorile si principiile fundamentale ale calitatii educatiei se identifica in:
[3, p. 15]

- coevolutia tuturor persoanelor si institutiilor implicate n asigurarea calitatii;

- autonomia si libertatea individuala;

- responsabilitatea individuala si institutionala;

- diversificarea si flexibilizarea;

- caracterul integrativ si incluziv;

- dezvoltarea permanenta, cresterea si progresul;

- coparticiparea §i civismul;

- multiculturalismul;

- fundamentarea deontologica si respectul — pentru sine, pentru ceilalti, pentru
mediu, pentru institutia scolara etc.;

- inovarea i creativitatea.

MATERIAL SI METODA

Studiul de fata 1si propune identificarea unor modalitati de optimizare a calitatii
educatiei 1n Invatamantul preuniversitar din perspectiva educatiei incluzive.

Metode, tehnici si instrumente ale investigatiei

Studiul de caz este metoda care ne ofera o investigare completa si in profunzime a
unui subiect reusind in acest sens sa descopere toate aspectele realitatii. [4, p. 157]

Analiza documentelor scolare este 0 metoda de cercetare care poate fi folosita
pentru colectarea de date cantitative si calitative. In vederea intocmirii RAEI, al unititii
de invatamant profesionale, s-au analizat diferite tipuri de documente: ”documente ofi-
ciale, documente private, material de presd, alte produse ale activitatii umane”. [4, p.
148-149]

Observarea sistematica este o metoda de cercetare utilizatd in toate domeniile.
Consta in urmarirea si Inregistrarea sistematica a unor obiecte sau fenomene in scopul
descrierii, explicarii si interpretarii lor ducand la cunoasterea acestora. [5, p. 112]

Ancheta pe bazi de chestionar este o tehnica de cercetare sociologica considerata
,.aproape intodeauna o ancheti de opinie”. [6, p. 245] In chestionar se pot formula intre-
bari care determind raspunsuri diverse din partea persoanelor anchetate.

Ancheta pe baza de chestionar se distinge de celelalte tehnici de cercetare prin anu-
mite caracteristici specifice: ancheta se face pe un anumit domeniu al realitatii sociale cu
care subiectii nu intrd in contact direct; intrebarile sunt formulate clar si stabilite dinainte
la fel ca si numarul, ordinea si caracteristicile personelor chestionate (sex, varsta, nivel
de pregatire etc.); ,,beneficiaza de tehnici specifice de constructie, structurare, aplicare
sau exploatare”. [7, p. 50]

In cele mai multe cazuri ancheta pe bazi de chestionar se realizeaza pe un numar
mare de persoane incluzand-o in categoria metodelor cantitative si nu calitative.
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Etape ale elaborarii cercetarii

1. Determinarea unitatilor sociale si/sau a populatiei investigate (indivizii, grupuri-
le, organizatiile, colectivitatile, societatile);

2. Desfasurarea cercetrii (colectarea datelor);

3. Prelucrarea informatiilor (verificarea datelor colectate);

4. Analiza datelor si redactarea raportului de cercetare.

Determinarea unititilor sociale si/sau a populatiei investigate (indivizii, gru-
purile, organizatiile, colectivitatile, societatile)

Activitatea de cercetare s-a desfasurat pe o perioada de doi ani (1 septembrie 2021
—30 iunie 2023) in cadrul unei scoli profesionale si a inclus colectivul cadrelor didactice,
elevii, parintii elevilor si partenerii unitatii de Tnvatamant.

Desfasurarea cercetarii (colectarea datelor)

In colectarea datelor necesare realizrii bilantului s-au utilizat diferite metode, teh-
nici si instrumente de cercetare: observarea sistematica, analiza documentelor gcolare,
studiul de caz si analiza pe baza de chestionar.

Studiul de caz este acea metoda care foloseste alte metode de cercetare printre care
analiza documentelor si observarea sistematica, metode utilizate si in lucrarea de fata. O
prezentare pe larg a caracteristicilor acestor metode dar si a modalitatile de folosire a lor
se va face in continuarea lucrarii.

Analiza diferitelor tipuri de documente a ajutat la acumularea unor date legate de
procesul instructiv-educativ, resursa umana si baza materiala a unitatii de invatamant.

- Documentele oficiale. Studierea documentelor oficiale (legea educatiei nationale,
ordinele ministrilor educatiei, hotarari de guvern, hotararile consiliilor locale si judetene,
regulamentul de ordine interioara al unitatii de invatdmant) si analizele facute asupra
reglementarilor acestora au putut stabili Tn ce masura au fost respectate, adoptate si ce
imbunatatiri li s-ar putea aduce. Raportarile departamentelor contabilitate, inventariere,
secretariat si CEAC (executia bugetara, raportari contabile, dosarele de pensie, contrac-
tele de parteneriat si proiectele educationale incheiate cu comunitatea locald) au oferit
informatii cu privire la forma de finantare si la bugetul alocat unitétii de Tnvatamant,
despre baza materiala a scolii, numarul personelor care solicitd pensionarea dar si despre
proiectele initiate si desfasurate de scoald cu comunitatea locald. Aspecte ale procesului
instructive-educativ au rezultat din studierea documentelor scolare (catalog, planuri si
programe de Invatamant, planificari calendaristice etc.)

- Documentele private. Analiza acestui tip de documete a oferit informatii despre
resursa umana din unitatea de invataman astfel: distributia pe grade didactice si grupe
de vechime a personalului didactic din unitatea de invatamant s-a realizat prin studierea
cartilor de munca si a dosarelor personale ale angajatilor; date legate de istoricul me-
dical, caracteristicile psihologice si traseul educational al elevilor au fost stranse din
dosarele personale ale elevilor.
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- Materialul de presd. Articolele aparute atat in presa, cat si in emisiunile difuzate
la televiziunea locala, au oferit informatii despre activitatile scolare si extrascolare deru-
late 1n unitatea de Invatamant cat si despre modalitatile de promovarea a scolii pe plan
local.

- Alte produse ale activitatii umane. Postarile facute pe site-ul unitatii de invatamant
precum si pagina de Facebook au oferit informatii despre activitatile si proiectele derula-
te 1n scoala si in afara ei. Participarea elevilor la diferite expozitii tematice organizate in
scoald sau in parteneriat cu comunitatea locald, obtinerea unor premii la diferite concur-
suri si competitii  scolare au oferit date despre inclinatiile si abilitatilor acestora.

Observarea sistematicd s-a desfasurat pe o perioada de lunga durata (pe parcursul
anilor scolari 2021-2022 si 2022-2023), dandu-i un caracter complex. Aceasta metodd a
permis studierea activitatii psihice a tuturor elevilor unitatii scolare, inclusiv a elevilor
cu nevoi speciale, in conditiile vietii de toate zilele si vizeaza gradul de asimilare a unor
modele, norme, valori, in conformitate cu cerintele programei scolare. Pe baza datelor
colectate s-au Intocmit fise de caracterizare scolard a elevilor in care erau mentionate
modificarile de conduita la diferite ore, randamentul scolar, interesul lor fata de diferite
activitati scolare si extrascolare, capacitatea de adaptare la cerintele programei scolare,
dar si capacitatea de autonomie a acestora.

Ancheta pe baza de chestionar s-a facut pe un numar de 200 de persoane cu caracte-
ristici diverse (sex, varstd, statut social) si a vizat colectarea unor date privind opinii, in-
terese, dorinte, aspiratii in legatura cu relatia cadru didactic — elev — parinte, importanta
activitatilor scolare si extragcolare, motivatia invatarii, rolul orelor de instruire practica
in formarea deprinderilor, abilitatilor si priceperilor specifice meseriei alese, calitatea
actului educativ.

Datele culese in urma utilizdrii metodelor, tehnicilor si instrumentelor prezentate mai
sus au ajutat la intocmirea Raportului anual de evaluare internd (RAEI) pe anul scolar
2022-2023, in care s-au evidentiat impactul activitatilor de Tmbunatatire asupra nivelului
calitatii educatiei in unitatea de Invatamant, precum si ariile de imbunatatire rezultate.

REZULTATE SI DISCUTIH

In urma completarii Raportului anual de evaluare internd (RAEI) s-au putut identi-
fica urmatoarele rezultate:

- Partile I (Indicatori de structurai si context, rezultate) si a I1I-a (Evaluare in-
terna pe baza indicatorilor de performanti), au oferit informatii cu privire la punctele
tari §i punctele slabe ale unitatii de invatamant.

Partea a II-a (Descrierea activititilor de imbuniétitire a calititii din anul
scolar anterior) si Partea a IV-a (Planul de imbunititire a calititii educatiei pe
anul scolar urmator)

Pentru completarea ultimei parti a raportului este necesar sa cunoastem puncte-
le tari si punctele slabe pentru Tmbunatatirea calitatii actului educational si eliminarea
disfunctiilor aparute.
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Puncte tari:
Scolarizare nivel 3 de calificare;
Scolarizare invatamant postliceal;
Scolarizare invatamamt seral;
Racordare la internet la toate salile de curs;
Cabinet de resurse privind asigurarea calitatii dotat cu calculatoare si conectare
la internet;

e Obtinerea calificativului Foarte bine la evaluarea externd periodica obigatorie
pentru invatdmantul preuniversitar;

e Organizarea Zilelor Scolii in cadrul cirora s-au amenajat expozitii tematice;

¢ Organizarea pentru cadrele didactice debutante a unor cursuri de formare pentru
intocmirea documentelor scolare si proiectarea lectiilor. Cursurile au fost sustinute de
cadre didactice cu vechime in invatdmant si cu grade didactice;

e Formarea cadrelor didactice pentru folosirea portalui educational dedicat
invatamantului special si a metodelor de predare la clasa pentru elevii cu CES;

¢ 90% din cadrele didactice folosesc metode de invatare centrate pe elev;

e Realizarea si desfasurarea unor activitdti in cadrul proiectelor educationale
judetene;

o Existenta cantinei scolii pentru servirea mesei elevilor;

e Perfectionarea si formarea continud a cadrelor didactice prin Inscrierea la cur-
suri desfasurate de CCD si la examenele de obtinere a gradelor didactice;

e Schimbarea mentalitatii cadrelor didactice privind asigurarea calitatii in educa-

fie;

e Folosirea laboratorului AeL in procesul instructiv educativ;

e Organizareaunor excursii cu elevii la: [asi, Sovata, Salina Praid, Cluj, Hunedoara,
Curtea de Arges, Sinaia - Castelul Peles;

e Obtinerea de fonduri pentru repararea, reamenajare si dotarea unor spatii de
invatamant;

e Realizarea de venituri extrabugetare n cadrul atelierelor scolii;

e Obtinerea de diplome prin participarea la activitatilor SNAC: Faza judeteana:
Locul I — sectiunea dans popular; Faza regionala: Locul I —sectiunea dans popular; Locul
al II-lea - dans modern; Faza nationala: Cupa pentru sectiunea dans traditional;

e Participarea la Targul de oferte educationale ”Cariera 2022”;

e Promovarea oferetei educationale pentru scoala profesionald;

e Promovabilitate de 100% la examenele de certificare a competentelor;

e Valorificarea creativitatii elevilor prin activitati practice extrascolare si activitati
artistice: expozitii cu produse realizate de acestia in cadrul Bibliotecii ”V.A. Urechia”
si a Targului de oferte educationale ’Cariera 2022 , serate culturale, serbari, ,,Balul
Bobocilor”, ,,Balul martisorului’;

e Obtinerea autorizatiei sanitare de functionare.
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Puncte slabe

e Spatiul insuficient pentru desfasurarea procesului instructiv- educativ;

¢ Existentaunui numar apreciabil de elevi curisc de abandon din cauza provenientei
lor din randul familiilor dezorganizate, a mediului subcultural si a migrarii parintilor in
strainatate;

o Standardele specifice de calitate pentru invatamatul de masa nu pot fi aplicate,
in mod realist, la copiii cu CES integrati in clasele obisnuite;

e Utilizarea la clasad a tehnicilor activ — participative si a tehnologiei moderne
(tabla magnetica, videoproiector, flipchard) de un numar mic de cadre didactice (un pro-
cent de 10% din cadrele didactice folosesc tehnici activ — participative si tehnologie
moderna;

e Lipsa unor proiecte la nivel international cu finantare europeana.

CONCLUZI

Prin tema abordata in aceasta lucrare am urmarit sd evidentiez faptul ca optimizarea
procesului instructiv — educativ se realizeaza prin aplicarea si practicarea unui manage-
ment eficient.

Recomandarile au fost formulate pe baza rezultatelor obtinute In urma cercetarii
stiintifice.

Recomandare cu privire la realizarea planului de scolarizare

- In stabilirea planului de scolarizare se va tine cont de cerintele actuale de pe piata
muncii dar si de tendintele si posibilitdtile de dezvoltare ale economiei locale;

- Formarea unor clase a caror specializari corespund solicitarilor dar si cererilor de
orientare scolard a absolventilor de clasa a VIII-a.

Recomandare privind dezvoltarea parteneriatului scoala — familie, scoala -
institutii publice, scoala - agenti economici

- Incheierea parteneriatelor educationale scoald — familie, in vederea stabilirii unor
relatii de colaborare cu parintii tuturor elevilor (inclusiv familiile elevilor cu C.E.S.);

- Cresterea gradului de implicare a reprezentantilor comunitatii locale in activitatile
scolii;

- Adaptarea curriculum-ului si a strategiilor didactice la nevoile individuale ale
elevilor cu CES;

- Adaptarea curriculum-ului la nevoile comunitatii si Tncheierea unor conventii ca-
dru cu egentii economici privind efectuarea stagiilor de pregatire practicd de catre elevii
unitdtii de Invatdmant.

Recomandare privind dezvoltarea resursei umane

- Participarea cadrelor didactice la programele de formare profesionala continua
trebuie sa tind cont de nevoile scolii, de interesele personale de specializare ale fiecarui
individ, dar si de nevoile individuale ale elevilor cu C.E.S.;

- Desfasurarea unor activitati de mentorat In cadrul comisiilor metodice din scoala
pentru a veni in sprijinul cadrelor didactice debutante;
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Recomandare privind resursele financiare ale scolii

- Unitatea scolara 1si poate asigura resurse proprii extrabugetare prin: tombole, lo-
terii, serbari scolare, prestare de servicii, expozitii cu vanzare;

- Utilizarea publicitatii 1n activitatile de strangere de fonduri atat in cadrul unitatii
scolare (profesori si elevi) cat si al comunitatii locale (parinti, parteneri locali);

- Implicare Asociatiei Parintilor in colectarea de fonduri prin mediatizarea in afara
scolii a evenimentelor ce urmeaza s se desfasoare.

Recomandare privind reducerea abandonului scolar

- Desfasurarea unor activitati scolare si extrascolare care sa raspunda nevoilor, in-
tereselor si preferintelor elevilor cu risc de abandon;

- Implicarea elevilor cu risc de abandon in proiecte cu finantare europeand, neram-
bursabile, de pe urma carora sa obtind un avantaj banesc;

- Organizarea unor activitati in parteneriat cu societatea civila care sa trateze pro-
blemele actuale ale tinerilor si anume: consumul de droguri, tutun si alcool, toleranta si
empatie pentru persoanele cu nevoi speciale.

Recomandare privind castigarea unor proiecte la nivel international

- Specializarea, in cadrul cursurilor de formare, a unui grup de cadre didactice in
vederea obtinerii unor proiecte cu finantare europeana — programe privind: incluziunea
si diversitate, transformarea digitala;

- Inscrierea in grupuri de dialog on-line, ,,call-uri”, bazate pe stringerea si furniza-
rea de informatii referitoare la castigarea de proiecte cu finantare europeana.
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