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Abstract

REPUBLIC OF MOLDOVA: CLUSTERES, COOPERATION IN TOURISM AND THE IMPERATIVE OF
ECONOMIC INTEGRATION

The author is focused on modern trends on the formation of a key element of the tourism industry. Were analyzed
the initiatives to creat and the developent clusters in the Republic of Moldova,in Romania and existing projects.It is
cluster that will enable the local companies to get scills and knowledge required to be competitive and integrate into
the international economic circuit. Thes connection and the intensity of cooperation lead to ab cluster differentiation
based of the specialization, on geographical location.
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Introducere

La momentul actual integrarea europeana este vitala pentru Republica Moldova, asigurandu-
ne atat o sustinere financiara considerabild,cat si garantia de crestere a nivelului de viata, precum si
de realizare a potentialului a fiecarui cetatean si a tarii la nivel macroeconomic.

In prezent in conceptul de cooperare economica internationald un spatiu important ii revine
notiunii de cluster. Clusterul este considerat unul dintre cele mai frecvent intalnite modele ale
economiei mondiale, care genereaza un impact considerabil asupra sporirii eficientei si cresterii
competitivitatii. Incd in sec.19 savantul Alfred Marshall in opera sa ,,Principiile economiei” a
introdus notiunea de cluster de afaceri. Dupd anii 90 profesorul Michael Porter a popularizat
termenul cluster. Experienta UE demonstreaza prioritatile acestei forme de cooperare in prezent.
europene. Caracteristica prioritara a clusterelor inovationale in UE este consolidarea eforturilor si
resurselor la nivelurile national,regional si comunitar pentru a asigura competitivitatea
globala,nationala si regional-locala. [6]

Dezvoltarea clusterelor si tipurile de clustere din Roméania. Cluserele au fost create initial
in Romania in faza de productie la sfarsitul anilor 90. Primele clustere au existat in asemenea sfere
ca industria de productie a ceramicii(Alba) si cea a software (Bucuresti), in transporturi si in
industria lemnului. In anul 1999 savantul Valentin Ionescu formuleaza ideea ,,clusterelor
emergente”[3]. In Romania au existat asemenea Programe Operationale Sectoriale ca ,,Dezvoltarea
Economiei Competitive”, ,,Investitii in viitorul vostru”. Programele respective au relevat cd in
Romania clusterele, considerate ca o aglomerare industriald, au fost formate din oricare traditie,
precum clusterul furnizorilor de componente pentru industria automobilelor (Dacia-Renault) sau
,, Textil NE” prin localizarea de firme multinationale.

Un alt tip de clustere sunt cele regionale, ce au un impact semnificativ asupra dezvoltarii
economiei sau a unor regiuni. Diversitatea acestora (ca si numarul lor) este sporita in zona Centrala,
de exemplu, fatd de zona Sud-Estica.

De asemenea se dezvolta clusterele de afaceri. Tipurile diferite alee clusterelor de afaceri sunt
bazate pe diversele tipuri de cunostinte. La acest tip de clustere se atribuie cele high-tech, pentru
servicii de informare si clusterele istorice.
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Prin integrarea clusterului, fiecare actor trebuie sd accepte principiul ,,cooperarii, adica
cooperarea si concurenta simultand.”[2,p.20]. Idei cu privire la necesitatea dezvoltarii clusterelor
autohtone gasim la asemenea cercetdtori ca Buzdugan A., Gheorghitd M., Cosciug C.

Initiative de creare a clusterelor in Republica Moldova. Guvernul Republicii Moldova Inca
in anul 2013 a intarit Conceptia de dezvoltare a clusterelor, In care s-au trasat obiectivele si
catre stat. Clusterul reprezintad o reuniune (asociere) a catorva intreprinderi, ce activeaza in aceiasi
ramura, fiind situate intr-0 regiune, activitatea carora are drept obiectiv introducerea unor practici
inovationale in sectorul real al economiei. Intreprinderele, care au format clusterul,pot activa in
orice domeniu,desi initial au fost lansate in industrie. Totodatd acestea trebuie sd se conformeze
urmatoarelor cerinte:

B Utilizarea si promovarea tehnologiilor inovationale;

B Orientarea cu precadere spre export;

B Impulsionarea cercetarilor stiintifice;

B Dezvoltarea businessului mic si mijlociu;

B Sporirea calificarii personalului antrenat.

Expertii INCE (Institutului National de Cercetari Economice) considera ca activitatea si
dezvoltarea clusterelor in Republica Moldova va constitui un impuls puternic in cresterea si
dezvoltarea economica a tarii. Astfel in cadrul INCE a fost elaborat in anul 2018 Ghidul metodic
in cadrul proiectului respectiv cu participarea nemijlocita a tinerilor cercetatori Ungur Cristina,
Gribincea Corina, Boldurat Vladislav. La ceremonia de prezentare a Ghidului au asistat
businessmeni care deja au creat clustere. Unul dintre ele activa in raionul Soroca in ramura industriei
usoare, intrunind 22 de intreprinderi de profil. Clusterul mentionat conlucra cu Universitatea
Tehnica din Moldova si cu un sir de scoli profesionale, precum si cu administratia publica locala.

In calitate de creator al clusterelor intervine ODIMM prin intermediul instrumentului de
asistenta tehnica si al schimbului de informatie al Uniunii Eupopene (TAJEX). La baza proiectului
se afld experienta Romaniei, unde deja activeazd 70 de clustere, care includ circa 700 de participanti.
Expertii TAJEX au investigat 4 regiuni ale Moldovei: municipiul Chisindu, zona Centald
(Nisporeni), zona Nordica (Soroca) si zona sudicd (Cahul). Acestea au depistat 22 de ramuri, ce
dispun de potential pentru crearea clusterelor. Este vorba de industria textila, sectorul agroindustrial,
sfera IT, industria vitivinicola, apicultura, industria auto, industria creativa. Ca rezultat in raionul
Soroca a aparut clusterul SORINTEX, care reuneste 38 de intreprinderi ale industriei textile, 4 scoli
profesionale si adminisratia locald. Deja exista o experienta de colaborare intre companii, atunci
cand cdteva fabrici 1si reuneau puterile pentru efectuarea unei comenzi mari. Sau in cazul, cand 3-
4 intreprinderi invitau un specialist foarte calificat,acordandu-i cu eforturi comune un salariu de
800-1000%. Perspectivele unor asemenea asociatii vizau comenzi comune de materie prima si
componente, participarea la expozitii, cooperarea in domeniul productiei. Administratorul
clusterului mentionat Sergiu Marza considera ca ,,in fata membrilor acestuia se afla 3 obiective:
modernizarea utilajului, atragerea inovatiilor si gestionarea resurselor umane.” [7, p. 3]. In cazul,
cand membrii clusterelor vor crea de la 100 de locuri vacante, vor putea conta pe o subventie de 40
de mii de lei pentru fiecare loc de munca nou creat.

In raionul Cahul in calitate de cofondatori ai clusterului CREATIV au intervenit 12
intreprinderi, ce activeaza in sfera IT, 1n dizain si artizanat. Aici in calitate de fortd de munca se
mizeaza pe absolventii universitatii locale si a doua scoli profesionale. Cahulul a fost selectat
deoarece in raion activeaza intens cu business incubator. Este foarte probabil ca clusterele se vor
baza pe reteaua de business incubatoare, create de catre ODIMM.

In anul 2022 in cadrul ODIMM s-au alocat 6 milioane de lei pentru implimentarea proiectului
,Initiative de creare a clusterelor”.

La data de 12.06.2020 la Universitatea Agrard de Stat in cadrul proiectului UNICLAD a fost
desfasurat atelierul de lucru dedicat exemplelor de claster din tarile UE. Partenerii proiectului au
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avut posibilitatea sa discute despre clastere si impactul lor asupra inovatiei, precum si relatia dintre
universititi si partile interesate.n cadrul atelierului au fost stabiliti pasii si indicatorii din
chestionare, necesari pentru evaluarea activitatii ulterioare a atelierului. Coordonatorul proiectului
a fost dl Kauno Kolegija de la Universitatea de Stiinte Aplicate din Lituania.

Particularitati de definire si de formare a clusterelor in sfera turistica a tarii. Acest articol
are obiectivul depistarii particularitatilor de formare a clusterelor in sfera turisticd a Republicii
Moldova. Definirea clusterului turistic: Un grup complex de elemente diferite, inclusiv servicii
efectuate de companii de turism sau de afaceri (cazare, restaurante, agentii de turism, parcuri
acvatice si tematice, etc.); bogatia oferita de experintele de vacanta turistica, colectarea
multidemensionala a companiilor si a industriilor interconectate, infrastructuri de comunicare si
transport; activitati complementare (alocare comerciald, traditii de vacanta etc.); servicii de asistenta
(fomare si informare, etc.); si a resurselor naturale si a politicilor institutionale [2, p.39].

Conceptul clusterului se include in paradigma dezvoltarii durabile a turismului si se
interfereaza cu conceptul dezvoltarii locale. Trei elemente ale dezvoltarii locale care provin din
turism sunt: societatea, mediul turistic si economia, care sunt integrate si consolidate reciproc intr-
un context, in care diversificarea sociald si culturala, precum si diferentele productive ar trebui
folosite ca resurse pentru a genera schimbari si dezvoltare. [1, p.278]

Conform opiniei presedintelui Asociatiei de Dezvoltare a Turismului Viorel Miron: esenta
clusterului consta in combinarea dintre cooperare si concurentd. Atunci cand intreprinderile mici
asociate(fermieri,mici producatori, producatori agricoli,mestesugari, proprietari ai unitatilor locale
de alimentatie) pot concura cu mari centre turistice,acestea transforma atractiile turistice rurale in
destinatii turistice,ce genereaza un venit stabil. [8, p.13]

Clusterele reprezinta o configuratie internd care include in general:

Un set de atractii turistice, care atrage atentia nerezidentilor;

Concentrarea companiilor de servicii turistice: restaurante, spatii de cazare, servicii de
transport, mestesuguri, agentii de turism etc.

Sectoarele care ofera sprijin pentru serviciile turistice;

Infrastructuri adecvate si cu costuri reduse (drumuri, energie, canalizare, servicii de sanatate
etc);

Societdti si institutii care oferd calificari specializate,informatii si capital financiar;

Agenti interni organizati in asociatii de clasa. [1, p.140]

In cadrul pionerilor clusterelor se numira si Asociatia de Dezvoltare a Turismului, care in
anul 2016 cu sustinerea guvernului Poloniei a realizat un proiect in domeniul crearii comunitatilor
de afaceri. Investitiille necesare au constituit 40 de mii euro. In cadrul proiectului a fost depistat
potentialul a 7 zone turistice, insa ulterior doar 4 dintre ele au fost inregistrate in calitate de clustere.
Este vorba de asemenea aliante de cluster ca: ,,Armonia nordului” (ce include agentii turistici si
economici din raioanele Ocnita si Soroca); ,,Drumul toltrelor” (municipiul Balti si raionul Edinet);
,,Valea Prutului de Jos” (ce se intinde de la Cahul pina la satul Giurgiulesti). Ultimul din lista a fost
clusterul ,,Vilador”, din care fac parte intreprinderile mici ale raioanelor Ungheni, Telenesti, Félesti
si Sangera.

Clusterul ,,Armonia nordului” dispune de asemenea atractii turistice ca Cetatea Sorocii,
Dealul Tiganilor, manistirea Rudi, cariera de la Cosauti si Festivalul Marului. In calitate de perle
ale ,,.Drumului toltrelor” intervin recifele pietrificate de corali si Muzeul Etnografic unical din
Edinet, unde se gasesc 27mii de exponate. La el se mai atribuie mdnastirea din satul Zabriceni,
renumita prin caiurile ecologice din ierburi si produsele agricole ecologice pure, cultivate de catre
cilugiri, care au inregistrat si marca respectivi. In general, in raionul Edinet au fost descopeite circa
400 de monumente istorice.

In ,,Valea Prutului de Jos*’ atractiile turistice principale au devenit Muzeul Piinii din satul
Valeni, casa bunicii de la Eurovision, Muzeul Etnografic din satul Slobozia Mare, precum si
sanatoriul notoriu din Cahul ,,Nufarul Alb”.
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In clusterul ,,Vilador” atractia principala o constituie dealul Magura cu 100 de movile, unde
au fost inmormantati nomazii conform cunosutei legende. Movilele sunt un element important al
patrimoniului nostru cultural si istoric. Ele au o istorie similard cu cea a piramidelor, necesitind
protectie si promovare. De asemenea in zona mentionata sunt multe ferme de animale, care pot servi
in calitate de atractie turisticd. De exemplu, in baza unei ferme de capre din s.Slobozia-Magura a
fost creat un centru de informare a turistilor. De asemenea in cadrul ei se organizeaza excursii cu
degustare si se preconiza deschiderea unei agropensiuni.

Prezinta interes si clusterul,initiat in anul 2018 cu concursul guvernului Elvetiei, care se
numeste ,,Dor de Codru”. Acesta reuneste satele Cioresti, raionul Nisporeni; s.Micleuseni si Dolna
din raionul Straseni. Este vorba de un nou model de afaceri, prin intermediul carora localitatile se
asociaza cu scopul solutionarii unor probleme comune, inclusiv cu utilizarea remitentelor
migrantilor. Bugetul proiectului a constituit 76,5 mii euro, inclusiv 7,5 mii euro sunt mijloacele
migrantilor; circa 14mii euro le-au alocat autorititile locale iar 5mii de euro a investit 0 companie
turistica. Restul necesitatilor au fost acoperite de catre mijloacele grantului elvetian.

Apropo, pentru antreprenori ar fi benefic sa-si promoveze strategiile investitionale, ce au la
temelie vanzarile de marfuri si servicii in cadrul proiectelor. Tactica respectiva ar putea micsora
riscurile existente. Din pacate, multi dintre oamenii de afaceri se axeazi exclusiv pe atragerea
granturilor si tin cont doar de cerintele donatorilor. De exemplu, ar putea fi create centre de deservire
a excursionistilor in baza muzeelor locale. Acest fapt n-ar necesita cheltuieli masive, doar pentru
materiale informationale, instruirea angajatilor etc. Insi membrii clusterelor nu sunt cointeresati
direct in aceasta si nu manifesta intiativa, receptivitate. In contextul dat antreprenorii locali ar putea
sa se inspire din experienta de creare si de dezvoltare a clusterelor din Romania.

Clusterele sunt o forma prioritard a cooperarii economice internationale, apreciatd pe piata
europeand. Aceasta se poate efectua atat pe verticala, cat si pe orizontald conform abordarii lui M.
Porter, care identificd doua forme de clustere:

1) bazate pe conexiunile orizontale, care sunt legate de procesele directe privind furnizarea de
bunuri si servicii complementare necesare;

2) cooperarea verticala este legatd de procesele de aprovizionare cu materie prima si de
vanzare a produsului final in aria geografica din care face parte grupul de firme.

In turism cooperarea orizontald se efectueaza prin intermediul acordurilor dintre parteneri-
intreprinderi, ce practica aceiasi activitate principala (cazare, transport, divertisment si catering).
Deoarece clusterul se bazeaza pe dezvoltarea tehnologiei, membrii acestuia beneficiaza de
rezultatele progresului tehnico-stiintific. Dat fiind faptul ca membrii clusterelor isi asociaza
eforturile In comun, actiunile lor dispun de un efect sinergetic.

In Republica Moldova procesul de creare a clusterelor a demarat in anul 2013 la nivel
institutional si in anul 2016 in aspect practic. Aparute initial in industria usoara, clusterele s-au
extins si in sfera turistica. In industria turistica au devenit cunoscute asemenea clustere ca ,,Armonia
nordului”; ,,Vilador”; ,,.Drumul toltrelor”; ,,Valea Prutului de Jos”, fiind create cu ajutorul
investitiilor europene in cadrul unor proiecte.

Esenta clusterului consta in combinarea cooperarii si a concurentei. Acestea dispun de mari
perspective in sfera turistici, avand impact pozitiv asupra dezvoltarii locale si asupra
inovatiei,tindnd cont de diversitatea locald. Prin urmare trebuie de mizat pe clustere, deoarece ele
reprezintd un nou tip de cooperare, caracteristicad industriei turistice moderne. Conexiunile si
cooperarea din cadrul clusterelor este deosebit de importantd si are efecte determinante asupra
fluxurilor investitionale [4, p.162]

Totodatd acestea trebuie sa se conformeze urmatoarelor cerinte:

B Utilizarea si promovarea tehnologiilor inovationale;

B Orientarea cu precadere spre export;

B Impulsionarea cercetarilor stiintifice;

B Dezvoltarea businessului mic si mijlociu;
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B Sporirea calificarii personalului antrenat.
Opinii referitor la necesitatea dezvoltarii si diversificarii clusterelor in tara se contin in studiile
cercetatorilor autohtoni Gheorghita M., Buzdugan A., Cosciug C.

Concluzii

Clusterele reprezinta intotdeauna cooperarea intre business si mediul academic. De asemenea
in cadrul clusterelor este doritd cooperarea cu institutiile publice. In procesul de creare si dezvoltare
a clusterelor in Republica Moldova a fost vizibild conlucrarea membrilor potentiali ai clusterelor in
cadrul proiectelor cu organizatia ODIIM si cu Asociatia de Dezvoltare a Turismului, precum si cu
autoritatile publice locale. Asociatia de Dezvoltare a Turismului recomandd membrilor clusterelor
din turism sd-si dezvolte propria strategie investitionala, ce se sprijind pe vinzarea propriilor marfuri
si servicii in cadrul poiectelor cu scopul minimizarii riscurilor existente sau posibile.
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