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SUMMARY

Telework is a form of work organization and delivery of work, which can be identified
with home work. Itinvolves the conclusion of an individual employment contract and the work
is carried out, possibly away from the employer's premises. It is specific in that it consists in
the performance of work, including the use of information and communication technology.
Remote work is relatively new in the Republic of Moldova, but at the same time applicable in
more and more foreign and domestic establishments and if previously it could be applied as
an exception, now it appears as a normality. An important factor for the smooth running of the
work is a high discipline and personal responsibility of each employee and it is not suitable for
all employees. But if we speak from the employer's point of view, not all activities allow
teleworking. No matter where you work, whether on-site or remote, it comes with its own set
of challenges in terms of the obligations, responsibilities, and schedule you create, as well as
the efficiency you demonstrate. Ultimately the parties will decide which work organization
mechanism is acceptable to them.

Keywords: munca la distanta; loc de munca; loc de munca hibrid; munca la domiciliu.

Ca rezultat al modernizarii relatiilor de munca apar noi moduri de prestare a
muncii, care au un caracter mai flexibil, orientate spre cresterea productivitatii si
competitivitatii pe piata muncii. Piata muncii este intr-o permanenta schimbare si
tinde a se adapta noilor tendinte atat pe plan national cat si international. Pe linga
raporturile juridice de munca tipice, au aparut diverse forme de prestare a muncii care
variaza de la acestea si au capatat denumirea de raporturi juridice de munca atipice
[1]. Din categoria acestora fac parte: telemunca, munca la domiciliu, leasingul de
personal etc.

Munca la distanta este relativ nou in Republica Moldova, dar in acelas timp
aplicabil in tot mai multe unitati straine si autohtone si daca anterior putea fi aplicat
ca o exceptie, la moment apare ca o normalitate.
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in anul 2020 comunitatea internationald s-a pomenit intr-o situatie
epidemiologica incontrolabila din cauza virusului Covid-19, fapt care a determinat
Organizatia Mondiala a Sanatatii sa declare virusul Covid-19, pandemie globala. Initial
a fost emisa prima hotarire a Comisiei Nationale Extraordinare de Sanatate Publica,
ulterior prin dispozitiile Comisiei pentru Situatii Exceptionale a fost declarata starea
de urgenta. Ca rezultat sa creat o confuzie, la care angajatorii nu au fost pregatiti, dar
in acelasi timp nevoiti sa le accepte si sa le adapteze. Totusi pandemia a determinat
in foarte multe cazuri schimbarea biroului de la sediul angajatorului la domiciliul
salariatilor. Tn contextul situatiei epidemiologice, munca la distantd era o solutie
temporara, dar s-a dovedit a fi una de durata si in legislatia muncii au fost introduse
modificari. Ca rezultat, un numar larg de afaceri au imbratisat ideea de a lucra la
distanta: prin folosirea instrumentelor destinate conferintelor video, servicii de
stocare de cloud si retele virtuale private. Astfel, introducerea acestui capitol nou
»Munca la distanta” in Codul Muncii a fost 0 necesitate, decit o modificare obisnuita.

Munca la distanta este o forma de organizare si prestare a muncii, care se
identifica cu munca la domiciliu. Presupune incheierea unui contract individual de
munca, iar activitatea se realizeaza, posibil si in afara sediului angajatorului. Obiectul
sau este specific, deoarece consta in prestarea unei munci folosind inclusiv mijloace
din domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor. lata cateva dintre cele mai
populare optiuni de locuri de munca pentru cei care vor sa devina nomazi digitali:
asistent virtual; freelancer; operator introducere date; programator/dezvoltator web;
consultant online; profesor online etc.

Codul Muncii al RM in art. 292! defineste munca la distanta, ca o forma de
organizare a muncii in domeniile de activitate, prin care salariatul isi indeplineste
atributiile specifice ocupatiei, functiei sau meseriei pe care o detine in alt loc decat
cel organizat de angajator, folosind inclusiv mijloace din domeniul tehnologiei
informatiei si comunicatiilor [2].

Delimitam urmatoarele tipuri de munca la distanta [3]:

- permanenta, salariatul lucreaza de la distanta tot timpul, nu are zile
lucratoare la birou si nici un loc de munca stationar;

- temporara, atunci cind un salariat de birou este transferat la munca acasa
pe o perioada detrminata,

- combinata (hibrid), cand se combina munca la distanta cu munca la birou.
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Pentru o mai buna organizare a muncii, ar fi binevenit de intocmit un
Regulament privind munca la distanta unde sa fie inscrise detaliat cerintele,
obligatiunele si responsabilitatile salariatilor si angajatorului, inclusiv conditiile de
securitate si sanatate in munca.

Un factor important pentru buna desfasurare a activitatii este o disciplina
ridicata si o responsabilitate personala a fiecarui salariat si respectiv nu este potrivita
pentru toti salariatii. Dar daca vorbim din punct de vedere a angajatorului nu toate
activitatile permit activitatea cu munca la distanta.

Pentru a oforma legal acest contract individual de munca, aceasta clauza
trebuie sa fie inclusa in continut sau in acord suplimentar la contractul existent.
Contractul individual de munca privind munca la distanta pe linga clauzele generale
prevazute la art. 49 CM al RM, trebuie sa contina si urmatoarele clauze:

v' conditiile de prestare a muncii la distanta;

v' programul in cadrul caruia angajatorul este in drept sa verifice activitatea
salariatului si privind modalitatea de realizare a controlului;

v" modalitatea de evidenta a orelor de munca prestate de salariatul cu munca
la distanta;

v' conditiile privind suportarea cheltuielilor aferente activitatii in regim de
munca la distanta;

v’ atributii in domeniul securitatii si sanatatii in munca a partilor;

v alte conditii convenite de parti.

Referitor la locul de munca, Codul Muncii al RM nu are o definitie, dar aceasta
se regaseste in Legea nr. 186/2008 [4], prin loc de muncd-loc destinat pentru
organizarea si desfasurarea diferitor genuri de activitate, precum si pentru plasarea
posturilor de lucru in cladirile, edificiile, spatiile inchise sau deschise, terenurile,
bazinele acvatice ale unitatii si in orice alt loc din interiorul sau exteriorul unitatii la
care lucratorul are acces in timpul si pentru executarea sarcinilor sale de lucru,
inclusiv locurile pentru prestarea muncii de la distanta.

Salariatii care presteaza munca la distanta comunica angajatorului locul unde
isi vor desfasura activitatea, care trebuie sa fie indicat in contractul individual de
munca. O modalitate ar fi resedinta (domiciliul) salariatului sau locul de munca poate
fi hibrid, la resedinta (domiciliul) salariatului si la sediul angajatorului. Contractul
individual de munca privind munca la distanta poate contine suplimentar programul
in cadrul caruia angajatorul este in drept sa verifice activitatea salariatului si
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modalitatea de realizare a controlului, inclusiv evidenta orelor de munca, dar Si
conditiile privind suportarea cheltuielilor aferente activitatii in regim de munca la
distanta. Angajatorul tine evidenta orelor prestate de salariat la locul de munca,
organizat de unitate, si evidenta orelor prestate in regim de munca la distanta. De
asemenea, el are dreptul sa verifice activitatea salariatilor, in conditiile stabilite prin
contractul individual de munca, regulamentul intern si/sau contractul colectiv de
munca aplicabil. Modaliatatile concrete [5, p.92] de realizare a controlului pot fi
efectuate, de exemplu prin intermediul internetului care inregistreaza perioada de
conectare a salariatului sau al apelurilor telefonice.

Salariatii care activeaza cu munca la distanta beneficiaza de aceleasi drepturi
si garantii stabilite de legislatia in vigoare ca si salariatii care isi desfasoara activitatea
la sediul angajatorului [6 p.131].

Angajatorul organizeaza securitatea si sanatatea in munca a salariatilor cu
munca la distanta in conformitate cu prevederile Legii securitatii si sanatatii in munca
nr.186/2008, precum si ale altor acte normative din domeniul securitatii si sanatatiiin
munca. La fel, este obligat sa asigure conditii pentru ca salariatii sa primeasca o
instruire suficienta in domeniul securitatii si sanatatii in munca, in special sub forma
de informatii si instructiuni specifice locului de desfasurare a activitatii la distanta si
utilizarii echipamentelor cu ecran de vizualizare. Angajatorul, de regula, este
responsabil pentru furnizarea, instalarea si intretinerea echipamentelor necesare
pentru munca la distanta, cu exceptia cazului cand salariatul foloseste propriile
echipamente. Cine este responsabil de aceste echipamente, partile stabilesc printr-
un acord comun, clauze care vor fiinregistrate in contractul individual de munca.

Referitor la organizarea locului de munca la distanta prin Legea pentru
modificarea unor acte normative, Legea privind dezvoltarea afacerilor la distanta
nr.126 din 26.05.2023 au fost introduse modificari la Legea securitatii si sanatatii in
munca nr.186/2008. incepind cu 23.09.2024, in cazul salariatilor care muncesc la
distanta, angajatorul este obligat sa delimiteze si sa stabileasca in contractul
individual de munca, de comun acord cu salariatul, atributiile in domeniul securitatii
si sanatatii in munca care le revin partilor raportului juridic de munca.

Ceea ce tine de securitatea datelor utilizate de catre salariati care activeaza la
distanta [7] la unitate se elaboreaza Politica de evidenta a obligatiilor angajatilor
referitoare la securitatea datelor atunci cand lucreaza la distanta. Astfel, vor fiincluse:
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- cerintele de protejare a informatiei confidentiale, proprii si nepublice,
restrictia persoanelor neangajate privind vizualizarea sau copierea informatiilor de
serviciu;

- obligatiunea salariatilor sa lucreze utilizdnd o conexiune securizata la
internet cu o parola complexa, sa realizeze o revizuire periodica a parolei de orice alte
demersuri adecvate responsabilitatilor specifice locului de munca si ale mediului de
lucru;

- interzicerea transmiterii adresei de acces la distanta, date de autentificare
sau parole pentru acces de la distanta.

Pentru instituirea acestui regim de munca la distanta, fiecare angajator
analizeaza avantajele si dezavantajele acestui tip de munca.

Avantajele muncii la distanta pentru salariat:

- fara deplasari obositoare spre/de la oficiu, nu sunt legati teritorial de sediul
unitatii, nu trebuie sa mentina un cod vestimentar;

- unii salariati sunt mai productivi cand isi stabilesc singuri programul de
activitate in asa fel incat sa existe un echilibru intre munca si timpul liber, pentru a
imbina mai usor viata profesionala cu cea de familie;

- concentrare maxima la locul de munca, nu exista distrageri din partea
colegilor, conversatii, discutii la telefon etc.

- egalitatea sociala, se pune accentul strict pe profesionalismul salariatului,
fara a conta sexul, varsta, situatia familiala, religia, sanatatea, optiunea politica etc.

- munca la distanta ar putea reprezenta un avantaj pentru salariatii cu
dizabilitati locomotorii, in conditiile in care in majoritatea cazurilor, zonele publice sau
sediile angajatorului nu sunt adaptate corespunzator pentru persoanele cu dezabilitati.

Dezavantajele muncii la distanta pentru salariat:

- munca la domiciliu nu este acceptata de toti salariatii. Fie lipsa spatiului
locativ corespunzator dotat si care ulterior ar presupune careva cheltuieli suplimentare
pentru a procura fotoliu, birou, calculator etc. sau prezenta altor membri ai familiei,
care te-ar sustrage etc.

- unimpact psihologic ar putea fi creat de problema izolarii, lipsa socializarii,
a colaborarii intre salariati;

- oconsecinta a utilizarii calculatorului poate fi dereglarea starii de sanatate,
in special al vederii salariatului.

Avantajele muncii la distanta pentru angajator:
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- costuri mai reduse, in privinta chiriei spatiului sau oficiilor pentru salariati,
reducerea costurilor pentru utilitati, reducerea locurilor de parcare, a cheltuielilor
administrative, a cheltuielilor pentru curatenie etc.

- posibilitatea de a angaja specialisti, fara a limita locul geografic al unitatii, o
motivatie mai buna, flexibilitate in organizare, productivitate crescuta, eliminarea
platilor pentru munca suplimentara etc.

Dezavantajele muncii la distanta pentru angajator:

- accesibilitatea angajatilor, pierderea controlului, dificultatea organizarii
sedintelor operative;

- lipsa de socializare, comunicare dintre salariat si conducatorul sau, nu toti
salariatii pot sa-si intocmeasca singuri programul de activitate si sa indeplineasca
obligatiile de serviciu, existind riscul ca ei sa se izoleze si ulterior ar fi nevoie de ajutorul
unui psiholog;

- lipsa spiritului de echipa si de colaborare cu colegii sai ar putea fi un
impediment legat de indeplinirea sarcinii de munca;

- daca salariatul activeaza cu munca la distanta la domiciliul sau, in acelasi
timp si alti membri ai familiei ar putea sa lucreze astfel, posibil ar putea aparea
problema referitor la asigurarea spatiului necesar pentru fiecare membru al familiei.

Un aspect care nu este abordat de legislatia nationala tine de dreptul la
deconectare al salariatilor care lucreaza in regim de munca la distanta. Dreptul la
deconectare presupune faptul ca salariatii nu pot fi obligati de a raspunde la telefon,
email sau oricare alte mesaje legate de munca dupa incheierea programului. Scopul
reglementarii dreptului la deconectare este de a asigura un echilibru sanatos intre
viata profesionala si cea de familie, deoarece, munca ,in continuu” poate sa le
afecteze sanatatea, precum stresul, epuizarea si echilibrul munca-viata.

Indiferent din ce loc practici munca, la sediul angajatorului sau munca la
distanta, aceasta vine cu o serie de provocari ce tin de obligatiile, responsabilitatile,
cat si programul pe care ti-l creezi, dar si de eficienta de care dai dovada. In final
partile vor decide care mecanism de organizare a muncii este acceptabil pentru ei.
Pentru a pastra diferentierea dintre viata privata si viata profesionala, salariatul
beneficiind de flexibilitate poate sa-si organizeze munca intr-un mod mai comod, dar
la fel de rezultativ ca la sediul angajatorului.

Un aspect important este si obligatia angajatorului de a respecta viata privata a
salariatului, iar daca acesta doreste sa verifice activitatea desfasurata de subalterni,
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o0 poate face respectand principiul proportionalitatii si previzibilitatii. Astfel, atat timp
cat programul este respectat, iar sarcinile sunt indeplinite in termen, munca la
distanta reprezinta un avantaj real atat pentru angajator, cat si pentru salariati.
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