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The master s thesis, “Career Management: An Essential Pillar in Organizational Evolu-
tion” by Ala Muntean, explores the profound impact of career management on sustainable
organizational development, with a specific focus on the World Bank Group. It analyzes
theoretical frameworks, evaluates current practices, and proposes innovative solutions to
enhance employee satisfaction, retention, and overall organizational performance, offer-
ing valuable insights for both academia and practice.

Introducere si context. In contextul organizational contemporan, marcat de di-
namism si evolutie rapida, managementul carierei a devenit un element fundamental
pentru cresterea si dezvoltarea durabila a organizatiilor. Teza prezentatd exploreaza
impactul managementului carierei asupra evolutiei organizationale, cu un accent de-
osebit pe Grupul Banca Mondiala (GBM). Lucrarea subliniaza importanta alinierii
aspiratiilor individuale de cariera cu obiectivele strategice ale organizatiei pentru cul-
tivarea unei forte de muncéa motivata, implicata si adaptabild. Actualitatea temei este
datd de provocarile complexe generate de globalizare si avansarea tehnologica, care
necesita solutii inovatoare si strategii eficiente in gestionarea resurselor umane.

Scopul si obiectivele cercetarii. Scopul principal al cercetarii a fost explora-
rea impactului managementului carierei asupra evolutiei organizationale. Obiectivele
specifice au inclus:

1. Analiza conceptelor cheie si a teoriilor fundamentale ale managementului carierei.

2. Evaluarea eficientei economice si a managementului resurselor umane in cadrul
GBM.

3. Analiza implementarii managementului carierei in GBM, cu un studiu de caz pe
Reprezentanta din Republica Moldova (RM).

4. Evaluarea perceptiilor angajatilor din RM privind sistemul de management al ca-
rierei.

5. Formularea de propuneri concrete pentru eficientizarea sistemului de manage-
ment al carierei in cadrul GBM.

Metodologia aplicata. Cercetarea a combinat analiza teoretica cu un studiu em-
piric. S-a realizat o revizuire sistematica a literaturii de specialitate, analizandu-se
teorii si modele fundamentale ale managementului carierei, propuse de autori precum
Super, Holland, Schein, Krumboltz, Gottfredson, Deci, Ryan, Levinson, Savickas,
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Lent si altii. Aceasta a permis construirea unui cadru conceptual solid si identificarea
interconexiunilor dintre managementul carierei si dezvoltarea organizationala suste-
nabila.

Partea empirica a cercetarii s-a concentrat pe GBM, realizdndu-se o cercetare
documentara exhaustiva a rapoartelor anuale publice si interne, pentru a analiza as-
pectele economico-financiare, politicile si structura resurselor umane ale organizatiei.

Un element central a fost sondajul de opinie aplicat personalului Reprezentantei
GBM din RM (21 din 22 angajati, ratd de raspuns de 95,5%). Chestionarul a inclus 1n-
trebari cantitative si calitative privind oportunitatile de avansare in carierd, satisfactia
profesionald, practicile de gestionare a carierei, claritatea cailor de progres, bariere-
le, frecventa evaluarilor de performanta, perceptia echitatii, implicarea in dezvoltare
profesionald, accesul la mentorat si resursele necesare pentru dezvoltarea carierei.
Datele au fost analizate prin statistici descriptive si analiza calitativa a raspunsurilor
deschise.

Aspecte teoretice ale managementului carierei. Teza a consolidat baza teore-
ticd a managementului carierei [1, pp. 4-5], oferind o analizd comparativa a teoriilor
de dezvoltare a carierei [2] si integrand conceptul de dezvoltare organizationala sus-
tenabila [3, pp. 117-151]. S-a subliniat ca managementul carierei reprezinta un efort
colaborativ intre individ si organizatie, esential pentru alinierea aspiratiilor personale
cu obiectivele organizationale.

Evaluarea economica si a resurselor umane ale GBM. Analiza financiara a
entitdtilor GBM (Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare [Interna-
tional Bank for Reconstruction and Development, IBRD], Asociatia Internationalad
pentru Dezvoltare [International Development Association, IDA], Corporatia Finan-
ciard Internationala /International Finance Corporation, IFC], Agentia pentru Garan-
tarea Multilaterala a Investitiilor /Multilateral Investment Guarantee Agency, MIGAJ,
Centrul International pentru Solutionarea Disputelor Investitionale [International
Centre for Settlement of Investment Disputes, ICSID]) pentru perioada 2020-2024 a
relevat o crestere generald a capacitatilor financiare, demonstrand rezilienta si adapta-
bilitatea organizatiei. Strategia de Resurse Umane a GBM este aliniata cu prioritatile
organizationale, vizand atragerea, pastrarea si dezvoltarea unei forte de munca diverse
si performante. Punctele forte includ o abordare cuprinzétoare, angajamentul pentru
diversitate si pachete competitive de compensatii. Analiza a evidentiat un echilibru in
distribuirea personalului intre sediul central si birourile de tara, cu o crestere mai ra-
pidd a numarului de angajati in cadrul CFI si AGMI. In ceea ce priveste reprezentanta
din RM, s-a observat o usoard scadere a numarului de angajati locali, mentinandu-se
stabilitatea numarului de angajati internationali.

Sistemul de management al carierei in GBM (cazul RM). Managementul cari-
erei este o componenta esentiald a sistemului managerial al GBM, oferind angajatilor
oportunitati de crestere si dezvoltare profesionald prin organizarea discutiilor despre
carierd, evaludri de performanta si sprijin in elaborarea planurilor de dezvoltare a ca-
rierei. Sondajul a indicat o perceptie general pozitiva fatd de programele de formare si
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dezvoltare, cu 95,24% dintre respondenti constienti de acestea, si fata de programele
de mentorat, cu 66,67% dintre respondenti constienti de acestea.

Concluzii si recomandari. Managementul carierei este crucial pentru succesul
organizational. Desi GBM dispune de un sistem robust, se confruntd cu provocari spe-
cifice in birourile de tard, cum ar fi cel din RM. Sondajul a evidentiat necesitatea unor
promovarilor in carierd, sprijinul managerial si accesul la mentorat.

Recomandarile se concentreaza pe crearea unui mediu de lucru suportiv si dina-
mic: elaborarea unui plan de comunicare clar privind oportunitatile de avansare; con-
solidarea programului de mentorat; adaptarea programelor de dezvoltare profesionala
turi; consolidarea sprijinului managerial si a culturii feedback-ului; revizuirea politici-
lor interne pentru a aborda bariere precum plafonarea personalului; promovarea unei
in practicile de management al carierei; adaptarea strategiilor la contextele locale.

Implementarea acestor propuneri va contribui la cresterea satisfactiei, implicarii
si performantei angajatilor, consolidand reputatia GBM ca angajator de prestigiu si
asigurand atingerea obiectivelor strategice pe termen lung.
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